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1. INFORMACION GENERAL

PROCESO: GESTION OPERATIVA

Dependencia: SUITES TEQUENDAMA — HOTEL TEQUENDAMA

TIPO DE

AUDITORIA: AUDITORIA — SOSTENIBILIDAD

EQUIPO AUDITOR:

Auditor lider: HENRY MOLANO VIVAS

Auditor:

INTRODUCCION

Dentro de las funciones sefaladas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios,
se indica que la evaluacion y el seguimiento, independiente y objetivo es uno de los
roles mas relevantes de la responsabilidad que le corresponde a la Oficina de Control
Interno, por lo cual es la encargada de la evaluacién independiente del Sistema de
Control Interno y de proponer las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su
mejoramiento y optimizacion.

De tal manera, tal como lo expone el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica: “... la independencia en la evaluacién se predica del examen que sobre el
Sistema de Control Interno y la gestion, realizan personas que no estan directamente
involucradas en el desarrollo de las actividades de cada proceso.

Asi mismo, la neutralidad es la cualidad que permite conceptuar sobre el desarrollo y
efectividad del Sistema de Control Interno y la gestién, sin favorecer a ninguna
dependencia de la entidad.

De otra parte, la objetividad se relaciona con la utilizacién de un método que permite
observar los hechos de la entidad y la gestion de los servidores, de tal forma que los
hallazgos y conclusiones estén soportados en evidenc:ias’;.aﬁ
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2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Realizar seguimiento a las normas y politicas en temas de sostenibilidad en el Hotel
Tequendamay Suites Tequendama.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo las actividades enmarcadas se efectud visita de campo a las
instalaciones de Suites Tequendama y Hotel Tequendama donde se efectud inspeccion
aleatoria a las carpetas y documentos.

Al finalizar la auditoria el equipo auditor retorné al responsable del proceso toda la
documentacion solicitada durante la visita.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Se solicitd la respectiva documentacion con los siguientes resultados:

e Se evidencia que hay un procedimiento denominado “Procedimiento para la
Actualizacion, ldentificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos de
Sostenibilidad del Sistema De Gestién Integral” en el cual se imparte politica en
temas de sostenibilidad.

Asi mismo, se definen los responsables en la politica y se definen criterios para
la definicion del programa ambiental.

o Se evidencia que estan definidos la identificacion de aspectos ambientales de la
entidad y hay un programa de gestion ambiental.

e Se observa que hay una matriz de donde estan definidos las actividades del
programa de sostenibilidad donde se evidencia que las dependencias de
Alimentos y Bebidas; Compras, Habitaciones, Desarrollo Humano vy
Parqueadero hay actividades registradas de forma permanente con el fin de
cumplir con lo estipulado por la normatividad.

e Se evidencia que esta actualizado el plan de emergencias de la entidad el cual
fue socializado y documentado por el area de Talento Humano y Alimentos y
Bebidas.
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Observaciones

Se sugiere actualizar las actividades del programa Sostenibilidad sociocultural y
Econémico, dado que se hay actividades como las cuales se cumplieron y no se han
actualizado para la vigencia 2017:

Alimentos y Bebidas

Actualizar las siguientes actividades en caso de no ser posible la ejecucion proponer
otro tipo de accion:

e Garantizar que en el contrato de venta este estipulado la implicacion legal de
disturbios en via publica.

e Capacitar a vendedores para transmitir la informacién al cliente.

e Incluir en el video de informacién de emergencias las recomendaciones y
sanciones alusivas a disturbios.

Compras

Actualizar las fechas y las actividades para el cierre de la vigencia 2017 de las
siguientes acciones:

e Difundir a los proveedores el sistema de Gestién de la SHT. (inocuidad,
ambiental, calidad, seguridad, econémico, sociocultural.)

e Difusién a los proveedores, acerca de nuestra implementacion de la
sostenibilidad en la SHT.

e Prioridad de proveedores de la region, de acuerdo a la politica de compras.
Habitaciones

Actualizar las fechas y las actividades para el cierre de la vigencia 2017 de las
siguientes acciones:

e Difundir al sector y a los huéspedes la informacién comercial.

e Difundir los aspectos positivos y relevantes de los eventos realizados en la
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e Mantener las relaciones con la PM.

e Asignar horario para toma de clases de inglés en las instalaciones del
hotel.

e Dar a conocer la informacion turistica del entorno y de la ciudad.

e Dar a conocer a los huéspedes sobre las leyes de proteccidbn a menores
(ESCNNA), trafico ilegal de especies y de bienes culturales.

Parqueadero
Actualizar las fechas y las actividades para el cierre de la vigencia 2017 de las
siguientes acciones:

e Incrementar el nUmero de camaras ubicadas en el parqueadero para cubrir

mas areas de control.

e Crear vy divulgar el protocolo de seguridad para los clientes del
parqueadero.

e Sensibilizar a la caja de retiro en diferentes requisitos a cumplir en materia
de sostenibilidad para las diferentes cocinas ubicadas dentro del
parqueadero.
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