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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG

Sociedad Hotelera Tequendama 5.4
2017

8 de Mayo de 2017

1 cuatrimestre de 2017

Enero 01 a Abril 30 de 2017

* Componente -

Actividades programadas

Actividadés:cumpidas -

Gestién del Riesgo de Corrupcidn y Mapa de Riesgos de
Corrupcién. :

Identificar v contrelar los riesgos de corrupcidn que puedan
afectar el adecuade cumplimiento de los objetivos estratégices,
de los procesos, la satisfaccion de los usuarios v el manejo
transparente de los recursos.

Identificar y controlar los riesgos de corrupcién que
puedan afectar el zdecuado cumplimiento de los
objetivos estratégicos, de los procesos, la satisfaccién de
fos usuarios y el manejo transparente de los recursos.

33,33%

Se evidencia que se reatizé la Wentificacién de fos riesgos de
corrupcidn y se estableciergn los respectivos controles para
que nc se materialicen, de los cuales se observa el
cumplimiente de las acciones en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Se siguiere socializar el mapa de riesgos vy los debides
controles a los mismos con todas las dependencias de {a
Entidad.

Racicnalizacién de Yramites

La Sociedad Hotelera Tequendama cuenta con un dnico tramite!
que es “Reservas de alojamiento”, el cual se hace por medio de
la pdgina web www.hotelestequendama.com de manera digital.

La Sociedad Hotelera Tequendama cuenta con un Unico
tramite que es "Reservas de alojamienta”, el cual se,
hace por medio de a pagina web
www.hotelestequendama.com de manera digital.

33,33%

Durante el pericdo evaluado se evidencia que el unico tramite
de Reservas de alojamiento se realiza por la pagina WEB, s5e
verificd el funcionamiento de Ia misma, facilitando ef acceso al
servicio que brinda la SHT.
Se recomienda se analice gue otro tipo de tramite se puede
racionalizar en Ia Entidad.

Rendicion de Cuentas

La Sociedad Hotelera Tequendama 5.A. realiza su rendicidn de
cuentas a la Junta Directiva v a ia Asamblea de accionistas, asi

mismo, los informes de gestion estdn dispuastos an la paginaj

www.sht.com.co de manera digital.

la Sociedad Hotelera Tequendama S$S.A. reaiizd su
rendicion de cuentas a la Junta Directiva y a fa Asambiea
de accionistas, asi mismo, los informes de gestion estén
dispuestos en la pdgina www.sht.com.co de manera
digitai.

33,33%

Se evidencia gque se efectuaron las respectivas reuniones de la
Junta Qirectiva y de 1a Asamblea General de Accionistas, donde
se presentan {os informes de Gestidn de {a SHT,

Meganismos para Mejorar la Atencién al Civdadano

La Scciedad Hotelera Tequendama 5.A, por ser Sociedad de
Economia Mixta y pos su naturaleza de EICE presta servicios
hoteleros, cuya atencikin al ciudadano se encuentra establecida
mediante procedimientos de PQR’s y de atencidn al cliente de
manera oficial en los procesos de la Organizacién.

La Saciedad Hotelera Tequendama S.A. por ser Sociedad
de Economia Mixta y por su naturaleza de EICE presta
servicios hoteleros, cuya atencidn al civdadano se
encuentra establecida mediante procedimientos de
PQR’s y de atencién al cliente de manera oficial en los
pracasos de la Organizacion.

'33,33%

Se evidencid que la SHT realiza el correspondiente seguimiento
a las POR'S y a la atencién ai ciudadano, garantizando el
excelente servicio a los clientes y dando respuestas a cada
caso. Asi mismo se remitid el informe a el Viceministerio del
GESED donde se efectia seguimiento a las PQR'S de las
Entidades adscritas ai Ministeric de Defensa.

Transparencia y Acceso a la Informacidn

La Sociedad Hotelera Tequendama $.A. mantiene informacion
de su gestion y resultades, la cual dispone de manera abierta a
fa ciudadania o cuando dsta asi lo

requiere, en cumplimiento de la garantia del derecho
fundamental al acceso a la informacidn pdhblica.

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. mantiene
informacién de su gestion y resuitados, la cual dispone
de manera abierta a fa ciudadanfa o cuande ésta asi lo
requiere, ep cumplimiente de la garantia del derecho
fundamental a accese a la informacién pikiica.

10%

Se evidencia que la Sociedad Hotelera Tequendama S.A se
encuentra en la impfementacién de los fineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la infermacion
pablica, cargada en la pdgina WEB de la SHT.
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