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Prologo

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 445 y
446 del capitulo IV del Codigo de Comercio y en los
articulos 22, literal h) y 29 literal g) de los Estatutos
de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A,, la Junta
Directiva y la Gerencia General presentan a la Honorable
Asamblea General de Accionistas el informe de los
resultados obtenidos en la gestion correspondiente
al ano 2013.

Cabe destacar que durante el afo 2013 el sector
turistico mundial mostré una significativa recuperacion,
reflejada en el incremento de viajeros en 41 millones,
lo que significa un crecimiento del 5% en las llegadas
de turistas internacionales en los primeros nueve (9)
meses del afo, segun estadisticas de la Organizacion
Mundial del Comercio, superando los pronésticos que
al respecto habia efectuado la OMT.

Colombia no fue la excepcion dentro de la positiva
tendencia turistica mundial, al presentar un incremento
en la llegada de viajeros internacionales del 8.8%
respecto a la vigencia anterior, segin los datos
entregados por PROEXPORT, acentuandose los meses
de febrero, mayo y junio, que en comparacién con los
mismos meses del 2012 el incremento oscilé entre el
9%y el 14%.

Es de resaltar que factores macroeconémicos como
el Producto Interno Bruto —PIB-, cuyo crecimiento
durante el primer semestre de 2013, alcanzé el 4,2%,
fue superado por el sector de hoteles y restaurantes,
con un crecimiento del 4,6%, lo que evidencia la
significativa importancia de tales industrias dentro
del contexto de la economia nacional, mas ain si
se tiene en cuenta que tal crecimiento conllevé a
que el nimero de personas que laboran en el sector
de comercio, restaurantes y hoteles, presentara un

incremento del 5.4% , con una participacién dentro
del total de personas ocupadas en el pais del 27,3%.'

La ciudad de Bogota continua siendo el principal
destino a visitar por viajeros extranjeros, reportan-
do una participacion del 51,4%, predominando como
motivos principales de viaje los negocios y gestiones
profesionales con el 14, 7% y de trabajo con el 10%,
mientras que Cartagena con un 13,4% y Medellin con
un 10,7%? se ubican como destinos nacionales de
preferencia para viajes de vacaciones, recreo y ocio
con una participacion del 63,7%.

No obstante las positivas cifras mencionadas, el
porcentaje de ocupacion en el pais, correspondiente
al periodo enero - septiembre de 2013, mostré una
disminucion del 2,45%, al pasar del 53% en el afno
2012 al 51,7%, con excepcion de los departamentos
de San Andrés y Providencia y Antioquia, los cuales
alcanzaron ocupaciones promedio del 68,2% y 63,1%,
respectivamente.’

El comportamiento de la industria hotelera en la
capital del pais continud reflejando el fortalecimiento
de la brecha generada por el crecimiento asimétrico
entre la oferta hotelera y la demanda de habitacio-
nes, con el consecuente incremento de habitacio-
nes disponibles. En efecto, segun cifras entregadas
por COTELCO con corte a noviembre de 2013, se
reportaron 130.000 habitaciones nuevas disponibles
en una muestra de 102 hoteles, pasando de 2.735.418
habitaciones en la ciudad en el afo 2012, a 2.865.418
en el 2013, lo que representa un incremento del 4.75%.*
Por su parte, la ocupacion de habitaciones para el
mismo periodo pasé de 1.627.246 habitaciones para
el ano 2012 a 1.701.426 habitaciones para el ano 2013,
con una variacion del 4.56%, lo que significa que de
las 2.865.418 habitaciones disponibles en el ano 2013,
se dejaron de comercializar 1.163.992 habitaciones,
no obstante que el porcentaje de ocupacién apenas
mostré un decremento minimo del 0.18%, al pasar de
59.49% en 2012 al 59.38% en 2013.°

Preocupante resulta entonces el panorama del sec-
tor en la ciudad capital, toda vez que la sobre-oferta

1. Tomado de: Informe Turismo Septiembre 2013. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Septiembre de 2013. Pag 7
2. Tomado de: Informe Turismo Septiembre 2013. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Septiembre de 2013. Pag 28
3. Tomado de: Informe Turismo Septiembre 2013. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Septiembre de 2013. Pag 95

4. Tomado de: Presentacion comité de investigacion y mercadeo. Asociacion Hotelera de Colombia — Cotelco — Capitulo Bogota. Diciembre 2013. Pag. 8.
5. Tomado de: Presentacion comité de investigacion y mercadeo. Asociacion Hotelera de Colombia — Cotelco — Capitulo Bogota. Diciembre 2013. Pag. 15.
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de habitaciones, con el marcado hacinamiento en el
corredor de la calle 26, zona de influencia de la SHT,
cada dia mas evidente, incentiva la rivalidad dentro de
sus actores con practicas constitutivas de competencia
desleal como la denominada “guerra de precios’, entre
otras.

Vale decir entonces, que dentro del panorama
general expuesto, durante la vigencia 2013 la gestion
de la Sociedad Hotelera Tequendama presento resul-
tados positivos, al haber superado tanto los ingresos
operacionales como la utilidad neta, en comparacion
con el periodo anterior, gracias al esfuerzo del equipo
de trabajo, liderado por el Departamento de Merca-
deo y Ventas, cuya incansable tarea en la promocion,
mercadeo y ventas de los servicios constitutivos del
objeto societario, hacen hoy posible consolidar los re-
feridos logros.

Mayor importancia cobran los resultados que se pre-
sentan a la Asamblea General de Accionistas si se tienen
en cuenta factores coyunturales que incidieron directa y
negativamente en los resultados del ejercicio, tales como
lo fue el cierre de seis (6) pisos de la torre de Crowne
Plaza Tequendama Suites durante el primer semestre de
2013 en razon de las obras de adecuacién y actualizacion
del producto, la ejecucién de las diferentes obras del
proyecto de inversion en las demas propiedades de la
SHT, la remodelacion de tres (3) salones de eventos en
el Hotel Tequendama Inn Estacion Buenaventura y la
finalizacion de la remodelacion del Salon Monserrate
en el Crowne Plaza Tequendama Hotel. Vale recordar
que apenas a finales del afo 2013 se vino a dar apertura
restringida a la Carrera Décima, ante la culminacién de
las obras de incorporacion de esta avenida a la Fase I
de Transmilenio, obras que mantuvieron bloqueado el
acceso al complejo hotelero por tan importante via, tan-
to vehicular como peatonal, por mas de cinco (5) afos,
cuyos perjuicios econémicos seran reclamados judicial-
mente al IDU por via de lo Contencioso Administrativo
mediante demanda que presentara la SHT durante el
trascurso del primer semestre del presente ano.

Las erogaciones que se han continuado generando por
concepto del reconocimiento directo de la indexacion
de la primera mesada pensional a los pensionados de la
SHT que acceden a tal derecho, ante la unificacion juris-
prudencial que obliga a la Sociedad a proceder de con-
formidad; el pago de la pension de 435 pensionados el

cual no alcanzé a ser compensado con la productividad
del portafolio financiero, ante su bajo rendimiento, de-
biendo ser apalancado por la operaciéon y el comporta-
miento de la ciudad como destino esencial de negocios,
con la afectacion en el promedio de ocupacion en fines
de semana, fueron factores que incidieron igualmente
de manera negativa frente a los resultados globales del
ejercicio.

No obstante lo anterior, los resultados operacionales
obtenidos por la Entidad durante la vigencia 2013, con
una rentabilidad neta superior al 12 %, muy seguramente
permitiran a la Sociedad Hotelera Tequendama conti-
nuar siendo uno de los negocios hoteleros con mas alta
rentabilidad neta en el mercado colombiano, esperando
refrendar su ubicacion por sexto afo consecutivo dentro
de los dos (2) primeros lugares de este ranking, aspecto
que podra confirmarse una vez se conozcan los balances
de 2013 de las principales empresas del sector hotelero.

Dentro de la gestion de las Unidades Estratégicas de
Negocio, cabe destacar el aporte de la recién creada
unidad de “Operacion Logistica de Eventos’, la cual tuvo
como principal cliente al sector publico, generando in-
gresos por mas de $19.689 millones, sin dejar de mencio-
nar el manejo de grupos en el Crowne Plaza Tequendama
Hotel y Crowne Plaza Tequendama Suites, durante el se-
gundo semestre de 2013, optimizando la capacidad ins-
talada y por ende, las utilidades operacionales, amén de
la adecuada aplicacion de las tarifas dinamicas propias
de la contratacion con este tipo de clientes.

Cabe mencionar que durante la vigencia 2013, la Con-
traloria General de la Republica tampoco efectué Audi-
toria Gubernamental con enfoque Integral a la Sociedad
Hotelera Tequendama, quedando pendiente la evalua-
cion correspondiente a las vigencias 2011, 2012 y 2013.

Ademas, durante la anualidad objeto del presente
informe conjunto, se obtuvo la recertificacion en el Sis-
tema de Gestion de Calidad bajo las normas 1SO 9001
—GP 1000y en el Sistema de Gestion Ambiental bajo las
normas I1SO 14001 — NTC 5133 y NTS SH 002, con lo que
se reitera el compromiso por parte de la organizacion en
asegurar la calidad del servicio al cliente y la efectividad
de sus procesos internos.

Igualmente, se actualizé el estudio prospectivo de
la Sociedad denominado “ESTUDIO DE PROSPECTIVA
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PARA LA SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA CON
ENFASIS EN VIGILANCIA TECNOLOGICA 2013 — 2023’
en el cual se construye el escenario apuesta para la
proxima década, con el directo aporte y trabajo del
equipo de colaboradores de la organizacion, quienes
apuntan al desarrollo de las estrategias y objetivos
planteados que permitiran el logro del escenario de-
seado para el ano 2023.

Es pertinente comentar que la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia, mediante Resolucion No. 1682
del 11 de septiembre de 2013, inscribié a la SHT dentro
del Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE -y
autorizé la oferta publica de 1.516.799 acciones ordina-
rias pendientes de suscribir, No obstante, la Asamblea
General de Accionistas, en reunion extraordinaria lle-
vada a cabo el 17 de octubre de 2013, contenida en el
Acta No. 123 de 2013, determiné por unanimidad dar
continuidad al proceso de colocacién de acciones
en la oportunidad que se considere favorable para el
efecto y que conllevaron a la no publicacién, en su
oportunidad, del aviso de oferta publica y en conse-
cuencia, a la suspension de la salida a la venta accio-
naria, como culminacion del proceso de colocacion
de acciones.

La suspension del proceso de colocacion de acciones,
cuando este se encontraba ya en su etapa de publica-
cion del aviso de oferta como paso previo a la venta
accionaria, es factor que gravita negativamente en la
optimizacion de los resultados operacionales de la
Sociedad, toda vez que la inflexibilidad propia de la
aplicacion de la normatividad correspondiente al sec-
tor estatal, como Empresa Industrial y Comercial del
Estado, continuara siendo una circunstancia mas a ven-
cer dentro del marco de la gestion de negocios frente
a la competencia. De otra parte, si se tiene en cuenta
que con la reciente expedicion del Decreto 2616 del
20 de noviembre - 2013, publicado el 20 de diciembre
- 2013, “Por medio del cual se regula la cotizacion a se-
guridad social para trabajadores dependientes que la-
boran por periodos inferiores a un mes, se desarrolla
el mecanismo financiero y operativo de que trata el
articulo 172 de la ley 1450 de 2011 y se dictan dispo-
siciones tendientes a lograr la formalizacién laboral
de los trabajadores informales’, (norma que permite
el pago de los aportes al Sistema de Seguridad So-
cial Integral en directa y justa proporcion a los turnos
efectivamente prestados por el trabajador durante

el correspondiente periodo mensual), se hace mas
evidente y preocupante tal desventaja, toda vez que
mientras los hoteles del sector privado, ya han ini-
ciado la contratacion del personal operativo para
atender directamente sus picos de demanda, la SHT
no puede aplicar tal norma por estar regulada su
planta de personal por el Decreto No. 2261 de 2005,
conforme lo establecido en el articulo 115 de la Ley
489 de 1998, lo que la obliga a continuar atendiendo
esta necesidad a través de terceros (outsourcing) con
los consecuentes costos adicionales y riesgos legales
que ello implica.

Finalmente, debe senalarse que para alcanzar los re-
tos y superar los resultados del 2013, durante la vigen-
cia del 2014, se continuara trabajando con enfoque en
la venta, procurando generar la mayor utilidad me-
diante el desarrollo de los clientes actuales de alta
productividad, la recuperacion de los clientes per-
didos y la incorporacion de clientes nuevos de alto
potencial, con base en principios y valores enfocados
al servicio al cliente y en el bienestar de los trabaja-
dores de la SHT, avanzando en el posicionamiento de
la marca TEQUENDAMA como cadena hotelera lider
en el mercado nacional y aprovechando al maximo
la franquicia a la cual continda vinculada (Interconti-
nental Hotels Group IHG) para avanzar en la penetra-
cion y desarrollo de la demanda internacional.
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Glosario

Ingreso habitaciones

Es la venta real de alojamiento durante un periodo determinado.

Utilidad operacional

Es el resultado de deducir de los ingresos los ingresos departa-
mentales los costos y gastos asociados a su operacion.

Numero de huéspedes

Es el nimero total de personas alojadas en el hotel durante el
periodo. Indica la utilizacion de la capacidad instalada.

Numero de noches vendidas

Es el nimero total de habitaciones ocupadas durante un perio-
do determinado.

Ingresos Sistema Holidex

Se refiere a los ingresos generados por concepto de venta de
alojamiento a través del Sistema de Reservas de la Cadena IHG,
conocido como “Holidex Plus’, conectado a Sistemas Globales de

Distribucion (GDS), por su sigla en inglés, e Internet.

Ingresos por canales electrénicos

Se refiere a los ingresos generados por concepto de venta de
alojamiento a través de los Sistemas Globales de Distribucion
(GDS), por su sigla en inglés, las agencias virtuales y los TPIS (sitios

de ventas en internet).

Ocupacion
Es el porcentaje de utilizacion de las habitaciones disponibles
para la venta.

Tarifa promedio

Apropiacién de la venta de habitaciones a cada habitacion
ocupada®.

Ingreso por habitacion disponible
o “REVPAR™’

Apropiacion de la venta diaria de habitaciones a cada habitacion
disponible .

indice de estadia

Es el nimero de noches promedio que pernocta un huésped.

Indice de alojamiento

Es el nimero promedio de personas alojadas, por habitacién y
por noche vendida.

Indice de penetracion en el mercado

Se calcula dividiendo el porcentaje de ocupacion de cada hotel
entre el porcentaje de ocupacion ponderado de los hoteles®.

Satisfaccion del cliente

Senala el grado de percepcion favorable o desfavorable frente
al uso de los servicios, productos y valor agregado por parte de
los clientes, medicion lograda a través de encuestas periddicas que

recogen muestras estadisticas.

Margen operacional
Es el porcentaje calculado y necesario para compensar los cos-
tos y gastos de intermediacion, asi como la utilidad operacional

resultante de la Operacidn Logistica desarrollada para un tercero.

Servicios atendidos

Es el total de servicios de alimentacion adquiridos por los
cliente, tales como, desayuno, coffee, almuerzo, brunch, cena
y cocteles.

Cubierto promedio
Es el precio promedio generado por la combinacion de los ser-
vicios ofrecidos. Resulta de dividir el total de ingresos de A&B de

cada ambiente por el nimero total de servicios vendidos.

6. Tomado de: Scheel, Adolfo. Evaluaciéon Operacional y Financiera Aplicada a la Industria Hotelera. Pag. 470.

7. 1bid.
8. Ibid.
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

JUNTA DIRECTIVA ACTUAL

itulares

Doctor JUAN CARLOS PINZON BUENO

Ministro de Defensa Nacional

General LEONARDO ALFONSO BARRERO GORDILLO

Comandante General de las Fuerzas Militares

Mayor General (RA) EDGAR CEBALLOS MENDOZA

Director General de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares

Delegados

Coronel (RA) PEDRO ALONSO ACOSTA BERNAL

Director de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

Doctora ELVIRA MONTANES ROMERO

Representante de los accionistas particulares

Doctor CARLOS BERNARDO POSADA RESTREPO

Miembro externo de la Junta Directiva de la SHT.

General (RA) JOSE JAVIER PEREZ MEJIA
Viceministro de Defensa para el GSED y bienestar.
Presidente de la Junta Directiva

Directivos

General del aire HUGO ENRIQUE ACOSTA TELLEZ

Jefe del Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Militares.

Mayor General (RA) ORLANDO SALAZAR GIL

Gerente General

Coronel (RA) OSCAR ALBERTO JARAMILLO CARRILLO

Gerente de Operaciones

Personal de Nivel Asesor

Ing. JHON JAIRO LEON CARO

Gerente Administrativo y Financiero

Doctor DAGOBERTO BAQUERO BAQUERO

Asesor Juridico

CPT. HENRY ANIBAL MAYA RODRIGUEZ

Encargado de las funciones del Jefe de la Oficina de Control Interno

MARIAM FACIO LINCE TELLEZ

Coordinadora de Prospectiva Estratégica y Gestion de la Innovacion

ALVARO ANDRES TORRES CAMACHO

Coordinador de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales
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Personal de Nivel Ejecutivo

SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ

Jefe Departamento Gestion Financiera

MARIA CAROLINA LONDONO SEFAIR

Jefe Departamento Desarrollo Humano

JOSE MAURICIO PENA URIBE

Jefe Departamento de Gestion Mantenimiento

JAISSON JAIR VILLAMIL SANCHEZ

Jefe Departamento de Gestion y Desarrollo de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones

MYRIAM JUDITH RESTREPO GALAVIS

Coordinadora de Proyectos Especiales

VIVIAN KATHERINE MEDINA ARIZA

Jefe Departamento de Habitaciones

ANA ARACELY JARA FLOREZ

Jefe Departamento de Alimentos y Bebidas

SANDRA MARLENY BERNAL RODRIGUEZ

Coordinadora Grupo Grandes Eventos Tequendama

MONICA DEL PILAR BOHORQUEZ

Coordinadora Grupo Crowne Plaza Tequendama Suites

AINSLEY BARBOZA RODRIGUEZ

Coordinadora Grupo Hotel Tequendama Inn Cartagena de Indias

MARIA CRISTINA TRUJILLO LEYVA

Coordinadora Grupo Hotel Tequendama Inn Santa Marta

CAROLINA ORTEGA MARTINEZ

Coordinadora Grupo Hotel Tequendama Inn Estacion Buenaventura

MARIA LAURA GUTIERREZ MARIN

Coordinadora Grupo Catering Tequendama

LUZ YAMITH PUENTES PAEZ

Coordinadora Grupo Parqueadero Tequendama

LUISA VERGARA PERTUZ

Coordinadora Grupo Lavanderia Tequendama

Revisoria Fiscal

AMEZQUITA & CIA S.A.

Asesores Externos

Doctor EDUARDO QUINTERO SOTO

Asesor Externo Laboral

Doctor CAMILO RODRIGUEZ GALEANO

Asesor Externo Juridico de Cartera
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Estrategias

Permanentes

Direccionamiento
Estratégico 2013

Impulsar la generacion de INGRESOS y el incremento de utilidades, mediante la consecucion de

El proceso de Planeacion Estratégica de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A. tiene los objetivos de con- ESTRATEGIA | nuevos clientes, negocios y mercados (turistico, corporativo, grupos, permanentes, canales y
ducir el desarrollo actual y definir los escenarios de futuro de la organizacién, mediante la implementacion s
de politicas, proyectos, estrategias, objetivos y metas, asegurar su ejecucion y el consiguiente seguimiento
del Plan de Accién Anual. ESTRATEGIA II Diferenciacién en SERVICIO, PRODUCTOS Y PROCESOS.
N
Este direccionamiento se ha constituido en la carta de navegacion que tanto la sociedad como sus emplea- Liderazgo en COSTOS y GASTOS mediante la optimizacion tanto del empleo de la capacidad
dos y colaboradores conocen y siguen, teniendo como marco de referencia el Plan Nacional de Desarrollo, ESTRATEGIA IlI instalada como de la gestién financiera y de activos, manteniendo un nivel minimo de satisfaccién

aprobado por la Ley 1450 de 2011, en armonia con las directrices y orientaciones del Ministerio de Defensa

Nacional y, en especial, del Viceministerio del GSED y Bienestar.

B Mision

La SHT fundamentada en el bienestar y
desarrollo de sus trabajadores, en la ges-
tion integral con responsabilidad social,
presta servicios hoteleros y administra
servicios complementarios, incluidos los
de tecnologia de la informacion y comu-
nicaciones y negocios conexos, para me-
recer la fidelidad de sus clientes de por
vida, superando las expectativas de los
grupos de interés y maximizando su valor
en el mercado.

B Vision

La SHT sera en el ano 2018 la marca
lider en el desarrollo hotelero colombia-
no, modelo de prestacion de servicios,
gestion de resultados, responsabilidad
social y crecimiento sistémico de sus uni-
dades estratégicas de negocio en trayec-
toria MEGA.

llustracién 2. Objetivos estratégicos

r Objetivos estratégicos

Tenemos vocacion
de servicio

Tenemos vision

holistica y compleja < T >

Valores |[mme

Somos agiles

y veloces <

Trabajamos en equipo
afectivamente

Somos integros
y confiables

Corporativos

Tenemos disciplina
y perseverancia

Tenemos
orientacion al logro

Tenemos permanente
actitud innovadora

Valores corporativos
llustracion 1. Valores corporativos

Desarrollar proyectos
de inversion
Total inversién 2014: $3.473

Cifras en millones de pesos

T

Satisfaccion del

Innovaciones que garanticen la
supervivencia del negocio

-Venta de alojamiento

-Servicios al huésped

-Diferenciacion en productos,
servicios y procesos

-Optimizacion de costos y gastos

N

cliente superior al 95%

T

2014
Ingresos: $ 81107

Utilidad: $ 10.343
Rentabilidad Neta: 13%

Cifras en millones de pesos

Optimizar el capital intelectual en:

Capital Humano: Bilinguismo, capacitaciones
y actividades de bienestar.
Capital organizacional: Estandares hoteleros
y sistema de gestion integral
Capital relacional: Relaciones con accionistas,
clientes, proveedores y comunidad

Objetivos )

Estratégicos

N\ a los clientes del 95%.

Investigacion y Desarrollo para la INNOVACION mediante el aprovechamiento de las

ESTRATEGIA IV

ESTRATEGIA V

AN

Estrategias permanentes
Ilustracion 3. Estrategias permanentes

capacidades del capital intelectual, la infraestructura fisica, tecnolégica y el desarrollo
. <onstante de la inteligencia competitiva.

Potencializar las COMPETENCIAS DEL CAPITAL INTELECTUAL, con base en el desarrollo
del capital humano, organizacional y relacional, en un marco de BIENESTAR.

Politica de

Gestion Integral

COMPROMISO

La SHT con base en la responsabilidad
social empresarial, esta comprometida
con el cumplimiento de:

-La promesa de venta

-El desarrollo sostenible

-La prevencién de la contaminacion

-La inocuidad alimentaria

-La prevencion de incidentes, accidentes
y enfermedades profesionales

-La mejora continua y mejora radical

-La gestion del conocimiento

-Los requisitos legales aplicables

Politica de Gestion Integral
llustracion 4. Politica de Gestion Integral

CUMPLIMIENTO

Mediante la implementacion y
mantenimiento de proyectos
y programas tales como:

-Ambientales

-Buenas practicas de manufactura
-Prerrequisitos

-Prerrequisitos operacionales
-Medicina preventiva del trabajo
-Seguridad industrial

-Higiene industrial
-Competencias laborales

-Innovacion
VERIFICACION Y MEJORA

Para ello identifica y controla:

-Aspectos e impactos ambientales

-Puntos criticos de control en la
produccién alimentaria

- Factores de riesgo ocupacional

Con el fin de garantizar que su actividad
econémica, procesos, productos y servicios
sean confiables, productivos, rentables y
convenientes a sus grupos de interés y apoyen
a maximizar su valor en el mercado.

1
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Evaluacion del Plan

de Accion Estratégico
2013

PARAMETROS CUMPLIMIENTO
Ingresos Totales 117,00%
Utilidad Neta 99,30%
Satisfaccion Cliente Externo 95,56%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN 100,00%

Evaluacién Plan de Accion Estratégico 2013
Tabla 1. Plan de Accion Estratégico 2013

5 EVALUACION BALANCED SCORECARD
COMPARACION DE RENDIMIENTOS OPERACIONALES A DICIEMBRE DE 2013
PARA HOTELES 5 ESTRELLAS MUNDIALMENTE

REAL A

ESTANDAR  piCIEMBRE 2013

2013 VS.
ESTANDAR

Utilidad Crowne Plaza Hotel 80% 64% -16
Utilidad Crowne Plaza Suites 45% 41% -4
Utilidad AyB 33% 65% +32
Costos AyB 32% 24% +8
Utilidad Lavanderia 46% 63% +17
Utilidad Parqueadero 40% 50% +10
Gasto de Administracion y Generales 13% 4% +9
Gasto de Mercadeo 3% 1% +2
Gasto de Mantenimiento 4% 2% +2
Gasto de Agua - Luz - Fuerza 6% 3% +3
Utilidad Operacional - GOP 40% 29% =i
Utilidad Neta 20% 12% -8

PARAMETROS BALANCED SCORECARD

|

EXCELENTE

DEFICIENTE

Evaluacion Balanced Scorecard
Tabla 2. Evaluacién Balanced Scorecard

E

D

> 90%

<70%

CALIFICACION
2013

Informe Anual 2013 §jJ

Gestion Comercial
B Ventas y Mercadeo

En la vigencia del 2013, el Departamento de Mercadeo
y Ventas ejecutd el Plan Estratégico de Ventas, el cual se
enfoco en la generacion de ingresos y de utilidad,
concluyendo con un cumplimiento de estos items
en un 88%.

Una de las estrategias que generé mayor valor
en la SHT, fué la gestidn de grupos, la cual obtuvo
resultados exitosos gracias al manejo de grupos de
gran volumen como lo fueron FONADE, SENA y Plaza
Mayor, entre otros, y de menor volumen como Banco
Agrario e IDARTES.

Se continué con el desarrollo de estrategias para
aumentar la ocupacion en fines de semana, puentes
festivos y vacaciones, sobre todo para las propiedades
de Bogota (Crowne Plaza Tequendama Hotel y Crowne
Plaza Tequendama Suites), lo que coadyuvo a mejorar
el empleo de la capacidad instalada de los dos hoteles
mas tradicionales.

Ingresos Totales

En las propiedades de la costa (Tequendama Inn
Cartagena de Indias, Tequendama Inn Santa Marta y
Tequendama Inn Estacidon Buenaventura) se continud
con la adecuada gestion del manejo de tarifas dinami-
cas a través de las agencias de viaje virtuales, con las
cuales ademas se firmo contrato preferente directo, lo
que permitié obtener un 23% de participacion sobre el
total de las ventas de alojamiento.

Igualmente, cabe mencionar el avance en las estra-
tegias de mercadeo, como el avance en redes socia-
les, concluyendo el ano con 2.819 “likes’, duplicando
el ndmero en comparacion al 2012; la presencia en
medios de comunicacion, la planeacion y diseno de
las caracteristicas de la nueva pagina de internet, la
cual sera una de las mas avanzadas en temas de apli-
caciones, funcionabilidad e interaccion con el cliente
en el sector hotelero nacional e internacional, con el
concurso del comité organizador.

(Mill) $59.440 $79.838 20398 34.32%
Utilidad Neta
(Mill) $8.349 $9.854 1505 18,03%

r Rentabilidad SHT
Tabla 3. Rentabilidad SHT

3
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CROWNE PLAZA

TEQUENDAMA BOGOTA
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Gestion Crowne Plaza
Tequendama Hotel

(CPTH)

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2013

CROWNE PLAZA TEQUENDAMA HOTEL

Indicador 2012 2013 Variacion

Ingreso habitaciones §15899 | 17766 1867 | Mm%
(millones de pesos)

Utilidad Operacional ~ |$ 11177 § 1393 26| 193%
(millones de pesos)

Ingreso sistema 789.218 974.857 | 185.639 | 2352%
Holidex (usD) usb usb

Tarifa Promedio $209394 | $234.566 25172 12,02%
(miles de pesos)

Ingreso por habitacion § 86332 |$ 91650 5318 | 616%
disponible "Revpar" (miles $)

Numero de hue’spedes 106.704 109.903 3199 3,00%
(unidades)

Huéspedes extranjeros  [37.298 36.949 349 | -0,94%
(unidades)

Huéspedes nacionales | 69.406 72954 3548|  511%
Meeec)
Numero de noches 74156 74501 45| 047%
vendidas unidades) | Ll
indice de estadia 289 3,24 035 1%
indice de alojamiento 141 1,50 009 | 638%
indice de penetracion | 0,65 0,65 0,00| 0,00%

en el mercado

Ocupacion % 40% 38,41% 2| -398%
Satisfaccion del cliente % | 89% 96% 7| 787%
"Margen operacional departamento | 70, | o | 6| -857%

de Habitaciones %

rGestién Crowne Plaza Tequendama Hotel (CPTH)
Tabla 4. Informe CPTH

B Debido fundamentalmente a:

e Los costos y gastos tuvieron una variacion del
34.8%, generada por el incremento en las negociacio-
nes de grupo el cual conllevé a sobrepasar la capaci-
dad instalada asumiendo el gasto de sobreventa; asi
mismo, la transicion del proceso de areas publicas de
Cooperativa de Trabajo Asociado a S.A.S, generé el

E

CROWNE PLAZA

TEQUENDAMA BOGOTA

aumento del costo de la némina en dicho proceso en
el 13% promedio anual.

« El aumento de la tarifa promedio fue de $25.172
frente al afno anterior, los cuales equivalen al 12%,
resultado del incremento en tarifas corporativas, de
las tarifas dinamicas a partir del mes de abril en Holidex
y la adecuada negociacion de grupos.

B Otros aspectos a tener
en cuenta

e En cumplimiento a los estandares de la Cadena
IHG, el Crowne Plaza Tequendama Hotel culminé con
la implementacion del “refrescamiento de marca’; con-
sistente en el cambio de dotacién por nueva lenceria
para la presentacion de las camas, cambio de acce-
sorios en los bafios y papeleria con la nueva imagen
corporativa.

» Se continud con la actualizacion del total de ha-
bitaciones, mejorando la calidad de la iluminacién y
generando asi un ahorro de energia con la instalacion
de luces tipo LED.

e Se cumplio igualmente con la meta de incre-
mentar el nimero de afiliaciones al programa IHG
Rewards Club, obteniendo 1181 afiliaciones durante
2013, contribuyendo asi al crecimiento de los seg-
mentos negocios y grupos.

» Acorde con el estandar de medicion del indice de
satisfaccion al cliente de la cadena IHG, frente al pro-
medio de la region (Américas) de 80,27%, el Crowne
Plaza Tequendama Hotel alcanz6 el 77,91% de cumpli-
miento ubicandolo en el nivel “Prestigioso”.

15
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CROWNE PLAZA

SUITES TEQUENDAMA BOGOTA
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Gestion Crowne Plaza

Tequendama Suites
(CPTS)

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2013

CROWNE PLAZA TEQUENDAMA SUITES

Indicador 2012 2013 Variacién
Ingreso habitaciones $ 5191 $ 579 605 | T.65%
(millones de pesos)

Otros Ingresos $ 348 § 285 63| -1810%
Utilidad Operacional $ 2162 $ 2374 m| 978%
(millones de pesos)

Ingreso sistema 234763 260.733 25970 | 11,06%
Holidex (usp) usb usb

Tarifa Promedio Huésped |¢ 1450 | smoo7 | 30457| 3739%
permanente (miles de pesos)

Tarifa Promedio Huésped |¢ 150 681 | 225888 | 66207 | 4146%
Transetnte (miles de pesos)

Ingreso Por,,hab't?c"?" $50.961 $67.883 | 16922 | 33.21%
disponible "Revpar" (miles $)

Huéspedes transedntes 36.067 38.280 22| 614%
(unidades)

Huéspedes permanentes (14438 23812 9374 | 64,93%
(unidades)

Nimero de huéspedes .

e 50.505 62.092 1587 | 22,94%
Huéspedes extranjeros |3 34 18.045 aam| 3235%
(unidades)

Huéspedes nacionales |35 g7] 44.047 7076 | 19,46%
{unidades) e

Nudmero de noches

vendidas (unidades) | el KA il W
indice de estadia 7,50 490 260 | -34,67%
indice de alojamiento {150 1,80 030 | 20,00%
indicie de penetracion  |gs9 0,68 009 | 1525%
en el mercado

Ocupacion % 36% 39,65% 5| 10,14%
Satisfaccion del cliente % |88% 100% | 1364%
Margen operacional Alojamiento % | 42% 4% 1 2,38%
Margen operacional 4% 1% A -238%

total ingresos %

rGestién Crowne Plaza Tequendama Suites (CPTS)
Tabla 5. Informe CPST

S,
CROWNE PLAZA

SUITES TEQUENDAMA BOGOTA

B Debido fundamentalmente a:

» El ingreso por alojamiento aumenté el 11% gracias
al enfoque hacia grupos que se dio en el segundo se-
mestre. Sin embargo, a pesar del cuidado que se tuvo
con el huésped corporativo y permanente, estos se
vieron afectados por el volumen de huéspedes.

» La gestion del Departamento de Mercadeo y
Ventas, enfocada en el segmento grupos, permitid
alcanzar un crecimiento del 4.72% en ingresos por
alojamiento respecto del 2012.

* La afectacion de otros ingresos en un -18]10% se
debié a la disminucién del consumo de Minibares, asi
como la baja en llamadas telefonicas desde equipos
fijos.

e La utilidad operacional obtuvo una variacion po-
sitiva del 9,78% con respecto al afo anterior, lo cual
refleja una excelente estrategia de venta sumada a
una optimizacién de costos y gastos.

e Tanto la ocupacion como la tarifa promedio de
transelntes y permanentes presentaron una varia-
cion positiva especialmente por aspectos que con-
tribuyeron a ese resultado, tales como, la renovacion
de las instalaciones, el esfuerzo del equipo de ventas,
y la contribucion de canales como Holidex, Booking,
Despegar, etc.

* El ingreso por habitacion disponible “Revpar’, pre-
sentd una variacion positiva del 33.21% respecto del
2012, gracias al incremento de ocupacién y al mejo-
ramiento de la tarifa.

e El nimero de noches promedio que pernocta un
huésped presenta una variacion negativa debido a
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que en 2013 la ocupacidn fue en su mayoria integrada
por grupos.

e El nimero de personas acomodadas promedio
por noche vendida por habitacion, tuvo una variacién
positiva respecto del afno anterior, debido a que el
manejo de grupos permite una mayor asignacion de
personas por habitacion.

B Otros aspectos a tener
en cuenta

« Se finalizaron las remodelaciones de seis pisos
(5,13, 14,16, 17 y 18), de la torre para un total de 286
apartamentos, dotados con los mas altos estandares
de calidad, alcanzando el 100% de apartamentos.

» De otra parte, se adelantaron las obras en el
ascensor panoramico, se dio inicio a la remodelacion
de piso 30 y primera fase del piso 29; también se rea-
lizé la dualizacion de la caldera, la construccion del
tanque de agua en el segundo sétano del parquea-
dero, la instalacion de ventaneria acustica para los
pisos del 5 al 28 de la torre, impermeabilizacion de
la terraza del cuarto piso, modernizacion del sistema
hidraulico, eléctrico y deteccion de incendios.

¢ Adicionalmente, se terminé la instalacion del ca-
bleado estructurado en la torre, adquiriendo 387 te-
levisores con tecnologia SMART TV. lo cual permite
brindar servicios como television interactiva, telefo-
nia avanzada e internet de alta velocidad, entre otros.

» Cabe senalar, que las obras de remodelacion en los
seis pisos obligaron a un cierre temporal por el térmi-
no de siete meses, limitando asi la operacion Hotelera.

» Por ultimo, es valido considerar el efecto negati-
vo que genero el cierre de la carrera décima, durante
diez meses en 2013, debido a las obras desarrolladas
en la fase Il de Transmilenio.

o Como estrategias para el ano 2014, se desarro-
llaran las siguientes: trabajo continuo con las inmo-
biliarias para la consecucion de nuevos clientes per-
manentes, y alcanzar asi el punto de equilibrio con
105 apartamentos ocupados diariamente; asi mismo,
se continuara con el desarrollo del proyecto de la
terraza del cuarto piso, el cual coadyuvara a generar
mayores ingresos y maximizar el uso de la cafeteria
ubicada en el mismo piso y ademas el arriendo de las
oficinas del piso 29.

Cartagena de Indias
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Gestion Tequendama
Inn Cartagena

de Indias (TICI

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2013
TEQUENDAMA INN CARTAGENA DE INDIAS

Indicador 2012 2013 Variacién
Ingreso alojamiento $1106 $ 1108 2| 0l6%
(millones de pesos)

Otros ingresos $13 $ 164 4| B52%

(millones de pesos)

Utilidad Operacional $ 502 § 443 59| -192%

(millones de pesos)

Tarifa Promedio $ 169.667 | $169.900 23| 014%
(miles de pesos)

Ingreso por habitacion disponible | § 109.952 $ 113,592 3.640 331%
"Revpar" (miles de pesos)

Ingresos por canales electronicos o
(millones degesos) sné S 183 67 57,76%
Numero de huéspedes 10.327 10.783 456 4,42%
(unidades)

Hues(!)edes extranjeros 2185 2.620 435 19,91%
(unidades)

HUESJJedeS nacionales 8142 8.163 21 0,26%
(unidades)

Numero de noches vendidas 10.248 10.220 28 -0,27%
(unidades)

Ocupacion % 61% 62,56% 0 2,56%
indice de estadia 1 497 326 | 190,64%
Indice de alojamiento 1,65 1,65 0 0,00%
Satisfaccion del cliente 96% 98% 2 2,08%

rGestlon Tequendama Inn Cartagena de Indias (TICI)
Tabla 6. Informe TICI

B Debido fundamentalmente a:

* Se logro el mismo ingreso de alojamiento respec-
to del ano anterior, a pesar de la disminucion en un
6,81% de la ocupacion hotelera en la ciudad de Carta-
gena, segun datos de COTELCO.

e Al incentivar el alquiler del salén para capacita-
ciones y el restaurante para la venta de desayuno,
almuerzo y cena a clientes no alojados en el hotel,
generd un incremento del 33,52% en otros ingresos
por concepto de alimentos y bebidas.

20
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e El incremento de los pasajeros extranjeros fué
consecuencia de las reservas generadas por los dife-
rentes canales electronicos, tales como: Despegar.
com, Booking.com, Expidia.com y Hotelbeds.com.

« El incremento de personas alojadas se vié refleja-
do en el aumento de huéspedes nifios y en el aloja-
miento en habitaciones triples y cuadruples.

B Otros aspectos a tener
en cuenta

* Se realizo la renovacion de la fachada del hotel,
lo que trajo como consecuencia la percepcion de una
nueva y mas actualizada imagen corporativa.

* No se logré el cumplimiento de la utilidad ope-
racional, debido al manejo de los costos y gastos, lo
que obliga a ejercer un mayor control de estos.

e Como estrategias para el ano 2014, se implemen-
taran las siguientes: la captacion de nuevos mercados;
maximizar los eventos de la terraza del 5 piso para
generar otros ingresos; la busqueda de nuevos provee-
dores con mejor precio y calidad; el control eficiente
de los servicios publicos; ademas, fortalecer los pro-
cesos de auditoria y control de la operacion (gestion
de nomina de planta, cooperados, SAS y de horas
extras, asi como la verificacion diaria, sin excepcion,
de las discrepancias en la ocupacion que se detecten
en el proceso de cruce de la informacion, en forma
independiente).

Tﬂ(l

Santa Marta

21
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%
Gestion Tequendama ),
Inn Santa Marta (TISM) Teqllendamalnn

Santa Marta

B Debido fundamentalmente a:

e La ocupacién del Hotel Tequendama Inn Santa
Marta present6 una caida del 2,24%, cifra no repre-
sentativa en comparacién con la disminucion de la
ocupacion hotelera de la region, la cual tuvo una re-
duccién del 13,80%, seglin datos de COTELCO.

e La tarifa promedio presenté un aumento del
6,01%, lo que representa una gestion en el manejo
de tarifas dinamicas, en comparacion a la tarifa pro-
medio de la region, la cual disminuy6 26,03%, segin
datos de COTELCO.

» Los costos fijos (servicios publicos) y los gastos de
lavanderia se incrementaron en el periodo, lo cual se
vio reflejado en la utilidad del ejercicio.

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2013 ' Otros aspectos a tener

TEQUENDAMA INN SANTA MARTA

en cuenta
Indicador 2012 2013 Variacién
Ingreso alojamiento § 982 $ 968 4| 144% * Se logré un incremento en ventas de eventos so-
(millones de pesos) . o, - .
rrrrrrrrrr e T B ciales del 10% respecto del afo anterior, logrando
Otros ingresos $32 $ 356 35| 10,90% .. .
B N N A e posicionar el restaurante, con el consecuente incre-
Utilidad Operacional §279 § 255 24| 860%  mento en la venta de A&B. .
(millones de pesos) .
Ingresos por canales electronicos § 440 $ 455 5 341% AR
(ors e ps ' e Como estrategias para el afno 2014, se implemen- | S
L e S167619 | $177757 | 10078|  60%  taran las siguientes: incrementar la venta de habita- 'I'e “endama Inn
!Qegv;ff"?mﬁ?sz E\gelzlts?cién disponible| $ 70.711 $74595 3884 |  549% ciones y eventos para el segmento corporativo, a fin [ o B
: i - 5 stacion - Buenaventura
Nimero de huéspedes (unidades) | 16440 13860 ass0| asew  d€ mantener un nivel de ocupacion mas homogéneo,
Huéspedes oxtranjoras (adaded [ 2195 B | 5w ademas de realizar un racional manejo de costos y
""" gastos al detalle, efectiva planeacion en obras y ta-
Huéspedes nacionales (unidades) | 14.245 nm 2.534 17,79% .. .
T B B R reas de mantenimiento; igualmente, fortalecer los
Nimero de noches vendidas 5708 5.447 -261 -4,57% . _ ..
fondades) e T procesos de auditoria y control de la operacion (ges-
e 2 29 000 000%  ti6n de némina de planta, cooperados, SAS y de horas
ieipcck N . N9k | 1] 24%  extras), asi como, la verificacion diaria, sin excepcion,
Indice de alojamiento 2,55 2,54 -0,01| -039% . .
rrrrr de las discrepancias que se detecten en el proceso de
Satisfaccion del cliente 94% 98% 4 4,26% . . . .
cruce de la informacién, en forma independiente.

rGestic‘)n Tequendama Inn Santa Marta (TISM)
Tabla 7. Informe TISM
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Gestion Tequendama
Inn Estacion
Buenaventura (TIEB)

TEQUENDAMA INN BUENAVENTURA

Indicador 2012 2013 Variacién
In§reso alojamiento $1.403 $1.417 14 0,96%
(millones de pesos)

Otros ingresos $ 893 $1.042 149( 16,61%
(millones de pesos)
Utilidad Operacional $ 180 $ 257 77| 4279%
(millones de pesos)
Tarifa Promedio $149.436 $130.959 18477 -1236%
.[miles depesos)
Ingreso por habitacion disponible o
e e P §59310  [$53346 -5.964| -10,06%
Numero de huéspedes 6.698 14293 7595  113,39%
(unidades)
Huéspedes extranjeros 904 471 3.807 | 421,3%
vv(unidades)
HuéSJJedes nacionales 5.794 9.582 3788 6538%
(unidades)
Numero de noches vendidas 9.394 10.844 1450  1544%
"(unidades) ............
indice de estadia 2,50 4,09 159  63,60%
indice de alojamiento 1,26 137 on 8,73%
Ocupacion % 33,9% 38,8% 43|  1454%
Ingresos por canales electronicos | $ - $ 61 61 n/a
(millones de pesos)
Satisfaccion del cliente 95% 97% 2,00 2%

%

Tequendama Inn

Estacién - Buenaventura

B Debido fundamentalmente a:

« Con el fin de mejorar el estado de nuestras instala-
ciones de eventos, los salones Buenaventura, Mirador
del Pacifico y la Piscina estuvieron fuera de servicio
por dos meses y medio, esto generd disminucion en
los ingresos provenientes de diferentes eventos.

» Se han optimizado los costos de alimentos y bebi-
das mediante los controles establecidos, al igual que
los costos de némina, los cuales han bajado 3 puntos
en relacion con el ano 2012.

* El aumento de huespedes en casa, se presento
debido a las estrategias de ventas enfocadas en re-
saltar los cambios, renovacion y remodelacion de la
infraestructura.

* El aumento de huéspedes de larga estadia se dio
gracias a la recuperacion de clientes permanentes.

* Los cierres de negocios de larga estadia y men-
sualidades, aumentaron el indice de estadia durante
el ano 2013.

» La tarifa promedio presenté una disminucién, dado
que como estrategia comercial se tomo la decision de
bajar tarifas, toda vez que el mercado hotelero de la
ciudad se ha incrementado con precios ain mas bajos.

» En la vigencia 2013, se inici6 la venta por canales
electrénicos, mostrando un buen inicio con la pagina,
Booking.com, logrando una participacion del 90% de
las ventas por este canal.

e Con las mejoras, renovacion y remodelaciones
que se han realizado a la infraestructura del Hotel,
entre otros, se ha incrementado en 2 puntos la satis-
faccion del cliente.

Gestion Tequendama Inn Estacién Buenaventura (TIEB)
Tabla 8. Resultados TIEB

Informe Anual 2013

B Otros aspectos a tener
en cuenta

o Como estrategias para el 2014, los esfuerzos se
concentraran en lograr el incremento en la venta de
alojamiento, fidelizacion y diferenciacion en el ser-
vicio y el producto, con el propésito de recuperar
clientes perdidos y cerrar negocios con los clientes
potenciales de mayor valor.

* Incrementar los contratos con el segmento corpo-
rativo, a fin de captar huéspedes permanentes que ase-
guren la ocupacion de un minimo de 40 habitaciones
por dia.

 Potencializar el mercado turistico generando
alianzas con agencias de viaje, agremiaciones turisti-
casy aerolineas como Satena para promover la venta
de paquetes turisticos en la Ciudad.

» Desarrollar una gestion comercial enfocada en la
venta de grandes eventos, con el ofreciendo de pa-
quetes empresariales y de eventos sociales (Bodas,
cumpleanos, fiestas de la ciudad, fechas especiales,
entre otros.), aprovechando la renovada imagen e
incremento de la capacidad instalada, incluyendo la
piscina; organizar festivales gastronémicos y activida-
des sociales en los fines de semana para aumentar la
generacion de ingresos.

» Fortalecer los procesos de auditoria y control de la
operacion (gestion de némina de planta, cooperados,
SAS y de horas extras), asi como, la verificacién diaria,
sin excepcion, de las discrepancias en la ocupacion
que se detecten en el proceso de cruce de la informa-
cion, en forma independiente.

PROGRAMA DE INVERSIQN 2011- A DICIEMBRE 2013

INFORMACION CONTABLE

INVERSION ACTIVOS OPERATIVOS VALOR
Loza y cristal 68.073.550
Activos blancos lenceria y manteleria 190.373.054

INVERSION ACTIVOS FIJOS

VALOR

Muebles enseres y maquinaria 1122.131.464

INVERSION ESTRUCTURAL

(OBRAS Y MEJORAS DE LA PROPIEDAD)

Propiedad 1.812.654.910
Estructural ano 2011 85.198.272
Estructural edificio 2012 595.071.094
Estructural edificio 2013 1.132.385.544

TOTAL INVERSION 3.193.232.978

Inversion TIEB 2011-2013

informacion de la Tabla 26. , Pagina 46.

25



W Informe Anual 2013

Gestion Grandes
Eventos Tequendama

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2013

GRANDES EVENTOS TEQUENDAMA

Indicador 2012 2013 Variacién
Venta de Grandes Eventosy (¢ 10633 100 | 1467| 1380%
Banquetes (millones de pesos) !
Utilidad Operacional |4 703 § 8498 1475  21,00%
(millones de pesos)
otros ingresos de banquetes o
(illonet (B poson) g $3316 $3.954 638 | 1924%
Cubierto promedio $30.728 $34.949 4221  13,74%
(miles de pesos)

Servicios atendidos 375.400 346211 29189 | -7,78%
(unidades)

Satisfaccion del cliente % | 97% 97% 0,00 | 0,00%
Margen operacional % |50% 54% 0,04 | 8,00%

rGestién Grandes Eventos Tequendama (GEVT)
Tabla 9. Informe GEVT

B Debido fundamentalmente a:

e La maximizacion en la venta para grupos de vo-
lumen con un adecuado manejo de costos y gastos.

» La potencializacion en la prestacion de servicios
a domicilio, que permitio el aumento de personas
atendidas en el ano.

EVENTOS&CONVENCIONES

TEQUENDAMA

* La venta de alquileres de salones sin consumos,
aumento en mas del 100%, en comparacion con el
ano anterior, ademas de posibilitar la maximizacion
del empleo de la capacidad instalada y la rentabili-
dad del negocio.

 Se mantiene la calificacion de la satisfaccion del
cliente, gracias al énfasis en servicio, calidad y precio.

* El cubierto promedio aumenté al 13,74% en la vi-
gencia 2013, toda vez que, en las negociaciones es-
peciales que se realizaron, se otorgaron precios por
volumen en el sector corporativo, congresos y con-
venciones.

* Los grupos con alojamiento que generaron volu-
men, contribuyeron al aumento de los ingresos por
venta de banquetes; igualmente los eventos a domi-
cilio tuvieron una participacion representativa del
(5%) en dichos ingresos.

B Otros aspectos a tener
en cuenta:

» Como estrategias para el 2014, la venta se enfoca-
ra en Congresos, Convenciones y Grupos de Volumen
(mayores a 100 habitaciones o 1000 asistentes a even-
tos) con negociaciones que conlleven Alojamiento a
buen precio, ademas de la optimizacion del empleo
de los espacios de salones y venta de alquiler de los
mismos.

» Mejorar la gestion de procesos de auditoria y
control operativo para asegurar la calidad en el ser-
vicio, optimizando el uso de las herramientas ofre-
cidas por la cadena IHG (Meeting Director, Mee-
tingscope, Merlin, IHG Meeting Rewards), la gestion
oportuna de las inconsistencias y el entrenamiento
del personal de ventas y operativo en alojamiento,
ambientes y salones.

Informe Anual 2013 §jJ

Gestion Restaurantes
y Bares (A&B)

- T

B

¥

ALIMENTOS & BEBIDAS

Ly

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2013

Indicador 2012 2013 Variacién
In§reso ambientes $3534 $3.812 278 | 738%
(millones de pesos)
Utilidad Operacional |$1.254 §1768 514 | 4099%
(millones de pesos)
Cubierto promedio $ 26353 $ 21225 5128 | -19,46%
(miles de pesos)
Servicios atendidos 167.265 163.330 3935 | -235%
(unidades)
Servicios atendidos | 73.7) 77203 3441|  4,66%
LDQsayunos incluidos en la tarifa

uéspedes Restaurante El Virrey)
(unidades)
Satisfaccion del cliente % |97% 97% 0,00 | 0,00%
Margen operacional % |35% 46% 100 [ 3143%

Gestion Restaurantes y Bares (A&B)

Tabla 10. Gestion Restaurantes y Bares (A&B)

BARES & RESTAURANTES

TEQUENDAMA

B Debido fundamentalmente a:

* El ingreso por ambientes aumenté en la vigencia
por el manejo de pequenos eventos (de 1 hasta 50
pax) y el incremento de pasajeros en transito de di-
ferentes aerolineas.

» Se mantuvo el control de requisiciones de com-
pra y pedidos de produccion.

* El aumento de la satisfaccion del cliente se pre-
sento gracias al énfasis en servicio, calidad y precio.

e El cubierto promedio bajo en la vigencia 2013,
toda vez que, en las negociaciones especiales que
se realizaron con grupos, se otorgaron precios por
volumen, mas bajos.

B Otros aspectos a tener
en cuenta:

* Se debe continuar con el proceso de aplicacién
de recetas estandar, control de produccién y la ad-
ministracion de recursos, utilizando la interfase en-
tre “Materials Control, Novasoft y Micros”.

o Como estrategia para el 2014, se debe aumentar
la efectividad de las cotizaciones y seguimiento de
pequenos eventos para ofrecerlos en los diferentes
ambientes del Hotel, ademas de realizar el acompa-
famiento en las negociaciones de grupos.
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Gestion Catering
Tequendama

CATERING

TEQUENDAMA

B Debido fundamentalmente a:

e Los ingresos aumentaron con la vinculacion de
dos clientes nuevos: Coca-Cola y Comando General
de las FFMM con una participacion mensual de 230
millones de pesos.

e La utilidad aumento (33.35%) en indices superiores
alingreso (19.43%), lo que permite inferir que hubo una
adecuada gestion de costos, gastos y negociaciones.

* Se lograron mejores negociaciones con los pro-
veedores de frutas y verduras, lo que permitié un me-
jor manejo de los costos de los casinos.

B Otros aspectos a tener
en cuenta:

e La atencion de los casinos en horario nocturno,
facilito la maximizacion en el uso de la capacidad ins-

talada generando nuevos ingresos.

e Como estrategia para el 2014, se continuara opti-

Informe Anual 2013 §jJ

Gestion Parqueadero
Tequendama

)

PARQUEADERDO

TEQUENDAMA

I Debido fundamentalmente a:

e Al Incremento de clientes con contrato, puesto
que se celebraron 190 contratos con personas natu-
rales y 58 contratos con entes juridicos, reflejando un
consolidado de 248 durante el ano.

e La utilidad aumento por la adecuada gestion de
ventas por cuanto se incrementaron los vehiculos
usuarios en 20.820 respecto del ano anterior, gra-
cias también a las tarifas diferenciales para clientes
con contrato, transeuntes, huéspedes y asistentes a
eventos.

e La satisfaccion al cliente disminuyd tres puntos
debido a los inconvenientes generados por la imposi-
bilidad de acceder al parqueadero por la carrera dé-
cima, via que estuvo cerrada 10 meses en el afno 2013.

B Otros aspectos a tener
en cuenta:

o Como estrategias para el 2014, se incrementara

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2013

el nimero de clientes con contrato y clientes tran-

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2013

mizando el uso de la capacidad instalada de los casi-

CATERING TEQUENDAMA nos, ofreciendo servicios especiales y de eventos. PARQUEADERO TEQUENDAMA seuntes, para lograr maximizar los ingresos; ademas,
indicador T una rentabilidad del 50% mediante el mejoramiento
: srecion « Se implementaran las recetas estandar en “Ma- Indicador 2012 2013 Variacion de los procesos de auditoria y control operativo que
:gﬁlﬁig decpi'zg:)'"g $3.882 $ 4636 $754|  19,43% terials Control” para mejorar la gestién y control en In§reso Parqueadero § 1964 $ 2,066 102 515% conlleven un adecuado manejo de costos y gastos
i e e B costos y gastos. (miMonesdepesos) oL (némina de planta, cooperados y horas extras).
Utilidad Operacional |5 555 § 740 §185 | 3335% Utilidad Operacional s 895 | $ 1041 6| 1635%
(millones de pesos) (millones de pesos)
Servicios atendidos ‘925.948 1.062.816 ‘100.868 10,89% * Desarrollar un esfuerzo especial de mercadeo y Satisfaccion del cliente % [89% 86% 3| 337%
(unidades) venta para incorporar al portafolio de clientes, por lo Margen operacional % |4s% |’ A A
Saﬂsfaccwndelchente%85% ,,,,,,,,,,,,,, 90% o 3. 5,88% menos dos negocios mas con productividad superior Automoviles atendidos  [250.521 271341 20.820 831%
Margen operacional % 14% 16% 2| 1429% a los $6.000 millones anuales. (unidades) ‘ ‘ ‘ ‘

Tabla 11. Informe Catering Tequendama

r Gestion Catering Tequendama

Gestion Parqueadero Tequendama
Tabla 12. Informe Parqueadero Tequendama
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INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2013

LAVANDERIA TEQUENDAMA
Indicador 2012 2013 Variacién
Ingreso Lavanderia s om § 995 »l 244

m_(.millones depesos) |- | ’
Utilidad Operacional ~ |$ 572 $ 630 58 | 10,12%
(millones de pesos)
Produccion kilos |1‘221.560 | 1310392 | 88.832 | 7,21%
Satisfaccion del cliente % 96% 96% 0| 0,00%
Margen operacional % | 59% 63% 41 678%

Tabla 13. Informe Lavanderia Tequendama

rGestic‘)n Lavanderia Tequendama

LAVANDERIA

TEQUENDAMA

B Debido fundamentalmente a:

o Se logré recuperar como cliente al Hotel de la
Opera; se dio inicio a las operaciones con el Club de
Ejecutivos y se aumento la venta en la lavanderia ex-
terna, alcanzando un monto total de $995 millones de
pesos, resultado del trabajo en equipo y buen servicio.

e Se incrementé la produccion de kilos lavados al
7.27% respecto del afo anterior, esto por la mejora en
la ocupacién que tuvo Hotel y Suites.

* Se logré mantener la fidelidad de los clientes gra-
cias al buen servicio prestado y la atencion que reci-
bieron por cada uno de los integrantes del equipo de
la Lavanderia.

B Otros aspectos a tener
en cuenta:

o Como estrategia para el 2014, se realizara la cap-
tacion de clientes para el local de lavanderia exter-
na mediante publicidad y se reactivara el servicio
de domicilios, ademas de implementar un plan que
permita incentivar y captar mayor nimero de hués-
pedes en casa.

« Se implementara el servicio de transporte por re-
corrido y no por horas, para asi evitar que los proble-
mas de movilidad afecten los costos. Asi tambien, se
mantiene el control de la némina de personal.

o Conseguir como minimo 3 contratos adicionales
de hoteles con mas de 70 habitaciones que permitan
incrementar las ventas y la utilidad, al demandar me-
nos recorridos.

Informe Anual 2013 §jJ

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2013

Gestion Contact
Center Tequendama

CONTACT CENTER TEQUENDAMA

Unidad de

Negocio

| Indicador | 2012| 2013| Valoracion

Hotel Crowne Plaza | Ingreso Contact | $ 1267 [$993  [-$274,00 |-21,63%

Tequendama Center (Mill)

Crowne Plaza Suites | Ingreso Contact | $ 278 $218 -$60,00 |[-21,58%

Tequendama Center (Mill)

Hotel Tequendama Ingreso Contact | $ 199 $258 $59,00  |29,65%

Inn Cartagena de Indias | Center (Mill)

Hotel Tequendama | Ingreso Contact | § 414 $478 $ 64,00 15,46%

Inn Santa Marta Center (Mill)

Hotel Tequendama Inn| Ingreso Contact | $ 16 $30 $1400  [87,50%

Estacion Buenaventura| Center (Mill)

Gestion de Telefonos | Ingreso Contact | $ 68 $ 68 $0,00 0,00%
Center (Mill)

Ingreso Contact o

Gestion Contact Center Tequendama
Tabla 14. Informe Contact Center Tequendama

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2013

CONTACT CENTER TEQUENDAMA
RESULTADOS OPERATIVOS

INDICADOR

CANTIDAD DE
LLAMADAS
ATENDIDAS

TASA DE
RESPUESTA

TASA DE
ABANDONO

2012

2.011.547

2013

2.340.266

% VARIACION

16%

OBSERVACIONES

Crecimiento del 16%
respecto del ano anterior,
especificamente en la cola
de llamadas de reservas.

Se mejoro en un 4% la tasa
de respuesta, pasando de 14
seg. a 10 seg. en promedio
del tiempo de espera

de las llamadas.

16

-16%

Disminuyo el 16% respecto
del ano anterior la
tasa de abandono de las

llamadas; se redujo de 28 seg.

a 23 seg. en promedio
el tiempo de espera para
abandonar una llamada.

Resultados Operativos Contact Center Tequendama
Tabla 15. Informe Resultados Operativos Contact Center Tequendama

)
CONTACT CENTER

TEQUENDAMA
B Debido fundamentalmente a:

» Las estrategias de tarifas dinamicas implementadas a
través del uso de canales electrénicos tales como: Boo-
king.com, Despegar.com, Hotelbeds.com, Tourico.com.

e Se realizaron diferentes campanas por medio de
“mailing’; realizando promociones de ventas de acuer-
do con el segmento del mercado (corporativo, turis-
tico, etc.), la temporada y la instalacién hotelera a la
cual se orientaron.

e De acuerdo con los resultados se ve una disminu-
cion en los ingresos de las propiedades de Bogota, de-
bido en parte, a la alta ocupacién que se tuvo durante
los meses de octubre y noviembre derivada del seg-
mento grupos, como FONADE y SENA, que obligaron
al cierre de venta por parte del Contact Center y cana-
les electronicos para las citadas propiedades.

I Otros aspectos a tener
en cuenta:

e Como estrategia para el 2014, se maximizaran las
actividades de mercadeo a través de la gestion de ba-
ses de datos, “mailing’; redes sociales, telemercadeo y
la pagina web, para impulsar la generacion incremental
de ingresos.

» Alcanzar un nivel de respuesta del 93% optimizan-
do tiempos de respuesta y minimizando el rechazo o
pérdida de llamadas.

e Apoyar la gestion de ventas y mercadeo mediante
la concertacion de citas para la fuerza de ventas y el
comité ampliado de la misma.

e Dinamizar la implementacion de la pagina web y
convertirla en una unidad efectiva de negocios que
impulse la generacion de ingresos, el posicionamiento
de marca, mejoramiento de procesos internos, gestion
contractual, la satisfaccion y fidelidad de los clientes.
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Gestion Redes
Sociales

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2013

CONTACT CENTER TEQUENDAMA

COMPORTAMIENTO FACEBOOK

HOTEL | 2012 2013 !‘T&T(ESM%%O CRECIMIENTO
AR SALITRE 12.603 23.863 11.160 88%

.“S-i-i-E.RATON 10.75;1 ............ 2 2.513 11609 ......... 106%

i .J-\./‘}-;\AARRloT 3.55; ............ 6.051 2440 ......... 68%
TEQUENDAMA 1.059 2.816 163%
CAPITAL 691 779 83 12%

.“}:IXB.ITEL 56.5 ............. 1405 828 ......... 144%

Tabla 16. Informe Contact Center Tequendama Redes Sociales Facebook

r Comportamiento Facebook

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2013

CONTACT CENTER TEQUENDAMA

COMPORTAMIENTO TWITTER
HOTEL | 2012 2013 ;hégrfj%/\g:gso CRECIMIENTO
...A.B.?ALITRE 1 01?_ ............ 1.985 96§ ............ 95%
JW MARRIOT 640 1.096 456 7%
TEQUENDAMA 570 1216 646 3%
HABITEL 424 494 70 17%
i .S-i-i-E.RATON 8;3- ............ 307 21;) ............. 249%
i .(-:./;ZP.ITAL 12.9- ............ 377 24.8 ............. 192%

Tabla 17. Informe Contact Center Tequendama Redes Sociales Twitter

r Comportamiento Twitter

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2013

CONTACT CENTER TEQUENDAMA  pa=>
COMPORTAMIENTO TRIP ADVISOR @

HOTEL

CROWNE PLAZA
TEQUENDAMA

CROWNE PLAZA
SUITES TEQUENDAMA

TEQUENDAMA
INN SANTA MARTA

TEQUENDAMA
INN CARTAGENA

TEQUENDAMA INN
ESTACION BUENAVENTURA

ENERO DICIEMBRE

101DE185 | 96 DE 200

©

OBSERVACIONES

Mejor posicion en 5 puestos

35DE 185 152 DE 200

9DE43 11 DE 48

92 DE 94 90 DET10

2DE3 4DE4

Desmejord la posicion en 2 puestos

Tabla 18. Informe Contact Center Tequendama Redes Sociales Trip Advisor

r Comportamiento Trip advisor

3

N

B Debido fundamentalmente a:

* Se realizaron diferentes campanas por medio de
las redes sociales, realizando promociones de los
eventos sociales, tanto de la Sociedad como de los
clientes, segin segmento del mercado (corporativo,
turistico, etc.), la temporada y la instalacién hotelera.

e Durante los meses de Septiembre y Noviembre se
contrataron campanas en Facebook, lo que permitié
incrementar en un 89% la cantidad de personas que
se unieron a la “Fan Page” de la SHT, logrando un cre-
cimiento de 1.359 nuevos seguidores.

I Otros aspectos a tener
en cuenta:

e Durante el 2013 se posiciond a la SHT en nuevas
redes sociales como lo son:

* Instagram, que al cierre del afo contaba con 23
seguidores

* Pinterest, que al cierre del afio contaba con 56
pines

e Linkedin, que al cierre del afo contaba con 211
contactos

* Se inici6 el Blog de la SHT, que al cierre del ano
contaba con 6 post.

e Se adquirié en Propiedad para la administracion
de los sitios en Foursquare, el restaurante el Virrey,
el Crowne Plaza Tequendama Hotel y Crowne Plaza
Tequendama Suites.

e Implementar tacticas efectivas de mercadeo para
mejorar el posicionamiento de la SHT en las redes
sociales, especialmente Trip Advisor, incluyendo la
creacion de incentivos que propicien el diligencia-
miento de las opiniones positivas de los huéspedes,
ademas de impulsar el posicionamiento de la misma
en las nuevas redes sociales en las cuales incursion6
(Instagram, Pinterest, Linkedin, Blog y Foursquare).

Informe Anual 2013 §jJ

Gestion Operacion

sistica Tequendama

INGRESOS OPERACION LOGISTICA VIGENCIA 2013
A través de operador externo $12.414.143.217

A través de la SHT $7.274.971.129

Total ingreso operacion logistica  $19.689.114.346
EVENTOS OPERACION LOGISTICA VIGENCIA 2013

A través de operador externo 907

A través de la SHT 47

UTILIDAD OPERACION LOGISTICA

Utilidad a través operador externo  $1.921.267.429

Utilidad a través de la SHT $981.209.147

Total utilidad operacion logistica  $2.902.476.576
RENTABILIDAD OPERACION LOGISTICA 15%

rGestién Operacion Logistica Tequendama

Tabla 19. Informe Operacién Logistica Tequendama

B Debido fundamentalmente a:

* El ingreso por este concepto aumenté en la vi-
gencia 2013 al ofrecer a las empresas estatales el
servicio de operador logistico especializado en
servicios de alojamiento, eventos y el suministro de
bienes y servicios conexos a nivel Nacional, entre las
que encontramos la Unidad Administrativa Especial
de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas,
FONADE, Contraloria General de la Republica, la
ESAP, el Departamento Nacional de Planeacion, la
Superintendencia de Notariado y Registro, la Direc-
cion de Investigacion Criminal y la Fiscalia General
de la Nacion.

B Otros aspectos a tener
en cuenta:

e Como estrategias para el 2014, se optimizara la
gestion en los procesos de auditoria y control con el

—

LOGISTICA DE EVENTOS Y CONVENCIONES

TEQUENDAMA

fin de maximizar la rentabilidad que genera este tipo
de negociaciones.

» Potencializar las negociaciones con Entidades Pu-
blicas que se veran obligadas por la Ley de Garantias
a efectuar toda la contratacion a través de Licitacion
Pudblica, por lo que la SHT participara de manera efec-
tiva en los procesos de licitacion de aquellas negocia-
ciones que generen la rentabilidad esperada y cuyo
desarrollo no sea traumatico para la Entidad.

« Reforzar el grupo de ventas y mercadeo con la in-
formacion clave de la SHT e instrucciones claras para
la presentacion oportuna y acertada en las licitacio-
nes cuyos requerimientos sean alojamiento, alimen-
tos y bebidas y operacion logistica.

e Aumentar la satisfaccion del cliente, generada
de negociaciones claras, rentables y de facil desa-
rrollo a Nivel Nacional (acceso, orden publico, pro-
veedores, etc.).
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Gestion en Medios de

Comunicacion

ACOMO ESTA LA INTELIGENCIA VEAL DE S5

- O Bieer v B o Do 7 et *

'f..I”HIoEEI"-I"equé;!dama celebrara su
aniversario 60 este viernes

Tequendama
Con ins Snimads fissts of smindicn Hobel Crovwns:
Ph'.: I'?M o W&m-:ms )

‘s 00 st acios eopeciais

B Oficina de prensa, comunica-
ciones estratégicas y relaciones
interinstitucionales.

Durante 2013 la Sociedad Hotelera Tequendama
tuvo presencia en 104 medios de comunicacién sien-
do citada en 231 oportunidades tanto en television,
radio, prensa y 119 apariciones en medios digitales, na-
cionales e internacionales, con un impacto promedio
de 19.6 notas mensuales seglin temporada, de las cua-
les un 89% corresponde a divulgacion “Free Press” y el
restante a publicidad bajo contrato, permitiendo asi:

- Un ahorro superior a los 150 millones de pesos
gracias a publicaciones “Free Press”.

- Mas de 6 millones de impactos y/o visualizaciones
a nivel nacional por publicaciones en los principales
medios de comunicacion de Colombia.

- Cobertura informativa en mas de un 80% en me-
dios nacionales

- Cobertura informativa en 7 paises: Panama, Costa
Rica, México, Argentina, Estados Unidos, Venezuela,
Uruguay.

Por otra parte, se realizé una dinamica de difusion

de informacién con una frecuencia de entre uno y
dos comunicados de prensa mensuales, rotados a una

34

base de datos de periodistas que supera los 250 con-
tactos en Colombia y el extranjero.

Las tematicas mas relevantes del afo fueron:

- Hotel Crowne Plaza Tequendama, sede de grandes
eventos y convenciones

- Semana Santa en los Hoteles Tequendama

- Habitaciones amigables

- Hoteles Tequendama en la Costa Colombiana

- Programas de Fidelizacion

- Certificaciones de calidad

- 60 ANOS “HOTEL CROWNE PLAZA TEQUENDAMA’

- Fiestas de Navidad y San Silvestre

El evento mas destacable del afio se celebré en el
marco del sexagésimo aniversario del hotel, el cual
fue eje central de promocion en 2013. A partir del 1de
mayo se empezo una campana institucional enfocada
en la recordacion de marca como CROWNE PLAZA
TEQUENDAMA HOTEL, resaltando aspectos tales
como: Capacidad instalada, ubicacion estratégica y
demas valores agregados denominados “Uniques’.

Medios de comunicacion de gran importancia
anunciaron la fecha del 17 de mayo como un hecho
de trascendencia para el pais, al ser el hotel un icono
reconocido como ‘“clasico contemporaneo” por El
Tiempo, La Republica, El Espectador, City TV, Canal
ET, entre otros. Posteriormente, se llevé a cabo el 19
de julio de 2013, en el salén Rojo una celebracion para
conmemorar 60 anos de apertura, con la presencia de
importantes representantes de instituciones publicas
y privadas, con una convocatoria de 29 periodistas de
diferentes medios entre los cuales cabe destacar la
presencia del MIAMI HERALD, TURISTAMPA — MEXI-
CO, EL ECONOMISTA — MEXICO, LA DEVI — ARGEN-
TINA, ETC y un total de 73 publicaciones.

Asi mismo, cabe resaltar que durante el ultimo bi-
mestre de 2013 se llevo a cabo la promocion de las
fiestas decembrinas de Navidad y San Silvestre, éste
ano bajo la tematica CARNAVAL BRASIL 2014, en
donde se logré una exitosa asistencia de publico. En
esta oportunidad se registraron 23 publicaciones, 16
“Free Press” y 7 pautas publicitarias distribuidas en
RCN RADIO, CABLENOTICIAS, LA NOTA ECONOMI-
CA, REVISTA CREDENCIAL, entre otros.

Finalmente, las Relaciones Interinstitucionales per-
mitieron la creacion de sinergias con diferentes orga-
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nizaciones como ANATO, Bureau de Convenciones de Bogota, Comando General de las Fuerzas Militares,
CREMIL, IDARTES, entre otros, generando campaiias promocionales de Bogota como destino turistico, los 60
anos del Hotel Crowne Plaza Tequendama, banners institucionales, promociones en redes sociales, etc

Para 2014, se espera la promocion de la SHT en la generacion de campanas publicitarias en temas por tem-
poradas como: Planes de Semana Santa, Centro de grandes Convenciones, Unidades estratégicas de negocio
(Servicios de Parqueadero, Lavanderia, etc), Certificaciones de Calidad y Fiestas de Navidad y San Silvestre,
mediante lo cual se espera que un 80% de la gestion esté dada en términos de “Free Press” con un apoyo, en
un 20%, de pauta publicitaria en medios de comunicacion claves.

Igualmente, la oficina de Coordinacidon de Comunicaciones Estratégicas, Relaciones Publicas e Interinsti-
tucionales enfilara sus actividades para lograr incrementar el rodaje de proyectos audiovisuales, apertura
de relaciones con mas entidades publicas y empresas privadas para apoyar el cierre de nuevos negocios y
recuperar clientes perdidos para fortalecer la imagen de la SHT, contribuyendo a posicionarla en el “Top of

Mind” y el “Top Of Heart” de sus clientes.

Aportes de la
Cadena IHG

Intercontinental Hotels Group ( IHG ) es una
organizacion global con una amplia cartera inte-
grada por nueve marcas hoteleras: Intercontinen-
tal, Crowne Plaza, Indigo, Holiday Inn, Holiday Inn
Express, Candlewood, Stay Bridge, Even Hotels y
Hualuxe.Intercontinental Hotels Group PLC es la
compania propietaria con sede en Gran Bretana y
registrada en Inglaterra y Gales.

Ademas, IHG Rewards Club, el mayor y primer
programa de fidelidad hotelero del mundo, cuen-
ta con 35 millones de afiliados activos y fue relan-
zado el 1 de julio de 2013 con mejores beneficios
para sus socios, incluso internet gratis para afilia-
dos Elite en todos los hoteles del mundo.

IHG, franquicia, alquila, gerencia y/o posee mas
de 4.600 hoteles y 679.000 habitaciones alre-
dedor de 100 paises y un ndmero aproximado de
1.000 hoteles como proyectos en desarrollo

B Vision General de IHG Améri-
ca Latina y el Caribe

IHG tiene cerca de 200 Hoteles en México, Centro,
Suramérica y el Caribe, con presencia en 21 paises y
territorios del continente, siendo la representacion
mas amplia que cualquier otra compania hotelera
internacional en la region.

La marca Crowne Plaza dio inicio en 2012 a su re-
posicionamiento estratégico dividido en tres eta-
pas: Freshen Up ( Renovacion), Move up ( Ascenso)
y shine ( Brillante)

Cabe destacar que los mercados con mas alto
potencial de crecimiento para IHG en la region son
Brasil, Centroamérica, Chile y Colombia.

B Contribucion de la Cadena
IHG a las instalaciones Crowne
Plaza Hotel y Crowne Plaza Sui-
tes.

Entrenamiento y Capacitacion

La Cadena IHG, ofrece la herramienta “Mylear-
ning’, disponible en la pagina Merlin. En tal aplica-
cion se encuentran cursos virtuales relacionados
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con los diferentes departamentos o areas tales
como: Alimentos y Bebidas, Mantenimiento, Ama
de llaves, Cultura del servicio, Programas de fideli-
zacion, Mercadeo y Ventas, entre otros, que vienen
siendo utilizados por la SHT para la capacitacion,
capacitacion y entrenamiento de su personal. En
2013 se realizaron los siguientes cursos:

-IHG Rewards Club Compliance Assessment- En-
trenamiento programa viajero frecuente corpo-
rativo

-Loyalty Champion — Entrenamiento para lideres
del programa de fidelizacion

-Elite Diamond Club — Entrenamiento programa
fidelizacion para los tomadores de decision
-Recovery Service — Entrenamiento para manejo
de quejas y reclamos

-Revenue Management — Entrenamiento en es-
trategias para maximizacion de ingresos
-Promesas Cumplidas -Estructura para la recupe-
racion del servicio

-Solution Selling — Herramientas de mejora en
procesos de venta

-Meeting Broker- Manejo eficiente de la herra-
mienta para responder solicitudes comerciales
direccionadas por IHG

-Holidex — Manejo eficiente de la plataforma de
interfase con Opera

- Welcome Amenity- Nuevo estandar de recibimien-
to a los miembros del IHG

Dichas capacitaciones estuvieron enfocadas ha-
cia el personal de las areas de servicio, mercadeo
y ventas, con un total de 110 asistentes con 18.150
horas/hombre.

BServicio de Reservaciones

La Cadena IHG cuenta con “HOLIDEX’, una de las
mas robustas centrales de reservas a nivel mundial,
sistema que le permite a los operadores de reservas
conectarse en tiempo real con cualquier propiedad
de la Cadena a nivel global, 7x24 en varios idiomas,
permitiendo verificar disponibilidad, tarifas, tipos de
habitaciones y realizar la reserva de estas, via electro-
nica. El sistema esta conectado ademas con las GDS
(Global Distribution Systems), CRO (Central Reserva-
tions Office) y las OTA’S (On line Travel Agencies),
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fortaleciendo la capacidad de promocion y venta de
las propiedades de IHG a nivel orbital.

Una de las caracteristicas mas importantes de Ho-
lidex es que permite al “Revenue Manager” (adminis-
trador de tarifas) controlar y fluctuar las tarifas de-
pendiendo de la demanda del mercado (manejo de
tarifas dinamicas).

B Ingresos y Gastos Generados por
la Cadena IHG en las Instalaciones
CPTHy CPTS.

INGRESOS GENERADOS
POR LA HERRAMIENTA
HOLIDEX (cifras en USD)

2012 2013 VARIACION

789.218 974.857 185.639 24%
234763 260.733 25970 n%

TOTAL INGRESOS
(cifras en USD) | 1.023.981| 1.235.59o| 211.609| 1%

Pesos Colombianos o
1.840902.802| 2.309441.269 468.538467

GASTOS GENERADOS

POR HONORARIOS POR
CONCEPTO DE FEE

(cifras en millones de pesos)

TOTAL GASTOS 1.217994.215 1319325477 | 101.331.262

UTILIDAD 622.908.587 990.115.792 | 367.207.205

CPTH Y CPTS

r Ingresos y Gastos Generados por la cadena IHG en las Instalaciones
Tabla 20. Ingresos y Gastos Generados por IHG

B Otras Herramientas

Perform & Revenue
Manager For hire

Estas herramientas facilitan la administracion de ta-

rifas del CPTH frente a su competencia y contribuye a
la maximizacién del ingreso.

Star

Es el reporte semanal basado en el estudio de las
tarifas de la competencia y sugiere a diario, la tarifa
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mas competitiva para ser aplicada en las instalacio-
nes hoteleras afiliadas a IHG.

Easy Glance

Es el reporte semanal que permite la administracion
de canales electrénicos diferentes a los conectados
con Holidex, como Booking.com, despegar.com, etc.,
con el fin de mantener una paridad tarifaria que fa-
cilita ofrecer el mejor precio garantizado a través de
IHG.

B Asesoria en mejoramiento de
instalaciones

La Cadena IHG cuenta con estandares, herramien-
tas y asesores especializados en temas de marca,
servicio y seguridad industrial. Bajo los parametros
establecidos por IHG, se realizan auditorias de cali-
dad para verificar el cumplimiento de los mismos por
instalacion.

Dentro de las herramientas en mencién se encuentran:

MAP (Management Action Plan)

Contiene una lista de observaciones realizadas por
el auditor, que se convierten en un plan de accién, el
cual debe ser revisado y actualizado cada mes. esta
actualizacion permite medir el cumplimiento de los
hoteles en aspectos tales como: instalaciones, Segu-
ridad industrial, estandares de servicio y limpieza.

MQSA (Monthly Quality
Self Assessment)

Herramienta que permite y facilita la autoevalua-
cion mensual de diversos aspectos relacionados con
seguridad industrial, tecnologia, programas de fide-
lizacion, revenue management, cumplimiento de es-
tandares de marca, entre otros.

Green Engage

Es una aplicacion que monitorea lo relacionado
con el programa de gestion ambiental, que de igual
manera debe ser revisado y actualizado mensual-

mente con informacién como: cantidad de residuos
generados por la actividad hotelera y consumo de re-
cursos (agua, energia y gas). Esta herramienta permite
monitorear el comportamiento de las variables de
la gestion ambiental y de acuerdo con este se deben
articular planes de accién a fin de optimizar los pro-
gramas ambientales.

B Asistencia Comercial

Durante el ano 2013 se realizaron dos visitas de fun-
cionarios de la Cadena IHG para verificacion de cum-
plimiento de estandares y apoyo en la gestion de mer-
cadeo . En septiembre el sefior Carlos Lopera (Gerente
de programas de lealtad), visito las instalaciones de la
SHT, realiz6 capacitacion a todo el personal involucra-
do en servicio al cliente, e hizo seguimiento a los avan-
ces del programa de fidelizacion IHG Rewards Club.

En marzo, junio, agosto y diciembre el sefior Carlos

Garcia (Gerente de Soporte para Latinoamérica), visi-
to las instalaciones y realizé capacitacion acerca del

B Asistencia en Servicio al Cliente

PROGRAMA DE

FIDELIZACION DESCRIPCION

IHG Rewards Programa de lealtad para viajeros
individuales.

Club

IHG Meeting Programa de Fidelizacion para

Rewards organizadores de eventos.

Elite Diamond Programa de reconocimiento

Club Para generadores de reservas
desition makers)

Programas de Fidelizacion
Tabla 21. Programas de fidelizacion IHG

Para el efecto, la Cadena IHG cuenta con dos apli-
cativos: el primero, utilizado para la medicion del
grado de satisfaccion del cliente y el segundo, como
canal de comunicacion para recibir requerimientos y
observaciones de los clientes.
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sobre servicio al cliente y trabajé con los programas
IHG Rewards Club e IHG Social Listening Tool, elabo-
rando un plan de accién a fin de lograr el aumento de
la satisfaccion general de los clientes. También reali-
z6 capacitacion en mercadeo, enfocandose en el plan
de accion 2013 y el analisis de estrategias planeadas
para el departamento de mercadeo y ventas.

APLICATIVO DESCRIPCION

Sistema de encuestas enviadas a los
huéspedes a través de correo
electrénico, en el cual se mide

el grado de satisfaccion de producto
y servicio.

Heartbeat

Sistema que permite a los huéspedes

Webguru . L
tramitar quejas y reclamos.

Canales de comunicacion con el cliente
Tabla 22. Canales de comunicacién con el cliernte

B IHG Social Listening Tool.

Herramienta que permite el monitoreo en tiem-
po real del comportamiento de las redes sociales y
comentarios que se generan tanto del Hotel como
Suites, revisar posiciones de la competencia, generar
informes de tendencias en redes sociales y posiciona-
miento de nuestros Hoteles. Durante 2013 se realizé
una actualizacion de esta herramienta, que permitié
incluir nuevas redes sociales como: Foursquare, Face-
book y Twitter.
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Gestion Tecnologica
y de Innovacién

B Gestion Tecnolégica

El departamento de TIC’s, propuso implementar 6
proyectos de innovacion para el ano 2013, entre los
que se encuentran:

1. Monitoreo en tiempo real de la capacidad de al-
macenamiento, estado de la red privada de la SHT y
su red externa con los hoteles de la costa, monitoreo
en linea del estado de las impresoras, monitoreo de
las interfaces de MICROS con los puntos de ventas
y tarificacion de llamadas, monitoreo de virus, filtros
web, navegacion, helpdesk, CCTV del datacenter, etc.

2. Pantallas con informacion en el Hotel y Suites,
en linea con la informacion sobre el estado de vuelos
nacionales e internacionales que llegan y salen del
Aeropuerto Internacional El Dorado.

3. “Remote check in” que permite al huésped rea-
lizar el check in de su habitacion desde una Tablet,
diligenciando sus datos para el ingreso, desde el vehi-
culo de transporte Aeropuerto — Hotel, permitiendo
optimizar los tiempos en el proceso de recepcion.

4. “Follow me” herramienta que le permite al hués-
ped llevar el nimero telefénico de su habitacion en
su celular; esto implica que cuando el huésped se en-
cuentre fuera de su habitacion, todas las [lamadas que
ingresen a su cuarto, seran re-direccionadas al dispo-
sitivo movil, bien sea de su propiedad o entregado
por el Hotel o Suites en calidad de arrendamiento.

5. Las carteleras digitales de informacion interna,
permiten actualizar el contenido en tiempo real y
visualizar videos de motivacion presentados por la
Gerencia General a toda la organizacion.

6. “Labroides” es la plataforma que permite generar
las 6rdenes de servicio preventivo y correctivo del
area de mantenimiento, utilizando la base de datos
de cada instalacion hotelera. Como innovacion se lo-
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graron crear instancias diferentes en una Unica base|
de datos para cada propiedad, permitiendo incorpo-
rar las 5 propiedades sin inversiones altas en licencia-
miento y procesos extensos para integrar toda la datal
en una base de datos unica.

El ano 2013 fue un ano con grandes avances en el
area de tecnologia de la informacion y las comuni-
caciones de la SHT, habiendo realizado las siguientes
inversiones:

1. Cableado estructurado

Este ano trajo consigo la culminacién de uno de los
proyectos mas ambiciosos de la SHT en cuanto a tec-
nologia se refiere, por cuanto se completaron los 14
pisos faltantes de la torre Crowne Plaza Tequendama
Suites, con cableado estructurado de dltima genera-
cién y centros de coémputo conectados en fibra 6pti-
ca lo cual permite altos volumenes de transferencia
de datos y contenido en alta definiciéon, presentando
como ventajas frente a otros medios un manteni-
miento econémico, sencillo y confiable, seguridad
de acceso, soporte a todas las tecnologias actuales
y futuras por al menos 10-15 anos y la integracion de
servicios adicionales en red (voz, datos, video, etc.)
con la misma instalacion.

2. Television Interactiva

Crowne Plaza Tequendama Suites, tuvo como valor
agregado la actualizacion de 387 Smart TV de dltima
generacion, compatibles con las plataformas de tele-
vision interactiva y con servicios de conectividad ina-
lambrica que permiten la interaccion con los dispo-
sitivos moviles actuales. Las actualizaciones de este
servicio facilita al huésped tener mayor respaldo de
sus servicios personalizados y totalmente integrados
en su televisor.

3. Backups

El costo administrativo para lograr el respaldo de la
informacion de la SHT, se optimizé gracias a la insta-
lacion de un cliente de backups bajo LINUX (Bacula)
que permite realizar los respaldos de la informacion
tanto de servidores como de equipos clientes, sin im-

portar el sistema operativo. Esto asegura la disponi-
bilidad de la informacion y la integridad de la misma,
cumpliendo con las politicas del sistema de gestion
de la informacion, el cual esta en proceso de imple-
mentacion en la SHT.

4. My Micros

Genera un reporte gerencial en linea, que permite
realizar consultas de venta detallada por cada uno de
los ambientes y propiedades operados por los depar-
tamentos de Alimentos y Bebidas y Grandes Eventos
de la SHT.

INVERSIONES EN VALOR
TECNOLOGIA

Fase lll cableado suites $ 1.134.012.450
s GomnepetsSutes DA
Sistema de television interactiva (283 Smart V) 313.288.148
Renovacion de 20 equi'|->.os de comp'l-J.to $ 53.125.704
Actualizacion servidores de orfeo S 7..3.81.436
Bacula $ 4.336.940

TOTAL $ 1.761.319.406

r Inversion en Tecnologia CPTH y CPTS

Tabla 23. Inversiones en Tecnologia
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Gestion de la

Innovacion y
Prospectiva Estratégica

En desarrollo del Sistema de Gestion de la Innova-
cion establecido en la Sociedad Hotelera Tequenda-
ma con Directiva Interna 002 de 2008, se destaca que
en el ano 2013 continud el enfoque en los proyectos
para el mejoramiento de procesos internos, tenien-
do como requisito para los proyectos escogidos el
cumplimiento de los requerimientos necesarios para
efectuar el registro de la respectiva patente. Entre
los proyectos presentados, fueron seleccionados los
siguientes:

Proyecto de

evEEEn Objetivo Area Integrantes Total

Monitoreo | Permitir la visualizacion del estado de Departamento Jaisson Villamil 95
Plataforma [ los canales de comunicacion con los | de Administracion| (Lider del proyecto
tecnoldgica hoteles de la costa y de los servidores | Y Desarrollode | Alberto Sarmiento
SHT locales, las impresoras, navegacion de | Sistemas e Alejandro Gomez
internet de usuarios, Help desk, | Informatica Freddy Lozano
estado de virus, CCTV del Datacenter,
Monitoreo de UPS'S proporcionando
un menor tiempo de reaccion
respecto a los planes de contingencia.

Trampas Se busca desarrollar elementos que | Desarrollo Jorge Zubieta 60
de Grasa permitan entregar al alcantarillado | Humano (Lider de Proyecto)
distrital una produccion limpia en |- Proyectos Jhon Guevara

cuanto a aguas residuales, amigables | Especiales
con el medio ambiente.

Proyectos de Innovacién 2013
Tabla 24. Proyectos de innovacion 2013

De igual modo, cabe resaltar que los proyectos de
innovacion aprobados en la vigencia 2012, continua-
ron desarrollandose en 2013 con éxito, asi:

NOMBRE DE PROYECTO ‘ AREA RESPONSABLE

PLAN TARJETA CREDENCIAL

Departamento financiero

(Mercadeo masivo)

GESTION RESIDUOS SOLIDOS Oficina de Control Interno

Proyectos de Innovacién 2012
Tabla 25. Proyectos de innovacién 2012

En 2014, esta previsto continuar con el desarrollo

B Prospectiva estratégica.

Se logré con éxito desarrollar y culminar el estu-
dio de prospectiva estratégica, el cual hizo que todos
los integrantes del equipo de la SHT participaran en
la construccién de escenarios de futuro deseados y
visionados para la organizaciéon, que propicien el cre-
cimiento y desarrollo tanto de la Sociedad como de
todos sus integrantes, dando lugar a la articulacion
de las estrategias necesarias para el logro del esce-
nario apuesta, el cual fue denominado “SOCIEDAD
TEQNOLOGICA"

Para la realizacion del estudio, se utilizo el método
francés de prospectiva, conceptuado por el equipo
como el mas indicado para la SHT por su vision volun-
tarista, inspirado en la declaracion de que: “Es posible
visualizar el futuro que deseamos y construirlo”

Al realizar el estudio se siguieron los diferentes pa-
sos tales como la conceptualizacion del “Estado del
Arte’; el cual contiene factores tales como el conoci-
miento previo del entorno y de la historia de la So-
ciedad Hotelera Tequendama, el estudio de vigilancia
tecnoldgica para conocer y priorizar las tecnologias
especificas, que interesan y afectaran a la organiza-
cién en el futuro, producto de las tendencias tecno-
l6gicas y megatendencias mundiales, que saldran a
flote en el periodo de cobertura del estudio (2013-
2023); evaluacién por medio del analisis DOFA pre-
sente y futuro de la SHT; concrecion de los factores
claves de éxito y subsidiariamente definicion de las
variables estratégicas, con las cuales se dio lugar a la
construccion del “Escenario apuesta” deseado para
la Sociedad, el cual se sintetiza asi:

$ociedad
TEQNOLOGICA

“Corre el afno 2023 y la SHT ha logrado un “Desem-

. - . ~ . ” e
de los mismos, para lo cual se adelantaran las gestio- peno Productivo” que le permitié permanecer en un

nes y acciones correspondientes.
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estandar entre el 25% al 35% de utilidad neta, sobre
los ingresos totales, superando con creces los $15.000
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millones durante los ultimos tres anos. Igualmente, el
100% de los procesos que eran susceptibles de publica-
cion, cuentan hoy con plena accesibilidad interactiva,
con una estructura juridica privada gracias a la exitosa
venta de acciones realizada en afnos anteriores, la cual
le ha generado el éxito frente a la creciente compe-
tencia, deducido del cambio de su régimen laboral, eli-
minacion de los sobrecostos diferidos de los aportes
a las cadenas regionales de television, las oficinas de
control interno y control disciplinario, la estructura-
cion de un régimen salarial mas competitivo frente al
mercado y la flexibilizacion de la planta de personal.

Lo anterior gracias a que se integraron varios socios
estratégicos particulares desde mediados de 2014 que
aportaron a la movilidad de viajeros, atrajeron clien-
tes nuevos Yy la recuperacion de clientes perdidos, que
generaron ingresos tanto por volumen como por pro-
ductividad; se fidelizaron y desarrollaron los clientes
de alta productividad que la SHT ya tenia; se optimizo
la gestion financiera y de activos que incrementaron
los ingresos no operacionales; se fortalecio la profe-
sionalizacion de los miembros de la fuerza comercial
y de ventas de la SHT; se extendi6 la representacion
de ventas a otros puntos nacionales consolidandose
la operacion de oficinas regionales y la red de “fre-
elancers”; se puso en marcha la primera version de
“Tequendama Elite”; se aumenté el nimero de “Blitz”
nacionales e incursioné en “Blitz” internacionales; se
aumentaron los “FamsTrips” para el desarrollo de los
“Sites Inspections” en todas las instalaciones hote-
leras con que cuenta la SHT; se realizaron campanas
especializadas con las empresas del Estado que se con-
cretaron en contratos interadministrativos que actual-
mente estan vigentes; se implementé un sistema de
medicion de éxito virtual que facilita el seguimiento
de la Reputacion Online; los ingresos recibidos y el po-
sicionamiento en los rankings virtuales. Igualmente, se
viene aprovechando al maximo los GSA de IHG y todo
el musculo de ventas de la misma cadena, en apoyo
de las dos instalaciones franquiciadas (Hotel y Suites).

Con respecto al “Despliegue Expansivo’, la SHT
llegd a operar una (1) instalacion hotelera adicional
propia y dos 2 mas en concesién. De la misma manera
abrio 4 servicios complementarios y negocios cone-
xos adicionales e incursioné en otros segmentos de
mercado distintos a los que tenia en 2013. Celebré
convenios interadministrativos para administrar casi-

nos de la Fuerza Publica, especialmente del GSED y
del Estado en General, asi como casinos de Institucio-
nes de Educacion Superior, Laboratorios e industrias
para proveer su alimentacion institucional. Amplio
los puntos de recepcion y entrega de lavado de pren-
das en Bogota. También extendié el portafolio de
clientes corporativos de la lavanderia, especialmente
hoteles pequenos y medianos; desarrollé la marca “El
Virrey” en otros puntos de Bogota y aumenté el nu-
mero de domicilios y eventos “outdoors”

Celebré convenios con hoteles pequeiios y media-
nos interesados en implementar el uso de estandares
y de la marca “By Tequendama”. Un logro significativo
fue consolidar la alianza APP con una constructora
que permitio la construccion de un hotel propio de
CREMIL en coordinacion con la Caja de Retiro de las
Fuerzas Militares (CREMIL). Se potencializaron las
virtudes de la SHT, lo cual generé la ampliacion de
Unidades Estratégicas de Negocio tales como el Data
Center, la Operacion Logistica, la Agencia Virtual,
una inmobiliaria que administra y desarrolla locales y
oficinas del Centro Internacional, que actualmente le
perfila como un conglomerado de negocios estructu-
rado mediante diversificacion concéntrica.

Se logré un aumento considerable de visitantes na-
cionales y extranjeros, en fines de semana en la ciudad
de Bogota, dado a una intensiva promocion de planes
turisticos individuales como turismo de compras, cul-
tural, religioso, gastronémico y de entretenimiento,
lo cual permitié al Hotel y Suites equilibrar su indice
de ocupacion en dias laborales y fines de semana.

En cuanto a “Tecnologia de Diferenciacion’, la SHT
lideré el mercado porque implementé con efectivi-
dad el 100% de los procesos con base en dispositivos
moviles e inteligentes (teléfonos, tablets, relojes, ga-
fas), Banda Ancha y GPS de ultima generacion desde
5 afos atras, con lo cual actualmente, el 100% de los
procesos administrativos y operativos cuentan con
reportes on line a través de tabletas digitales. Se lo-
gro que el 100% de los servicios al cliente tuviesen
realidad virtual y holografia e incluso la empresa fue
de las primeras en ofrecer servicios empresariales de
impresiones en 3D y valerse de este avance tecnolé-
gico para la modelacion de alimentos y otros pro-
ductos. Asi mismo, mas del 80% de las instalaciones
“front office” cuentan hoy con personalizacién de es-
pacios inteligentes a la medida del cliente mediante

4



W Informe Anual 2013

domética tanto para habitaciones como para eventos
y otras locaciones.

Lo que se denominé hace 10 afos como “Apren-
dizaje Dinamico” permitid organizar y desarrollar la
Escuela Hotelera para terceros y también la Escuela
Interna con base en educacion virtual. Se logré que
el 100% de los trabajadores contaran dentro de sus
competencias laborales con al menos un idioma adi-
cional al espanol en nivel avanzado, evidenciado me-
diante prueba periddica. Se desarrollé una estructura
interna y sistematica de crosstraining con base en
plataforma de la tecnologia e-learning para entrena-
miento y reentrenamiento con la cual la SHT vende
servicios a externos interesados tanto en conoci-
miento hotelero (administrativo y operativo) como
en idiomas con énfasis técnico, en inglés, portugués
y francés. Para destacar, se alcanzé el 100% de imple-
mentacion del Sistema de Gestion de la Innovacién
que esta certificado y que facilita el registro de pa-
tentes, asunto impensable hace 10 afos.

El comité de accidn social continuda creciendo
para el bienestar de los empleados de la SHT, con
el objetivo de mejorar la calidad de vida de toda la
familia tequendama, su portafolio de servicios se ha
diversificado ofreciendo préstamos para vivienda,
remodelacién, educacion y libre inversién, ademas

")

de becas educativas, capacitaciones y actividades
de integracion

Finalmente, la “Gestidon Verde” alcanzé el 100% de
la implementacion esperada en los procesos operati-
vos, productos y servicios de la SHT con base en Green
Business e incluyeron el uso de sensores inteligentes,
almacenamiento de energia, re-uso de agua y re-uso
y reciclaje de tecnologia de informacion. Una de las
sensaciones del momento son los parqueaderos Te-
quendama que ofrecen servicios para autos hibridos
e inteligentes y bicicletas ecoldgicas. Actualmente la
SHT es una empresa que genera su propia energia con
bajos impactos negativos al medio ambiente, es aho-
rrativa en recursos, recicladora y no consume com-
bustibles fosiles o gas sino que ha establecido tecno-
logias mas amigables que emplean luz solar e incluso
viento. Los Sistemas de Gestion Ambiental y de Ges-
tion de la Innovacion se vincularon y articularon exi-
tosamente desde hace 7 anos y ahora constituye un
ejemplo vigente de cémo proveedores y funcionarios
proponen permanentemente soluciones que mitigan
cualquier eventual externalidad negativa”
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Gestion de la
Infraestructura

B Inversion de mantenimiento
2013

El Departamento de Mantenimiento, en continuidad
con la gestion en la modernizacion de la infraestruc-
tura, con el propésito de dar cumplimiento a la nor-
matividad nacional y estandares internacionales de
cadena y en aras de asegurar, fortalecer y modernizar
la compleja operacion de los sistemas y equipos que
la componen continué con una etapa mas de la mo-
dernizacion de los sistemas instalados en el Crowne
Plaza Tequendama Hotel y Crowne Plaza Tequendama
Suites.

La continuidad en las etapas de la modernizacion
de la infraestructura en sus sistemas principales para
los préximos afos minimiza los riesgos de colapsar
por dafno en sus sistemas y/o maquinaria, asegurando
una operatividad sin interrupciones y generando la
confiabilidad hacia los clientes.

Las actividades mas importantes de la gestion de la
infraestructura con respecto a la inversion de mante-
nimiento, se destacan a continuacion:

1. Modernizacién sistema hidraulico y sa-
nitario.

» Hotel Crowne Plaza Tequendama.- Se efectud el
cambio de las tuberias del sistema de agua fria, agua
caliente y recirculacion de agua caliente de los ductos
de las habitaciones 04-06, 07-09, 08-10, 11-15, 12-14 y
25 quedando pendientes los ductos de las habitacio-
nes 31-32, 33, 34, 35, 36-38, 37-39, 40-42, 41-43, 44-46,
45, 48, 50-52, 51, 53-55, 54-56, 57-59, 58-60, 61, 62 y 63.
El valor calculado para el cambio de los ductos pen-
dientes es de un mil seiscientos treinta millones de
pesos $ 1.630.000.000.

» Hotel Crowne Plaza Tequendama.- Se instalé el
sistema perimetral de la red contraincendios del Sa-

[6n Rojo, sistema contraincendios de los salones Bri-
tanico, Bogota, Naciones y Bar Chispas, se cambié la
tuberia principal de entrada de agua del acueducto al
Hotel hasta el tanque principal de almacenamiento y
el cuerpo de los filtros de salida del tanque principal
de almacenamiento a los tanques de distribucion.

e Crowne Plaza Tequendama Suites.- Se cambié la
red hidraulica agua fria y agua caliente en las coci-
nas de los apartamentos 01-02 y 11-12 de los pisos
26-27-28 y 29, cambio de la red hidraulica las bode-
gas y banos del piso 29, cambio de la red hidraulica
agua fria y agua caliente vestieres de personal, cam-
bio red hidraulica agua fria y caliente de los banos
de los apartamentos de los pisos 27 y 28, cambio de
la red hidraulica de agua fria, caliente y recirculacion
del piso 4, cambio de la red de control de agua fria,
caliente y recirculacion para todo el edificio en el
cuarto de calderas.

2. Modernizacion sistema circuitos eléc-
tricos principales.

» Crowne Plaza Tequendama Hotel.- Se efectud el
cambio de los tableros de iluminacion de los pisos
de habitaciones 16, y 17, se cambid el tablero eléc-
trico de arranque de la bomba principal contrain-
cendios, se cambio el tablero eléctrico de arranque
de las bombas eyectoras de aguas negras del tramo
1-2, se cambi6 el tablero eléctrico de arranque de los
compresores de aire. El valor calculado para la mo-
dernizacion del sistema eléctrico pendiente es de mil
ciento veinte millones de pesos $ 1.120.000.000

e Crowne Plaza Tequendama Suites.- Se cambia-
ron las transferencias automaticas de la subestacion
eléctrica principal en el segundo sétano, se cambio el
tablero eléctrico de las bombas de recirculacion de
agua caliente en el cuarto de calderas, se cambiaron
los tableros de distribucion eléctrica y la red eléctri-
ca del piso 30 del edificio.

3. Modernizacion sistema de vapor.

e Crowne Plaza Tequendama Hotel.- Se cambiaron
los sistemas McDonald’s de control de nivel de agua
de las calderas 102-103, se cambid la dltima seccion
de la salida de los gases de escape y salida de vapor
atmosféricos, se efectud reposicion se elementos de
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operacion del vapor a equipos de lavanderia. El valor
calculado para la modernizacion del sistema de va-
por pendiente es de doscientos treinta millones de
pesos $230.000.000.

4. Sistema de deteccion de incendios.

 Crowne Plaza Tequendama Hotel. Se instalé la red
de cableado y el sistema de deteccion conectandolo
a la nueva central de incendio de los salones del piso
17 y pisos de habitaciones 16, 15 y 14. quedando pen-
diente para futuras vigencias la instalacion del sistema
de deteccion de los pisos 12, 11, 10, 09, 08, 07, 06, 05,
debido a que actualmente estos pisos se encuentran
conectados a las antiguas centrales de deteccion que
por obsolescencia de los equipos y no existir actual-
mente representacion en el pais la reparacion de las
mismas es muy compleja. Se instalaron en el area de
calderas los detectores de mondxido de carbono. El
valor calculado para los trabajos pendientes de sete-
cientos cincuenta millones de pesos $ 750.000.000.

e Crowne Plaza Tequendama Suites. Se terminé de
instalar en todos los pisos de habitaciones y areas
de operacién de la torre el sistema de deteccion de
incendios y en el area de calderas los detectores de
mondxido de carbono.

5. Cumplimiento de estandares de seguri-
dad industrial.

 Crowne Plaza Tequendama Hotel.- Dando cumpli-
miento a la normatividad nacional y los estandares
de la cadena IHG, se complementé la senalizacion
de emergencia con el grado de atenuacién de la fo-
toluminiscencia de 12 horas; se instalaron las barras
anti panico en las puertas de los salones Rojo, Bolivar,
Esmeralda y restaurantes Piazza Roma y El Virrey; se
instalaron lamparas de emergencia en las escaleras
de evacuacién de todos los pisos de habitaciones y
se instald el sistema de extincion en la campana de
extraccion de la cocina del restaurante El Virrey.

6. Lavanderia Interna

 Se adquirieron para la lavanderia un rodillo de
planchado, un compresor de aire, una bomba de
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vacio, una lavadora de 35 libras y tres planchas de
vapor para servicio de las prensas de planchado.

7. Crowne Plaza Tequendama Suites

e En el proceso de modernizacion de la infraes-
tructura y equipos en la torre de Tequendama Suites
se realizaron los siguientes trabajos de importancia,
como fueron: dotar la torre con la acometida de Gas
Natural para la operacién de los equipos industria-
les; dualizacion de las dos calderas para trabajo con
Gas Natural y ACPM; tendido de la red de Gas Na-
tural para las cocinas del piso 4 y piso 30; generador
de vapor para el SPA y cambio de los calentadores
eléctricos de agua de los pisos 29, 28 y 27 por un
calentador de paso para trabajo con Gas natural.
Modernizacion total del ascensor directo panora-
mico Piso 30, con apertura de puertas adicionales
como apoyo a la operacion en los pisos 4, 5, 8, 11,
14, 17, 20, 23 y 26. Se instalé la red contra incen-
dio de extincion en el lobby y las dos escaleras de
emergencia y se cambiaron 52 puertas de los pisos
de habitaciones y 26 puertas de los linos con cierre
completamente hermético para presurizacion de las
escaleras de emergencia y evitar que en el caso de
una conflagracién haya paso de llamas hasta esta
ruta de evacuacion.

8. Gestion de Mantenimiento

 Durante la presente vigencia como gestion del
Departamento de Mantenimiento fueron ejecuta-
das 116 6rdenes de mantenimiento correctivo y 1.350
ordenes de mantenimiento preventivo, presentando
asi una disminucion del 82% en mantenimiento co-
rrectivo y un aumento de 14.7% en mantenimiento
preventivo respecto al 2013. Los costos de mante-
nimiento respecto a los ingresos fueron del 2.46%,
encontrandose dentro de los rangos establecidos
para la operacion hotelera.

9. Gestion de Servicios Publicos

» Servicio de energia — Se incrementé el consu-
mo de energia durante el afno 2013 respecto del ano
anterior en 5.79%, para un consumo total anual de
2.995.141 Kilowatios, en razon de la instalacion de
nuevos equipos y el incremento de produccién en
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lavanderia y los sistemas de ventilacion y extraccion
adicionales instalados.

» Servicio de agua — El consumo de agua durante el
ano 2013 presentd un aumento del 3.67% respecto al
ano anterior, siendo el consumo actual 96.034 metros
cubicos. Esto se debid al incremento de produccion
de lavanderia.

* Servicio de Gas Natural: El consumo de Gas natu-
ral durante el afno 2013 presentd un incremento del
3.6% respecto al ano anterior, para un consumo total
anual de 826.970 metros cubicos. Esto se debid al in-
cremento en la operacion de la lavanderia.

B Proyectos especiales

Durante el aio 2013 se continud la actualizacion de
las habitaciones del Hotel Crowne Plaza Tequendama,
con la instalacion de accesorios en acero inoxidable,
cortinas para banos, iluminacion led, drywall, sobre-
camas, adecuacién de muros de pasillos e instalacion
de marmol en los accesos de habitaciones estandar,
para dar cumplimiento a los estandares de la Cadena
IHG para la marca Crowne Plaza.

En el Café Vienes se realizé el cambio del mueble
de servicio con mejor tecnologia con el fin de pres-
tar una mejor atencion, asi mismo se mejoraron sus
instalaciones en lo que corresponde a la carpinteria
para columnas, se modificé el area de servicio para
facilitar el acceso del personal, se instalé iluminacion
led de dltima tecnologia.

En el Salén Esmeralda se realizara la remodelacion
del cielo raso en la que tendra una mayor altura, las
adecuaciones eléctricas, sonido, sonido ambiental y
domoética, las cuales seran de ultima tecnologia lo
mismo el sistema de deteccion y supresion de incen-
dio, asi mismo se cambiara el sistema de pista de bai-
le y el sistema de cortina motorizado.

En Crowne Plaza Tequendama Suites se realizaron
las obras civiles y amoblamiento, refrescamiento de
marca, menajes de los pisos 5, 13, 16, 17 y 18, imper-
meabilizacion de la terraza del cuarto piso y ventane-
ria acustica en 23 pisos.

Por otra parte se realizaron las obras civiles del piso
29 y primera etapa de remodelacion del piso 30, Sa-

lones Canciller, Alcaldes y Comendador, nuevos ba-
fnos publicos, bafos antiguos, cocina y parte del gran
salon, como también se realizé la primera etapa de la
iluminacion led en el parqueadero.

Actualmente en el Hotel Tequendama Inn Santa
Marta, se esta ejecutando la obra del Edifico de ser-
vicio donde se encuentra area de depésito de man-
tenimiento de ama de llaves y el comedor de perso-
nal, asi mismo se esta mejorando el muro de la playa
cambiando la iluminacion de las areas comunales por
iluminacion led.

En el Hotel Tequendama Inn Cartagena se realizé
la mejora de la fachada del Edificio y divisiones para
bano en el ultimo piso del Hotel.

En el Hotel Tequendama Inn Estacion Buenaventu-
ra, se realizo la remodelacion del Salén Buenaventura,
para tal fin fue necesario cambiar parte de la estruc-
tura, se adecud, en el tercer piso, el nuevo salén Bella-
vista con capacidad para ochenta (80) personas.

De otra parte, se remodel6 el Salén Mirador del
Pacifico; se remodelaron las dos piscinas y se hizo
mantenimiento mayor de la fachada, cambiando los
acabados, la pintura y los toldos que se encuentran
alrededor de la edificacion.
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PROGRAMA DE INVERSION SHT 2013

Descripcion Valor en pesos
Remodelacion Pisos 604.172.791
Remodelacion Salones y Alimentos y Bebidas 590.654.430
Tequendama Inn Santa Marta 132.393.129
Tequendama Inn Cartagena 44.228.274
Inversion Departamento de Desarrollo y Gestion de TIC™s 64.844.080
Inversion Lavanderia Tequendama 216.565.597
Inversién Departamento de Mantenimiento 738.661.948
Sistema de Television por Cable 313.288.148

TOTAL 2.704.808.397

PROGRAMA DE INVERSION SUITES 2013

Dividendos 12.260.728.694

Utilidades 379.174.506
LOZAY CRISTAL ) ) 68.073.550
ACTIVOS BLANCOS LENCERIA Y MANTELERIA 190.373.054
MUEBLES ENSERES Y MAQUINARIA 1.122.131.464

INVERSION ESTRUCTURAL (OBRAS Y MEJORAS DE LA PROPIEDAD)

PROPIEDAD 1.812.654.910
ESTRUCTURAL ANO 20T 85.198.272
ESTRUCTURAL EDIFICIO 2012 595.071.094
ESTRUCTURAL EDIFICIO 2013 1.132.385.544
TOTAL INVERSION 3.193.232.978
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Responsabilidad

Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial desarrollada
como politica fundamental para la supervivencia de
la empresa, se ha consolidado como el marco de en-
tendimiento mutuo y lenguaje comun entre esta y sus
grupos de interés, tales como los trabajadores, clien-
tes, proveedores, accionistas, el GSED, IHG, el sector
hotelero y turistico (incluido el gremio a nivel nacio-
nal e internacional), el medio ambiente y la comuni-
dad en general (el huésped nacional o extranjero).

Bajo esta premisa, la SHT en 2013 presenta los si-
guientes logros:

B Cumplimiento pago
de némina

En 2013 el pago de la ndmina de planta, pensiones
y turnos de servicio prestados por la Cooperativa de
Trabajo Asociado SIPRO Y SIPRO INTEGRAL SAS, tuvo
el siguiente comportamiento:

PERSONAL PLANTA
DURANTE EL ANO 2013 DE NOMINA.

TOTAL | 258 EMPLEADOS ‘ $ 7.004.576.203‘ 45,05%

(promedio ano)

PENSJONADOS DURANTE % PARTICIPACION

EL ANO 2013 NS LTSS
TOTAL |435 PENSIONADOS | § 2714923729 | 17.46%
TOTAL |INDEXACIONES | $ 162.947.232 | 1.05%

TURNOS PAGADOS A SIPRO DSA’OP&RETECAQ(?S()T,\IOT -
DURANTE EL ANO 2013 DE NOMINA.

TOTAL‘ 112.892 ‘ $5.331.981.126‘ 3430%

TURNOS PAGADOS A SIPRO LPARTICRACON
INTEGRAL SAS 2013 DENOMINA

TOTAL| 5978 | sx:eiseg|  2m%
GRANTOTAL | $15.547.044.109 100%

Cumplimiento Pago de Némina
Tabla 27. Cumplimiento pago némina

Estos gastos corresponden al 19.47% de los ingresos
de la SHT, porcentaje que se encuentra acorde con los
estandares hoteleros.

En el 2013 se continué con la estructura de com-
pensacion con base en la productividad y las metas
de utilidad dando lugar al reconocimiento de incen-
tivos econémicos por valor aproximado de $1.586 mi-
llones. De igual forma, se mantuvieron los beneficios
ratificados en la negociacion del Pacto Colectivo.

B Capital intelectual

En 2013, la SHT destin6 $126.000.000 para capa-
citacion y entrenamiento del cliente interno distri-
buyendo los recursos en pilares estratégicos para el
desarrollo corporativo asi:

PILARES BASICOS DISTRIBUCION | ASISTENTES | HORAS

DE INFORMACION HOMBRE
GESTIONDEVENTAS §52.939.361 80 | 33.600
GESTION INTEGRAL- CALIDAD | $23.708.252 300 | 30.000
INNOVACION Y TECNOLOGIA | $20.584.424 200 15.000

Ca’::ital intelectual
Tabla 28. Capital Intelectual

Las entidades con mayor participacion, en el proce-
so de capacitacion y entrenamiento fueron:

« FUNDACION DE INVESTIGACION

Y PROSPERIDAD EMPRESARIAL FARO
o INTERCONTINENTAL HOTELS GROUP
e SGS DE COLOMBIA
« CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
o COTELCO CAPITULO BOGOTA
« FENALCO
e FONTUR-BERLITZ
« OTROS

La Sociedad continué con el desarrollo de las com-
petencias de talla mundial, con la capacitacion del
personal en multilingiismo, con énfasis en el idioma
inglés, con un nuevo programa liderado por el Minis-
terio de Comercio y Turismo y Fontur, operado por
Berlitz , con la participacion de 55 funcionarios.
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B Bienestar

Durante la vigencia se realizaron diferentes activi-
dades de integracion tanto para los empleados como
para sus hijos con el apoyo de la Accion Social Pasto-
ral, destacandose los bautizos, primeras comuniones
y confirmaciones para 32 ninos.

Se llevo a cabo la feria de la salud donde se reali-
zaron charlas pedagogicas de prevencion en salud y
cuidados corporales, ejercicios anti - estrés de ca-
racter lidico, jornadas de vacunaciones y examenes
periodicos.

B Reuniones

La administracion dentro de la politica de gestion
del talento humano y del conocimiento, desarrollé
en 2013, las siguientes reuniones especificas:

TIPO DE REUNION  PERIODICIDAD OBJETIVO

One to One Semanal/Mensual | Analisis y seguimiento de ventas
Ejecutivos Semanal Gestion Integral

Administrativa Mensual Gestion Administrativa

General de personal Mensual Gestion Integral

Comité ampliado de ventas Semanal Gesti6n Especial de Ventas
Comité de inconsistencias Mensual Seguimiento quejas, reclamos y comentarios

de huéspedes y clientes

Actualizacion Seguimiento Departamento
Departamento TICs Semanal de TICs

Actualizacion Proyectos Seguimiento proyectos
Especiales Eventual especiales
--------------- Gestion de Salud Ocupacional

COPASO Mensual y Seguridad Industrial

e — Gestion de conflictos

Laboral Trimestral internos de personal
Grupo HACCP Trimestral Gestion de innocuidad
Grupo de Mercadeo Semanal Desarrollo de estrategias

de mercadeo

Reuniones SHT
Tabla 29. Reuniones SHT

Dentro de las reuniones se propende por la verifi-
cacioén del cumplimiento de las politicas, el avance en
el desarrollo de los planes estratégicos de Adminis-
tracién, Mercadeo y Ventas, el alineamiento de todos
los integrantes y de las unidades estratégicas de la
Organizacion.

48

B Sistema de Gestion Integral

La Sociedad Hotelera Tequendama continué su li-
derazgo en laimplementacion del sistema de gestion
integral, bajo ocho normas nacionales e internacio-
nales, con lo que garantiza el desarrollo de los valo-
res institucionales y la preservacion de la efectividad
y la mejora continua de sus unidades estratégicas de
negocio.

En el 2013, se logré la recertificacion de la normas
ISO 9001 — GP 1000 del Sistema de Gestion de Cali-
dad y de la normas ISO 14001, NTC 5133 y la NTS-TS
002 del sistema de Gestién Ambiental.

Sistema de Gestion .-
Beneficia

o Criterio que Certifica

Sistema de Gestion

150 9001:2000 de Calidad Clientes y Proveedores

NTCGP1000:2004 Norma Técnica de Calidad

en la Gestion Publica ClientesylGabiemo

Norma Técnica Sectorial

NTSH-006:2004 | stelera para Colombia

Clientes y Gremio hotelero

150 22000:2005 Sistema de Gestion de

Inocuidad Alimentaria Clientes y Proveedores

HACCP Analisis de Peligros y Puntos

< Clientes y Proveedores
Criticos de Control y

1SO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental | Clientes, Proveedores y Comunidad

NTC 5133 Sello Ambiental Colombiano | Clientes, Proveedores y Comunidad
NTS TS 002 Sostenibilidad Hotelera

Clientes, Proveedores y Comunidad

Sistema de Gestion Integral
Tabla 30. Sistema de Gestion Integral

Gestion Asesoria
Juridica

Se continud con el desarrollo del proceso de colo-
cacion de 1.516.799 acciones de la Sociedad pendien-
tes de suscripcion, obteniéndose de parte de la Super-
intendencia Financiera la autorizacion para la oferta
publica de las mismas y su inscripcion en el RNVE,
mediante Resolucion No. 1682 del 11 de septiembre
de 2013, proceso que se encuentra en suspenso en su
ejecucion por disposicion de la Asamblea General de
Accionistas.

Se continud con el reconocimiento directo de la pri-
mera mesada pensional respecto de las pensiones de
jubilacién reconocidas con posterioridad a 1991, con-
forme a los precedentes jurisprudenciales existentes
sobre esta materia (5 casos analogos), en aplicacion
a lo establecido por el articulo 114 de la Ley 1395 de
2010.

Se coadyuvo la actividad contractual de la Sociedad
revisando y aprobando los 43 contratos con formali-
dades plenas suscritos en su gestion de adquisicion de
bienes, obra y servicios, asi como aquellos adelantados
dentro de su actividad de venta de bienes y servicios.

Gestion Ambiental

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. identifica,
mitiga y supera los impactos generados por su opera-
cion en el entorno ambiental y promueve programas
para el mejoramiento de las condiciones ambientales
del sector. Tales programas enmarcados en el cum-
plimiento normativo promovieron el disefio de es-
trategias para aumentar la concientizacion tanto del
personal operativo como administrativo, las buenas
practicas ambientales, la disposicion adecuada de

Se optimizé la gestion de recuperacion de cartera
de la Sociedad mediante el cobro pre juridico de las
acreencias en mora.

Se iniciaron los tramites preparatorios para la pre-
sentacion de la demanda contenciosa administrativa
en accion de reparacion directa en contra del IDU en
pretension del pago de la indemnizacion por el dafio
antijuridico generado por la demora en las obras desa-
rrolladas en las externalidades del Hotel.

Al cierre de la presente vigencia, cursan nueve (9) de-
mandas laborales en contra de la Sociedad: Una (1) de
caracter ejecutivo laboral ya paga mediante consigna-
cién judicial; cinco (5) pendientes de sentencia en re-
curso extraordinario de casacion y tres (3) con preten-
sion de indexacion de la primera mesada pensional, de
pensiones reconocidas con anterioridad a la vigencia
de la Constitucion de 1991, en donde no se reconocia
tal derecho.

La acertada gestion juridica de la Entidad se vio re-
flejada en que durante la vigencia de 2013 no se noti-
ficd en su contra demanda alguna de naturaleza civil,
contencioso administrativa ni laboral.

los residuos generados por la operacion hotelera,
el uso eficiente del recurso hidrico y energético, la
minimizacion en el consumo de productos quimicos
y el cumplimiento en temas como emisiones atmos-
féricas, vertimientos de aguas residuales y publicidad
exterior visual.

Durante la vigencia 2013, la SHT logré disponer ade-
cuadamente, con ayuda de proveedores calificados
mas de 635.000 Kg de residuos totales. Lo anterior
indica que mas del 88% de los residuos generados en
la operacién hotelera no fueron dispuestos en el re-
lleno sanitario.
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RESIDUOS GENERADOS EN LA OPERACION
HOTELERA VIGENCIA 2013

Residuos organicos
81 %

) 583.769 Kg
Roeéidu0§ Solidos

o rainarios

& 80.070 Kg

M) Material Reciclable
§ Q) 39.726 Kg

1 Aceite Vegetal Usado
2 7345 Kg

Residuos Peligrosos

065% 4 667 Kg

r Residuos Generados por la SHT

llustracion 5 Residuos Generados por la SHT

La SHT en alianza con la empresa INGENIERIA,
INVESTIGACION Y AMBIENTE S.A.S adelanta un
proyecto de restauracion ecolégica para suelos ex-
plotados por mineria a cielo abierto, con lo cual los
impactos negativos se han mitigado mediante un pro-
ceso de elaboracion de compostaje, utilizando mas
de 583.000 Kg de residuos organicos generados en la
operacion hotelera, que representan mas del 80% de
residuos generados por el hotel.

Es importante resaltar que la gestion de residuos
en la SHT demuestra que solo un 11% de los residuos
generados en el hotel fueron dispuestos al relleno
sanitario.

Los residuos peligrosos representan el 0,65% de la
totalidad de los residuos generados. Mediante proce-
sos de ultima tecnologia como la termodestruccion
y el encapsulamiento en celdas de seguridad, la SHT
logroé disponer adecuadamente 4.667 Kg en las insta-
laciones de PROSARC S.A. E.S.P. proveedor que cuen-
ta con Licencia Ambiental expedida por la CAR para
realizar el transporte, almacenamiento y disposicion
de los residuos peligrosos generados en la operacion
hotelera.

En la busqueda permanente del mejoramiento so-
cial, empresarial y comunitario, la SHT trabaja de la
mano con FUNTESA - Fundacidn para el fomento de
la investigacion, educacion, tecnologia y el desarro-
llo social, ambiental y productivo - mediante el pro-
yecto de construccion de tejido social y productivo
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para la generacion de oportunidades de trabajo en la
poblacion recicladora, mediante la donacién de los
residuos solidos aprovechables, es asi como, durante
la vigencia 2013 fueron donados 32.937 Kg. Adicional-
mente, fueron reciclados y comercializados 7.538 Kg
de vidrio con la empresa PROMOTORA AMBIENTAL
DE COLOMBIA S.AS.

En cuanto a residuos liquidos, la SHT para la vigen-
cia 2013 trabajo junto a B100, fundacién encargada de
la recoleccion de aceite vegetal usado o AVU para el
tratamiento y obtencion de energia limpia en forma
de Biodiesel puro. En el afno 2013 se donaron 377 bi-
dones (1 bidén= 5 galones) de AVU, significando mas
de 7.345 Kg de este residuo evitando su reutilizacion y
comercializacion ilegal.

Cabe resaltar que la SHT desarrolla ano tras ano
proyectos de innovacion, dentro de los cuales se
destaca la creacion de un nuevo modelo de trampas
de grasa, actividad que permite el cumplimiento de
la normatividad legal vigente referente a temas de
vertimientos. En la vigencia 2013 se instalaron dos
trampas de grasa y se realizé la caracterizacion de
vertimientos realizada por CONOSER LTDA empresa
acreditada por el IDEAM y la ONAC (Organismo Na-
cional de Acreditacion de Colombia), determinando
que los pozos de lavanderia y cocinas cumplen con
los parametros evaluados segun la Resolucion 3957
de 2009 expedida por la Secretaria Distrital de Am-
biente.

Finalmente, la Sociedad Hotelera Tequendama S.A.
plantea proyectos de prospectiva y planeacion estra-
tégica, como herramientas necesarias para mantener-
se a la vanguardia en temas ambientales y alcanzar
objetivos institucionales puntales, tales como la ge-
neracion de su propia energia, el reemplazo de com-
bustible fésil o gas por el uso de tecnologias limpias
como luz solar o energia edlica, parqueaderos con
servicios para intelligent and hibrids cars y eco bikes,
entre otros.
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Gestion Documental

La Gestion Documental en la SHT cuenta como pilar para la conservacion de su memoria histérica el Sis-
tema de Gestion Documental ORFEO el cual garantiza la custodia, conservacion y tiempos de consulta mas
agiles, optimizando los tiempos de respuesta a las diferentes solicitudes que se presentan diariamente y dan-
do a su vez cumplimiento a la normatividad Archivistica Ley 594 del 2000 del Archivo General de la Nacion.

En el 2013 se recibieron 3319 documentos para tramites de diferente indole y como resultado de los mismos
se generd la salida de 20160 documentos.

Por otra parte, se adopté la Directiva Presidencial 04 de 2012 “Politica Cero papel’, siendo el “ano verde en
la Gestion Documental’, implementando para su cumplimiento herramientas como scanner, uso adecuado
del correo institucional, conciencia en la utilizacion de papel reciclado y campanas ecolégicas, con resulta-

dos en el consumo de papel, el cual fue de 2141 resmas en comparacion a 2012 con 2362.

RESMAS UTILIZADAS

2013

VARIACION

2012
-221

0.91%

800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200
UNIDADES DE RESMAS

Resmas
llustracién 6 Resmas utilizadas SHT 2013

B Se puede determinar que:

e La SHT es parte del Grupo de empresas del sector
publico que tiene en su Programa de Gestion Docu-
mental, un software que garantiza la confiabilidad,
consulta y custodia de los documentos.

¢ 78 Funcionarios radicaron en el sistema de Ges-
tion Documental ORFEO sus documentos internos y
externos.

« En el 2013 se aproveché en mejor forma los medios
electrénicos con los que cuenta, para cumplir con la
Directiva Presidencial 04 “Politica de Cero Papel”.

COSTO TOTAL DE PAPEL
B 1755886
- $14,123,997

VARIACION
-$1,368,11

2013

2012

B I R T T RV S VI
millones

0.90%

Costo Papel SHT
llustracion 7. Costo papel SHT afio 2013

B Proyeccion a 2014:

e Instalar el Software Orfeo en los Hoteles de las
Costa, a fin de agilizar los procesos internos de la SHT.

« Ser la oficina lider a nivel interno y externo como
modelo de eficacia en los procesos de Gestién Do-
cumental.

e Lograr Certificar a la entidad en el sistema inte-
grado de gestion con la norma NTC-ISO 15489-1 de

2010 (Informacién y documentacion).

* Logar la reduccion de consumo de papel en un 20%
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B Portafolio de inversion

El buen manejo de los recursos, permitio en el afno
2013 lograr los siguientes resultados en su portafolio
de inversiones:

Certificado del
Banco de la Republica

El valor nominal de los titulos que conforman el portafolio de inversiones de la SHT, segun Certificado del
Banco de la Republica con corte 31 de diciembre de 2013 y expedido el 07 de enero de 2014, se presenta a
continuacion:

Gestion Financiera
B Aportes al Estado Colombiano

PORTAFOLIO DE INVERSION CONCILIACION
PORTAFOLIO DE INVERSIONES SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.
A 31 DE DICIEMBRE DE 2013 ( Millones de Pesos)

Valor Nominal Intereses Valor
Banco republica  Causados  Contabilidad

Gracias a la salud financiera de la SHT, la excelente Numero Clase

gestion comercial, el 6ptimo uso de tecnologias y el 1es170 | Tes Tasa Fija § 5,000 §5325
calificado trabajo del equipo de la familia Tequenda- ~ TEST71 | TesTasa Fija $4,000 $4131 BANCO DE L4 REPUBLICA S
ma, la sociedad aporté por la vigencia de 2013 $13.697 ~ TES172__ | TesTasafiia | S 3567 i FINUCIAKIA Y VALOKES HOKA : 683418
. A T TES 173 Tes Tasa Fija $ 4,000 $4,364 EXTRACTO DEPOSITO CENTRAL DE VALORES - DOV PAGINA: 1
millones de pesos al Estado Colombiano por via im- R o E—— EXTRACTO
ositiva, como se muestra a continuacion: I
P ’ PORTAFOLIO 2012 SHT ACTUAL MERCADO TASA MOVIMENTO DESDE 10131201 HASTA 20131231
_ TES 170 7.10% 3.63% BCO.OCCIDENTE BOGOTA
VALOR TES 171 6.83% 451% 02301-039798-8 HOTIL SAN DIEGO SA HOTEL TEQUENDAMA NIT:  §60.006,543
BENEFICIARIO (En millones de pesos) TES 172 6.54% 4.93%
e RS TITULO 21 - TITULCE DE TESORERIA
Contribucién Contraloria $95 [ESIIZ S 232
e EMISION DD 8ALDO
General de la RePUbllca P?\]Rgl:/\ﬁ([\)l,l;l? 2012 2013 CD FECHA EMISION joo] CLASE N OPER T™  MOVIMIENTOFECHMA MOKA ACTIVA NOPERTM  MOVIMIENTO
Contribucién Fondo de Promocion $120 N 031929 M ESTASAFUATOTALES 4000,000,000.00
o g o 9 05255 2 Y, £ T4 500
Turistica - Minturismo NI ARG $16,700 $16,567 182954 } TESTASATATOTALES 5100500000000
FIN DE ANO $16,567 $16,567 033531 37 TESTASAFUATOTALES 7.567,000,000.00
Impuesto de Industria y Comercio, TASA PROMEDIO 6.46% 6.46%
Avisos v Tableros. Predial v Vehiculos $1.737 TOTAL TITULOS TITULCS DE TESORERIA 16.567,000,000.00
Y ’ y PORTAFOLIO P o1 TOTAL TITULOS (DOLARES) 0o
Impuestos Nacionales DIAN $ 11,745 CONAGLE FOTALTRTTOE (V) 000
INICIO ANO $ 17,647 $17,753 R
TOTAL 513,697 FIN DE AKIO $ 17,753 $17,581 gy N
2 2 TOTAL TITULOR (DOLARES ) (DOLARES) 000
ImFuestos y contribuciones Nacionales y Distritales afio 2013 Portafolio de Inversion afo 2013 TORALTIROD(ER) 9%
Tabla 31. Impuestos y contribuciones nacionales y distritales afio 2013 Tabla 33. Portafolio de Inversion afio 2013
CARACTERISTICAS FINANGIERAS DE LAS EMSIONES
. AllVlOS tl’lbutal’IOS T 3 EMISION PLAZO TASA S INICTO VIGEN. 2AG0 NEMONI SEN 0D SN
21 B 051929 10 ANOS GEO%AV. 20051028 20151028 TFIT10281015 COL17CTO2328
2 s 052094 6 ANOS PISRAY. 0080514 20140514 TFITO6140514 COLLCTONT
2 5 033531 7 ANOS W2RANS | 20090615 20160615 TRITO7 150616 COL17CTo2401
De acuerdo con la ley 788 de 2002, el decreto 2755 W

de 2003 y el decreto 920 de 2009, la SHT hace efectiva
la exencion en impuesto de renta por servicios hotele- -
ros prestados en hoteles que se remodelen o amplien.

CUALQUIER OBSERVACION RELACIONADA CON EL CONTENIDO DE £5T2. EXH
COMUNICAR AL DEPARTAMENTO DE FIDUCIARIA ¥ VALORES DEL BANCO/DEAL
SOLICITAR LAS ACLARACIONES PERTINENTES, ADEMAS DNFORMAR A LAAUDE
ENTIDAD ENLA CRA 7 ¥o.14-78 OFICINA 801, EN CASO DE NO RECIETR OBSERVACIONES
DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DF RECISIDO'ESTE -

INVERSIO |

OTEL | INVERSION EXENCION
EXTRACTO, ENTENDEREMOS QUE SE HA ACEPTADO.
2005 557 0 557 144
2006 2193 0 2193 1.420
:(‘ 2007 3.262 0 3.262 2.712
z 2008 4.636 1.852 6.488 3464
E 2009 8.162 1.496 9.658 1437
2 200 | 4018 3849 7.867 4586
g 201 4.979 1.340 6.319 4789
2012 2.130 284 2414 4660
2013 1.680 11.476 13.156 4953
TOTALES  31.617 20.297 51.914 28.165
rAlivios tributarios 2005-2013 Certificado del Banco de la Republica
Tabla 32. Alivios tributarios 2005-2013 r llustracion 8. Certificado del Banco de la Repuiblica
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Resultados
Financieros 2013

B Balance General
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Sociedad Hotelera Tequendama S.A.
Analisis de los Estados Financieros

A diciembre 2013 Comentarios
B Activo

Las principales variaciones del ACTIVO CORRIEN-
TE corresponden a:

SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A. « E| Efectivo aumentd $32 millones, que equivalen
BALANCE GENERAL COMPARATIVO-ACUMULADO al 3.8%, como resultado de la recuperacion de car-

DICIEMBRE (MILLONES DE PESOS) tera e incremento en las ventas de contado.
CONCEPTO 2012-2013 que representan el 72.3%, como consecuencia de
ACTIVO -- los contratos por la prestacion de servicios hotele-
ACTIVO CORRIENTE 2012 2013 ros que se realizaron con diferentes empresas esta-

Efectivo
Deudores

Inventarios

Reserva Financiera
Actuarial -Inversiones

Otros Activos

¢ La cuenta Deudores crecié en $5.783 millones

3,8% tales tales como DNP, FISCALIA, ESAP, entre otras,

7.997 13.780 5.783 723% las cuales cancelaran sus ob‘llgaC|ones en el mes de
. febrero de 2014; y otras entidades que regularmen-

553 610 7 10,3% te cancelan sus obligaciones financieras entre 70 y
4386 4364 27 -0,5% 90 dias, tales como: B?”FO Agrario‘y Ecopetrol. 'I\‘lo
obstante, la SHT continda fortaleciendo la gestion

4.287 6.019 1.732 40,4% en los procesos de venta y de cobro de cartera,

ACTIVO NO CORRIENTE ) Clones de recauda  segumento 5 exda uns e o
ACTIVO NO CORRIENTE 18.074 25.656 7.582 41,9% y seg
empresas deudoras.

Deudores
Propiedad Planta y Equipo

Reserva Financiera
Actuarial -Inversiones

Otros Activos

0,0%
. e Los Inventarios aumentaron $57 millones, el
46.539 47.113 574 1,2% 10.3%; por cuanto la empresa ha mantenido un ade-
13367 13.217 150 1% cuado stock para sf\t‘ender oportunamente el desa-
rrollo de la operacién hotelera.
74.263 74.889 0,8%

e La cuenta Reserva Financiera Actuarial- Inver-

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 134.169 135.219 1.050 0,8% siones, clasificada en corto y largo plazo, pasé de
TOTAL DEL ACTIVO 152.243 160.875 8.632 5,7% $17.753 en el 2012 a $17.581 millones en el 2013, de-

Balance General Activo
Tabla 34. Balance General Activo
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creciendo $172 millones.

« Los Otros Activos a corto plazo crecieron $1.732
millones, es decir, el 40.4%, como consecuencia del
incremento en gastos diferidos principalmente en
los rubros de lenceria, seguros, servicios, impresos y
publicaciones, obras y mejoras en propiedad ajena.

Las principales variaciones del ACTIVO NO CO-
RRIENTE, corresponden a:

e Es de senalar que la cuenta de Deudores, en la
subcuenta de Dificil Cobro, a diciembre de 2013 se
encuentra 100% provisionada, esto es, en la suma de
$92 millones. El afo anterior el saldo de dicha provi-
sion fue de $23 millones.

* Propiedad, Planta y Equipo aument6 $574 millo-
nes, el 1.2%, debido a la compra de bienes muebles,
producto de las adecuaciones que se realizaron en
Bogota y los tres (3) hoteles costeros.

» Con base en la liquidez de los titulos, el Portafolio
de Inversiones se clasifica en el Balance General Com-
parativo presentado a la Junta Directiva y la asamblea
General de Accionistas en porcién corriente y no
corriente, de conformidad con los procedimientos
establecidos en el Régimen de Contabilidad Publica,
registrandolo en la cuenta Otros Activos-Reserva Fi-
nanciera-Inversiones.

* Este rubro incluye la inversion registrada en libros
por valor de $40 (cuarenta pesos m/cte.), representada
en una (1) accion ordinaria en la Empresa SATENA S.A.

* Los Otros Activos a Largo Plazo aumentaron $626
millones, el 0.8%, como consecuencia del Avaldo rea-
lizado al terreno y edificio del Hotel Cartagena y Ho-
tel Santa Marta por el perito avaluador, Arquitecto
JAVIER GERARDO PARADA SARMIENTO, profesional
certificado por UNILONJAS. Asimismo, crecieron por
las obras y mejoras en propiedad ajena realizadas en
el Hotel Tequendama Inn Estacion Buenaventura.
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO-ACUMULADO

DICIEMBRE (MILLONES DE PESOS)

CONCEPTO VARIACION
N
PASIVO 2012 2013
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar 7.656 14.842 7186  939%
Obligaciones Laborales 1167 1.009 -158  -13,5%

TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 8.823 15.851 7.028 | 79,7%
PASIVO NO CORRIENTE

Pasivos Estimados 18.196 18.650 2,5%
Acreedores-Dividendos 8.850 7.925 -925 -10,5%
Impuestos y contribuciones 1.002 1.002 0,0%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 28.048 | 27.577
TOTAL PASIVO 36871 | 43428 6557 | 17.8%

Capital Autorizado y Pagado 0,0%
Prima en Colocacién de Acciones 26.21 26.21 0 0,0%
Reservas 1.326 1.326 0 0,0%
Resultados del Ejercicio 8.349 9.854 1505  18,0%
Superavit por Valorizacion 69.988 70.580 592 0,8%
Revalorizacion del Patrimonio 4.069 4.069 0 0,0%
Patrimonio Institucional incorporado 5.338 5.316 -22 -0,4%

TOTAL DEL PATRIMONIO 15372 | T7.447 2.075

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 152.243 160.875

Balance General Pasivo
Tabla 35. Balance General Pasivo
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Comentarios

B Pasivo

Las principales variaciones del PASIVO CORRIENTE
corresponden a:

. Las Cuentas por Pagar alcanzaron un valor
de $14.842 millones a diciembre de 2013, creciendo
en $7.186 millones, el 93.9%, como consecuencia del
pago de las obligaciones contraidas por la Sociedad
con proveedores de la Operacion Logistica, servicios
publicos, impuestos y otros.

» Las Obligaciones Laborales disminuyeron $158 mi-
llones, el 13.5%, en relacién con el afno anterior, como
resultado del ajuste en la provision para el pago de
las indexaciones pensionales.

Las principales variaciones del PASIVO NO CO-
RRIENTE corresponden a:

e La cuenta de Pasivos Estimados crecié $454 mi-
llones, por efecto del ajuste realizado con base en el
estudio efectuado al calculo actuarial con fecha de
corte diciembre 31 de 2013.

* La cuenta Dividendos disminuyé $925 millones,
como resultado del pago de los dividendos corres-
pondientes a la vigencia 2012 a favor de CREMIL, suma
que se girara en 10 cuotas durante la vigencia 2014.

e Asi mismo, la causacion de un (1) ano del Impuesto
al Patrimonio en $1.002 millones, se realizé atendien-
do el concepto 20119-158027 de noviembre de 2011
proferido por la Contaduria General de la Nacién,
procedimiento aprobado por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas segun consta en el Acta No.
119-2012 del 23 de marzo de 2012. Este valor se cance-
lara en la vigencia 2014.

. Patrimonio

Las principales variaciones del PATRIMONIO co-
rresponden a:

e La cuenta Superavit por Valorizacién crecié en
$592 millones, es decir, el 0.8%, como consecuencia
de la valoracion pericial realizada al terreno y edificio
de los Hoteles de Cartagena y Santa Marta.

» Respecto del Patrimonio Institucional Incorpora-
do, disminuyé en $22 millones como consecuencia
de la baja de activos fijos de los Hoteles de Santa
Marta y Cartagena, los cuales fueron entregados a
titulo de gratuidad por la Funcién Publica y cumplie-
ron su vida atil.
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A, ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
ACUMULADO A DICIEMBRE (MILLONES DE PESOS)

CONCEPTO ANO VARIACION
2012-2013
2012 2013 S %
TOTAL INGRESOS 59.440 79.838 20.398 34,32%
Habitaciones/Ventas 15.899 17.766 1.867 11,74%
Noémina y Gastos Relacionados 968 1.132 164 16,94%
Otros Gastos 3.754 5.241 1.487 39,61%
Utilidad Departamento Habitaciones
Ventas Comestibles y Bebidas 14.167 15.91 1.744 12,31%
- Costo Comestibles y Bebidas 3.590 3.788 198 5,52%
+ Otros Ingresos 3.316 3.953 637 19,21%
- Némina y Gastos Relacionados 1.216 1474 258 21,22%
- Otros Gastos 4400 4336 -64 '1,45%
Utilidad Departamento Comestibles o
y Bebidas 24,03%
Utilidad Departamentos Menores 130 124 -6 -4,62%
Utilidad Lavanderia 572 630 58 10,14%
Utilidad Parqueadero 895 1.041 146 16,31%
Utilidad CP Suites Tequendama 2.389 2.543 154 6,45%
Utilidad Catering 555 740 185 33,33%
Utilidad Tequendama Inn Cartagena 502 443 -59 -1,75%
Utilidad Tequendama Inn Santa Marta 279 254 -25 -8,96%
Utilidad Tequendama Inn Estacién 180 257 77 42,78%
Utilidad Otros Ingresos Operacionales 1257 3428 217 100,00%
Renta de Tiendas 574 589 15 2,61%
Utilidad Bruta de Operacion 31.708 4.921 18,37%
- Gastos Administracion y Generales 3.110 3.019 -91 -2,93%
- Serv. Publ, Repar. Manten. y Propaganda 5.764 5.627 -137 -2,38%
Utilidad de la Casa 17.913 23.062 5.149 28,74%
+ Ingresos Financieros y otros 2.507 1.836 -671 -26,77%
-Imp.Prop.Arriendos, Seguros, Depreciac. ~ 5.339 6.009 670 12,55%
- Prestacion Servicios IHC 1.062 1.141 79 7,44%
- Costo Pensiones y Otros 3.734 4.210 476 12,75%
- Provision de Impuestos 1.936 3.684 1.748 90,29%
UTILIDAD NETA 8.349 9.854 1.505 18,03%

Estado de Resultados

Ta
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bla 36. Estado de Resultados
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Estado de
Resultados

Al comparar el Estado Financiero acumulado a Di-
ciembre de 2013, con el ano inmediatamente anterior,
se observa lo siguiente:

e Las ventas del Departamento de Habitaciones au-
mentaron $1.867 millones respecto del ano anterior,
esto es, el 11.74% e igualmente la utilidad del mismo
al cierre del ejercicio crecié $216 millones, esto es,
1.93%.

e Las ventas del Departamento de Alimentos y Be-
bidas aumentaron $1.744 millones, que representan el
12.31% respecto del afo 2012, y la utilidad aumenté
$1.989 millones en relacion con el mismo periodo del
ano anterior, esto es, 24.03%. Es importante resaltar
que los costos de alimentos y bebidas se mantuvieron
dentro del estandar hotelero.

e La utilidad de los Departamentos Menores (Spa,
Minibares, Contact Center y Peluqueria, entre otros),
disminuyé $6 millones, el 4.62%, en razén de que la
SHT ha utilizado como estrategia comercial incluir
varios de estos servicios como un valor agregado para
el cliente.

e La utilidad de Lavanderia crecié $58 millones, esto
es, el 10.14% respecto del ano anterior, debido a las
diferentes negociaciones que por ese concepto se
vienen consolidando con otros hoteles. Esta fue de
las unidades mas afectadas por efecto de la reforma
tributaria donde el impuesto a las ventas (IVA) pasé
del 1.6% al 16%. No obstante, mantuvo sus precios
para ser competitivos en el mercado.

« La utilidad del Parqueadero aumenté $146 millo-
nes, que representan el 16.31%, por las nuevas nego-
ciaciones que se realizaron con diferentes empresas
y no obstante el bloqueo de su acceso por la carrera
décima.

e La utilidad de Crowne Plaza Suites Tequendama
aumento $154 millones, que representan el 6.45%, de-

bido a la excelente gestion de ventas, maxime si se
considera que el desarrollo del plan de moderniza-
cién de 6 pisos previstos para el ano 2013, significo el
cierre de los mismos durante seis meses.

» La utilidad de Catering, obtuvo una variacién posi-
tiva de $185 millones, el 33.33%. gracias a una efectiva
gestion.

» La utilidad del Hotel Tequendama Inn Cartagena
decrecié $59 millones, es decir el 11.75%, respecto del
ano 2012.

» La utilidad del Hotel Tequendama Inn Santa Marta
decreci6 $25 millones en relacion con el ano anterior.

e El Hotel Tequendama Inn Estacion Buenaventura
aumento su utilidad operacional en $77 millones,
gracias a la mejora en su gestion con relacion al afio
anterior; no obstante la ejecucion del plan de moder-
nizacion de habitaciones, salones, piscina y fachadas
etc,, que realizé la SHT durante la vigencia 2013, el
cual demandé el cierre de los mismos cerca de un
trimestre.

e La Utilidad de ingresos Operacionales crece mas
del 100%, toda vez que se consolidé la unidad estra-
tégica de negocio “Operacion Logistica’, la cual tiene
cobertura a nivel local y nacional.

» La Renta de Tiendas aumenté $15 millones, el
2.61%, respecto del afio anterior, situacion que estima
mejorara adn mas cuando se entreguen las obras por
parte del Distrito Capital.

El G.O.P o Utilidad de la Casa aumentd $5.149 millo-
nes en relacion con el mismo periodo anterior, es de-
cir, 28.74%, debido al crecimiento de las utilidades de
las diferentes unidades estratégicas de negocio, tales
como, habitaciones Crowne Plaza Hotel, Alimentos y
Bebidas, Crowne Plaza Suites, Lavanderia, Parqueade-
ro, Catering y Otros Ingresos Operacionales.

Como resultado final, la Utilidad Neta aumentd
$1.505 millones, esto es, el 18.03% en relacién con el
ano anterior. La rentabilidad de la Sociedad cerré en
el 12% al cierre del ejercicio.
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INDICADORES FINANCIEROS - COMPARATIVO DICIEMBRE SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A., ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA,

ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL A 31 DE DICIEMBRE 2013-2012 (EN MILLONES DE PESOS)

Indicador Formula ano 2012 ano 2013
, ) Diciembre 2013 Diciembre 2012
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CAPACIDAD -] st || S . 19637 ..
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Rotacion de Cartera DIAS 49,23 31,38
Ciclo Operacional del Negocio Rotacion de Inventarios DIAS 23,37 24,90 OTROS GASTOS 218 87
Ciclo Operacional 72,60 56,29 Comisiones 22 12
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Indicadores Financieros 2012 - 2013 -
rTabla 37. Indicadores Financieros 2012 -2013 IEXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 9.854 8.349

Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental
Tabla 38 Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A., ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

A 31 DE DICIEMBRE DE 2013-2012 (Expresado en Millones de pesos colombianos)

CONCEPTO DICIEMBRE 2013 DICIEMBRE 2012
Saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo 18.603 19.109
EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
0

ORIGEN 0

Recaudos de los deudores

Efectivo originado en actividades de operacion 98.573
APLICACION

Pago de salarios, prestaciones sociales, y seguridad social 13.066 11.512

Efectivo aplicado en actividades de operacion 98.514 62.444
TOTAL EFECTIVO APLICADO EN

ACTIVIDADES DE OPERACION
EFECTIVO APLICADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION

ORIGEN
0

0 0
_Otros ingresos generados en las actividades deinversion 12958 1137
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, O 304

g 12958 5262

APLICACION

n de Inversiones con fines de liquidez 0 3.821

Efectivo aplicado en las actividades de inversion

TOTAL EFECTIVO APLICADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION -198 -1.322
_EFECTIVO APLICADO EN ACTIVIDADES DEFINANCIACION
Al GG O e O O

Cancelacion préstamos recibidos 0 276

Efectivo aplicado en actividades de financiacion 0 276

TOTAL EFECTIVO APLICADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION ) -276

VARIACION EFECTIVO -139 -506

SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 18.465 18.603

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 0 0
QR0 e D 216
JBancosy corporaciones e DR 635 ...

Inversiones adquiridas administracion de liquidez 17.582 17.753

Total Balance 18.465 18.603

TOTAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 18.465 18.603

r Estado de flujo de efectivo

Tabla 39. Estado de flujo de efectivo

o

2

SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S. A, ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(Expresado en millones de pesos colombianos)

SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2012 115.372

VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE 2013 2.075

SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2013 117.447
DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES

INCREMENTOS:
Superavit por Valorizaciones 592
Resultado de Ejercicio 9.854
DISMINUCIONES: 8.371
Resultado de Ejercicios Anteriores 8.349
Revalorizacion del Patrimonio 0

(Efecto Impuesto al Patrimonio)

Patrimonio Institucional incorporado 22

PARTIDAS SIN MOVIMIENTO

‘

Patrimonio Institucional incorporado 0

TOTAL VARIACIONES 2.075

Estado de Cambios en el Patrimonio
Tabla 40. Estado de Cambios en el Patrimonio

oy
w
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Notas a los Estados

Financieros a 31 de
diciembre 2013-2012

(Cifras expresadas en millones de pesos, excepto se
especifique lo contrario)

B Notas de caracter general
Nota 1.- Naturaleza del ente

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A., fue consti-
tuida segun escritura publica No. 7589, notaria 2a. de
Bogota, el 12 de Noviembre de 1948, e inscrita el 23
de Noviembre de 1948 bajo el numero 18160 del libro
respectivo, como una Sociedad de Economia Mixta
sometida al régimen legal de las Empresas Industria-
les y Comerciales del Estado, Anénima cuyo objeto
social lo constituye a la explotacion de la Industria
Hotelera y la administracion directa o indirecta de
Hoteles, negocios conexos y servicios complemen-
tarios, incluidos los servicios de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones, actividades que eje-
cuta conforme a las normas del derecho privado. La
Sociedad esta vigente hasta el 12 de noviembre del
ano 2048.

Nota 2.-Politicas y practicas contables

Con la Reforma a la Constitucion Nacional de la
Republica de Colombia del ano 1991 se propiciaron
grandes transformaciones en la administracion publi-
ca del Estado colombiano. Una de ellas fue la crea-
cion del cargo de Contador General de la Nacion a
quien se le asigno la funcion de llevar la contabilidad
general de la Nacion. En desarrollo de tal mandato
y con la potestad regulatoria en materia contable, el
Contador General ha venido consolidando el marco
normativo sobre el cual las Entidades Publicas, deben
preparar, presentar y revelar la informacion financie-
ra, econémica, social y ambiental, y por ende acondi-
cionar sus Sistemas de Informacién Contable.

Consecuente con lo anterior, para la preparacion
de los Estados Financieros se observan las politicas

y los procedimientos contables establecidos por la
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Contaduria General de la Nacion en la Resoluciéon
354 del 5 de septiembre de 2007 por la cual adopté
el Régimen de Contabilidad Publica, se establecié su
conformacién y su ambito de aplicacién. Igualmente,
las Resoluciones 355 y 356 ambas del 5 de septiembre
de 2007, adoptaron el Plan General de Contabilidad
Pablica y el Manual de Procedimientos del Régimen
de Contabilidad, respectivamente.

De otra parte la Entidad esta regida por lo dispues-
to por la Ley 222 de 1995 emitida por el Gobierno
Nacional y las normas atinentes a la Legislacion Tri-
butaria del orden Nacional y Distrital.

En lo que se refiere al registro de los libros de con-
tabilidad y preparacion de los documentos soporte,
se aplican las normas y procedimientos establecidos
por la Contaduria General de la Nacién que garan-
tizan la tenencia, veracidad y documentacion de las
cifras registradas en los mismos.

A continuacion se describen las principales practi-
cas y politicas contables adoptadas por la Sociedad:

B Activo
Disponible

El establecimiento del fondo fijo de las cajas me-
nores que se manejan en las diferentes areas de la
Entidad esta regulado por las diferentes resoluciones
internas expedidas por la Gerencia General sobre la
materia, destinadas para la compra agil y oportuna
de materiales, bienes y servicios necesarios para la
normal operacion hotelera, del cual se dispone en
efectivo bajo la responsabilidad del servidor publico
asignado para su adecuado manejo y custodia.

Respecto al control y manejo de los fondos depo-
sitados en los Bancos la Entidad tiene establecido la
elaboracion de las conciliaciones Bancarias en forma
oportuna y con la debida regularidad mensual, a fin
de detectar las inconsistencias que puedan surgir en
desarrollo del proceso contable.

Inversiones

En lo que se refiere al manejo y registro de las in-
versiones, la sociedad sigue los lineamientos estable-
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cidos en el Régimen de Contabilidad Publica y el Plan
General de Contabilidad Publica y su valoracion esta
reconocida por el método de inversiones con fines
de politica en titulos de deuda, las cuales se actua-
lizan con base en la tasa interna de retorno prevista
en la metodologia expedida por la Superintendencia
Financiera.

Deudores

Los Deudores registran las cuentas por cobrar a
clientes, asi como los anticipos realizados a terceros,
anticipo de impuestos y otros deudores.

En cuanto a la provision para deudores, la Sociedad
maneja porcentajes del 5% para la cartera con edad
entre 90 y 180 dias; del 10% entre 181y 360 dias, y del
15% para la cartera mayor a 360 dias. Lo anterior, en
concordancia con el Régimen de Contabilidad Publi-
ca que acepta como método y criterio para estable-
cer el valor de la provision, el método individual.

Las deudas de dificil cobro a la fecha de cierre, 31de
diciembre de 2013, se provisionaron al 100%.

Inventarios

Los inventarios de comestibles y bebidas y de ma-
teriales y suministros se valorizan bajo el sistema
permanente, utilizando para su registro el método de
valuacién promedio ponderado.

Propiedad, planta y equipo

La Propiedad Planta y Equipo esta registrada segun
su costo histérico de acuerdo con el Decreto 3154 de
1990, mas los ajustes integrales por inflacion, acumu-
lados hasta Diciembre 31 de 2000, fecha hasta la cual
estuvieron vigentes. La depreciacion se calcula por
el método de linea recta, conforme lo establecido
por la Contaduria General de la Nacion, teniendo en
cuenta los anos de vida util de los activos, como se
describe a continuacion:

Edificaciones: 50 anos

Maquinaria y equipo: 15 anos

Equipo médico y cientifico: 10 afios

Muebles enseres y equipos de oficina: 10 afos

Equipos de comunicacion y accesorios: 10 afios
Equipo de transporte, traccion, y elevacion: 10 afios

Equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria:
10 anos

Equipo de computacion y accesorios: 5 afios

De conformidad con la Resolucion 354 y 356 de
2007 expedida por la Contaduria General de la Na-
cion, el avaluo relacionado con los bienes muebles e
inmuebles debe efectuarse con periodicidad de tres
(3) anos.

La actualizacion del valor comercial de los inmue-
bles se realiza mediante la comparacion entre el valor
registrado en libros a 31 de diciembre de 2013, el cual
corresponde al valor resultante de restarle al costo
historico la depreciacion acumulada y sumarle la va-
lorizacion y, el valor establecido mediante el avalio
técnico efectuado por peritos en avaltuos de Propie-
dad Raiz.

B Otros activos

En otros activos se registra la Reserva Financiera
Actuarial-Inversiones corriente y no corriente, los
gastos pagados por anticipado, los cargos diferidos,
las obras y mejoras en propiedad ajena, los bienes de
arte y cultura, los activos intangibles (software) y las
valorizaciones.

Los gastos pagados por anticipado se amortizan a
doce (12) meses o en un lapso menor, dependiendo
de la vigencia del respectivo rubro.

Los cargos diferidos se amortizan de acuerdo al
consumo en la operacion y los elementos de lenceria
como son los blancos, loza, cristal y plateria son ac-
tualizados segun el inventario fisico.

Las obras y mejoras en propiedad ajena, se amorti-
zan a cinco (5) anos.

Los activos intangibles se amortizan durante un tér-
mino de cinco (5) afos.
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B Pasivo

Cuentas por pagar

Las obligaciones registradas en los diferentes pasi-
vos se concilian periédicamente contra los documen-
tos soporte o documentos fuente, que garantizan la
existencia y exigibilidad de los mismos.

Provisiones

Las provisiones en general son calculadas con base
en las normas contables, laborales y tributarias.

Obligaciones laborales

Las obligaciones laborales se ajustan y provisionan
mensualmente de acuerdo con la informacion remi-
tida por el Departamento de Desarrollo Humano. Al
cierre de cada vigencia fiscal se realiza la consolida-
cion de las prestaciones sociales causadas y por tan-
to se procede a la reclasificacion de cada estimacion
laboral al pasivo real que corresponda.

Pensiones de jubilacion — calculo actuarial

El valor de la obligacion para futuras pensiones de
jubilaciéon se determina mediante el resultado del
estudio anual del calculo actuarial realizado por la
empresa Actuarios Asociados S.A.,

Impuesto de renta

La provision del impuesto de renta se ajusta al cie-
rre del ejercicio realizando la respectiva liquidacion
para su presentacion como pasivo real, teniendo en
cuenta los alivios tributarios como la renta exenta
hotelera.

B Patrimonio

Revalorizacion del patrimonio- Impuesto al pa-
trimonio

Para la vigencia 2012, se constituyé un pasivo por
concepto de Impuesto al patrimonio, con cargo a la
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cuenta de Revalorizacion del Patrimonio, el cual se ha
ido amortizando a razén de $ 1.002 millones por ano.
Al cierre del 31 de diciembre 2013 este pasivo presen-
ta un saldo $ 1.002 millones, para ser cancelados du-
rante la vigencia 2014.

Ingresos-costos y gastos

El reconocimiento de ingresos, costos, y gastos, se
efectud sobre la base del principio de causacién, y
la informacién financiera se registré con base en la
realidad econémica, tomando el peso como unidad
monetaria dentro del marco de los Principios de Con-
tabilidad Generalmente Aceptados de uniformidad y
prudencia.

Cuentas noventa

De acuerdo con el Régimen de Contabilidad Publi-
ca, se consideran inmateriales las partidas o hechos
econémicos que no superan el cinco por ciento (5%)
en relacion con un total. La Sociedad registra en sus
libros auxiliares a nivel de detalle todas las transac-
ciones que componen estas cuentas, con el propésito
de tenerlas plenamente identificadas.

Nota 3.- Efectos y cambios significativos
de la informacion contable

B Actualizacion de Activos
A 31 de diciembre de 2013

Se realizaron los siguientes avaluos:

Los avaluios comerciales de los Terrenos y los Edificios
donde se encuentran ubicados los Hoteles Tequendama
Inn Santa Marta por la suma $174.966.497 discriminado
asi: Terreno $89.018.736, y Edificio $ 85947761 y Tequen-
dama Inn Cartagena, por la suma de $417.206.261,
discriminado asi: Terreno $167.931.264, y Edificio
$249.274.997, realizados por el Arquitecto perito ava-
luador Arq. Javier Gerardo Parada Sarmiento Matricula
profesional N°’A25052000-79690592 SCA, estudio que
se encuentra debidamente documentado.

El Avaluo comercial del terreno y edificio del Hotel
Tequendama ubicado en la carrera 10 N° 26-21, Sector
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Centro Internacional, en la Ciudad de Bogota, no se
llevé a cabo durante la vigencia 2013 en razén de que
el dltimo avaluo técnico se realizé a diciembre 31 de
2012.

De otra parte, para la vigencia 2013 no se realizo
valorizacion a los bienes muebles de la Entidad, toda
vez que esta actividad se llevé a cabo en el 2011 y
debe efectuarse cada tres (3) anos.

Calculo Actuarial

Al 31 de diciembre de 2013, la firma Actuarios Aso-
ciados S.A actualizé el estudio de calculo actuarial
que arrojé un valor de $20.868, presentando un au-
mento del 1.73%, en relacion con el periodo anterior.

Es importante precisar que a partir del afio 2010
y siguientes, se dispuso utilizar la Tabla Colombiana
de Mortalidad Rentistas RV08, (Resolucion 1555 de
2010 de la Superintendencia Financiera) y el Decreto
4565 del 7 de diciembre de 2010, norma que explica
el procedimiento para amortizar el Calculo Actuarial
durante los préximos 20 anos.

La provision para pensiones con base en la valora-
cion del portafolio financiero y el calculo actuarial

a 31 de diciembre 2013 es de 89.37%, que en valores
absolutos equivale a $ 18.650

I Notas de caracter especifico

Nota 4.- Operaciones en moneda extranjera
La aplicacion de las normas contables sobre ajustes

por diferencia en cambio al cierre del ejercicio conta-
ble, generaron los siguientes valores:

Cifras en millones de pesos 2013 2012
Ingreso por diferencia en cambio $35 $20
Gasto financiero reajuste monetario $3 $18

Operaciones en Moneda Extranjera
Tabla 41. Operaciones en moneda extranjera

B Situaciones particulares de los
grupos clases, cuentas y subcuentas

B Clase 1 activo
Nota 5.- Grupo 11: efectivo

El saldo del disponible al 31 de diciembre 2013 esta
conformado como sigue:

Cifras en millones de pesos 2013 2012
Caja $179 $216
Banco Cuenta Corriente $425 $333
Banco Cuenta de ahorro $279 $302
Total del Efectivo $883 $851

Saldo disponible a 31 de diciembre 2013
Tabla 42. Saldo disponible a 31 de diciembre 2013

A 31de diciembre de 2013, el saldo existente en caja
principal fue de $137 y de las cajas menores de $42,
este Ultimo valor desagregado asi: caja pagadora CPT
$4; Departamento de Mantenimiento $6; Departa-
mento de compras $9, Casinos $6; Hotel Tequendama
Inn Cartagena $6; Hotel Tequendama Inn Santa Marta
$ 6 y HOTEL Tequendama Inn Estacion de Buenaven-
tura $6.

Sobre la disponibilidad de estos recursos no existe
restriccion alguna.

Nota 6.- GRUPO 14: DEUDORES

Los deudores que poseia la SHT a 31 de diciembre se
distribuyen de la siguiente manera:

2013 2012
Prestacion de servicios $13,623 $7,845
Otros deudores $133 $127
Deudas de dificil cobro $92 $23
Provision cartera corriente $-49 $-13
Provision deudas de dificil cobro $-92 $-23
Anticipos o saldos a favor $73 $38
TOTAL GRUPO 14 DEUDORES $13.780 $7,997

Deudores
Tabla 43. Deudores
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En la cuenta de Deudores 1470, subcuenta 147090,
presenta un porcentaje superior al 5% de la cuenta
mayor que corresponde a Incapacidades de los em-
pleados que no han sido canceladas por las EPS por

valor aproximado a $ 40 millones, asi:

Nota 7.- Grupo 15: inventarios

La composicion de los inventarios al 31 de diciem-
bre, es como sigue

2013 2012
Combustible $149 $143

EMPRESA enmillonesde$ % de Participacion Material para la prestacion e -
Aliansalud $1,89 4,78 de servicio-Materias Primas
Salud total $9,16 23,15 Otros materiales $22 $19
Cafesalud $3,05 7,71 Total Inventarios $ 610 $ 553
Saludcoop $133 3,36 Inventarios
Sanitas $1,36 3,44 rTabla 46. Inventarios
Solidaria de Salud $ 0,04 0,09
Coomeva $7,88 19,91
Famisanar 3570 1440 Nota 8.- Grupo 16: propiedades planta y
Humana Vivir $0,16 0,41 .
Cruz Blanca $138 3,49 equipo
ARP Positiva $0,30 0,76
22:1?)::::: Z 12"922 :;O La propiedad, planta y equipo estaba conformada
Comfenalco $0,32 0,81 por:
Nueva E.P.S. $241 6,09
Colmedica $0,10 0,25
Fosyga §033 083 ~ —
TOTAL $39,57 100%
Terrenos $ 870 $ 870
r Deudores incaPaCida_des Bienes Muebles en Bodega $17 $26
Tabla 44. Deudores incapacidades
Propiedad Planta y Equipo no explotado 551 $ 567
Edificaciones $50.643 $48.779
Magquinaria y Equipo $1.148 $1.148
Clasificacion por edades del valor total de Equipo médico y cientifico $3 $3
.. Muebles, enseres y equipo de oficina $9.052 $9028
la cartera por Concepto de Prestacion de Equipo de Comunicacién y Computacién $ 2.305 $2200
P . Equipo de Transporte $ 291 $ 291
SQerClOS. Equipo de Comedor, Cocina $5.085 $4.815
Menos: Depreciacion Acumulada $-22.858 $-21.188
Total Propiedad, Planta y equipo $47.113 $ 46.539

EDAD 2013 2012
VENCIDA ENTRE O Y 60 DIAS $11.565 $7.461
VENCIDA ENTRE 61Y 90 DIAS $1.106 $195
VENCIDA ENTRE 91Y 180 DIAS $ 935 $121
VENCIDA ENTRE 181 Y 360 DIAS ~ $15 $.66
VENCIDA A MAS DE 360 DIAS $2 $2
TOTAL $13.623 $7.845

Clasificacion por edad de la Cartera
Tabla 45. Clasificacion por edad de la Cartera

Es de anotar, que durante la vigencia 2013 se realizé
circularizacién mensual, a los clientes con cartera su-
perior a 60 dias.

s s

Los principales incrementos presentados en este
rubro se reflejaron en: edificaciones por valor de
$1.864; equipo de comedor y cocina por valor de
$270 y equipo de comunicacién y computacion por
valor de $105. Lo anterior se debié al desarrollo del
programa de inversion para la vigencia 2013.

El gasto por concepto de depreciacion afectd el re-
sultado del ejercicio 2013 en la suma de $1.670, mien-
tras en el afo 2012 fue de $2.141.

Los activos de la Sociedad se encuentran adecuada-
mente asegurados y no existen sobre ellos restriccio-
nes, pignoraciones o embargos.
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Nota 09.- GRUPO 19: OTROS ACTIVOS EEEEEEE

2013 2012

Materiales y Suministros 5 1,661 51254
" Elementos de lenceria  $2.083 51740
51077 £ 854
i Impuesto ' 5108
Total 54.821 53,956

Ca rgas diferidos
Tabla 50 Cargos diferides

Grupo conformado por la reserva financiera del
calculo actuarial, los gastos pagados por anticipado,
los cargos diferidos, las obras y mejoras en propiedad
ajena, los bienes de arte y cultura, los intangibles y
las valorizaciones, detalladas asi:

Reserva financiera Actuarial-Inversiones  QObras y mejoras en propiedad ajena

Reconoce el valor de los activos que han sido des-  Esta cuenta se gener6 en el afio 2011, como con-
tinados para atender las obligaciones pensionales, secuencia del contrato interadministrativo de opera-
de acuerdo con disposiciones legales vigentes. cion comercial del Hotel Estacion de Buenaventura,

suscrito entre ¢l Departamento del Valle del Cauca

Es asi, que en esta cuenta se registra lo concerniente y la Sociedad Hotelera Tequendama S.A el 01 de Ju-
ala valoracion y registro del portafolio de inversiones. o de 2011 En desarrollo de dicho contrato la SHT

establecié contablemente que las inversiones en in-

_ fracstructura serian tratadas como Inversiones amor-
2013 2072 tizables en un periodo de cinco (5) afios y registradas

en el rubro del Activo-Obras y Mejoras en Propiedad

Inversicnes Corrientes 54,364 54,386 L 7 ;
R TR S 13217 $13367 Ajena, de conformidad con lo establecido por la Con-

Total taduria General de la Nacion.

Reserva financiera actuarial
Tahla 48 Resarva financierm rotiaria

El portafolio de inversiones a 31 de diciembre del
ano 2013 comparado con el afio 2012, se detallade la
siguiente manera:

Gastos Pagados por Anticipado

Registra cl valor de los pagos anticipados por con-
cepto de adquisicion de bienes y servicios que se re-
cibieron de terceros, detallados asi:

2013 2012
ZEgUroS ORGSR .. - SO,
Honorarios § 91 553
Total 5180 5205
rPagos anticipados
Tablag9 . Pagos anmicipados
Cargos Diferidos

Registra el valor de los costos y gastos incurridos

para la prestacion de bienes o servicios que provee-
ran beneficios economicos futures a la Sociedad, de-
tallados asi:

Durante el ano 2012 el valor de la inversién se in-
cremento en la suma de $600 millones y el monto de
las amortizaciones alcanzé una cifra de $62 millones.

A la fecha se han Invertido $1.812 millones, y a 31
de diciembre queda pendiente por amortizar $1.540
millones.

De acuerdo con lo establecido en la clausula se-
gunda numeral 3 del contrato Interadministrativo de
Operacion Comercial N° 0630 del 2 de Junio de 201,
suscrito entre las Sociedad Hotelera Tequendama
y la Gobernacion del Valle del Cauca se ha girado a
esta ultima la suma de $129 millones correspendien-
tes al 3% del valor de las ventas netas mensuales de
habitaciones y alimentos y bebidas por las vigencias

2011,2012 y hasta noviembre de 2013,

INVERSION ESTRUCTURAL (OBRAS Y MEJORAS DE LA
PROPIEDAD CUENTA 19150201

Estructural ano 2011 $ 85198272
Estructural edificio 2012
" Estructural edificio 2013 §1132385544
rl_n_\rersién Estructural
Tabla 51 Inversion Estructural
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Bienes de arte y cultura

Registra el valor de las obras de arte, cuadros, ele-
mentos de museo, elementos musicales y libros y
publicaciones.

2013 2012

Bienes de Arte y Cultura 53425 53415
Total 53425 53.415

abla 52 Bienes d2 arte y oultura

' Bienes de Arte y Cultura

Intangibles

Registra el valor de los costos de adquisicion del
conjunto de bienes inmateriales, o sin apariencia fi-
sica, que se pueden identificar, controlar y de cuya
utilizacién o explotacion la Sociedad puede obtener
beneficios econdmicos futuros.

Al cierre de la vigencia 2012 se han adquirido intan-
gibles por un valor acumulado de $1.273 millones y a
esta misma fecha al saldo acumulado de las amorti-
zaciones asciende a la suma de $911 millones

2013 2012

_Intangibles licenciasy software 51273 Sl
menos amortizacion acumulada  5-911 S-766

Intangibles
Tabla 33 Intangibles

El gasto por concepto de amortizacion de licencias
y software, afectd el resultado del ejercicio 2013 en
la suma de $145, cifra similar a la registrada en el afio
2012.

Valorizaciones

Registra, de acuerdo con el procedimiento explica-
do en la Nota 2.- POLITICAS Y PRACTICAS CONTA-
BLES, Propiedad, Planta y Equipo, ¢l valor de la valo-
rizacion técnica de la Propiedad, Planta y Equipo y la
actualizacién de los Bienes Muebles, de conformidad
con la normatividad expedida por la Contaduria Ge-
neral de la Nacion

70

=T

Informe Anual 2013 J[J

VALORIZACION TERRENO 2013 2012

Bogota 512.84

516.516 516,260

VALORIZACION EDIFICIO 2013 2012

Bogota 546,364 546364
"Cartagena T g3 §1181

Santa Marta 5316 230

Total Valorizacion

VALORIZACION BIENES
MUEBLES-OTROS ACTIVOS

WU, o)1 S RRTROn. 1 L R L
Otros Activos 51.082 51,082
Total Valorizacién S 5853 55853

TOTAL GENERAL VALORIZACION 570580 5 69.989

' Valorizaciones
Tabla 54 ¥alorizacicnes

Con fecha 31 de diciembre de 2013 se realizo avalio
de actualizacion al Edificio Hotel Tequendama Bogo-
ta, por parte del perito avaluador de bienes inmuebles
urbanos Arquitecto Javier Gerardo Parada Sarmiento
Matricula profesional N°A25052000-796905%92 SCA.

El Avaliio comercial del terrenc y edificio del Hotel
Tequendama ubicado en la carrera 10 N° 26-21, Sector
Centro Internacional, en la Ciudad de Bogota, no se
llevd a cabo durante la vigencia 2013 en razén de que
el tltimo avalio técnico se realizé a diciembre 31de
2012.

De otra parte, la valorizacion a los bienes muebles
de la Entidad se realizo con base en el IPC determina-
do por el DANE para el ano 2011, actividad que fue

desarrollada por el Coordinador de Activos Fijos de
la Sociedad, en calidad de Contador Publico Titulado

B Clase 2 pasivo

Nota 11.-GRUPQ 24. CUENTAS POR PAGAR

Este pasivo se encuentra conformado asi:
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CUENTAS POR PAGAR 2013 2012

Adaquisicion de bienes y servicios 6,711 792
Acreedores (corriente

y Largo Plazo) (1) 10,244 10,305
Retencion en la fuente por renta

e Industria y Comercio i’ iz L
Impuestos, Tasas y Contribuciones (2) 2,816 2,609
Impuesto al Valor Agregado 2,173 1,41
Anticipos y Avances (3) 74 236
Recursos Recibidos en Administracion 876 1,300
Total Cuentas Por Pagar 23,769 17,509

Cuentas por pagar
Tabla 55. Cuentas por pagar

ACREEDORES 2013 2012
Suscripcion de Participaciones y Acciones 25 70
Dividendos y Participaciones 7,931 8,850
Servicios Publicos 302 282
Saldos a Favor (3) 1,201 890
Cheques no Cobrados 155 22
Honorarios 69 191
Otros Acreedores 561 0
Total Acreedores 10,244 10,305

rAcreedores
Tabla 56. Acreedores

« El Saldo a favor de beneficiarios corresponde a
sobrantes a favor de nuestros clientes producto de
la liquidacion de los anticipos recibidos para cubrir la
realizacion de eventos o la contratacion de servicios
de hospedaje u otros que ofrezca la Sociedad.

e El saldo correspondiente a la cuenta de Otros
Acreedores se debe al pasivo real a cargo de la So-
ciedad por concepto de Incentivos por Resultados
pendientes de girar.

(2) La cuenta de impuestos, contribuciones y tasas
por pagar, a 31 de diciembre comprende lo siguiente:

IMPUESTOS TASAS 2013 2012

Y CONTRIBUCIONES
Impuesto de Renta y Complementarios (2.1) 446 258
Impuesto de Renta para la Equidad - CREE 905 0
Impuesto de Industriay Comercio 379 274
Gravamen a los Movimientos Financieros 4 4
Impuesto al Patrimonio 1,002 2,004
Contribuciones 65 69
Impuesto al Consumo 15 0
Total Impuestos Tasas y Contribuciones 2,816 2,609

ImFuestos, Tasas y Contribuciones.
Tabla 57. Impuestos, Tasas y Contribuciones.

(2.1) El pasivo por concepto del Impuesto de Ren-
ta y Complementarios y el nuevo impuesto de renta
para la equidad CREE, se determiné de la siguiente
manera:

IMPUESTO DE RENTA 2013 2012
Y COMPLEMENTARIOS
Impuesto de Renta y Complementarios - CREE (2.1) 2,336 1,834
Menos Retenciones en la Fuente por Renta -1,890 -1,576
Total Impuestos Tasas y Contribuciones 446 258

Tabla 58. Impuesto de Renta y Complementarios

r Im[auesto de Renta y Complementarios
a

La Sociedad generd renta liquida gravable durante
los afnos 2013 y 2012, razén por la cual el pasivo real
de renta se calculé sobre esta base. Con ocasion de la
entrada en vigencia de la ley 1607 de 2012, mediante
la cual se cred el impuesto para la Equidad — CREE
a una tarifa del 9% para el afno 2013 y se modificé la
tarifa para el impuesto de Renta y Complementarios
a una tasa del 25%, la conciliacion entre la ganancia
contable y la renta liquida gravable estimada, se de-
talla a continuacion:

DEPURACION PASIVO POR 2013 2012
RENTA Y COMPLEMENTARIOS
Total ingresos cuenta 4 79,838 $59.440
Menos costos y gastos cuenta 5y 6 69,984 $51.091
Ganancia Contable del Ejercicio 9,854 $8.349
Menos Ingreso por Ganancia Ocasional 0 0

Mas : Costos y Gastos No aceptados como deduccion fiscal:

Impuesto Vehiculo, bomberos 1 $2
Impuesto Predial 109

75% gravamen al movimiento financiero 281 $200
Provision Prestacion de Servicios 145

Impuesto de renta 3,623 $1.834
Gastos de ejercicios anteriores 62 $52
Otros- impuestos asumidos 89 $195
Industria y Comercio No deducible 115 $26
Diferencia estudio calculo actuarial (2011-2012) (0] $198

Servicios publicos 19 $71
Renta liquida 14298 $10,927
Menos: Renta Exenta Hotelera 4,953 $ 5369

Renta liquida Gravab 9,345 $5.558
Impuesto sobre la Renta Liquida 2,336 $1.834
Impuesto de Ganancias Ocasionales 0 0

Total gasto por Impuesto de Renta cuenta 531301 2,336 $1.834

Gasto por Impuesto de Renta
Tabla 59. Gasto por Impuesto de Renta

]
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DEPURACION PASIVO 2013 2012
POR RENTA PARA CREE
Total ingresos cuenta 4 79,838 0
Menos costos y gastos cuenta 5y 6 69,984 0

Ganancia Contable del Ejercicio 9,854 (0]
Menos Ingreso por Ganancia Ocasional 0 0

Mas : Costos y Gastos No aceptados como deduccion fiscal:

Impuesto Vehiculo, bomberos 1 0
Impuesto Predial 109 0
75% gravamen al movimiento financiero 281 0
Provision Prestacion de Servicios 145 0
Impuesto de renta 3,623 0
Gastos de ejercicios anteriores 62 0
Otros- impuestos asumidos 89 0
Industria y Comercio No deducible 115 0
Diferencia estudio calculo actuarial (2011-2012) 0 0
Servicios publicos 19 0
Menos: Renta Exenta Hotelera 0 0
Impuesto sobre la Renta Liquida 1,287 (0]
Impuesto de Ganancias Ocasionales 0 0

(0]

Total gasto por Impuesto de Renta cuenta 531301 1,287

Gasto por impuesto de renta para la Equidad — CREE.
Tabla 60. Gasto por impuesto de renta para la Equidad — CREE.

(3) Corresponde a los anticipos entregados por los
clientes con anterioridad al 31 de diciembre, para la
prestacion de servicios hoteleros y complementarios
en el afno 2014.

La cuenta de avances y anticipos recibidos esta
conformada asi:

ANTICIPOS Y AVANCES RECIBIDOS 2013 2012

Anticipos Crowne Plaza Tequendama Bogota 41 192
Anticipos Parqueadero Tequendama 10 10
Anticipos Tequendama Inn Cartagena de:l:r:1dias 0 2
Anticipos Tequendama Inn Santa Marta 23 32
Total Anticipos y Avances Recibidos sobre Ventas 74 236

Anticipos y Avances Recibidos.
Tabla 61. Anticipos y Avances Recibidos.

Nota 12.- Grupo 25: obligaciones laborales

El valor de las obligaciones laborales a diciembre
31 de 2013 presenta un saldo de $1.010, y los rubros
mas significativos son el auxilio de marcha $438 y la
provision para el pago de la indexaciones pensiénales
por pagar por $250.

~
N

Nota 13.- Grupo 27: pasivos estimados

La cuenta 2720 “Provision para pensiones de Ju-
bilacion” arrojé un saldo de $18.650, que equivale
al 89.37% del valor resultante del calculo actuarial
realizado por la firma Actuarios Asociados S.A a 31
de diciembre de 2013 que ascendié a $20.868, equi-
valente a un crecimiento del 1.73% en relacion con el
ano inmediatamente anterior. El estudio de calculo
actuarial se realizé conforme lo dispuesto en la Reso-
lucién 155 de 2010 de la Superintendencia Financiera
y el Decreto 4565 del 7 de diciembre de 2010.

En el ano 2013, se presentd una disminucion en el
estudio de calculo actuarial respecto al ano 2011, asi:

CALCULO ACTUARIAL

2013 2012 VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA
20,868 | 20,512 356 1.73%

Estudio Calculo Actuarial
Tabla 62. Estudio Calculo Actuarial

B Clase 3 patrimonio

Nota 14.- Grupo 32: patrimonio institucional

Capital Suscrito y Pagado

El capital suscrito y pagado a 31 de diciembre de
2013 ascendié a $91, discriminado asi: Capital auto-
rizado representado por 10.626.007 acciones a un
valor nominal de $10 pesos cada una, para un valor
total de $106 y el capital por suscribir esta represen-
tado por 1.516.799 acciones a un valor nominal de $10
pesos cada una, para un total de $15.

COMPOSICION DEL VALOR

CAPITAL SOCIAL ACCIONES (en millones de pesos) %
Caja De Retiro FF.MM 8,647,015 $86 94.92
Agencia Logistica

de las FEMM 459,60‘2. $5 5.05
Accionistas Particulares 2,584 0 0.03
Total 9,109,208 $91

Total de acciones por suscribir (***) 1,516,799 $15

Total capital autorizado 10,626,007 $106

Composicion del Capital Social.
Tabla 63. Composicion del capital social.
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(***)Del capital social autorizado, 1.516.799 accio-
nes ordinarias nominativas se encuentran pendientes
de suscribir. Sobre el particular, es necesario informar
que la Superintendencia Financiera de Colombia,
mediante resolucion No. 1682 de Septiembre 11 de
2013, autorizé la inscripcion en el Registro Nacional
de Valores y Emisores —RNVE- y la oferta publica de
las acciones ordinarias de la Sociedad Hotelera Te-
quendama S.A. No obstante, la Asamblea General de
Acciones, en reunién extraordinaria llevada a cabo el
17 de octubre de 2013, contenida en el Acta No. 123 de
2013, determiné por unanimidad dar continuidad al
proceso de colocacion de acciones en la oportunidad
que se considere favorable para el efecto, decision
con la cual se ratificéd la recomendacion que en tal
sentido se habia recibido por parte del sefor Vicemi-
nistro de Defensa para el GSED y Bienestar, General
(RA) José Javier Pérez Mejia y por el Director de CRE-
MIL, Mayor General (RA) Edgar Ceballos Mendoza y
que conllevaron a la no publicacion, en su oportuni-
dad, del aviso de oferta publica y en consecuencia, a
la suspension de la salida a la venta accionaria, como
culminacién del proceso de colocacion de acciones.

Prima en Colocaciéon de Acciones

La cuenta Prima en Colocaciéon de acciones arrojo
un valor de $26.211, de los cuales $24.374 se originaron
en la capitalizacion de la Reserva Ocasional y $1.837
corresponde al saldo que viene de vigencias ante-
riores.

Reservas

2013 2012
Reserva legal y Reserva segin Ley 75de 1986  $1318 $1318

Otras reservas- pensiones de jubilacion $8 $8
TOTAL $1326 $1.326

r Reservas

Tabla 64. Reservas

De acuerdo con la decisién de la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas segiin Acta N° 917 del dia 19
de marzo de 2013 y avalada mediante el documento
CONPES 3741 del 20 marzo de 2013 se autorizd la dis-
tribucion de los excedentes financieros correspon-
dientes al ano 2012, asi:

Distribucion de Dividendos 2012 $8.349

Dividendos Para:

Caja de Retiro de las FF.MM. $7.925
Agencia Logistica $422
Particulares $2

Distribucion de Dividendos 2012
Tabla 65. Distribucion de Dividendos 2012

Una vez autorizada por la Asamblea General y el
CONPES la distribucion de excedentes, se incluiran
en el proyecto de presupuesto publico de la siguien-
te vigencia, para dar cumplimiento a esta obligacion.

Resultados del Ejercicio

Para la vigencia 2013 la Sociedad obtuvo una utili-
dad neta de $9.854, la cual sera presentada a consi-
deracion y aprobacion de la Asamblea General Ordi-
naria de Accionistas a celebrarse en el mes de marzo
de 2014, a fin de que sea en este escenario donde se
determine su destinacion.

Superavit por Valorizacion

La cuenta de Superavit por valorizaciones con sal-
do de $70.580, tuvo un incremento de $592 respecto
del ano 2012, donde arrojé un valor de $69.988, como
consecuencia del avaluo de actualizacion realizado a
los Edificios Hotel Tequendama Inn Cartagena y Te-
quendama Inn Santa Marta.

Revalorizacion del Patrimonio

La cuenta Revalorizacion del patrimonio, esta con-
formada asi:

(S en millones de pesos) 2013 2012

Revalorizacion del patrimonio $4.069 $4.069

Total $4.069 $4.069
rRevalorizacic‘m del Patrimonio
Tabla 66. Revalorizacién del Patrimonio

Patrimonio institucional incorporado

La cuenta Patrimonio Institucional Incorporado
esta conformada a 31 de diciembre asi:
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CONCEPTO 2013 2012
Obras De Arte: Teogonia Chibcha $3,000 $3,000
Obras De Arte: Piazza Roma $50 $50
Hotel Tequendama Inn Cartagena $1,550 $1,550
Hotel Tequendama Inn Santa Marta $716 $716

Muebles y enseres entregados a
titulo gratuito por el DA§P (Hoteles $0 $22
Costa Atlantica

TOTAL $5316 $5,338

Patrimonio Institucional
Tabla 67. Patrimonio Institucional

Nota 15.- Clase 4 — 5y 6 ingresos, gastos y costos

Los ingresos, gastos y costos de la Sociedad y el re-
sultado financiero de su actividad corresponden al de-
sarrollo de su objeto social y se detallan en el Estado
de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambien-
tal, de acuerdo con las normas técnicas expedidas por
la Contaduria General de la Nacion.

Las cuentas 90 en los ingresos y gastos de la Socie-
dad se encuentran plenamente identificadas y la re-
clasificacion de su causacion a cuentas 90 se realizo
atendiendo las politicas de la Contaduria General de la
Nacién y Contraloria General de la Republica asi:

434590 OTROS SERVICIOS 7,060
43459002 Banquetes 4,219
43459003  Parqueadero 2,067
43459004 Peluqueria 22
43459005 _Secretariales Y Oficina 4
43459006 Secretariales Exentos 2
43459007 . Telefono 86
43459008  Piscina 19
43459009 Banos Turcos 5
43459010 Centro De Negocios 225
43459011 Minibares m
43459012  Transporte Pasajeros 267
43459013  Transporte Excluido 1
43459014  Comision Avance 1
43459015 Otros Gravados 31

4390 OTROS SERVICIOS 20,777
439022 Organizacion de Eventos 19,719
439026 Servicios de lavanderia 1,058

480590 OTROS INGRESOS 337
48059003 Descuentos Financieros 337

481090 OTROS INGRESOS 25
1

48109001 Varios Gravados

48109002 Otros Extraordinarios 24
CONTRIBUCIONES

. IMPUTADAS =

510290 Otras Contribuciones 32

5120 IMPUESTOS 140
140

512090 OTROS IMPUESTOS

Otros Ingresos y Costos.
Tabla 68. Ingresos y Costos.

~
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Nota 16.- Clase 8 y 9 cuentas de orden

La cuenta 82 “Deudores Fiscales” contiene el valor
de la renta hotelera exenta correspondiente a los
ejercicios contables desde el afo 2005 hasta el 2013
por valor de $28.165 mas el valor de la deducciéon en
activos fijos productores de renta de los afos 2009
y 2010 por valor de $1.532, para un total de $29.697.

A su vez, contiene los ajustes por inflacion de la
cuenta Propiedad, Planta y Equipo desde el afno 2001
hasta el 2006, por valor de $6.487 menos ajustes por
inflacion correspondientes a la depreciacion $3.287
mas inventarios $136, otros activos $527 y por efecto
de correccién monetaria la suma de $2.027, para un
total de $5.890.

En consecuencia, el valor total de la cuenta de
orden 82 “Deudores Fiscales”, alcanzé un saldo de
$34.600. La contrapartida corresponde a la cuenta
8910 Deudores Fiscales por contra.

La cuenta 83 incluye Documentos Entregados para
su Cobro, que asciende a $837 correspondiente a los
procesos juridicos en curso por cartera. La contra-
partida corresponde a la cuenta 891504 Deudores
de Control por contra.

La cuenta 9120 Litigios y mecanismos alternativos
de solucion de conflictos, contiene el valor de las
pretensiones laborales y administrativas en contra
de la Sociedad estimadas en $607. La contraparti-
da corresponde a la cuenta 9905 Responsabilidades
Contingentes por contra.

La cuenta 92 Acreedoras Fiscales contiene los
ajustes por inflacion del patrimonio desde el ano
2001 hasta el 2006, los cuales ascienden a un valor
de $5.890. La contrapartida corresponde a la cuenta
9910 Responsabilidades Contingentes por contra.

La cuenta 9390 Otras Cuentas Acreedoras tiene
un valor de $29 que corresponde a cheques anula-
dos pendientes de reclamar por sus beneficiarios. La
contrapartida corresponde a la cuenta 991590 Otras
Cuentas Acreedoras por contra.
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Nota 17-transacciones con partes relacio-
nadas

La Sociedad desarrollé transacciones con partes
relacionadas, principalmente con la Caja de Retiro de
las FF.MM y la Agencia Logistica de las FF.MM, entida-
des que poseen el 94.92% y el 5.05% de las acciones,
respectivamente; igualmente con los accionistas par-
ticulares quienes tienen una participacion del 0.03%.

Con CREMIL se encuentran vigentes las siguientes
actividades:

» Contrato interadministrativo CREMIL No. 017 de
2001 de operacion comercial para la explotacion de
Aparta Suite Tequendama ( hoy Crowne Plaza Suites
Tequendama) y el Restaurante piso 30, el cual fue
prorrogado desde el dia treinta (30) del mes de junio
de 2010 hasta el dia 30 de junio de 2015, y

 Contrato interadministrativo CREMIL N. 041 de
2005 de operacion comercial para la explotacion del
parqueadero Bachué, el cual fue prorrogado desde el
dia treinta (30) del mes de junio de 2010 hasta el dia
30 de junio de 2015.

SANDRA PATiICIA B OS RODRIGUEZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

- o .

CORONEL (RA) OSC g.JﬁA/RAMILLO CARRILLO

GERENTE BE OPERACIONES

Nota 18- indicadores financieros

Los indicadores financieros forman parte integral
del informe anual que se rinde a la Asamblea General
de Accionistas.

Nota 19-hechos posteriores al cierre del
periodo

Como hechos relevantes posteriores al periodo
contable finalizado el 31 de diciembre de 2013, la
Sociedad Hotelera Tequendama S.A. se encuentra en
proceso de planeacion fase | para la implementacion
de las Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector Publico NICSP.

Para tal fin, la Sociedad se encuentra en espera de
las directrices que en tal sentido emita la Contaduria
General de la Nacién, como organismo técnico de
regulacion de la contabilidad para el Sector Publico
Colombiano.

Qeipul]

USTO RODRIGUEZ MARTINEZ
ONTADOR GENERAL TP 105523-T

-

|
ING. JHON JAIRO LEON CARO
GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

MAYOR GENERAL (RA) ORLANDO SALAZAR GIL
REPRESENTANTE LEGAL
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Proyecto Distribucion

de Utilidades

PROYECTO DISTRIBUCION DE UTILIDADES 2013 (En Pesos Colombianos)

UTILIDAD NETA ANO 2013

9.854.385.351

TOTAL DIVIDENDOS

DISTRIBUIDOS ASl:

*A FAVOR DE CREMIL

DIVIDENDOS

9.353.782.575

PROGRAMA
DE INVERSION

SALDO A FAVOR

REMODELACION SUITES,
PARQUEADERO 60,5%

SALDOA DISPOSICION
DE CREMIL

A FAVOR DE AGENCIA
LOGISTICA

497.646.460

2.826.891.288

6.526.891.287

SALDO A DISPOSICION
DE LA AGENCIA

*A FAVOR DE LOS
ACCIONISTAS
PARTICULARES

2.956.316

497.646.460

SALDO A DISPOSICION
DE LOS ACCIONISTAS
PARTICULARES

SUMAS IGUALES

2.826.891.288

2.956.316

7.027.494.063 S 9.854.385.351

* LA SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A. SOLICITA QUE:

*El 30,22% de los dividendos correspondientes a CREMIL, esto es, la suma de $2.826.891.288 sea
autorizado para dar continuidad a las actualizaciones de Crowne Plaza Tequendama Suites y el

Parqueadero Tequendama.

Proyecto Distribucion de Utilidades 2013
Tabla 69. Proyecto distribucion de Utilidades 2013
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CONCLUSIONES

1. No obstante que la Sociedad Hotelera Tequen-
dama S.A. presenté una ocupacion promedio por
debajo de la media de la ciudad Bogota en 2013
(38.42 %)° , alcanz6 una rentabilidad superior al 12%
anual®, con una utilidad neta de $ 9.854 millones",
superior en el 18% a la obtenida durante la vigencia
anterior, que la ubican nuevamente dentro de los
dos primeros negocios hoteleros en relacién con el
indice nacional de rentabilidad del sector.

2. Durante la vigencia 2013, como ha venido sien-
do usual durante los ultimos cinco (5) afos, el costo
de la némina de los 435 pensionados de la SHT no
alcanzo a ser compensado por el rendimiento del
portafolio financiero (TES), debiendo ser, por ese
efecto, apalancado por la operacion en cerca de
$2.388 millones, lo que significa una contribucion
del 67.32% de tal costo.

3. Resulta irrefutable reconocer que el costo, la
rigidez de su estructura organizacional y el riesgo
derivado del manejo de la némina operativa en
general, contindan siendo factores ineludibles de
mejora, mediante la flexibilizacién de la normativi-
dad aplicable a la SHT a través de la radical reforma
de su estructura organica, juridica y administrativa.

La suspension del proceso de colocacion de
1.516.799 acciones ordinarias pendientes de suscri-
bir y la consecuente continuidad en la ejecucion
de su objeto social bajo la normatividad aplicable
a las Empresas Industriales y Comerciales del Es-
tado (régimen publico), continuara, entonces, gra-
vitando negativamente por la inflexibilidad de sus
operaciones, para la consecucion de tales factores
de mejora, con lo que también se afecta negativa-
mente el desarrollo competitivo de sus negocios.
Por tanto, es evidente la necesidad de continuar

9. Reporte Manager Flash.

10. Estados Financieros - SHT 2013.

11. Estado de Resultados - SHT 2013

12. Consolidado estadistico diario COTELCO CAPITULO BOGOTA.

investigando y determinar el camino mas expedito
para lograr su efectiva flexibilizacion, maxime si se
tiene en cuenta el continuado, hacinado y desigual
crecimiento de la oferta hotelera frente a la de-
manda, especialmente dentro del area de influen-
cia de la SHT (corredor calle 26 - Salitre) y dentro
de sus propios nichos del mercado (corporativo
y grupos). Proyectos nuevos como los hoteles de
la Corporacion de Ferias y Exposiciones, el Hyatt
Aeropuerto El Dorado, el Movich y el Courtyard,
entre otros, que seran puestos en operacion en los
préximos 24 meses, asi lo confirman.

4. La puesta en marcha de la nueva unidad de
negocios de Operacién Logistica, con cobertura
a nivel nacional, facilité durante la vigencia 2013
el desarrollo de negocios con el sector publico,
unidad que generd ingresos por mas de $19.689 mi-
llones, es decir, un 25 % del total de los ingresos
operacionales.

5. El comportamiento de la ciudad capital como
destino esencial de negocios, mas no turistico,
continué afectando el promedio de ocupacién de
la ciudad y del mercado hotelero, puesto que de
los siete (7) dias de la semana, en tres (3) de ellos
(fines de semana y festivos), esto es, el 42.85%, la
ciudad hoteleramente hablando se encuentra con
niveles de ocupacion promedio por debajo del 25
%"

Es por esta razén que la vinculacion de un socio
estratégico que actie como dinamizador e impul-
sador del segmento turistico, sera fundamental
para optimizar este segmento del mercado sobre el
cual, el destino (Bogota - Regidn) tiene suficiente
potencial.

6. La actualizacion del producto hotelero unida a
la capacidad instalada, su vinculacién a una cadena
de talla mundial (IHG); su Know How y los sobre-
salientes resultados logrados en las encuestas de
satisfaccion de los huéspedes (Guest Satisfaction),
han sido factores de primordial importancia para
que la SHT se mantenga vigente dentro del merca-
do, manejando tarifas competitivas y una rentabili-
dad superior al promedio de la industria nacional,
no obstante la aparicion de varios actores y com-
petidores de talla global.
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7. La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. adopt9,
desde la vigencia 2005, en su cultura organizacio-
nal, los elementos necesarios para el desarrollo,
implementacién y mantenimiento del Sistema
de Gestion Integral, logrando su pleno auge en el
2013 con las recertificaciones de las normas ISO
9001:2008, GP 1000:2009, ISO 14001:2004, NTC
5133 y NTS-TS 002. Asi mismo, durante esta vigen-
cia se obtuvieron mejoras sustanciales en los am-
bitos de los compromisos ambiental y de calidad,
superando ampliamente las expectativas de los
clientes.

Para el 2014, la SHT tiene establecido como lo-
gro institucional la consecucion de las siguientes
certificaciones: Sistemas de Gestion de la Energia
(NTC-ISO 50001); Sistemas de Gestién de la Seguri-
dad de la Informacion (1ISO 27001:2005); Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (OSHAS
18001:2007) y Sistemas de Gestion de la Investiga-
cion, Desarrollo e Innovacion (NTC 5801) y de Ges-
tion Documental (NTC-1SO 15489-1:2010).

8. La Sociedad continué desarrollando su siste-
ma de innovacién con la recepcion de veinte (20)
trabajos que coadyuvaran en la mejora de sus pro-

RA) ORLANDO SALAZAR GIL
GERENTE GENERAL
SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.
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cesos, de los cuales se destacan los relacionados
con el monitoreo de la plataforma tecnoldgica de
la organizacion y las trampas de grasa en procu-
ra de optimizar el manejo de las aguas residuales,
procesos de innovacién que se encuentran en la
fase inicial del tramite del registro de sus patentes.
Ademas en la gestion en tecnologia, se efectuaron
inversiones por valor superior a $1.761 millones
en actualizaciéon tecnolégica, destacando el ca-
bleado estructurado, la renovacién de equipos de
computo, la adquisicion de una plataforma para el
respaldo de la informacion y la actualizacion del
servidor de gestion documental, a fin de soportar
el cubrimiento del servicio en el 100% de sus insta-
laciones, lo que le permitira continuar a la vanguar-
dia en esta importante area, optimizando ademas
el servicio brindado a sus huéspedes y logrando
ahorros significativos en consumos de agua, luz,
insumos, tiempos y movimientos, en desarrollo de
sus vitales procesos operativos y administrativos.
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Informe Oficina de
Control Interno

Durante el periodo fiscal correspondiente a la vi-
gencia 2013, la Sociedad Hotelera Tequendama S.A.
continud la exitosa gestion comercial en sus once (11)
Unidades Estratégicas de Negocio. De igual forma,
durante el préximo ano continuara en la busqueda de
otros servicios complementarios y negocios conexos
con su objeto social, a fin de garantizar la sostenibili-
dad y rentabilidad econémica de la SHT, habida cuen-
ta que en este periodo generé una utilidad neta por
valor de $9.854 millones al cierre del ejercicio con-
table 2013, mediante la aplicacion de una estrategia
permanente y eficaz de racionalizacion y control de
costos y gastos con marcados diferenciadores en ser-
vicio, productos y procesos.

Es conveniente senalar que el positivo resultado
obtenido durante esta vigencia, tuvo como destaca-
dos protagonistas a la Gerencia General y el Personal
Administrativo y Operativo de planta y cooperados,
como Equipo de Trabajo comprometido con el Mo-
delo Estandar de Control Interno MECI, el Sistema
de Gestion Integral y los objetivos misionales de la
Entidad.

Al efectuar la comparacién de la utilidad neta entre
el ejercicio econémico del ano 2012 y el 2013, este ul-
timo refleja un incremento porcentual del 18.02%, es
decir, $1.505 millones, alcanzando una Rentabilidad
superior al 12%, resultado muy satisfactorio dentro
del Sector Hotelero Colombiano.

De otra parte, la SOCIEDAD HOTELERA TEQUEN-
DAMA S.A. al cierre de la vigencia 2013, continua
exhibiendo con orgullo en su haber once (11) certi-
ficaciones bajo ocho (8) normas internacionales, en
temas de calidad, ambiental, inocuidad alimentaria y
estandares Hoteleros, consolidando con vision pros-
pectiva su liderazgo en estos importantes aspectos
que, sin lugar a dudas, facilita y potencia a la SHT para
permanecer vigente como opcion efectiva de la hos-
pitalidad en el mercado nacional e internacional.

Respecto de la Auditoria con Enfoque Integral que
debe efectuar la Contraloria General de la Republica
sobre la gestion, resultados y la opinion de los Esta-
dos Contables, se encuentran pendientes de fenecer

las cuentas correspondientes a las vigencias fiscales
2011,2012 y 2013. No obstante, es importante precisar
que todos los requerimientos de informacion solici-
tados por ese organismo de control fueron atendidos
oportunamente por la Sociedad Hotelera Tequenda-
ma S.A.y verificados por la Oficina de Control Inter-
no, sin que de ellos se derivara observacion o hallazgo
alguno.

En su ultima auditoria, la CGR fenecio la cuenta fis-
cal de la vigencia 2010 y las observaciones de ese
proceso fueron de caracter meramente administra-
tivo, es decir, ninguna dio lugar a investigaciones de
tipo administrativo, disciplinario y menos fiscal.

Igualmente, me permito informar a la Honorable
Junta Directiva y la Asamblea General de Accionistas,
que la SHT ha dado cumplimiento a lo establecido en
la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, y la nor-
matividad relacionada con la Austeridad en el Gasto
Pdblico (Decretos 1737, 1738 y 2209 de 1998).

En otro aspecto, es necesario informar que la Enti-
dad dio cumplimiento a la normatividad legal vigente
en materia de propiedad intelectual y derechos de
autor. Asi mismo, el Departamento de Gestion y De-
sarrollo de Tecnologias de la Informacion y Comuni-
caciones, vela constantemente por el cumplimiento
de los derechos de autor en lo que hace referencia a
la instalacion y uso de software debidamente licen-
ciado, y para el efecto realiza inspecciones a todo el
parque computacional de la SHT.

Por ultimo, en concepto de la Oficina de Control
Interno, los Estados Financieros, elaborados de con-
formidad con el Plan General de Contabilidad Publica
y tomados fielmente de los libros, presentan razona-
blemente la situacion financiera, econémica, social y
ambiental y los resultados de las operaciones de la
Entidad durante la vigencia 2013, de conformidad con
las Normas de Contabilidad Generalmente Acepta-
das en Colombia, aplicadas uniformemente durante
este periodo en relacion con el afo anterior.

CPT. HENRY ANIBAL MAYA RODRTGHL__J‘E
Auditor Administrativo TN
Oficina de Cont
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Ameézquita & Cia.

Nit. 860.023.380-3 Ramores Prancaros

7 No 24-28 - PBX: 2087500 - Fax: 248 46 50
td, D.C, - Colombia
mezquita@amezquita.com.co

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A la Asamblea General de Accionistas de
SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.

1. He auditado los balances generales de la SOCIEDAD HOTELERA
TEQUENDAMA S. A. al 31 de diciembre de 2013 y 2012 vy los
corre;pondientes estados de resultadoes, estados de actividad financiera,
ecpnomica y social, de cambios en el patrimonio, y los flujos de efectivo,
asi como las notas a los estados financieros, y las revelaciones sobre las
politicas y practicas contables, por los afios terminados en esas fechas.

2. La administracion de la SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S. A. es
responsable por la preparacion y presentacion de los estados financieros
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia e instrucciones de la Contaduria General de la Nacidn. Dicha
responsabfridad incluye el disefiar, implementar y mantener un control
interno que permita preparar y presentar razonablemente los estados
financieros libres de errores de importancia relativa por fraude o error,
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas y hacer
estimaciones contables razonables bajo las circunstancias econémicas
propias del negocio.

3. Mi responsabilidad como Revisor Fiscal de la SOCIEDAD HOTELERA

TEQUENDAMA S. A. consiste en expresar una opinion sobre los estados
financieros con base en la auditoria que realice.

Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectte
un examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Colombia. Estas normas exigen que el Revisor Fiscal cumpla con los
principios de ética profesional y que planee y ejecuté la auditoria de tal
manera que obtenga una seguridad razonable que los estados financieros
estan libres de errores de importancia relativa por fraude o error.

www.amezquita.com.co
Amézquita & Cia. es firma miembro de PKF Intemational, una red de firmas legalmente independientes

PKF

Yy

San Fernando Plaza, Camrera 43A No. 1-50, Torre Proteccién, Piso &
Teléfono: 405 2757 - FAX: 604 4731 - Medellin - Colombia
medelin@amezquita.com.co
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Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio
profesional del auditor e incluyen la evaluacion del control interno para
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de
auditoria que deben aplicarse en el examen de los estados financieros
para establecer que fueron preparados y presentados libres de errores
de importancia relativa por fraude o error. Una auditoria también
considera el examen, mediante pruebas selectivas, de la evidencia que
soporta las cifras y revelaciones en los estados financieros y de Ia
evaluacion de los principios contables utilizados, de la razonabilidad de
las estimaciones de importancia hechas por la administracion de la
Sociedad y de la presentacion general de los estados financieros y sus
notas. Considero que mi auditoria proporciona una base suficiente y
apropiada para expresar mi opinion.

En mi opinion, las cifras que se presentan en los estados financieros
basicos, antes mencionados, fueron tomados fielmente de los libros de
contabilidad y presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera de SOCIEDAD HOTELERA
TEQUENDAMA S. A. al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los resultados
de sus operaciones, los estados de actividad financiera, economica y
social, los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo por los afos
terminados en esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia e instrucciones de la Contaduria
General de la Nacidn, aplicados de manera uniforme en el periodo
corriente en relacion con el periodo anterior.

En mi concepto la contabilidad se lleva conforme a las normas legales y
a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de
contabilidad se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; los actos de
los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de
Asamblea General de Accionistas; la correspondencia, los comprobantes
de las cuentas y los libros de actas de la Asamblea General de
Accionistas, de la Junta Directiva y de registro de accionistas, se llevan y
conservan debidamente; el informe de gestion de los administradores
guarda la debida concordancia con los estados financieros basicos y sus
notas; se dio cumplimiento a las normas legales vigentes relacionadas

www.omezquita.com.co
Amézquita & Cia_ es firma miembro de PKF Intemational, una red de firmas legalmente independientes

PKF
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con los aportes del Sistema General de Seguridad Social en Salud
liquidando y pagando oportunamente los aportes al Sistema; y existen
y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y
custodia de los bienes de la Sociedad y de terceros en su poder.
Durante la realizacién del examen informe a la administracion de la
Sociedad las deficiencias detectadas que afectan el control interno e
indique las recomendaciones e instrucciones para su fortalecimiento, la
administracidn de la Sociedad ha venido estudiando, modificando e
implementando procedimientos y controles y ha tomado las medidas
correctivas que ha considerado convenientes y necesarias, tendientes a
fortalecer el control interno.

ontador gublico, Tarjeta Profesional No. 78540 — T
visor Fi
D s@jo por Amézquita & Cia. S.A.

31 de enero de 2014
Bogota D.C., Colombia, Sur América

Preparo por: HGD
Aprobado por: HEGB
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