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PROLOGO

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 445 y
446 del capitulo IV del Cédigo de Comercio y en los
articulos 22, literal h) y 29, literal g) de los Estatutos
Internos de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A.,
la Junta Directivay la Gerencia General presentanala
Honorable Asamblea de Accionistas el informe gene-
ral de los resultados obtenidos en la gestién corres-
pondiente al afio 2014.

En pretension de contextualizar el desempefio de la
Sociedad y sus resultados durante la vigencia objeto
del presente informe, se considera procedente hacer
un breve andlisis del comportamiento del sector tu-
ristico a nivel mundial, continental y nacional, para
terminar en el nivel local, determinando la tendencia
y necesidades del turismo actual, que permita com-
parar los resultados de la SHT dentro del marco del
comportamiento general del competitive set.

Es de destacar que el comportamiento del sector
turistico mundial durante primer semestre del afio
2014, se encuentra en consonancia con las previsio-
nes efectuadas a principios del afio por la Organiza-
cién Mundial del Turismo —OMT-, seguin las cuales, las
llegadas de turistas internacionales se incrementa-
rian entre el 4%y el 4.5%, al reportarse que en los seis
(6) primeros meses de la anualidad, los destinos de
todo el mundo recibieron alrededor de 517 millones
de turistas internacionales, incrementando en 22 mi-
llones el nimero de viajeros con respecto al mismo
periodo del afio 2013, lo que significa un crecimiento
del 4.6% en las llegadas de turistas internacionales,
porcentaje superior a las previsiones que la misma
OMT habia anticipado para el largo plazo, con un cre-
cimiento anual del 3.8% para el periodo 2010-2020.

El mayor crecimiento en nimero de viajeros interna-
cionales lo reportd las Américas con el 6%, seguido
por Asia y el Pacifico y Europa con el 5%. El continen-
te Africano registré un crecimiento del 4%, cifra que
se espera sufra variacién negativa para el cierre de
la anualidad, ante el brote de la enfermedad del vi-
rus del EBOLA. Por subregiones, Asia Meridional y el
Norte de Europa reflejan un crecimiento de llegadas
internacionales del 8%, mientras que el Noreste Asia-
tico y la Europa Meridional Mediterrdnea lo siguen
de cerca con el 7% de incremento.
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Estos resultados confirman que el turismo esta con-
solidando el buen comportamiento de los ultimos
afios, abriendo oportunidades econdmicas y de de-
sarrollo en todos los continentes. Segun lo afirma el
Secretario General de la OMT, TALEB RIFAL: “Cierta-
mente, a pesar de los retos geopoliticos y econdmi-
cos, el nimero de llegadas de turistas internaciona-
les ha crecido en promedio un 5% al afio desde 2010,
tendencia que se ha traducido en mas crecimiento
econdémico, mas exportaciones y mas empleo”.

En América, las subregiones registraron datos po-
sitivos: América del Norte, impulsada por México y
América Central, registraron todas ellas incremento
enlallegada de turistas internacionales del 6%, mien-
tras que El Caribe mostrd un incremento del 5%. En
América del Sur, la celebracién de la Copa Mundial de
Futbol en Brasil contribuyd a los resultados positivos
de la subregidn, Pais que registrd un incremento del
10% en llegadas internacionales para los primeros sie-
te (7) meses del afio, pasando al 60% de incremento
paralos meses de junio y julio de 2014.

El comportamiento del sector en Colombia, durante
los primeros diez (10) meses del afio, no se aparté de
la positiva tendencia turistica mundial, al presentar
unincremento en la llegada de viajeros internaciona-
les del 9.9% respecto al mismo periodo de la vigencia
anterior, segun los datos entregados por el Ministe-
rio de Industria, Comercio y Turismo, al registrarse
2.263.506 llegadas de viajeros no residentes por las
fronteras aérea, maritima y terrestre, sin incluir los
viajeros que ingresaron por zonas fronterizas, discri-
minados de la siguiente manera: i) 1.590.664 extran-
jeros no residentes; ii) 241.580 pasajeros en cruceros
y iii) 431.263 Colombianos no residentes en el pais.
Si se incluyen las llegadas de viajeros por las zonas
de integracidn fronteriza que reporta la Direccién de
Analisis Sectorial y Promocidn del Viceministerio de
Turismo, las llegadas de visitantes no residentes se
incrementa a 3.340.904, con un crecimiento del 11%
frente al mismo periodo del afio 2013.

Cabe destacar que de las llegadas de extranjeros
no residentes, el 89.9% provienen de paises con los
que Colombia mantiene acuerdos comerciales, sien-
do Estados Unidos de Norteamérica el principal ori-
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gen con un 19% del total de llegadas internacionales
(302.259), seguido por la Unién Europea con el 16.1%
de participacion (255.903 llegadas) principalmente
provenientes de Espafa (77.279), Alemania (37.058)
y Francia (34.294). Los paises conformantes de la Co-
munidad Andina de Naciones —CAN- (Bolivia, Ecua-
dor, Per( y Venezuela) son los terceros emisores
de viajeros extranjeros a Colombia con una partici-
pacion del 13.6% (216.717 llegadas). Durante los pri-
meros diez (10) meses del afio, el mayor crecimiento
de viajeros hacia Colombia lo reporté México con el
21.8%, seguido de la Unidn Europea con el 21.9% y los
paises conformantes del CAN con el 17,7%.

El principal motivo de viaje hacia Colombia para los
viajeros extranjeros lo constituyd la recreacién y el
ocio con el 68.4%, seguido de negocios y motivos
profesionales con el 18.4% del total de llegadas de
viajeros extranjeros no residentes.

Es de resaltar que factores macroeconémicos como
el Producto Interno Bruto —PIB-, cuyo crecimien-
to para el tercer trimestre del afio 2014, alcanzé el
4,2%, fue liderado principalmente por el sector de la
construccién con un crecimiento del 12.7%, seguido
del sector Comercio, Reparaciones, Hoteles y Res-
taurantes con un crecimiento del 4.8%, del cual el
subsector hoteles, restaurantes, bares y similares
contribuyé con una variacién positiva del 3.3%, cifras
que consolidan la significativa importancia de tales
industrias dentro del contexto de la economia nacio-
nal, mas aun si se tiene en cuenta que tal crecimiento
conllevd a que el nimero de personas que laboran
en el sector del comercio, restaurantes y hoteles,
presentara un incremento del 2.6% durante el mismo
periodo, con una participaciéon dentro del total de
personas ocupadas en el pais del 27,3%.

La ciudad de Bogotd continua siendo el principal
punto de ingreso migratorio de viajeros extranjeros
no residentes (Aeropuerto Internacional El Dorado),
con una participacion del 66.7%, seguidos por los
aeropuertos que sirven a las ciudades de Cartagena
con el 7.9% y Medellin con el 6.6%.

Las positivas cifras mencionadas, se reflejan también
en el porcentaje de ocupacidn en el pais, correspon-
diente al periodo enero — octubre de 2014, al regis-
trarse una ocupacién promedio del 52.8%, cifra casi
idéntica a la reportada en el mismo periodo de afio
2013 que fue del 52.7%, si se tiene en cuenta que se
venia de un decrecimiento del 1.3% con respecto al
afio 2012. Segun cifras de Cotelco, los departamen-
tos con mayor ocupacion hotelera durante los pri-
meros diez meses de 2014 fueron San Andrés con

64,9%, Cesar 61,6%, Antioquia con 59.6% y Atlantico
con 59,3%.

El comportamiento de laindustria hotelera en la capi-
tal del pais refleja un estancamiento de la brecha que
se venia generando por el crecimiento asimétrico en-
tre la oferta hotelera y la demanda de habitaciones,
con el consecuente incremento de habitaciones dis-
ponibles. Segun cifras entregadas por COTELCO con
corte anoviembre de 2014, se reportaron 103.948 ha-
bitaciones nuevas disponibles en una muestra de 115
hoteles, pasando de 2.856.180 habitaciones disponi-
bles en la ciudad en el afio 2013, a2 2.960.128 en el afio
2014, lo que representa un incremento del 3.64%. Por
su parte, la ocupacidn de habitaciones para el mis-
mo periodo pasd de 1.696.079 habitaciones para el
afio 2013 a 1.758.122 habitaciones para el afio 2014,
con una variacion del 3.66%, lo que significa que la
demanda alcanzd a cubrir el nuevo nimero de habi-
taciones que pasaron a engrosar la oferta en el mer-
cado hotelero capitalino.

No obstante lo anterior, no deja de ser preocupante
el panorama del sector en la ciudad capital, toda vez
que persiste la sobre-oferta de habitaciones, con el
marcado hacinamiento en el corredor de la calle 26
cada dia mas evidente, zona de influencia de la SHT,
incentivando la rivalidad dentro de sus actores con
practicas constitutivas de competencia desleal como
la denominada “guerra de precios”, entre otras.

El panorama general expuesto permite sefialar que
durante la vigencia 2014, la gestién de la Sociedad
Hotelera Tequendama presentd resultados satisfac-
torios, pues no obstante que los ingresos totales
generados por la Sociedad decrecieron en compara-
cién con el periodo anterior en $10.278 millones, al
igual que la utilidad bruta de la operacidn, la cual de-
crecid en $3.089 millones, la utilidad neta presentd
un incremento del 1.89%, al pasar de $9.854 millones
en el afio 2013, a $10.040 millones, gracias al esfuerzo
del equipo de trabajo que supo optimizar los costos
y gastos derivados de la operacidn hotelera, logran-
do una disminucién en los mismos de $1.714 millones
que representan el 32.70% con respecto al afo 2013,
asi como los costos de pensiones y otros, cuyo decre-
cimiento fue de $1.236 millones, que corresponde el
29.36% respecto del periodo anterior y la gestién en
gastos de administracion y generales, al igual que los
servicios publicos, reparacidon, mantenimiento y pro-
paganda, cuyo decrecimiento total fue de $346 millo-
nes, aunado a un acertado manejo de inventarios y
del portafolio financiero, lo que generé un incremen-
to de $904 millones en relacién con la vigencia 2013.
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Cabe sefialar que la mayor incidencia en la disminu-
cion en el total de las ventas para el 2014, se generd
en la Unidad Estratégica de Operacién Logistica, la
cual reportd un decrecimiento en ventas de $9.385
millones, que representa el -47,67% respecto a la vi-
gencia anterior, lo que a su vez generd una disminu-
cion en la utilidad de $1.556, esto es, el -53.62% con
respecto a la vigencia anterior, principalmente por la
incidencia de la denominada Ley de Garantias Electo-
rales que afectd la contratacién interadministrativa
durante los primeros siete (7) meses del afio, lo que
genero que Otros Ingresos Operacionales, item en el
cual se contabilizan las ventas y utilidades de la ope-
racion logistica, decreciera en 1.404 millones que re-
presentan el 40.96% respecto a la vigencia anterior.

Sin embargo, los resultados operacionales obteni-
dos por la Entidad durante la vigencia 2014, con una
rentabilidad neta superior al 14%, muy seguramente
permitirdn a la Sociedad Hotelera Tequendama con-
tinuar siendo uno de los negocios hoteleros con mas
alta rentabilidad neta en el mercado colombiano,
esperando refrendar su ubicacién por séptimo afio
consecutivo dentro de los dos (2) primeros lugares
de este ranking, aspecto que podra confirmarse una
vez se conozcan los balances de 2014 de las principa-
les empresas hoteleras del sector.

Es de mencionar que durante la vigencia 2014, la Con-
traloria General de la Republica tampoco efectud
Auditoria Gubernamental con enfoque Integral a la
Sociedad Hotelera Tequendama, quedando pendien-
te la evaluacién correspondiente a las vigencias 2011,
2012, 2013y 2014.

Ademas, durante la anualidad objeto del presente
informe conjunto, se obtuvo la certificacion en el
Sistema de Gestién de Calidad bajo las normas ISO
9001: 2008 y NTCGP 1000:2009 para Crowne Plaza
Tequendama Suites, Tequendama Inn Cartagena de
Indias, Tequendama Inn Santa Marta y Tequendama
Inn Estacidn; de otra parte, en categorizacidon 5 es-
trellas bajo lanorma NTSH 006: 2009 a Crowne Plaza
Tequendama Hotel & Suites, siendo la primera vez en
la historia de la torre suites en alcanzar tal certifica-
cién, con lo que la organizacién afianza el compro-
miso en asegurar la calidad del servicio al cliente y la
efectividad de sus procesos internos.

De igual forma y luego de tres (3) afos de haber ve-
nido trabajando en el campo de la innovacidn, con
la participacién activa de todos los trabajadores de
la Sociedad, se logré adoptar en su cultura organi-
zacional los elementos estructurales fundamentales
que permitieron obtener la certificacién en el Siste-
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ma de Gestidn de la Innovacidn bajo la norma NTC
5801:2008 para la Sociedad Hotelera Tequendama
S.A. Es de destacar que durante la vigencia 2014, los
trabajadores de la Sociedad presentaron treinta y
cuatro (34) proyectos de innovacién, de los cuales
veinticinco (25) se encuentran en el banco de ideas,
seis (6) en pruebas piloto y tres (3) ya fueron imple-
mentados, los cuales se hicieron acreedores a incen-
tivos econédmicos en reconocimiento de su gestion,
a saber: i) Aplicativo SHT para mdviles; ii) Gestidn
basada en procesos con enfoque en pensamiento
complejo yiii) Filtro para recuperacién de cuberteria.

En el 2014 se procedid a efectuar una nueva actuali-
zacidn al estudio prospectivo de la Sociedad deno-
minado “ESTUDIO DE PROSPECTIVA PARA LA SO-
CIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA CON ENFASIS EN
VIGILANCIA TECNOLOGICA 2013 — 2023”, en el cual
se construye el escenario apuesta para la préxima
década, con el directo aporte y trabajo del equipo
de colaboradores de la organizacidn, quienes apun-
tan al desarrollo de las estrategias y objetivos plan-
teados que permitan el logro del escenario deseado
para el afo 2023.

La inflexibilidad propia de la aplicacién ala SHT de la
normatividad correspondiente al sector estatal (Em-
presa Industrial y Comercial del Estado), fue sin duda
un factor que incidié negativamente en la optimiza-
cién de los resultados operacionales de la Sociedad
y que por ende, continuard siendo un factor mas a
vencer dentro del marco de la gestién de negocios
frente a la competencia, toda vez que aspectos tales
como la imposibilidad de dar aplicacién al Decreto
2616 de noviembre 20 de 2013 “Por medio del cual
se regula la cotizacién a seguridad social para traba-
jadores dependientes que laboran por periodos infe-
riores a un mes, se desarrolla el mecanismo financie-
ro y operativo de que trata el articulo 172 de la ley
1450 de 2011 y se dictan disposiciones tendientes a
lograr la formalizacion laboral de los trabajadores in-
formales”, (norma que permite el pago de los apor-
tes al Sistema de Seguridad Social Integral en directa
y justa proporcién alos turnos efectivamente presta-
dos por el trabajador durante el correspondiente pe-
riodo mensual), por estar regulada la planta de per-
sonal de la Entidad por el Decreto No. 2261 de 2005,
conforme con lo establecido en el articulo 115 de la
Ley 489 de 1998, ademds de hacer mas evidente y
preocupante la desventaja competitiva frente al sec-
tor privado, la obliga a continuar atendiendo esta ne-
cesidad a través de terceros (out sourcing por Coo-
perativa de Trabajo Asociado) con los consecuentes
costos adicionales y riesgos legales que ello implica.
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Es asi como, debido a las estrictas politicas del Go-
bierno Nacional frente a la figura de la “intermedia-
cién laboral” y en especial, el proyecto de ley que
hace transito en el Congreso de la Republica, me-
diante el cual se incrementan las sanciones pecu-
niarias para quienes tercericen con Cooperativas de
Trabajo Asociado sus procesos misionales, las cuales
de por si hoy en dia ya son cuantiosas (entre 5.000
y 10.000 SMMLYV), la SHT ha considerado prudente
modificar el modelo de tercerizacion de su actividad
no misional, para contratarlo a través de sociedades
comerciales distintas a las C.T.A., figura ésta que ade-
mas de no desaparecer el riesgo de la intermedia-
cién, aunque lo disminuye, resulta mas oneroso por
el necesario reconocimiento de la carga prestacional
de los trabajadores que utilice la sociedad comercial
contratista para la prestacion de los servicios contra-
tados, sin que tampoco sea solucién a ninguno de
los efectos nocivos propios de esta clase de contra-
tacién, tales como la inestabilidad del personal con
lainseguridad que ello genera, la falta de sentido de
pertenencia, la desercidn, las deficiencias en el servi-
cio, los sobrecostos por entrenamiento y el desgas-
te administrativo, entre otros, siendo lo ideal poder
llegar a la contratacidn directa de tal personal, en
aplicacién del citado Decreto 2616 de 2013, cuando el
régimen legal aplicable ala SHT a si lo permita.

Debe sefialarse que para alcanzar los retos y supe-
rar los resultados del 2014, se continuard trabajan-
do con enfoque en la venta, procurando generar la
mayor utilidad mediante el desarrollo de los clientes
actuales de alta productividad, la recuperacién de
los clientes perdidos y la incorporacion de clientes

nuevos de alto potencial, con base en principios y
valores enfocados al servicio al cliente y en el bien-
estar de los trabajadores de la SHT, avanzando en el
posicionamiento de la marca TEQUENDAMA como
cadena hotelera lider en el mercado nacional y apro-
vechando decididamente y al maximo la franquicia a
la cual continda vinculada (Intercontinental Hotels
Group -IHG-) para avanzar en la penetracién y desa-
rrollo de la demanda internacional.

Finalmente y en consideracién de la administracién
de la SHT, el propdsito fundamental a cumplirse du-
rante el 2015 sera el desarrollo, culminacién e imple-
mentacién del proceso que determine el modelo a
seguir en procura de optimizar la rentabilidad de la
Sociedad, para lo cual y con el convencimiento que
el cumplimiento de tal objetivo despejara el futuro
administrativo y operativo de la Entidad para minimo
los préximos diez (10) afios, ha trasladado al Ministe-
rio de Defensa Nacional, a través del Viceministerio
del GSED y Bienestar, la siguiente recomendacidn:

“Gestionar, a través del GSED - Ministerio de Defensa
Nacional , la contratacién con un organismo multila-
teral, ya sea el Banco Mundial o el Banco Interameri-
cano de Desarrollo, una consultoria que determine
el modelo a seguir dentro de los escenarios propues-
tos que permita, optimizar la rentabilidad de la SHT;
actualice y complemente su valoracion intrinseca y
comercial; elabore los pliegos de condiciones para la
seleccidon del posible adjudicatario dentro del mode-
lo recomendado y presente y sustente su estudio y
conclusiones ante la Asamblea General de Accionis-
tas, en un término no mayor a 180 dias calendario”.

OMT - PR No. 14058, Madrid, septiembre 15 de 2014.
2 Ibidem
3 Ibidem

4 Tomado de: Informe Turismo octubre 2014. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Pag. 4

5 Tomado de: Informe Turismo octubre 2014. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Pag. 4

6 Tomado de: Informe Turismo octubre 2014. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Pag. 5

7 Tomado de: Informe Turismo octubre 2014. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Pag. 40

8 Tomado de: Informe Turismo octubre 2014. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Pdg. 62
9 Tomado de: Presentacién comité de investigacidn y mercadeo. Asociacién Hotelera de Colombia — Cotelco — Capitulo Bogotd. Diciembre 2014. Pag. 8.
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GLOSARIO

Ingreso habitaciones
Es la venta real de alojamiento durante un periodo
determinado

Utilidad operacional

Es el resultado de deducir de los ingresos los ingre-
sos departamentales los costos y gastos asociados a
su operacion.

Numero de huéspedes

Es el nimero total de personas alojadas en el hotel
durante el periodo. Indica la utilizacién de la capaci-
dad instalada.

Numero de noches vendidas
Es el nimero total de habitaciones ocupadas duran-
te un periodo determinado.

Ingresos Sistema Holidex

Se refiere a los ingresos generados por concepto
de venta de alojamiento a través del Sistema de Re-
servas de la Cadena IHG, conocido como “Holidex
Plus”, conectado a Sistemas Globales de Distribucién
(GDS), por su sigla en inglés, e Internet.

Ingresos por canales electrdnico

Se refiere a los ingresos generados por concepto de
venta de alojamiento a través de los Sistemas Globa-
les de Distribucion (GDS), por su sigla en inglés, las
agencias virtuales y los TPIS (sitios de ventas en in-
ternet).

Ocupacion
Es el porcentaje de utilizacién de las habitaciones dis-
ponibles para la venta.

Tarifa promedio
Apropiacién de la venta de habitaciones a cada habi-
tacién ocupadas.

Ingreso por habitacién disponible o “REVPAR
Apropiacidn de la venta diaria de habitaciones a cada
habitacién disponible.

indice de estadia
Es el nimero de noches promedio que pernocta un
huésped.

indice de alojamiento
Es el nimero promedio de personas alojadas, por ha-
bitacién y por noche vendida.

indice de penetracién en el mercado

Se calcula dividiendo el porcentaje de ocupacién de
cada hotel entre el porcentaje de ocupacién ponde-
rado de los hoteles8.

Satisfaccion del cliente

Sefiala el grado de percepcidén favorable o desfavo-
rable frente al uso de los servicios, productos y valor
agregado por parte de los clientes, medicion lograda
a través de encuestas periddicas que recogen mues-
tras estadisticas.

Margen operacional

Es el porcentaje calculado y necesario para compen-
sar los costos y gastos de intermediacidn, asi como
la utilidad operacional resultante de la Operacién Lo-
gistica desarrollada para un tercero.

Servicios atendido

Es el total de servicios de alimentacién adquiridos por
los cliente, tales como, desayuno, coffee, almuerzo,
brunch, cenay cocteles.

Cubierto promedio

Es el precio promedio generado por la combinacidon
de los ser- vicios ofrecidos. Resulta de dividir el total
de ingresos de A&B de cada ambiente por el nimero
total de servicios vendidos.
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ESTRUGTURA

ORGANIZACIONAL

JUNTA DIRECTIVA ACTUAL

TITULARES

Doctor JUAN CARLOS PINZON BUENO
Ministro de Defensa Nacional

General JUAN PABLO RODRIGUEZ BARRAGAN
Comandante General de las Fuerzas Militares

Mayor General (RA) EDGAR CEBALLOS MENDOZA

Director General de la Caja de Retiro de las Fuerzas
Militares

DELEGADOS

Brigadier General PABLO FEDERICO PRZYCHODNY
JARAMILLO

Director de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares.

Doctora ELVIRA MONTANES ROMERO
Representante de los accionistas particulares

Doctor CARLOS BERNARDO POSADA RESTREPO
Miembro externo de la Junta Directiva de la SHT.

General (RA) JOSE JAVIER PEREZ MEJIA
Viceministro de Defensa para el GSED y Bienestar.
Presidente de la Junta Directiva

DIRECTIVOS

Vicealmirante HENRY JHON BLAIN GARZON
Jefe del Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas
Militares.

Mayor General (RA) ORLANDO SALAZAR GIL
Gerente General

Coronel (RA) OSCAR ALBERTO JARAMILLO

CARRILLO
Gerente de Operaciones

PERSONAL DE NIVEL ASESOR

Ingeniero JHON JAIRO LEON CARO
Gerente Administrativo y Financiero

Abogado DAGOBERTO BAQUERO BAQUERO
Asesor Juridico

Contador Publico Titulado
HENRY ANIBAL MAYA RODRIGUEZ
Jefe de la Oficina de Control Interno

Administrador de Negocios

DAVID SEBASTIAN HERNANDEZ CEDENO
Coordinador de Prospectiva Estratégica y Gestion
de la Innovacion
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PERSONAL DE NIVEL EJECUTIVO

Contadora Publica Titulada )
SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ
Jefe Departamento Gestidn Financiera

Técnica Profesional en Administracién Turistica
MARIA CAROLINA LONDONO SEFAIR
Jefe Departamento Desarrollo Humano

Ingeniero Mercante
JOSE MAURICIO PENA URIBE
Jefe Departamento de Gestién Mantenimiento

Administradora de Instituciones de Servicios
ALEXANDRA ROMERO GARCIA
Jefe Departamento Ventas y Mercadeo

Técnica Profesional en Administracion Hotelera
VIVIAN KATHERINE MEDINA ARIZA
Jefe Departamento de Habitaciones

Administradora de Empresas
ANA ARACELY JARA FLOREZ
Jefe Departamento de Alimentos y Bebidas

Administrgdora Hotelera )
SOL MARIA PARDO CORTES

Coordinadora Grupo Grandes Eventos Tequendama

REVISORIA FISCAL

Administradora Turistica y Hotelera
MONICA DEL PILAR BOHORQUEZ
Coordinadora Grupo Crowne Plaza
Tequendama Suites

Administradora de Empresas

MARIA JOSE PABON CALDERON
Coordinadora Grupo Hotel Tequendama Inn
Cartagena de Indias

Mayor (RA) CARLOS JAVIER ARENAS JIMENEZ
Coordinador Grupo Hotel Tequendama Inn
Santa Marta

Administradora de Instituciones de Servicio
CAROLINA ORTEGA MARTINEZ
Coordinadora Grupo Hotel Tequendama Inn
Estacion Buenaventura

Sefior ELKIN TRIANA MORA
Coordinador Grupo Catering Tequendama

Sefiora LUZ YAMITH PUENTES PAEZ
Coordinadora Grupo Parqueadero Tequendama

Sefiora LUISA VERGARA PERTUZ
Coordinadora Grupo Lavanderia Tequendama

AMEZQUITA & CIAS.A.

ASESORES EXTERNOS

Doctor EDUARDO QUINTERO SOTO
Asesor Externo Laboral
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DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO 20714

El proceso de Planeacién Estratégica de la Sociedad
Hotelera Tequendama S.A. —SHT- tiene como objeti-
vos los de conducir el desarrollo actual y definir los
escenarios de futuro de la organizacion, mediante la
implementacién de politicas, proyectos, estrategias,
objetivos y metas y asegurar su ejecucion y el consi-
guiente seguimiento del Plan de Accidn Anual, enfo-
cados en la optimizacion de la gestidon empresarial.

Este direccionamiento se ha constituido en la carta
de navegacién que tanto la Sociedad como sus em-
pleadosy colaboradores conocen y siguen, teniendo
como marco de referencia el Plan Nacional de Desa-
rrollo, aprobado por la Ley 1450 de 2011, en armonia
con las directrices y orientaciones del Ministerio de
Defensa Nacional y, en especial, del Viceministerio
de Defensa para el GSED y Bienestar.

Misidn

La SHT fundamentada en el bienestar y desarrollo de
sus trabajadores, la gestidn integral y con responsa-
bilidad social, presta servicios hoteleros y administra
servicios complementarios, incluidos los servicios
de tecnologia de la informacién y comunicaciones y
negocios conexos para merecer la fidelidad de sus
clientes de por vida, superar las expectativas de los
grupos de interés, especialmente de la Caja de Retiro
de las Fuerzas Militares, sus afiliados y dependientes
y, maximizar su valor en el mercado.

Vision

La SHT en su condicion de sociedad anénima de eco-
nomia mixta, administrada bajo un régimen de ca-
racter privado, se consolidard como lamarcalider en
el desarrollo hotelero colombiano, modelo de pres-
tacidn de servicios, gestion de resultados, responsa-
bilidad social y crecimiento sistémico de sus unida-
des estratégicas de negocio en trayectoria MEGA.

Tenemos
vocacion de

Tenemos vision

Trabajamos en

holistica y servicio y amor equipo
compleja porlo que afectivamente
hacemos
A
Somos
Somos agiles VALORES integros,
y veloces { CORPORATIVOS } confiablesy
agradecidos.
b 4
Tenemos Tenemos Tenemos
disciplina 'y permanente orientacion al
perseverancia actitud logro
innovadora

llustracion 1.
Valores corporativos
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Innovaciones que garanticen la
supervivencia del negocio, enfocadas en:
-Venta de alojamiento

Cifras en millones de pesos -Servicios al huésped
-Diferenciacién en productos, servicios y

‘ procesos

-Optimizacién de costos y gastos

Desarrollar proyectos de inversién
Total inversidn 2015: $4.846

Satisfaccién del cliente A

superior al 95% Optimizar el capital humano: Bilingtiismo,
capacitaciones SGl, Estandares IHG y conocimien-
to del cliente, la competencia, los proveedores y

l el destino y, actividades de bienestar.

Optimizar el capital organizacional:
2015 Implementacién Normas NIIF, Sistema de Gestién
Integral, Gestidn Basada en Procesos.
Ingresos: $ 81.277 gral,

Utilidad: $ 10.566 Optimizar el capital relacional: Relaciones con

Rentabilidad Neta: 13% accionistas, clientes, proveedores y grupos de
Cifras en millones de pesos interés.

y N

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ltustracion 2.
Obijetivos estratégicos

ESTRATEGIAS PERMANENTES

Optimizar la generacién de INGRESOS y el incremento de utilidades, mediante la consecucién de
ESTRATEGIA | } NUEVOS clientes, negocios y mercados (Turfstico, corporativo, grupos, permanentes, canales y

otros); reconquistar clientes perdidos y desarrollar sus clientes actuales de ALTA PRODUCTIVIDAD.

ESTRATEG'A " } Diferenciacién en SERVICIO, productos y procesos.

Liderazgo en COSTOS y GASTOS mediante la optimizacién tanto del empleo de la capacidad instala-
ESTRATEGIA |" da como de la gestién financiera y de activos.

Investigacién y Desarrollo para la INNOVACION mediante el aprovechamiento de las capacidades del
ESTRATEGlA |\/ } capital intelectual, la infraestructura fisica y tecnoldgica y el desarrollo constante de la inteligencia

competitiva.

ESTRATEG'A V Potencializar las COMPETENCIAS del capital intelectual, con base en el desarrollo del capital huma-
no, organizacional y relacional, en un marco de BIENESTAR.

lfustracion 3.
Estrategias permanentes

COMPROMISO CUMPLIMIENTO VERIFICACION Y MEJORA

La SHT con base en la responsabilidad Mediante la implementacién y manteni- Para ello identifica y controla:

social empresarial, estd comprometida miento de proyectos y programas tales

con el cumplimiento de: como:

La promesa de venta Ambientales Aspectos e impactos ambientales

El desarrollo sostenible } Buenas practicas de manufactura } Puntos criticos de control en la produccion
La prevencién de la contaminacién Prerrequisitos alimentaria

La inocuidad alimentaria Prerrequisitos operacionales Factores de riesgo ocupacional

La prevencién de incidentes, accidentes Medicina preventiva del trabajo Con el fin de garantizar que su actividad

y enfermedades profesionales Seguridad industrial econdmica, procesos, productos y servicios
La mejora continua y mejora radical Higiene industrial sean confiables, productivos, rentables y
La gestion del conocimiento Competencias laborales convenientes a sus grupos de interés y apoyen
Los requisitos legales aplicables Innovacién amaximizar su valor en el mercado

Ilustracion 4.
Politica de Gestion Integral
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EVALUACION DEL PLAN DE

ACCION ESTRATEGICO 2014

PARAMETROS CUMPLIMIENTO

Ingresos Totales 86,00%

Utilidad Neta 97,00%

Satisfaccion Cliente Externo 94,00%
Tabla 1.

Plan de Accidn Estratégico 2014

: EVALUACION BALANCED SCORECARD
COMPARACION DE RENDIMIENTOS OPERACIONALES A DICIEMBRE DE 2014
PARA HOTELES 5 ESTRELLAS MUNDIALMENTE

ESTANDAR REAL ANO 2014 VS. CALIFICACION
2014 ESTANDAR 2014

Utilidad Crowne Plaza Hotel 80% 69% -1 R

Utilidad Crowne Plaza Suites 45% 39% -6 R

Utilidad AyB 33% 64% +31 B
Costos AyB 32% 25% +7 _
Utilidad Lavanderia 46% 62% +16 _
Utilidad Parqueadero 40% 53% +13 _
Gasto de Administracion y Gene- 13% 4% +9 -
rales

Gasto de Mercadeo 3% 2% +1 _
Gasto de Mantenimiento 4% 3% +1 _
Gasto de Agua - Luz - Fuerza 6% 3% +3 _
Utilidad Operacional - GOP 40% 29% -1 R

Utilidad Neta 20% 14% -6 R

REGULAR R > 70% < 90%

Tabla 2.
Evaluacién Balanced Score Card

=
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INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
SEGUIMIENTO DESEMPENO DE LA SHT FRENTE A LAS ESTRATEGIAS PERMANENTES ANO 2014
DESEMPENO | DESEMPENO | DESEMPENO

SHT FRENTE | SHT FRENTE | SHT FRENTE AL
A CADA A CADA MARCO
TACTICA ESTRATEGIA | ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS TACTICAS

¢ Optimizar la generacidén de
INGRESOS y el incremento de
utilidades, mediante la conse-
cuciéon de NUEVOS clientes,
negocios y mercados (Turistico,
corporativo, grupos, permanen-
tes, canales y otros); reconquis-
tar clientes perdidos y desarrollar
sus clientes actuales de ALTA
PRODUCTIVIDAD

o Diferenciacién en SERVICIO,
productos y procesos

e iderazgo en COSTOS y GAS-
TOS mediante la optimizacién
tanto del empleo de la capaci-
dad instalada como de la gestidn
financiera y de activos.

e Investigacion y Desarrollo para
la INNOVACION mediante el
aprovechamiento de las capaci-
dades del capital intelectual, la
infraestructura fisica y tecnoldgi-
cay el desarrollo constante de la
inteligencia competitiva.

¢ Potencializar las COMPETEN-
CIAS del capital intelectual, con
base en el desarrollo del capital
humano, organizacional y relacio-
nal, en un marco de BIENESTAR.

Tabla 3.

Cumplimiento Presupuesto de
ingresos [ Venta

Potencializar clientes actuales
de alta productividad

Recuperar clientes perdidos de
alta productividad

Conquistar clientes nuevos de
alta productividad

Gestidn de venta a través de
freelancers

Canales Electronicos
Grupo Ampliado de ventas

Cumplimiento de los proyectos
de inversidn

Gestién de Auditorias de terce-
ra parte

Desarrollo del servicio a fin de
lograr la Satisfaccién del clien-
te externo del 95%

89%

Control de Costos y gastos en
cada UEN

Optimizar de manera perma-
nente la némina de coopera-
dos y planta.

84%

Presentacion de 1 proyecto de
innovacion en el 2014

Ejecucién proyectos de innova-
cién 2013-2014

Capacitaciones en Sistema de
gestidn Integral

Capacitacién en idioma inglés
Capacitacidn en estandares de
la Cadena IHG y Opera

Capacitacién en conocimiento
del producto, destino, cliente,
Capacitacién en gestidn del
drea

Seguimiento desempefio de la SHT frente a las estrategias

permanentes afio 2014

70%
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El desempefio de las unidades estratégicas de ne-
gocio y departamentos frente a las estrategias per-
manentes de la SHT y las tacticas establecidas para
el afo 2014, fue del 70%, reflejando como reto para
el 2015 fortalecer la gestidon comercial mediante la
potencializacién de sus clientes actuales, clientes
perdidos y clientes nuevos de alta productividad,
incrementar la productividad del modelo freelance,
desarrollar la pagina web y el motor de reservas tran-

saccional, fortalecer la fuerza ejecutiva de ventas y
el grupo ampliado de ventas, ademds, el control de
personal tercerizado en los procesos operativos y la
gestion de costos y gastos de operacion para cada
UEN, como también, la ejecucién de proyectos de
innovacion y el aprendizaje del idioma inglés, lo que
permitird a l[a SHT alcanzar un éptimo desempefio
frente a sumarco estratégico.



GESTION
COMERCIAL
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BESTION COMERCIAL

VENTAS Y MERCADED

El Departamento de Ventas y Mercadeo en el 2014
afrontd varios retos, los cuales surgieron a raiz de va-
rios factores, tanto internos como externos.

Factores Externos:

Como consecuencia de la obligatoria aplicacién de la
denominada ley de garantias electorales, vigente du-
rante el pasado periodo de elecciones presidencia-
les, se generd una considerable reduccién en la ce-
lebracién de los contratos interadministrativos, que
dada la naturaleza de Sociedad Andnima de Econo-
mia Mixta sometida al régimen legal de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, estd en capaci-
dad de suscribir en forma directa la SHT.

Aunque la oferta y demanda hotelera crecieron de
manera paralela durante el 2014 (3.64% y 3.66% res-
pectivamente), persiste aln la sobre-oferta de habi-
taciones, con marcado hacinamiento en el corredor
de la calle 26, zona de influencia de la SHT, incenti-
vando la rivalidad dentro de sus actores con practi-
cas constitutivas de competencia desleal como la de-
nominada “guerra de precios”, entre otras.

INDICADOR

Ingresos Totales (Millones) $79.838
Utilidad Operacional Total “ o
(Millones) 3

Utilidad Neta (Millones) $9.854

12%

Rentabilidad

Tabla 4.
Rentabilidad SHT 2014

Factores Internos:

La mano de obra no calificada para el drea comercial
y los salarios poco atractivos frente a los ofrecidos
por la competencia, fueron factores determinantes
que impidieron suplir la alta rotacién de personal.

La politica estatal de austeridad en el gasto, trajo
como consecuencia la reduccién de ingresos por
concepto de venta en el segmento corporativo y gu-
bernamental.

Un acertado direccionamiento del Plan de Ventas y
Mercadeo, junto a unas tarifas competitivas, el man-
tenimiento y fidelizacién de clientes actuales, la re-
cuperacion de cuentas compafiia y la captacién de
nuevos negocios, son algunas de las tacticas que jun-
to con una exitosa accién estratégica comercial per-
mitirdn superar el impacto negativo de los factores
ya enunciados.

2013 2014 Variacion

$ 69.560 -$10.278 -12,87%
$20.319 -$2.743 -11,89%
$10.040 $186 1,89%

14% 2% 2,00%
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REVENUE 2014 (Millones de pesos)

INSTITUCION SROVINEFEASA SRONNEFEAA R TEQUENDAMA INN | TEQUENDAMA INN
TEQUENDAMA TEQUENDAMA ESTACION CARTAGENA TG
HOTEL SUITES BUENAVENTURA
1 FONADE $6.632 $1.033 $7.665
2 EMI\IIIEEGT[EARIO DE MINAS Y $2.082 <2 $2.084
3 BANCO AGRARIO DE CO- $1.415 97 ¢ 1 $1.513
LOMBIA S.A
4 SERVICIO NACIONAL DE 51392 531 §1.423
APRENDIZAJE - SENA
S NTIIOMIONLDE g
6 FISCALIA GENERAL DE LA
NACION $1.100 $12 $1.112
7 SERVICIO GEOLOGICO $1.047 §1.047
COLOMBIANO
8 ECOPETROLS.A $839 $174 $1.013
9 INDUMIL $998 $998
10 AGENCIA LOGISTICA
ALIMENTACION $982 $982
SOLDADOS
k X;IEIE'?E);AYR :EL:ARACION SIS » 816
T
13 ESGACI;UI;I'ADORES PARA §583 4161 $744
14 INSTITUTO
COLOMBIANO DE $ 667 $ 667
BIENESTAR FAMILIAR
15 COLDEPORTES $537 $21 $39 $597
16 SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO #349 $122 s 471
17 ARMADA NACIONAL DE s 447 § 447
COLOMBIA
18 DEFENSORIA DEL §336 §103 $439
PUEBLO
i PR
20 INSTITUTO NACIONAL DE 5378 54 5382

CANCEROLOGIA

ol || suds

* De los 48 contratos interadministrativos celebrados con el Estado por valor de $29.803 millones, los 20 mas relevantes tuvieron
una participacion del 83% por un valor de $24.843 millones.

Tabla s.
Top 20 Sinergias SHT 2014
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REVENUE 2014 (Millones de pesos)

CROWNE PLAZA CROWNE PLAZA TEQUENDAMA INN

INSTITUCION , TEQUENDAMA INN TEQUENDAMA INN
TEQUENDAMA TEQUENDAMA ESTACION
CARTAGENA SANTA MARTA
HOTEL SUITES BUENAVENTURA
1 FONADE $6.632 $1.033 $7.665
2 MINISTERIO DE MINAS Y
2.082 2 2.08
ENERGIA 5 3 3 4
3 BANCO AGRARIO DE
COLOMBIAS.A §1.416 397 31 31514
4 SERVICIO NACIONAL DE §1392 & 31 §1.42
APRENDIZAJE - SENA 39 3 423
5 INSTITUTO NACIONAL DE
MEDICINA LEGAL 31267 I $1.268
6 FISCALIA GENERAL DE LA
. $1.100 $12 $1.112
NACION
7 SERVICIO GEOLOGICO
COLOMBIANO AL $1.048
8 IMAGEN SEGURA $923 $ 65 $29 $1.017
9 ECOPETROL S.A $ 839 $174 $1.013
10 INDUMIL $998 $998
1 ALIMENTACION SOLDADOS $982 $982
12 UNIDAD PAR’A LA AT,ENCION £ 816 £ 816
Y REPARACION DE VICTIMAS
13 SENADO DE LA REPUBLICA $778 $778
14 COMPUTADORES PARA
82 161
EDUCAR $5 $ $743
15 AEROMEXICO SUCURSAL s . s
COLOMBIA 720 739
16 INSTITUTO COLOMBIANO DE
$667 $ 667

BIENESTAR FAMILIAR
17 COMPENSAR $591 $12 $603

18 CORPORACION FESTIVAL
IBEROAMERICANO

19 COLDEPORTES $537 $21 $39 $597
20 UNION COLEGIADA DEL

$428 $171 $599

NOTARIADO COLOMBIANO $551 $ 551
toraL || 627

Tabla 6.
Top 20 contratos y convenios celebrados por la SHT 2014

20
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EMPRESA REVENUE 2014 (millones de pesos)

UNION COLEGIADA DEL NOTARIADO COLOMBIA-

NO $ 551
FEDERACION DIABETOLOGICA COLOMBIANA $217
NATURA COSMETICOS LTDA $ 215
GEA GROUP $199
EFICACIA S.A. $ 141
JEFATURA DE INGENIEROS $139
FUNDACION ESAR $137
NAF - NATIONAL ABORTION FEDERATION $137
MCCANN ERICKSON CORPORATION S.A $135
INCODER $131
TEMPORALES UNO A BOGOTA S.A. $124
IDPAC $123
ACODAL $112
PIDAMOS EVENTOS Y PROMOCIONES S.A.S $95
ASOCIACION COLOMBIANA DE DIABETES $ 86
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS ¢ 84
NUTIBARA
TECNIDIDACTICOS IND S.A.S. $ 83
AMCI $76
COPIDROGAS $69
ISAGENIX COLOMBIA S.A.S $ 60
Tabla 7.

Top Clientes Nuevos de Alta Productividad 2014
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| BESTION CROWNE PLAZA

TEQUENDAMA'HOTEL (GPTR)

Debido fundamentalmente a:

l Durante la vigencia 2014, los factores que incidieron en el incumplimien-
to de los ingresos estimados, tuvieron origen en la disminucién de no-
ches vendidas al segmento corporativo y grupos; asi mismo, este im-
pacto se vio reflejado en la disminucién en los ingresos generados por
Holidex y, como consecuencia, los indicadores de ocupacidn, indice de
penetracién en el mercado y Revpar se afectaron directamente; la uti-
lidad operacional presenté una variacién negativa del 9.00% en relacién
con el afio anterior, alcanzando $ 10.368 millones de pesos. Aunque no
se alcanzd la meta de ingreso ni de utilidad, cabe destacar el incremento
en la rentabilidad respecto del afio anterior en un 7,90%. Factores como
la gestion del Revenue Managment con el manejo dindmico de tarifas, el
incremento de la tarifa promedio y la gestién conjunta para el cobro de
penalidades, contribuyeron al aumento de la misma.

La optimizacién de servicios como el transporte, qué generd un ahorro
j de $ 53 millones de pesos y la implementacién de estrategias, como la
' sensibilizacién del personal de recepcidn, entre otras, permitié efectuar
las afiliaciones a IHG Rewards Club, de acuerdo con la meta proyectada
teniendo en cuenta el perfil del cliente y sin sobrepasar el estandar, evi-
tando asi sobrecostos por acumulacién de puntos por un valor aproxima-
do de $ 7 millones de pesos.

™

CROWNE PLAZA

TEQUENDAMA BOGOTA

Otros aspectos a tener en cuenta

El Hotel Crowne Plaza Tequendama ejecutd inversiones en sus pisos y
habitaciones por valor de $794 millones de pesos, en desarrollo de la
tercera fase de cambio de iluminacién de habitaciones, suministro de ac-
cesorios y modernizacién de pasillos de los pisos ejecutivos. Igualmente,
se llevd a cabo la primera fase de restauracién del mobiliario de las habi-
taciones en los mismos pisos.

En aras de la adecuada conservacién de nuestro patrimonio, se realizé
la recuperacidn integral de los valores fisicos, histdricos y estéticos de la
obra “Teogonia de los Dioses Chibchas” ubicada en el lobby, declarada
patrimonio cultural de la Nacidn.

Como estrategia de fidelizacién y en cumplimiento del estandar de la Ca-
dena, se lograron 1.451 afiliaciones al programa de viajero frecuente IHG
Rewards Club.

Acorde con el estandar de medicién del indice de satisfaccion de servicio
al cliente de la Cadena IHG, frente al promedio alcanzado en la regidn
de las Américas en el 2014, esto es el 80,54%, el Hotel Crowne Plaza Te-
quendama alcanzé el 80,79% de cumplimiento, ubicandolo en el nivel
“Prestigioso”.

Para el 2015, como apoyo a la venta, se tiene previsto incrementar los
ingresos generados desde la Recepcién. Asi mismo, se promoverany au-
mentaran los “Site Inspection”, a fin de continuar dando a conocer sus
modernas instalaciones y actualizaciones.

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014

CROWNE PLAZATEQUENDAMA HOTEL

INDICADOR

Ingreso alojamiento (millones de pesos)
! Utilidad Operacional (millones de pesos)
- Ingreso sistema Holidex (USD)
Tarifa Promedio
Ingreso por habitacién disponible “Revpar”
Ntmero de huéspedes
Huéspedes extranjeros
Huéspedes nacionales
Numero de noches vendidas (unidades)
indice de estadia
indice de alojamiento
indice de penetracién en el mercado
Ocupacién %
Satisfaccion del cliente %

Margen operacional departamento de Habitaciones %

Tabla 8

e Informe CPHT
_§iﬁ_

VARIACION

$17.766 $14.984 -$2.782 -15,66%
$11.393 $10.368 -$1.025 -9,00%
$974.857 $921.637 -$53.220 -5,46%
$234.566 $247.304 $12.738 5,43%
$91.650 $86.085 -$5.565 -6,07%
109.903 87.005 -22.898 -20,83%
36.949 32.408 -4.541 -12,29%
72.954 54.597 -18.357 -25,16%
74.501 60.597 -13.904 -18,66%
3,2 3,3 0,06 1,85%
1,5 1,4 -0,06 -4,00%
0,7 0,6 -0,04 -6,15%
38,41% 34,22% -4,19% -10,91%
96% 91% -5% -5,21%
64% 69% 5% 7,90%

23









' CROWNE PLAZA

| ﬁ_ |
....STEQUENDAMABoq<fJ+ﬁ||||| { "




INFORME ANUAL 2014

BESTION CROWNE PLAZA

TEQUENDAMA SUITES (CPTS)

Debido fundamentalmente a:

La ocupacion en el 2014 decrecié en 29,23%, con la consecuen-
te afectacidn en el ingreso, el cual disminuyé en $937 millones,
equivalentes al -16,17% respecto al afo anterior, impactando di-
rectamente el Revpar. Asi mismo, la utilidad operacional del ne-
gocio presentd una variacidn negativa del 19,80%, alcanzando la
suma de $1.904 millones, es decir, una rentabilidad del 38% anual.
Lo anterior como consecuencia, entre otros, de la reduccién de
los clientes corporativos, ocasionado por el cambio en las politi-
cas internas de las empresas, especificamente del grupo AVAL.

La afectacion de otros ingresos enun-24,56% se debid a la dismi-
nucién por concepto de seguro hotelero, bajo consumo de mini-
bares, asi como a la reduccién en el consumo de llamadas telefé-
nicas desde equipos fijos y la decreciente demanda de servicios
del business center, como resultado del desarrollo tecnolégico
de los Smartphone.

La tarifa promedio de transeudntes presentd una variacién positi-
va del 1.02%, debido principalmente a la remodelacién de las ins-
talaciones y la contribucién de canales tales como Holidex, Boo-
king, Despegar, entre otros. La tarifa promedio de permanentes,
por el contrario, presentdé una variacién negativa del -15.22%,
como resultado de las tarifas de negociacion en los contratos
establecidos con los clientes corporativos para largas estadias y
la disminucién del nimero de apartamentos ocupados por hués-
pedes permanentes en el afio.

La satisfaccion del huésped aumentd positivamente en 2.47%
respecto al afio 2013, ubicando a Crowne Plaza Suites Tequenda-
ma, en el 6° lugar a nivel de Latinoamérica, dentro del ranking de
hoteles de la Cadena IHG.

Para el 2015 se tiene previsto, como apoyo a la venta, incremen-
tar los ingresos generados desde la recepcion por diferentes
conceptos; asi mismo, promoverd y aumentara los “Site Inspec-
tion”, afin de promocionar el producto y aumentar la ocupacion
de clientes permanentes.

™

CROWNE PLAZA

SUITES TEQUENDAMA BOGOTA

Otros aspectos a tener en cuenta

En el 2014 se lograron las certificaciones en 1SO 9001: 2008,
NTCGP 1000: 2009, ISO 14001: 2004, NTC 5133, NTS TS 002, NTSH
006: 2009 para Crowne Plaza Suites Tequendama por primera
vez en su historia, para garantizar la calidad en el servicio y en
procura de lograr la fidelizacién de los clientes de por vida.

Crowne Plaza Suites Tequendama, presentd en el 2014, dos pro-
yectos de innovacién: “autoservicio de lavanderia”, el cual en la
actualidad estd totalmente implementado y brinda un servicio
complementario a los huéspedes, generando otros ingresos y
el proyecto “Aplicacién para teléfonos mdviles de la SHT”, el
cual se encuentra en desarrollo y fue presentado como tal en la
auditoria NTC5801, a finales de diciembre 2014.

Continuando con el programa de inversidn, el cual se adelanta en
sinergia con la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares, se llevaron
a cabo obras en el piso 30, remodelando al 100% los tres salones:
Visionarios, Prospectivistas e Innovadores; ademds del bar, pa-
sillos, cocina y bafios. Igualmente, se concluyé la remodelacion
de las oficinas del piso 29 y la modernizacién del depésito de ba-
suras, con trayecto desde el piso 30 hasta el segundo sétano de
la edificacidn; el cambio de 230 puertas con pintura retardante al
fuego; el cambio de 230 cerraduras electrdnicas de proximidad
para las unidades habitacionales; la instalacién de ldmparas tipo
LED en pasillos y habitaciones de los pisos 9, 10, 11y 23 al 28; la
presurizacion de las escaleras de emergencia y el sobrepiso de
proteccidén de la terraza ubicada en el cuarto piso; la remodela-
cién y modernizacién del SPA, la instalacién de la pérgola para
los bafios y la construccién de la escalera interna con acceso al
tercer piso. Finalmente, se adelanté laremodelacién de las bode-
gas de los pisos 30, 29 y 28 como también las bodegas de boto-
nes y la destinada al almacenamiento de quimicos.

Como estrategia del programa de fidelizacién IHG Rewards Club

de la Cadena IHG, se lograron 768 afiliaciones como cliente via-
jero.
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INFORME ANUAL 2014

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014
CROWNE PLAZA TEQUENDAMA SUITES

Ingreso alojamiento (millones de pesos) $5.796 $ 4.859 -$ 937 -16,17%
Otros ingresos

(millones de pesos) 3285 2215 370 -24,56%
Utilidad operacional (millones de pesos) $2.374 $1.904 -$ 470 -19,80%
Numero de huespedes 62.092 44.471 -17.621 -28,38%
Huéspedes extranjeros 18.045 18.784 739 4,10%

Huéspedes nacionales 44.047 25.687 -18.360 -41,68%
Huéspedes transelntes 38.280 17.384 -20.896 -54,59%
Huéspedes permanentes 23.812 9.405 -14.407 -60,50%
Numero de noches vendidas 33.987 26.789 -7.198 -21,18%
Ingreso sistema holidex (usd) $222.726 $218.641 -$ 4.085 -1,83%

Ocupacion 39,65% 28,06% -11,59% -29,23%
Tarifa promedio (huésped permanente) $111.907 $94.870 -$17.037 -15,22%
Tarifa promedio (huésped transetinte) $225.888 $228.196 $2.308 1,02%

:;%;i;c;bpigr“?s\t/);)t:rc’:on $67.883 $50.901 -$16.982 -25,02%
indice de estadia 4,9 4,0 -0,90 -18,16%
indice de alojamiento 1,8 1,7 -0,10 -7,78%

indicie de penetracién en el mercado 0,7 0,5 -0,20 -27,94%
% Satisfaccion del cliente 81% 83% 2,00% 2,47%

Margen operacional total 39% 38% »y 3,88%

Ingresos %

Tabla 9.
Informe CPTS
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INFORME ANUAL 2014

BESTION TEQUENDAMA INN

CARTAGENA DE INDIAS (TICD

Debido fundamentalmente a:

Los ingresos por alojamiento decrecieron $117 millo-
nes, el -10,56% frente al afo anterior. Segtn datos de
Cotelco, la ciudad de Cartagena incorporé 300 uni-
dades habitacionales al inventario disponible, regis-
trando una caida en la ocupacién del destino en el
8.08%, esto es, un 2% de diferencia en relacion con el
2013.

De otra parte, actualmente no se estd manejando la
venta por el canal “despegar.com”, hecho que gene-
ré una variacién negativa en la ocupacién de extran-
jeros en el -6.15%.

Otros aspectos a tener en cuenta
Se realizd la renovacion de la fachada del hotel, lo

que trajo como consecuencia la percepcidn actuali-
zada de su imagen corporativa.

N
quuendamalnn

Cartagena de Indias

Es de sefalar que el mes de mayor utilidad y renta-
bilidad en el 2014 fue enero con un 50%, seguido del
mes de junio con el 40%. A su vez, el mes de menor
utilidad y rentabilidad fue diciembre.

Se establecieron para el afio 2015 las siguientes es-
trategias: Desarrollar actividades de mercadeo que
conlleven a la captacién de nuevos negocios de alta
productividad; la maximizacién de eventos en la te-
rraza del 5° piso, a fin de generar otros ingresos; la
blisqueda de nuevos proveedores con favorables
precios y productos de calidad; el control eficiente
de los servicios publicos; fortalecimiento de los pro-
cesos de auditoria y control de la operacidn (gestion
de ndmina de planta, cooperados, SAS y de horas ex-
tras, asf como la verificacion diaria, sin excepcion, de
las discrepancias en la ocupacién que se detecten en
el proceso de cruce de informacidon, en forma inde-
pendiente) y, ademas, la realizacién de Blitz en ciuda-
des distintas, pero ligadas comercialmente al Distrito
Turistico de Cartagena.

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014
TEQUENDAMA INN CARTAGENA DE INDIAS

Ingreso alojamiento (millones de pesos) $1.108
Otros ingresos (millones de pesos) $164
Utilidad operacional (millones de pesos) $443
Ingresos por canales electrénicos (millones $183
de pesos)
Tarifa promedio $169.900
Ingreso por habitacién disponible “revpar” $113.592
Numero de huéspedes (unidades) 10.763
Huéspedes extranjeros (unidades) 2.600
Huéspedes nacionales (unidades) 8.163
Ndmero de noches vendidas (unidades) 2.579
[ndice de estadia 4,97
Ocupacion? 63%
{ndice de alojamiento 2,00
Satisfaccién del cliente 98%
Margen operacional alojamiento % 40%
Margen operacional total ingresos % 35%

Tabla 10.

Informe TICI

$ 991 -$ 17 -10,56%
$139 $25 15,24%
$331 $112 -25,28%
$283 $100 54,64%
$176.454 $6.554 3,86%
$104.042 -$ 9.550 -8,41%
10.274 -489 -4,54%
2.440 -160 -6,15%
7.834 -329 -4,03%
2.333 246 -9,54%
4,40 -0,57 -11,47%
55% -8% -31,56%
2,00 o 0,00%
97% 1% -1,02%
33% 7% -16,46%
29% -6% -15,89%






INFORME ANUAL 2014

BESTION TEQUENDAMA INN

SANTA MARTA (TISM)

Debido fundamentalmente a:

Aunque no se alcanzé la meta de ingresos esperados
para el afio 2014, se obtuvo un incremento de la uti-
lidad operacional en el 44.31% respecto del afio an-
terior, resultado de la buena gestidon administrativa
realizada en los Ultimos seis (6) meses del afio, tanto
de ingresos, como de costos y gastos.

La ocupacion del Hotel Tequendama Inn Santa Mar-
ta presentd una caida del 2%, en comparacion con la
ocupacion hotelera promedio de la regidn, la cual
tuvo unareduccién del 4 %, segtin datos de COTELCO.

Los ingresos por alojamiento presentaron un incre-
mento del 4,2%, en comparacién con el afio anterior,
producto del impulso dado por los canales electréni-
cos y alianzas estratégicas con hoteles de la region
con mayor capacidad instalada.

quuendamalnn

Santa Marta

La tarifa promedio presenté un aumento del 9,18%,
producto de un manejo dinamico en las promociones
y los planes ofrecidos tanto a las agencias de viajes,
como a los diferentes grupos de congresos que se
alojaron en el Hotel.

Otros aspectos a tener en cuenta

El item de otros ingresos aumento en 13 % respecto
del afio anterior debido principalmente a los even-
tos que se realizaron, no solo en las instalaciones del
Hotel, sino en eventos atendidos a domicilio, lo que
produjo un incremento en la venta de A&B.

El adecuado manejo de los costos y gastos, de la né-
mina tanto del personal fijo, como el de procesos
manejados por prestacién de servicios tercerizados,
se vio plasmado en el aumento de la utilidad opera-
cional en $ 113 millones en relacion con el 2013.

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014

TEQUENDAMA INN SANTA MARTA

INDICADOR

Ingreso alojamiento (millones de pesos) $968
Otros ingresos (millones de pesos) $356
Utilidad Operacional (millones de pesos) $255
Ingresos por canales electrénicos (millones de pesos) $ 455
Tarifa Promedio $177.757
Ingreso por habitacién disponible “Revpar” $74.595
Numero de huéspedes (unidades) 13.860
Huéspedes extranjeros (unidades) 2.149
Huéspedes nacionales (unidades) 1.711
Ndmero de noches vendidas (unidades) 5.447
indice de estadia 2,93
Ocupacion% 42%
{ndice de alojamiento 2,54
Satisfaccién del cliente 98%
Margen operacional Alojamiento % 26%
Margen operacional total ingresos % 19%

Tabla 11.

Informe TISM

VARIACION

$1.009 S 41 4,24%
$ 405 $49 13,76%
$368 $113 44,31%
$498 $43 9,45%

$194.083 $16.326 9,18%

$77.064 $2.469 3,31%
12.957 -903 -6,52%
3.830 1.681 78,22%
9.127 -2.584 -22,06%
5198 249 -4,57%
2,95 0.02 0,68%
40% 2% -4,67%
2,95 ¢} 16,14%
95% 3% -3,06%
36% 10% 38,45%
26% 7% 35,13%
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INFORME ANUAL 2014

GESTION TEQUENDAMA INN

ESTACION BUENAVENTURA (TIER)

Debido fundamentalmente a:

Los ingresos de alojamiento disminuyeron en un 12%
respecto del afio 2013. Elincremento de la oferta ho-
telera en la ciudad, con la apertura del Hotel Cosmos
con 100 habitaciones y la construccién de vivienda
horizontal en la ciudad, facilité a las empresas la ad-
quisicién o arrendamiento de unidades habitaciona-
les para el alojamiento de sus funcionarios, lo que
afectd el mercado de huéspedes permanentes (larga
estadia), generando al mismo tiempo una disminu-
cién en el porcentaje de ocupacion del destino en el
4%.

Se incrementaron las ventas de otros ingresos en el
9% respecto del afio 2013, debido al incremento en la
venta de eventos y banquetes por la remodelacién
de los salones que en el afio 2013 se encontraban en
dicho proceso.

La utilidad operacional disminuyd en un 54.47%, esto
como consecuencia de la disminucion de ventas de
alojamiento y el aumento del costo de inversién de
infraestructura y némina.

La tarifa promedio presenté una disminucidn equiva-
lente al 5.20% respecto del afio anterior, enrazénala
necesidad de implementar como estrategia comer-
cial la reduccidn de las tarifas, toda vez que el mer-
cado hotelero de la ciudad se ha incrementado con
precios mas bajos a los ofrecidos por el TIEB.

Se logrd cumplir con la meta de satisfaccion del clien-
te en un 95%, en razén de que las obras de renova-
cidn y mejoras de las instalacidnes del hotel constitu-
yeron un factor diferencial y competitivo.

Otros aspectos a tener en cuenta

Como estrategia para el 2015 se incrementara la ges-
tidn comercial, a través de la realizacion de “blitz en
ciudades distintas, pero ligadas comercialmente a
Buenaventura.

quuendamaiim

Estacion - Buenaventura

Se realizardn alianzas estratégicas con agencias de
viaje (locales y nacionales) y operadores turisticos.

Se implementar3d el plan de fidelizacion para recupe-
rar clientes perdidos y potencializar clientes actuales.

Se potencializard la venta por canales electrénicos y
promocion a través de redes sociales.

Se incrementaran los “Site Inspections” para dar a
conocer las mejoras y estado actual del Hotel.

El esfuerzo de ventas se enfocara en el mercado cor-
porativo, ante la llegada de nuevas empresas que se
encuentran invirtiendo en la ciudad.

Se realizaran alianzas con SATENA (Unica aerolinea
que llega a Buenaventura) para realizar paquetes
corporativos y turisticos.

Se optimizard la gestion comercial de eventos y ban-
quetes y se abriran nuevas propuestas de negocios
como catering y domicilios que generen mas ingre-
sos al Hotel.

Se continuard el control de los costos de Alimentos
y Bebidas, némina de planta, tercerizados y servicios
publicos, con las acciones correctivas y preventivas
determinadas en el afio 2014.

3



INFORME ANUAL 2014

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014

TEQUENDAMA INN ESTACION BUENAVENTURA

Ingreso de alojamiento

(millones de pesos) 21417 31245 172 12,14%
Otros ingresos (millones .
de pesos) $1.042 $1.137 $95 9,12%
Utilidad operacional § 257 5 117 140 54,47%

(millones de pesos)
Tarifa promedio $130.950 $124.140 -$ 6.810 -5,20%
Ingreso por habitacidén

disponible “Revpar” 253-346 ?46.120 $7-226 13,55%
Numero de huéspedes 14.293 11.917 -2.376 -16,62%
Huéspedes extranjeros 4.711 3.118 -1.593 -33,81%
Huéspedes nacionales 9.582 9.224 -358 -3,74%

yg:;ggsde noches 10.844 10.028 -816 -7,52%

Indice de estadia 4,90 2,90 -2 -40,82%
indice de alojamiento 1,37 1,26 -0,11 -8,03%

Ocupacién % 38% 35% -3% -7,39%

Ingresos por canales

electrénicos (millones $ 61 $ 60 -$1 -1,64%

de pesos)

Satisfaccion del cliente 97% 95% -2% -2,06%

Margen operacional 10% 5% 5% 53,00%

total ingresos %

Tabla 12.
Resultados TIEB
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INFORME ANUAL 2014

BESTION GRANDES EVENTOS

TEQUENDAMA (GEVT)

Debido fundamentalmente a:

Los ingresos que se generaron en el 2014 por la venta en
esta UEN alcanzaron la suma de $11.555 millones, disminu-
yendo en un 4.5% frente al afo anterior, debido primordial-
mente a la falta de mayor esfuerzo del Equipo de Ventas
en la blisqueda de nuevos eventos, ademas del periodo
electoral que restringid la realizacién de negociaciones
con las demas entidades estatales.

En cuanto a los otros ingresos de Banquetes, estos se in-
crementaron en un 6,07%, en razén del cobro de alquiler
de salones, el cual aumentd en un 10% frente a lo presu-
puestado, alcanzando la suma de $1.065 millones en rela-
cién con $ 843 millones que se recaudaron por este con-
cepto en el afio anterior. Asi mismo, la venta de domicilios
alcanzd la suma de $ 560 millones.

La utilidad operacional presenté una disminucién del 1.78%
frente a los resultados obtenidos en el 2013, como conse-
cuencia de la disminucidn de los ingresos; no obstante, se
mantuvo el margen operacional en el 53%, ante el efectivo
control de costos y gastos.

El ndmero de servicios atendidos en el afio fue de 289.419,
disminuyendo en 56.792 servicios, es decir, -16,40%; lo an-
terior debido a la falta de esfuerzo del equipo de ventas

EVENTOSBCONVYENCIONES

TEQUENDAMA

y busqueda de nuevos eventos. En lo que se refiere al cos-
to por cubierto promedio, este tuvo un incremento del
12.09%, equivalente a $39.175 pesos.

En cuanto a la satisfaccidn del cliente durante el 2014, se
mantuvo el porcentaje del 97% alcanzado en el afio ante-
rior, lo que sefiala que se mantiene la excelente calidad
en la prestacién de los servicios y el cumplimiento de la
promesa de venta.

Otros aspectos para tener en cuenta

Para el 2015 se proyectd un incremento en los ingresos del
15%, habida cuenta la venta de Congresos, Convenciones y
Eventos con grupos de volumen que incluyan alojamien-
to con tarifas competitivas, utilizando como estrategia la
recuperacién de los clientes, captando nuevos y potencia-
lizando los actuales, con apoyo en los diferenciadores de
marca que posee la SHT, siendo uno de los mas relevantes
la facultad de efectuar contratos interadministrativos con
entidades estales en forma directa, ademds de la expe-
riencia y tradicién en la realizacién de grandes eventos y
congresos. A lo anterior se suma el reconocimiento de la
ciudad de Bogotd como destino de turismo de negocios
para la realizacién de eventos, fortaleciendo las alianzas
estratégicas con el Bureau de Convencionesy el IDT.

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014

GRANDES EVENTOS Y CONVENCIONES TEQUENDAMA

Venta de Grandes Eventos y Ban-

quetes (millones de pesos) 212.099
Otros Ingresos de Banquetes
(millones de pesos) ?3-954
Utilidad Operacional
(millones de pesos) W ERAS
Cubierto Promedio $34.949
Servicios Atendidos (unidades) 346.211
Satisfaccidn al Cliente % 97%
Margen Operacional % 53%
Tabla 13.
Informe GEVT

$11.555 -$ 544 -4,50%
$4.194 $240 6,07%
$8.347 -$ 151 -1,78%
$39.175 $ 4.226 12,09%
289.419 -56.792 -16,40%
97% 0 0%
53% 0 0%
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INFORME ANUAL 2014

BESTION BARES Y

RESTAURANTES (A&B)

Debido fundamentalmente a:

El plan de choque implementado, el cual logré un
crecimiento en ventas del 25% en las fiestas de Navi-
dady San Silvestre.

Manejo de pequefios eventos, lo cual contrarrestd la
falta de pasajeros en transito en bares y restauran-
tes.

Control de precios en las cartas segun el mercado y
las recetas estandar.

El precio del cubierto promedio crecié a pesar de la
baja en la demanda de servicios por nuevos platos y
actualizacién de cartas.

BARES & RESTAURANTES

TEQUENDAMA

Otros aspectos para tener en cuenta:

Continuar con el control de costos y gastos en pro-
duccién y administracion de recursos sin afectar el
servicio y la satisfaccion del cliente.

Como estrategia para el 2015 se aumentara la efec-
tividad en el cierre de reservas y pequefios even-
tos realizando seguimiento permanente, manejando
precios competitivos, variedad de mendus, respuesta
rapida a cotizaciones y calidad de servicio.

Continuar acompafiando el proceso de grandes ne-
gociaciones apoyando la venta y cuidando la utili-
dad, manejando los eventos de ventas inferiores a
$50.000.000.

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014

ALIMENTOS Y BEBIDAS

INDICADOR
Venta de bares y
restaurantes $3.812
(millones de pesos)
Utilidad Operacional
(millones de pesos) 31768
Cubierto Promedio $21.225
Servicios Atendidos
(unidades) 163330
Servicios Atendidos (Desayunos
incluidos en la tarifa huéspedes s
Restaurante el Virrey) 77-223
(Unidades)
Satisfaccidn al Cliente % 97%
Margen Operacional % 46%
Tabla 14.
Informe A&B

VARIACION

$3.849 $37 0,97%
$1.559 -$209 -11,82%
$24.049 $2.824 13,31%
160.058 -$3.272 -2,00%
60.595 -16.628 -21,53%
98% 1% 1,03%
41% -5% -12,67%
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BESTION CATERING

TEQUENDAMA

Debido fundamentalmente a:

Los ingresos aumentaron en $1.761 millones, es decir
37,99%, como resultado de la gestion de venta, ade-
mas de ofrecer servicios de calidad y eventos a los
usuarios de cada casino. La utilidad crecié $7 millo-
nes, es decir, el 0,95% respecto del afio 2013, reflejan-
do una oportunidad de mejora en las negociaciones
y racionalizacidn de costos y gastos para el afio 2015.

El margen operacional disminuyd 4,28 puntos res-
pecto al afio 2013, enrazdn de la baja rentabilidad ob-
tenida en el Casino Comando General durante esta
vigencia. No obstante, con el margen operacional
del 11,68% alcanzado en 2014, Catering Tequendama
contintia superando el estandar del mercado que se
encuentra posicionado entre el 7% y 8%.

El indice de satisfaccidn del cliente crecio el 3,33% en
relacién con el afio anterior, resultado de la imple-
mentacion de estandares de servicio de la SHT en los
diferentes casinos.

CATERING

TEQUENDAMA

Otros aspectos a tener en cuenta

En el mes de diciembre de 2014, se suscribid el con-
venio de prestacidn de servicios con la Fiscalia Gene-
ral de [a Nacidn, estimando ingresos superiores a los
$700 millones para la vigencia 2015.

Como estrategia para el afio 2015, se continuara
prestando servicios especiales y de eventos para las
diferentes entidades contratantes, incrementando
el 10% del ingreso en cada casino.

Se implementaran las recetas estandar en “Materials
Control” para optimizar la gestién y control en cos-
tos y gastos.

Desarrollar una estrategia orientada a la
eficiente gestion de compras, a fin de alcanzar una
rentabilidad del 16%.

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014

CATERING TEQUENDAMA

INDICADOR

Ingreso Catering $4.636
(millones de pesos)

Utilidad Operacional $740
(millones de pesos)

Servicios atendidos (unidades) 1.062.816
Satisfaccidn del cliente % 90%
Margen operacional % 15,96%

Tabla 15.
Informe Catering Tequendama

VARIACION
$6.397 $1.761 37,99%
$747 $7 0,95%
1.190.407 127.591 12,00%
93% 3,0% 3,33%
11,68% -4,28% -26,84%
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GESTION PARQUEADERO

TEQUENDAMA (PARQ)

Debido fundamentalmente a:

El incremento en los ingresos de esta UEN se debid
al aumento en el nimero de clientes transelintes y
la suscripcién de 376 contratos, 319 con personas
naturales y 57 con personas juridicas (11,39%). Adicio-
nalmente, se firmaron convenios con los siguientes
establecimientos: Restaurante SAN ISIDRO y SANTA
CLARA, ubicados en el Cerro de Monserrate y con el
operador logistico KATERING BLUE, ubicado dentro
del Centro de Convenciones Gonzalo Jiménez de
Quesada, resultado de una efectiva gestion comer-
cial.

De otra parte, el control de costos y gastos se vio re-
flejado en el incremento del margen operacional, el
cual pasé del 50% logrado en el 2013 al 53% en esta
vigencia.

En 2014, se atendieron 302.239 vehiculos, 30.898
mas que en el 2013, debido a la implementacidn de
estrategias de venta con tarifas diferenciales, direc-
cionadas a los clientes bajo contrato, transetntes,
huéspedes y asistentes a eventos.

PARQUEADERDO

TEQUENDAMA

Ademas, el desarrollo del proyecto de iluminacidn de
las instalaciones con luz tipo LED, logrando una per-
cepcién de mayor seguridad, y la consiguiente reduc-
cién de costos del consumo de energia.

Otros aspectos a tener en cuenta

Se promocionara la venta efectiva del servicio de re-
carga para vehiculos hibridos por ser el Parqueade-
ro Tequendama el Unico establecimiento que ofrece
este servicio en la ciudad desde el afio 2013.

Continuar la modernizacién del Parqueadero, dando
prioridad a la reconstruccion de la placa del piso y de
la plazoleta, que afectan negativamente el éptimo
servicio del establecimiento.

Promover y vender el Parqueadero para turistas, ha-
bitantes de la ciudad en fines de semana, puentes,
temporadas vacacionales y eventos culturales que
se desarrollen dentro del drea de influencia del Hotel
Tequendama.

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014

PARQUEADERO TEQUENDAMA

INDICADOR

Ingreso Parqueadero $2.066
(millones de pesos)

Utilidad Operacional $1.041
(millones de pesos)

Satisfaccion del cliente 86%
Margen Operacional 50,39%
Automodviles Atendidos 271.341

Tabla 16.
Informe Parqueadero Tequendama

VARIACION
$2.216 $150 7,26%
$1.173 $132 12,68%
87% 1,0% 1,16%
52,93% 2,54% 5,05%
302.239 30.898 1,39%
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GESTION L AVANDERIA

TEQUENDAMA (LAVT)

Debido fundamentalmente a:

La baja ocupacién de los clientes corporativos y la
pérdida de clientes de mayor valor como los hoteles
Hilton, Nuevo Dorado y Andino Royal impididé cumplir
el presupuesto de venta asignado; sin embargo, para
finales del segundo semestre se logré la captacién
de nuevos clientes como el Hotel Tryp de Usaquén,
Hotel Artisan y Hotel Holiday Inn Express & Suites, al
igual que la recuperacién de clientes como el Hotel
Continental.

La produccién de kilos lavados disminuyé en un 13%
en relacién con el afio anterior, en razén de la ocupa-
cién que tuvieron CPTH y CPTS durante la presente
vigencia.

,\
I»

A

LAVANDERIA

TEQUENDAMA

Es de anotar que se adquirieron 2 vehiculos para
atender a domicilio los clientes corporativos, reem-
plazando el servicio tercerizado por horas que se ve-
nia utilizando.

Otros aspectos a tener en cuenta:

Potencializar los clientes actuales y desarrollar nego-
cios de alta productividad con minimo tres estable-
cimientos hoteleros con mas de 70 habitaciones en
promedio.

Reactivar los domicilios en el sector del Centro Inter-
nacional y promocionar paquetes de lavado de pren-
das a fin de incrementar las ventas de la Lavanderia
Externa.

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014

LAVANDERIA TEQUENDAMA
INDICADOR VARIACION

Ingreso Lavanderia (millones de $995 $ 887 -$108 -10,85%
pesos)

Utilidad Operacional $ 630 $ 545 -$ 85 -13,49%
(millones de pesos)

Produccion kilos 1.310.392 1.137.076 -173.316 -13,23%
Satisfaccidn del cliente 96% 96% 0,0% 0,00%
Margen Operacional 63% 61% -2% -2,96%

Tabla 17.
Informe Lavanderia Tequendama
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GESTION CONTACT

CENTER TEQUENDAMA

Debido fundamentalmente a:

Las tacticas aplicadas en cuanto a tarifas dindmicas
por medio del uso de canales electrénicos como Des-
pegar, Booking, Expedia, Hotelbeds, Best Day Travel
y Price Travel, permitieron mejorar el posicionamien-
to de las propiedades de la SHT y por consiguiente
contribuyeron en los ingresos de todas las UEN.

De otra parte, la alta ocupacién que se obtuvo en las
propiedades de Bogotd durante los meses de octu-
bre y noviembre, generada por el segmento grupos,
especificamente FONADE, conllevaron al cierre de
las reservas por parte del Contact Center y Canales
Electrénicos, situacion que incidié en los resultados
financieros en el orden de $2.253 millones de pesos,
durante la vigencia 2014.

Otros aspectos a tener en cuenta

Para el 2015 esta UEN comercializara la venta y mer-
cadeo de la SHT, a través de promociones tempora-

)
CONTACT CENTER

TEQUENDAMA

les, planes y eventos especiales por medio de mai-
ling, endomarketing, base de datos, pagina web y
redes sociales, con el propdsito de incrementar la
productividad de todas las propiedades.

Igualmente, para la nueva vigencia se fortalecerd
el uso de la pagina web como herramienta efectiva
para la generacion de negocios de alta productivi-
dad, permitiendo al mismo tiempo modernizar los
procesos internos del motor de reservas, el posicio-
namiento de marcay la eficiente gestion contractual.

De otra parte, desarrollar el estudio de clientes po-
tenciales para identificar aquellos de alta productivi-
dad para ser incorporados en los respectivos planes
de cuenta del portafolio de clientes de la Sociedad.

Finalmente, alcanzar un nivel de respuesta del 95%,
optimizando los tiempos de respuesta y minimizan-
do la cola de espera, el rechazo y la pérdida de lla-
madas.

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014

CONTACT CENTER TEQUENDAMA

UNIDAD DE NEGOCIO

Hotel Crowne Plaza Tequendama
(millones de pesos)

Crowne Plaza Suites Tequendama
(millones de pesos)

Hotel Tequendama Inn Cartagena de
Indias (millones de pesos)

Hotel Tequendama Inn Santa Marta
(millones de pesos)

Hotel Tequendama Inn Estacién Buena-
ventura (millones de pesos)

Gestion de Telefonos
(millones de pesos)

TOTAL

Tabla 18.
Informe Contact Center Tequendama

INDICADOR

Ingreso
Contact Center

VARIACION
$993 $927 -$ 66 -6,65%
$218 $369 $151 69,27%
$258 $326 $68 26,36%
$478 $529 $51 10,67%
$30 $ 64 $34 113,33%
$68 $38 -$ 30 -44,12%
$2.045 $2.253 $208 10,17%
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INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014

CONTACT CENTER TEQUENDAMA

RESULTADOS OPERATIVOS

% VARIACION

OBSERVACIONES

INDICADOR
Cantidad de llama-
das atendidas 2.340.226 2.711.342
Tasa de respuesta 84% 89%
Tasa de abandono 16% 11%

Tabla 19.
Informe Resultados Operativos Contact Center Tequenda-
ma

GESTION REDES SOCIALES

Debido fundamentalmente a:

Durante el afio 2014 se dio continuidad a las campa-
fias de venta y publicidad en Facebook, alcanzando
un crecimiento de 2.732 nuevos seguidores que se
unieron a la “Fan Page” de la SHT, cifra que equivale
a un incremento del 97% en relacién con el afio ante-
rior.

El crecimiento en numero de seguidores para otras
redes sociales que maneja la SHT, tales como Twit-
ter, la cual cerré con 1.737 seguidores; Pinterest con
59 pines y Linkedin, con 403 contactos, como resul-
tado de las estrategias de campafias y promociones
de los eventos sociales.

Otros aspectos a tener en cuenta:

Se continuard con la administracion de “Foursqua-

50

Crecimiento del 15% respecto del afio
anterior, especificamente en la cola
de [lamadas de reservas.

15,86%

Se mejord en un 5% la tasa de res-
puesta, pasando de 10 seg. a 08 seg.
en promedio el tiempo de espera de
las llamadas

5,95%

Disminuyd el 31% la tasa de abando-
no de las llamadas; se redujo de 23

a 22 seg. en promedio el tiempo de
espera para abandonar una llamada.

-31,25%

£l ¥ oe

re”, la web aplicada a las redes sociales para la geo-
localizacidn, con el fin de promocionar el portafolio
de servicios, facilitar reservas de alojamiento y even-
tos en el Hotel Crowne Plaza Tequendama, Crowne
Plaza Tequendama Suites, Restaurante el Virrey y de-
mas UEN de la Sociedad.

Se tiene previsto para el 2015 el desarrollo de estra-
tegias de servicio al cliente, orientadas al posiciona-
miento de las Unidades Estratégicas de Negocio en
Tripadvisor, la multiplataforma de servicios turisticos
mas importante del mundo por preferencia de la
gente, gestionando la accidn efectiva de los comen-
tarios y experiencias de los clientes, creando un vin-
culo de fidelidad y clasificando las propiedades de la
SHT con alta popularidad dentro de la web.
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INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014
CONTACT CENTER TEQUENDAMA

COMPORTAMIENTO FACEBOOK (Numero de seguidores)

VARIACION
Ar salitre 23.863 34.396 10.533 44,14%
Sheraton 22.513 31.227 8.714 38,71%
JW Marriot 6.051 9.381 3.330 55,03%
Tequendama 2.816 5.548 2.732 97,02%
Capital 779 1.629 850 109,11%
Habitel 1.405 6.208 4.803 341,85%
Tabla 20.

Informe Contact Center Tequendama Redes Sociales/Facebook

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014
CONTACT CENTER TEQUENDAMA

COMPORTAMIENTO TWITTER (NUmero de seguidores)

VARIACION
Ar salitre 1.985 2.291 306 15,42%
JW Marriot 1.096 1.522 426 38,87%
Tequendama 1.216 1.737 521 42,85%
Habitel 494 532 38 7,69%
Sheraton 307 381 74 24,10%
Capital 377 521 144 38,20%
Tabla 21.

Informe Contact Center Tequendama Redes Sociales/Twitter

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014
CONTACT CENTER TEQUENDAMA

COMPORTAMIENTO TRIPADVISOR

HOTEL

CROWNE PLAZA TEQUENDAMA HOTEL 96 de 200 121 de 236

CROWNE PLAZA TEQUENDAMA SUITES 152 de 200 124 de 236

TEQUENDAMA INN SANTA MARTA 90 de 110 88 de 119

TEQUENDAMA INN CARTAGENA 11de 48 12 de 53

BUNAVENTURA 4de s 6 de 7
Tabla 22.

Informe Contact Center Tequendama Redes Sociales/TripAdvisor

[@n]
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GESTION OPERACION

LOGISTICA TEQUENDAMA

Debido fundamentalmente a:

La disminucion del 47% en los ingresos obtenidos en
el 2014 por Operacion Logistica obedecid principal-
mente a las restricciones derivadas de la aplicacion
de la denominada Ley de garantias Electorales que
afectd la celebracién de contratos interadministrati-
vos, ademas de la falta de mayor esfuerzo del equipo
de ventas y el no aprovechamiento de la condicidon
de entidad estatal que faculta a la SHT para celebrar
contratos interadministrativos mediante contrata-
cién directa.

A su vez, la utilidad decrecid $1.556 millones, esto es,
el 53,62%. La rentabilidad obtenida en el 2014 fue del
13% registrando una disminucién de 2 puntos frente
al afio anterior.

LOGISTICA DE EVENTOS Y CONVENCIONES

TEQUENDAMA

Otros aspectos para tener en cuenta

Durante la vigencia 2014 se suscribieron por Opera-
cién Logistica cuarenta y un (41) contratos, estiman-
dose que para el 2015 el incremento en los ingresos
de la UEN sera del 15%, mediante la celebracion de
contratos Interadministrativos cuya cuantia indivi-
dual en promedio, debera superar los $150 millones
de pesos. Igualmente, se mantendran enlas negocia-
ciones el margen operacional establecido por la Ge-
rencia General, en pro de incrementar la rentabilidad
del negocio.

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2014

OPERACION LOGISTICA

INDICADOR

VARIACION

Ingresos
(millones de pesos)

Utilidad
(millones de pesos)

Rentabilidad 15%

Tabla 23.
Informe Operacién Logistica Tequendama

$19.689

$2.902

02

$10.304

$1.346

-$9.385 -47,67%

-$1.556 -53,62%

13% -2% -11,37%
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APORTES DE LA

GADENA THG

La cadena Intercontinental Hotels Group, IHG, ocupa
el primer lugar en el ranking de cadenas hoteleras en
el mundo, con mas de 4.653 hoteles y 679.050 habi-
taciones en 100 paises y un nimero aproximado de
1.000 hoteles como proyectos en desarrollo; 3 de sus
marcas se encuentran dentro del top 20 de las mas
importantes a nivel mundial: Holiday Inn Hotels and
Resorts, Holiday Inn Express y Crowne Plaza.

Ademas, ofrece a sus clientes el sistema IHG Rewards
Club, el mayor y primer programa de fidelidad hote-
lero del mundo, el cual, cuenta con 35 millones de
afiliados activos, reconocimiento a nivel mundial y
muiltiples beneficios para sus socios, incluso, internet
gratis para afiliados “Elite” en todos los hoteles del
mundo.

VISION GENERAL DE IHG AMERICALATINA Y EL
CARIBE

IHG tiene cerca de 200 Hoteles en México, Centro,
Suramérica y el Caribe, con presencia en 21 paises y
territorios del continente, siendo la representacién
mas amplia que cualquier otra compafia hotelera in-
ternacional en laregidn. Para el 2015 se esperan nue-
vas aperturas de las marcas Intercontinental, Crow-
ne Plazay Holiday Inn en el territorio colombiano, asi
mismo, durante el mismo periodo se lanzara el nuevo
programa de fidelidad “IHG Business Rewards” en-
focado al reconocimiento de los “decision makers”
y organizadores de eventos, sin dejar de lado a los
clientes corporativos individuales.

Cabe destacar que los mercados con mas alto poten-
cial de crecimiento para IHG en la regidn son Brasil,
Chile y Colombia.

CONTRIBUCION DE LA CADENA HG A LAS
INSTALACIONES CROWNE PLAZA HOTEL Y
CROWNE PLAZA SUITES DE LA SHT

o4

Entrenamiento y Capacitacion

La Cadena IHG, ofrece la herramienta “Mylearning”,
disponible en la pagina Merlin. En tal aplicacién se
encuentran cursos virtuales relacionados con los
diferentes departamentos o dreas tales como: Mer-
cadeo y Ventas, Alimentos y Bebidas, Mantenimien-
to, Ama de llaves, Recepcién Cultura del servicio,
Programas de fidelizacidn, entre otros, que vienen
siendo utilizados por la SHT para la capacitacion, y
entrenamiento de su personal. En 2014 se realizaron
los siguientes cursos:

- Revenue Management Certification Essentials- En-
trenamiento en estrategias para maximizacion de
ingresos

- Holidex Plus: Como maximizar las ventas

- Promesas cumplidas: Estructura para la recupera-
cién del servicio

- Renovando con nuestros Huéspedes en mente

- Mantenimiento Preventivo — Lo esencial

- Manteniendo calidad — Este listo para el huésped
cadadia

- Recuperacion del servicio

- Ventas por segmentos-Corporativo negociado

- Loyalty Champion — Entrenamiento para lideres del
programa de fidelizacion

- Elite Diamond Club - Entrenamiento programa fide-
lizacién para los tomadores de decision

- Rates Category- Implementacién codigo de tarifas.
- IHG-Business Rewards-Descripcidon del programa de
recompensas.

Las capacitaciones estuvieron enfocadas hacia el
personal de las dreas de servicio, mercadeo y ventas,
con un total de 306 asistentes con 8.074 horas/hom-
bre.

SERVICIOS DE RESERVACIONES

La Cadena IHG cuenta con “HOLIDEX”, una de las
mads robustas centrales de reservas a nivel mundial,
sistema que le permite a los operadores de reservas
conectarse en tiempo real con cualquier propiedad
de la Cadena a nivel global, los siete (7) dias a la se-
mana, las veinticuatro (24) horas al dia, en varios idio-
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mas, permitiendo verificar disponibilidad, tarifas, ti-
pos de habitaciones y realizar la reserva de estas, via
electrénica. El sistema esta conectado ademas con
la pagina web, las GDS (Global Distribution Systems),
CRO (Central Reservations Office) y las OTA'S (On
line Travel Agencies), fortaleciendo la capacidad de
promocién y venta de las propiedades de IHG a nivel
orbital.

Una de las caracteristicas mas importantes de Holi-

dex es que permite al “Revenue Manager” (adminis-
trador de tarifas) controlar e inventario a través de
un Unico sistema y de forma eficiente, fortaleciendo
la capacidad de promocién y venta de las propieda-
des de IHG a nivel orbital.

Una de las caracteristicas mas importantes de Holi-
dex es que permite al “Revenue Manager” (adminis-
trador de tarifas) controlar y fluctuar las tarifas de-
pendiendo de la demanda del mercado (manejo de
tarifas dindmicas).

INGRESOS Y GASTOS GENERADOS POR LA CADENA EN LAS INSTALAGIONES GPTH Y CPTS

CPTH (Cifras en USD) $974.857
CPTS (Cifras en USD) $222.726
TOTAL INGRESOS

$1.197.583

(cifras en USD)

Pesos Colombianos
(TRM PROMEDIO)

GASTOS GENERADOS POR
HONORARIOS POR
CONCEPTO DE FEE

$2.238.282.627

2013

$2.098.111.520

INGRESOS GENERADOS POR LA

$921.637 -$53.220 -5,46%
$218.641 -$ 4.085 -1,83%
$1.140.278 -$57.305 -4,79%

-$140.171.107

2014 VARIACION

TOTAL GASTOS
(cifras en USD)

Pesos Colombianos
(TRM PROMEDIO)

UTILIDAD

$705.899

$1.319.325.477

$1.383.964.933

$ 752.154 $ 46.255 6,55%

$64.639.456 4,90%

$918.957.150

Tabla 24.
Ingresos y gastos generados por la cadena IHG en las ins-
talaciones CPTH y CPTS

$ 714.146.587

-$204.810.563 -22,29%

UTRAS HERRAMIENTAS

Perform & Revenue Manager For hire

Estas herramientas facilitan la administracién de ta-
rifas de CPTH y CPST frente a su competencia y con-
tribuye a la maximizacién del ingreso.

Star

Es el reporte semanal basado en el estudio de las tari-
fas de la competenciay sugiere a diario, la tarifa mas
competitiva para ser aplicada en las instalaciones ho-
teleras afiliadas a IHG.

Easy Glance
Es el reporte semanal que permite la administracién
de canales electrdnicos diferentes a los conectados

con Holidex, como Booking.com, despegar.com, en-
tre otros, con el fin de mantener una paridad tarifa-
ria que facilita ofrecer el mejor precio garantizado a
través de [HG.

MeetingBroker & IHG RFP

Dos herramientas enfocadas a la consecucién de
clientes del portafolio global de IHG. Durante el 2014
se firmaron 74 nuevos convenios con compafiias
como HP, The World Bank y una convencién interna-
cional con GEA Corporation.

85



INFORME ANUAL 2014

ASESORIA EN MEJORAMIENTO DE INSTALA-
CIONES

La Cadena IHG cuenta con estandares, herramien-
tas y asesores especializados en temas de marca,
servicio y seguridad industrial. Bajo los pardmetros
establecidos por IHG, se realizan auditorias de cali-
dad para verificar el cumplimiento de los mismos por
instalacion.

Dentro de las herramientas en mencién se encuen-
tran

MAP (Management Action Plan)

Contiene una lista de observaciones realizadas por el
auditor, que se convierten en un plan de accién, el
cual debe ser revisado y actualizado cada mes. esta
actualizacién permite medir el cumplimiento de los
hoteles en aspectos tales como: instalaciones, Segu-
ridad industrial, estdndares de servicio y limpieza.

MQSA (Monthly Quality Self Assessment)
Herramienta que permite y facilita la autoevaluacién
mensual de diversos aspectos relacionados con se-
guridad industrial, tecnologfa, programas de fide-
lizacién, revenue management y cumplimiento de
estandares de marca, entre otros

Green Engage

Es una aplicacidon que monitorea lo relacionado con
el programa de gestion ambiental, que de igual ma-
nera debe ser revisado y actualizado mensual-mente
con informacion como: cantidad de residuos gene-
rados por la actividad hotelera y consumo de recur-
sos (agua, energia y gas). Esta herramienta permite
monitorear el comportamiento de las variables de la
gestion ambiental y de acuerdo con este, se deben
articular planes de accién a fin de optimizar los pro-
gramas ambientales.

ASISTENCIA COMERCIAL

Durante el ano 2014 se realizé una visita de funciona-
rios de la Cadena IHG para verificar el cumplimiento
de estandares. A su vez, se realizaron tres (3) visi-
tas de apoyo en la gestién de mercadeo por parte
del Sefior Carlos Garcia, Gerente de Soporte para
Latinoamérica y Frank Fuentes, Gerente Regional
de Ventas, sobre servicio al cliente, trabajandose los
programas IHG Rewards Club e IHG Social Listening
Tool, elaborando un plan de accidn a fin de lograr el
aumento de la satisfaccion general de los clientes.
También se realizé capacitacién en mercadeo, en-
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focdndose en el plan de accién 2014 y el andlisis de
estrategias planeadas para el Departamento de Mer-
cadeo y Ventas.

Mercadeo

Los esfuerzos de mercadeo de la cadena hacia la
marca en América Latina han sido limitados. En Co-
lombia las dos propiedades de la SHT llevan la mis-
ma marca CROWNE PLAZA, lo que hace mas dificil la
promocién desde y hacia el pais. Durante el 2014 se
lanzaron los planes escapes fantasticos, con un enfo-
que turistico y promoviendo la venta de noches los
fines de semana.

ASISTENCIA EN SERVICIO AL CLIENTE

PROGRAMA DE .
FIDELIZACION DIESERIFEION

IHG Rewards Club Prograrng de lealtad para viaje-
ros individuales.

IHG Meeting
Rewards

Programa de Fidelizacién para
organizadores de eventos.

Programa de reconocimiento
para generadores de reservas
(decision makers)

Elite Diamond Club

Tabla 25.
Programas de fidelizacién IHG

Para el efecto, la Cadena IHG cuenta con dos apli-
cativos: el primero, utilizado para la medicion del
grado de satisfaccion del cliente y el segundo, como
canal de comunicacién para recibir requerimientos 'y
observaciones de los clientes

HERRAMIENTA DESCRIPCION

Sistema de encuestas enviadas
alos huéspedes a través de

Heartbeat correo electrdnico, el cual mide
el grado de satisfaccién del
producto y servicio.

Sistema que permite a los

Webguru huéspedes tramitar quejas y
reclamos.

Tabla 26.

Canalesde comunicacidn con el cliente

IHG Social Listening Tool

Herramienta que permite el monitoreo en tiempo
real del comportamiento de las redes sociales y co-
mentarios que se generan tanto del Hotel como Sui-
tes, revisar posiciones de la competencia, generar
informes de tendencias en redes sociales y posicio-
na- miento de nuestros Hoteles.
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GESTION TECNOLOGICA Y

DE INNOVACION

En 2014 se desarrollé un plan de mantenimiento de
las plataformas existentes en el drea de tecnologia
de lainformacién y las comunicaciones de la SHT, ba-
sado en contratos periédicos y/o por requerimiento
especifico con proveedores de servicios de los siste-
mas hoteleros, sistemas operativos y administrati-
vos, con el fin de actualizar los sistemas a las nuevas
normas y requerimientos.

De otra parte, mediante contratos especificos, se
implementaron y pusieron en marcha las siguientes
herramientas:

1. Centro Alterno de Datos (Etapa 1)

El objetivo, como parte integral del plan de contin-
gencia, fué construir un centro de datos alterno en
ubicacién territorial diferente a la sede central (Bo-
gotd), para asegurar el almacenamiento de datos en
servidores alternos del Hotel Tequendama, que per-
mitan garantizar la supervivencia del negocio.

Esta inversién garantiza el cumplimiento de las exi-
gencias establecidas en el sistema de Gestién en Se-
guridad de la Informacién segtin la norma ISO 27001
, la cual se enmarcada, entre otras, dentro de las si-
guientes actividades:

e Implementacién del BCP (plan de continuidad del
Negocio)

* Cumplimiento de la norma ISO 27001.

* Mayor seguridad en los procesos tecnoldgicos.

e Optimizacién del Plan de contingencia.

e La primera etapa fue realizar Obra civil para la cons-
truccién del cuarto técnico con las especificaciones
técnicas minimas exigidas.

* Piso Dieléctrico

e Tableros Normal y Regulado

* UPS

e Puerta de Emergencia con barra antipanico.

¢ Aire Acondicionado

e Circuitos Eléctricos Normal y Regulado.

e Ducteria para Cableado de Datos.

2. Hardware y Software Refresh IHG- OPERA
Intercontinental Hotels Group, planed el upgrade del
sistema PMS en sus hoteles propios y franquiciados
para 2014, mediante la instalacion de la udltima Ver-
sion del PMS Micros Systems Opera (property Mana-

gement System). Los Requisitos basicos fueron:

e Mayor capacidad de procesamiento de datos en
servidores y maquinas clientes.

* Actualizacién tecnolégica de Servidores y equipos
cliente.

¢ Equipos con mayor eficiencia eléctrica.

* Optimizacidn del uso de espacios fisicos para usua-
rios

Igualmente se requirié la adquisicion e instalacién
del hardware minimo exigido por la cadena para
cumplir con las especificaciones técnicas en cuanto
a servidores y equipos de cémputo cliente, lo cual
demandé:

e Migracién de la base de datos de operacién y en-
trenamiento.

¢ Instalacion de la nueva versién de Opera en el servi-
dor de Aplicaciones y de Base de Datos.

e Instalacion de las maquinas clientes con la dltima
versién del PMS y restauracidn de las copias de res-
paldo (backup) y programas misionales de la SHT.

3. Normas Internacionales NIIF Etapa 1 (Ac-
tualizacién Mddulos drea contable)

El objetivo es disponer de un sistema de informacién
con las dltimas normas financieras y contables, que
permitan registrar, controlar, analizar, interpretar y
gestionar de manera éptima las operaciones de las
areas administrativas, financieras y de Recursos hu-
manos de la Sociedad Hotelera Tequendama.

Los valores ejecutados -adicionales a los costos nor-
males de mantenimiento de los sistemas instalados
en la SHT- fueron:

INVERSIONES EN TECNOLOGIA VALOR
(Millones de pesos)

Centro Alterno de Datos (Etapa 1) $30

Refresh Servidores IHG $146

Equipos Computo (57 unidades) $188

Refresh Servidores Hardware y Software $5

Actualizacién Normas NIIF (drea contable) $11

TOTAL $380
Tabla 27.

Inversiones en Tecnologia SHT 2014

o/
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Siguiendo con las actividades de actualizacién tecno-
Iégica en el 2014, se adquirieron 230 cerraduras elec-
trénicas de aproximacién para las puertas de las ha-
bitaciones en Suites Tequendama, con una inversion
aproximada de $148 millones.

Igualmente, se modernizo la cocina de piso 30 con
equipos de ultima tecnologfa, con un costo de $338
millones.

Durante la misma vigencia, se culminaron obras de
modernizacidn en los salones del piso 30 de Crowne
Plaza Tequendama Suites, tales como la automatiza-
cion de salones, cortinas motorizadas, sonido, luces,
sistema eléctrico y tarima del Salén Innovadores, en-
tre otros.

Se continud la actualizacién en Suites Tequendama
con la iluminacién en pasillos y habitaciones con tec-
nologia LED, por valor cercano a los $190 millones y
en Parqueadero Tequendama por $130 millones.

Otra actividad desarrollada en Suites Tequendama
fue la modernizacion del sistema eléctrico, consis-
tente en la actualizacion de tableros de distribucion
y transferencia, por valor de $238 millones.

En Suites Tequendama y Parqueadero Tequendama,
durante la vigencia 2014, se concluyeron las siguien-
tes obras de actualizacion por valor de $5.323 millo-
nes:

INVERSIONES EN CROWNE PLAZA TEQUENDAMA

SUITES Y PARQUEADERO ANO 2014
(Millones de pesos)

Pisos $1.445
Mantenimiento $2.027
Salones $1.550
Vidrios $117
Parqueadero $130
Interventoria $54
TOTAL $5.323
Tabla 28.

Inversiones en CPTS y Parqueadero 2014

De otra parte, en el salén esmeralda y salones del 3er
piso del Hotel Tequendama se llevaron a cabo activi-
dades de modernizacién en el sistema eléctrico, cor-
tinas motorizadas, sonido y luces, garantizando un
producto acorde con las nuevas necesidades de los
clientes en materia de tecnologia y comunicacion.

BESTION DE LA INNOVACION Y

PROSPECTIVA ESTRATEGICA

Gestion de la Innovacidon

En desarrollo del Sistema de Gestién de la Innova-
cién establecido en la Sociedad Hotelera Tequenda-
ma con Directiva Interna 002 de 2008, se destaca que
en el afo 2014 continué el enfoque en los proyectos
para el mejoramiento de procesos internos, tenien-
do como requisito para los proyectos escogidos el
cumplimiento de los requerimientos necesarios para
efectuar el registro de la respectiva patente. Entre
los proyectos presentados, fueron seleccionados los
siguientes:

Proyecto de o .
. o Objetivo Area Responsables
innovacién

Aplicacién Desarrollo de Crowne Plaza Carlos Bohér-
Tequendama una aplicacién  Tequendama quez
que permita Suites (Lider del
a los clientes proyecto);
accedery cono- Jorge Saavedra
cer los produc- Carlos Becerra
tos y servicios Jhonattan
que brinda la Latorre
Sociedad, de Jairo Echava-
forma facil y rria
segura. Carolina
Infante

Gestion Basada Desarrollo del  Prospectiva David Hernan-

en Procesos nuevo sistema  Estratégicae dez
con enfoque de gestion de Innovacién (Lider del
en pensamien-  la organiza- proyecto)
to complejo cién a través
del enfoque
por procesos,
incrementando
la eficiencia 'y
eficacia de sus
procesos.
Filtro para re- Desarrollo de Alimentos y Ana Jara
cuperacionde  unfiltro para Bebidas (Lider del
cubierterfa reducir la pérdi- proyecto)
da de cuberte- Angela Prieto
ria en el drea Hernan Zam-
de Steward. brano
Tabla 29.

Proyectos de Innovacién SHT 2014
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En 2015, esta previsto continuar con el desarrollo de
los mismos, para lo cual se adelantardn las gestiones
y acciones correspondientes

PROSPECTIVA ESTRATEGICA

Gestion Basada en Procesos

Se logrd con éxito el desarrollo e implementacién del
Sistema de Gestidn Basado en Procesos, cuyo obje-
tivo fue la transformacién tanto del paradigma de
procesos funcional por departamentos a procesos
transversales y eficientes, eliminando la duplicidad
de procesos y estableciendo un nivel alto de detalle
de las tareas relacionadas en los procedimientos.

Dentro de este proyecto, se lograron eliminar pro-
cesos y procedimientos duplicados, se establecid el
procedimiento para su identificacién y documenta-
cidn, el cual arrojd los siguientes resultados:

-6 Macroprocesos:
-18 Procesos

-25 Subprocesos
-51 procedimientos

MACROPROCESOS SOCIEDAD
HOTELERA TEQUENDAMA S.A.

Gestion del control
medicién y mejora
continua

Gestion
estratégica

Gestion
operativa

Gestion
comercial

Gestién de recursos Gestion de soporte

Grupos de interés

n
)
—
()
g
=
()
©
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>
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Gestion humana Gestion TIC's

Gestion financiera Gestion documental

Gestion de Gestién seguridad

infraestructura Gestion ambiental

llustracion 5.
Macroprocesos SHT

La culminacién de este proyecto cimenté una base
solida en la Sociedad Hotelera Tequendama S.A.
para el cambio de cultura, debido a su enfoque en
el pensamiento complejo, facilitando a los funcio-
narios la identificacién de cualquier actividad y ries-
gos indirectos a su operacion, el desarrollo de apps
y software de gestidn, identificacién de funciones y
competencias, estudios de tiempos, cargas y movi-
mientos y gestidn de crosstrainning, coadyuvando al
cumplimiento del escenario apuesta, establecido en

el Estudio de Prospectiva Estratégica 2013-2023.
Escenario Apuesta 2013-2023

Durante el afio 2014 se desarrollé la matriz del plan
Vigia del Escenario Apuesta, donde se evaluaron las
siguientes variables estratégicas de la SHT:

Despliegue productivo
Despliegue expansivo
Tecnologia de diferenciacion
Aprendizaje dinamico
Gestién Verde

Dicho “Plan Vigia” constituye una herramienta de
prevencion ante los riesgos que puedan aparecer
en el camino, muestra las diferentes variaciones que
podria tener el escenario apuesta y también determi-
na que se debe hacer para poder continuar con las
acciones y tareas a realizar para llegar a dicho esce-
nario.

Teniendo en cuenta lo anterior, el resultado de cum-
plimiento del escenario apuesta en el primer afio
(2014) fue del 44%, dentro del cual se destacan los
esfuerzos hechos en fidelizar y optimizar la produc-
tividad de los clientes actuales, incrementar la pro-
ductividad de la gestidn financiera y los ingresos no
operacionales, la gestién de contratos interadmi-
nistrativos con empresas del Estado, la gestidon de
crosstrainning.

También se destaca la implementacidn e integracion
del Sistema de Gestidn de la Innovacidn y la vigilan-
cia tecnoldégica al Sistema de Gestidn Integral, forta-
leciendo la politica de sostenibilidad de la Sociedad.

Cabe resaltar que para el afio 2015, la SHT fortalecera
sus esfuerzos en la Gestién Comercial, ya que, este
es el pilar mas importante del negocio y por ende la
base mds importante para el cumplimiento del esce-
nario apuesta, el cual comprende lo siguiente:

Corre el aflo 2023 y la SHT ha logrado un Desempefio
Productivo que le permitié permanecer en un estan-
dar entre el 25% al 35% de utilidad neta, superando
con creces los $12.000 millones durante las dltimas
tres afo, esto debido a la consolidacién de alianzas
estratégicas con organizaciones que forman parte
de la cadena de valor hotelera. Igualmente, el 100%
de los procesos que eran susceptibles de publica-
cién, cuentan hoy con plena accesibilidad interactiva.

Lo anterior gracias a que se integraron varios socios
estratégicos particulares desde mediados de 2014
que aportaron ala movilidad de viajeros, se atrajeron
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clientes nuevos y, perdidos que generaron ingresos
tanto por volumen como por productividad; se fide-
lizarony desarrollaron los clientes de alta productivi-
dad que la SHT ya tenfa; se optimizd la gestidn finan-
cieray de activos que incrementaron los ingresos no
operacionales; se fortalecié la profesionalizacion de
los miembros de la fuerza comercial y de ventas de la
SHT; se extendid la representacion de ventas a otros
puntos nacionales consolidandose la operacién de
oficinas regionales y la red de “freelancers”, se puso
en marcha la primera versién de “Tequendama Eli-
te”; se aumentd el nimero de “Blitz” nacionales e
incursiond en “Blitz” internacionales; se aumentaron
los “Fams Trips” para el ejercicio de los “Sites Ins-
pections” en todas las instalaciones hoteleras con
que cuenta la SHT; gracias a la gestién de una direc-
tiva presidencial, se realizaron campafias especializa-
das con las empresas del Estado que se concretaron
en contratos interadministrativos que actualmente
estan vigentes, se implementd un sistema de medi-
cién de éxito virtual que facilita el seguimiento de la
Reputacién Online, los ingresos recibidos y el posi-
cionamiento en los rankings virtuales. Igualmente se
viene aprovechando al maximo la pagina web, el mo-
tor de reservas y la gestion de OTA’s (Online Travel
Agencies).

En relacion con el Despliegue Expansivo, la SHT lle-
g6 a operar tres establecimientos de comercio (3)
en concesion. De la misma manera abrid 4 servicios
complementarios y negocios conexos adicionales e
incursiond en otros segmentos de mercado distintos
alos que tenia en 2013. Celebré convenios interadmi-
nistrativos para administrar los casinos de la Fuerza
Publica, especialmente del GSED y del Estado en Ge-
neral asi como casinos de Instituciones de Educacidon
Superior, Laboratorios e industrias para proveer su
alimentacién institucional. Amplié los puntos de re-
cepcidn y entrega de lavado de prendas en Bogota.
También extendid el portafolio de clientes corpo-
rativos de la lavanderia, especialmente hoteles pe-
quefos y medianos, desarrollé la marca “El Virrey”
en otros puntos de Bogota y aumentd el nimero de
domicilios y eventos “outdoors”.

Celebrd convenios con hoteles pequefios y medianos
interesados en implementar el uso de estandares y
de la marca “Tequendama”. Un logro significativo
fue consolidar la “Inmobiliaria Tequendama”, la cual,
en alianza con una importante constructora obtuvo
la operacion de la modernizacion del Centro Interna-
cional Tequendama. Se potencializaron las virtudes
de la SHT, lo cual generd la ampliacidn de Unidades
Estratégicas de Negocio tales como el Data Center,
la Operacidn Logistica y la Agencia Virtual que actual-
mente le perfila como un conglomerado de negocios
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por diversificacion concéntrica.

En cuanto a Tecnologia de Diferenciacion, la SHT Ii-
deré el mercado porque implementé con efectividad
el 100% de los procesos con base en Smart Phones,
Broadband y GPS de ultima generacién hace 5 afios
atrds conlo cual actualmente, el 100% de los procesos
administrativos y operativos cuentan con reportes In
Situ a través de Digitals, Screen tablets y smartpho-
nes. Se logré que el 100% de los servicios al cliente
tuviesen Virtual Reality and Holography e incluso la
empresa fue de las primeras en ofrecer servicios em-
presariales de 3D printing y valerse de este avance
tecnoldgico para la modelacidn de alimentos y otros
productos. Asi mismo, mas del 80% de las instalacio-
nes “front office” cuentan hoy con personalizacion
de espacios inteligentes a la medida del cliente me-
diante domdtica tanto para habitaciones como para
eventos y otras locaciones.

Lo que se denominé hace 10 aflos como Aprendizaje
Dindmico permitié organizar y desarrollar la Escuela
Hotelera para terceros y también la Escuela Interna
con base enVirtual Education. Se logré que el 100% de
los trabajadores contaran dentro de sus competen-
cias laborales con al menos un idioma adicional al es-
pafol en nivel avanzado evidenciado mediante prue-
ba periddica. Se desarrolld una estructura interna'y
sistematica de crosstraining con base en plataforma
de la tecnologia e-learning para entrenamiento y re-
entrenamiento con la cual la SHT vende servicios a
externos interesados tanto en conocimiento hotele-
ro (administrativo y operativo) como en idiomas con
énfasis técnico en inglés, portugués y francés. Para
destacar, se alcanzé el 100% de implementacidén del
Sistema de Gestidn de la Innovacién que estd certi-
ficado y que facilita el registro de patentes, asunto
impensable hace 10 afios.

Finalmente, la Gestidn Verde alcanzd el 100% de la im-
plementacién esperada en los procesos operativos,
productos y servicios de la SHT con base en Green
Business e incluyeron el uso de Smarts Sensor, Inte-
lligent Devices, Power Storage, Water Reuse and IT
Recycle & Reuse. Una de las sensaciones del momen-
to son los parqueaderos Tequendama que ofrecen
servicios para los Intelligent Cars and Hibrids Cars y
Eco Bikes. Actualmente la SHT es una empresa que
genera su propia energia con bajos impactos nega-
tivos al medio ambiente, es ahorrativa en recursos,
recicladora y no consume combustibles fésiles o gas
sino que ha establecido tecnologias mds amigables
que emplean luz solar e incluso viento. Los Sistemas
de Gestion Ambiental y de Gestidn de la Innovacion
se vincularony articularon exitosamente desde hace
9 afos y ahora constituye un ejemplo vigente de
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cémo proveedores y funcionarios proponen perma-
nentemente soluciones que mitigan cualquier even-
tualidad o externalidad negativa.

Sistema de Gestion Integral

La Sociedad Hotelera Tequendama continud su lide-
razgo en la implementaciéon del sistema de gestion
integral, bajo nueve normas nacionales e interna-
cionales, garantizando el desarrollo de los valores
institucionales y la preservacién de la efectividad y
la mejora continua de sus unidades estratégicas de
negocio.

En el 2014, se logré la certificacion de la norma
NTC5801 (Sistema de Gestion de la Innovacidn) para
todos los procesos de la Sociedad, siendo la SHT pio-
nera en este sistema de gestién en el pais.

También se obtuvo la certificacion en ISO 9oo1y NTC
GP1000 para las unidades Crowne Plaza Tequenda-
ma Suites, Tequendama Inn Estacidon Buenaventura,
Tequendama Inn Cartagena y Tequendama Inn Santa
Marta.

Asi mismo, se certificé como establecimiento 5 es-
trellas enla norma NTSHo006 la Unidad Crowne Plaza
Tequendama Suites.

SISTEMA DE GESTION O

NORMA BENEFICIARIOS

CRITERIO QUE
CERTIFICA

Sistema de Gestién de
Calidad

Clientes y
1SO 9001:2008
Proveedores

Norma Técnica de Cali- . .
NTCGP1000:2009 Clientes y Gobierno

dad en la Gestién Publica

Norma Técnica Sectorial Clientes y Gremio

NTSH006:2009

Hotelera para Colombia hotelero
Sistema de Gestién de Clientesy
1SO 22000:2005 ) ) 3
Inocuidad Alimentaria Proveedores
Andlisis de Peligros ;
” Clientes y
HACCP y Puntos Criticos de
Proveedores

Control

Sistema de Gestidn Clientes, Proveedo-
1SO 14001:2004

Ambiental res y Comunidad

Sello Ambiental Colom- Clientes, Proveedo-

NTC 51
I biano res y Comunidad
. Clientes, Proveedo-
NTS TS 002 Sostenibilidad Hotelera .
res y Comunidad
Sistema de Gestiondela  Clientes, Proveedo-
NTC5801 L :
Innovacién res y Comunidad
Tabla 30.

Sistema de Gestién Integral SHT

BESTION DE LA

INFRAESTRUCTURA

El Departamento de Mantenimiento, dando conti-
nuidad a la gestion de modernizacién de la infraes-
tructura, con el propdsito de dar cumplimiento con
la normatividad nacional y estdndares internacio-
nales de cadena y en aras de asegurar, fortalecery
modernizar la compleja operacién de los sistemas y
equipos que la componen, desarrollé una etapa mas
de la modernizacidn de los sistemas instalados en el
Hotel Tequendama y Suites Tequendama.

La ejecucion de los proyectos de inversién en ges-
tién de la infraestructura asignados, se cumplieron
de forma exitosa. Cabe anotar que para la presente
vigencia, se suspendid la ejecucidn de los proyectos
de modernizacién del sistema de circuitos eléctricos
principales y el centro de monitoreo y control ope-
rativo de equipos, en razén a que el sistema de de-
teccidn de incendios antiguo del Hotel Tequendama
quedd fuera de servicio y el presupuesto asignado
para tal fin fue dedicado en su totalidad para el cam-
bio total del sistema de deteccién, logrando en el
desarrollo de este proyecto y los proyectos matricu-
lados, una ejecuciéon del 99.16% para Hotel Tequenda-
ma y 100% para Suites Tequendama.

La continuidad en las etapas de modernizacién de la
infraestructura en sus sistemas principales para los
préximos afios minimizara los riesgos de colapsar
por dafio en sus sistemas y/o maquinaria, aseguran-
do una operatividad sin interrupciones y generando
la confiabilidad de nuestros clientes.

Dentro de las actividades mdas importantes de la ges-
tion de la infraestructura con respecto a la inversién
de mantenimiento, se destacan:

Etapa IV Modernizacion de dos (2) ascensores (as-
censor N° 5 y ascensor de Room Service y apertura
de tres paradas (pisos 14-15 y 16) en el ascensor habi-
litado para salones del piso 17).

Modernizacidn del ascensor N° 5, de servicio interno
con 17 paradas, instalando maquinaria y componen-
tes de ultima tecnologia, lo cual ademas genera con-
fort en los desplazamientos.

Modernizacién del ascensor de Room Service con 15
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paradas, instalando maquinaria y componentes de
dltima tecnologia. Los equipos instalados en la mo-
dernizacién de los ascensores aseguran en su opera-
cién ahorros por consumo de energia.

Apertura de puertas para servicio de huéspedes en
los pisos club 14-15 y 16 del ascensor que se encuen-
tra habilitado para servicio de los salones del 3er piso
y piso 17, con el objetivo de brindar la comodidad de
los huéspedes de estos pisos, para desplazarse en
un ascensor directo y exclusivo en periodos de alta
ocupacion.

Se instalaron en el grupo de ascensores todos los
componentes faltantes para el cumplimiento de la
normatividad establecida vigente para los equipos
de desplazamiento vertical exigidos para la certifica-
cion del FOPAE.

Modernizacién sistema hidraulico y sanita-
rio.

Hotel Tequendama.- Se efectud el cambio de las tu-
berias del sistema de agua fria, agua caliente y recir-
culacién de agua caliente de cuatro (4) ductos de las
habitaciones 40-42, 45, 50-52 y 51 quedando pendien-
tes los ductos de las habitaciones 31-32, 33, 34, 35, 36-
38, 37-39, 41-43, 44-46, 48, 53-55, 54-56, 57-59, 58-60,
61, 62 y 63. El valor calculado para el cambio de los
ductos pendientes es de un mil doscientos ochenta
millones de pesos $1.280.000.000.

Suites Tequendama.- Se efectud el cambio de tres
(3) tanques de almacenamiento de agua caliente de
capacidad de 1.600 galones c/u para el servicio a los
apartamentos ubicados en el cuarto de calderas. Se
efectud la adquisicion e instalacién de dos (2) bom-
bas con motor eléctrico para llenado de los tanques
de agua del piso 32, dos (2) bombas para el sistema
de recirculacién de agua caliente de los pisos 29, 28
y 27, una (1) bomba para el sistema de recirculacién
de agua caliente desde el sétano hasta el piso 26, y
dos (2) bombas para el sistema de agua de alimenta-
cién de las calderas. Se efectud el cambio del sistema
hidraulico de agua fria y caliente al piso 29 (4rea de
oficinas OEA).

Modernizacion sistema circuitos eléctricos
principales.

Suites Tequendama.- Se adquirieron con instalacién
los médulos que conforman el tablero principal de
la subestacién eléctrica del sétano del edificio. Se
adquirié con instalacién una (1) planta eléctrica de
emergencia de capacidad de 350 Kilovatios suficien-
te parala operacién de los cinco (5) ascensores insta-
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lados en el edificio.
Modernizacién sistema de vapor.

Hotel Tequendama.- Se cambid el serpentin de vapor
de calentamiento del agua del tanque 106 parala dis-
tribucion del agua caliente de los tramos N° 1y N° 2.
Se cambiaron las tuberias de vapor por material ace-
ro inoxidable de las marmitas de la cocina central. Se
prolongd la red de gas natural para la operacién del
rodillo de planchado de la lavanderia. Se adquirieron
materiales para reposicion del sistema de vapor de la
lavanderia, cocinas y tanques de agua caliente.
Sistema de deteccidn de incendios.

Hotel Tequendama. Se instald toda la red de cablea-
do y el sistema de deteccién conectandolo a la nue-
va central de incendio de los pisos de habitaciones
faltantes, cocinas, salones, dreas internas quedando
la edificacién en su totalidad con el sistema de de-
teccién. Se instalaron los sistemas automaticos de
extincién de fuego a las campanas de extraccion de
las cocinas del piso 17 y cocina de funcionarios. Se
instalé la red del sistema de agua contraincendios
en el piso tercero de oficinas y salones, tnico piso
de toda la edificacidn que carecia de este sistema. Se
instalé el sistema de perifoneo en todos los pisos de
habitaciones en cumplimiento a estandares de IHG y
categorizacion de estrellas.

Suites Tequendama. Se instalé el sistema de perifo-
neo en todos los pisos de habitaciones en cumpli-
miento a estandares de IHG y categorizacidn de es-
trellas.

Lavanderia Interna

Se adquirieron para la lavanderia una maquina lava-
dora de capacidad de 225 libras, dos secadoras de
vapor de capacidad de 50 libras y una mesa para el
desmanche de prendas.

Suites Tequendama

En el proceso de modernizacién de la infraestructura
y equipos en la torre de Suites Tequendama se rea-
lizaron los siguientes trabajos que por la magnitud
e importancia que representan se hace necesario
efectuar su registro a continuacidon cambio total de
la ducteria que compone el shut de basuras y cambio
en todos los pisos de las tapas del shut en material
de acero inoxidable y con cierre electromagnético.
Igualmente se cambiaron todas las puertas de las es-
caleras de emergencia por puertas certificadas que
permiten una presurizacion dptima en su cierre para
la seguridad del personal que evacua por las escale-
ras en caso de una conflagracion.



INFORME ANUAL 2014

Gestidon de Mantenimiento

Durante la presente vigencia como gestion del De-
partamento de Mantenimiento en la Sociedad Ho-
telera Tequendama se generaron 689 drdenes de
mantenimiento correctivo y 1.446 érdenes de man-
tenimiento preventivo. Cabe anotar, que durante la
presente vigencia fueron incluidos en el Software de
Mantenimiento todos los Hoteles de la Sociedad. Los
costos de mantenimiento con respecto a los ingre-
sos operacionales en el Hotel Tequendama fueron
del 2.72% encontrandose dentro de los rangos esta-
blecidos para la operacién hotelera.

BESTION DE SERVICIOS PUBLICOS

Servicio de energia

Se presenta una disminucién del consumo de ener-
gfa durante el afio 2014 en Hotel Tequendama con
respecto al afio anterior en un 9.47%, para un con-
sumo total anual de 2.829.733 Kilovatios. Los con-
sumos durante el afio 2014 en el servicio de energia
son los siguientes: Crowne Plaza Suites Tequenda-
ma - 740.865 Kilovatios, Tequendama Inn Cartagena
- 219.680 Kilovatios, Tequendama Inn Santa Marta
—240.815 Kilovatios y Tequendama Inn Estacién Bue-
naventura — 426.815 Kilovatios.

Servicio de agua

El consumo de agua durante el afio 2014 presentd un
aumento del 3.67% conrespecto al afio anterior, sien-
do el consumo actual 96.034 metros cubicos.

Servicio de Gas Natural

El consumo de Gas natural durante el afio 2014 pre-
sentd un incremento del 3.6% con respecto al afio
anterior, para un consumo total anual de 826.970
metros cubicos.

PROYECTOS ESPECIALES

Durante el afio 2014 se continud la actualizacién de
las habitaciones del Hotel Crowne Plaza Tequenda-
ma, con la instalacién de accesorios en acero inoxi-
dable, cortinas para bafios, iluminacién led, drywall,
sobrecamas, cortinas tipo screen para habitaciones
adecuaciéon de muros de pasillos e instalacion de
marmol en los accesos de habitaciones estandar, re-
modelacidén de la pintura de mobiliario de habitacio-
nes club y lobby, para dar cumplimiento a los estan-
dares de la Cadena IHG para la marca Crowne Plaza.

En el Salén Esmeralda se realizé la remodelacién del
cieloraso dando una mayor altura, las adecuaciones
eléctricas, sonido, sonido ambiental y domdtica, sis-
tema de deteccidn y supresidn de incendio y se reali-
z6 el cambio de la alfombra vy pista de baile, se reno-
v las cortinas asistema motorizado, instalacion de
ventanera acustica y divisidn acustica.

En Crowne Plaza Tequendama Suites se realizaron
las obras civiles de impermeabilizacién de cubierta
piso 30 y 31, remodelacidn de salones dando a es-
tas dreas un aspecto mds amplio , moderno y con
tecnologia que permita prestar un servicio acorde a
la actualidad , bar y cocina del piso 30, adquisicién
de equipos para cocina, remodelacion y adecuacién
de oficinas piso 29 y bodegas varias en la torre, se
instalaron 220 puertas que permiten retardar el fue-
go hasta por 45 minutos, segiin normas del depar-
tamento de bomberos de Bogot3, se instalaron 220
chapas electrénicas de proximidad , se remplazaron
las lamparas incandescentes y halégenas por ilu-
minacién led en 9 piso, compra de sillas giratorias
para escritorio de habitaciones, compra de planta
eléctrica, modernizacion de tableros eléctricos, rem-
plazo de chut de basuras, presurizaciéon de escaleras
internas, en la terraza se instald un piso deck en pvc
que permite realizar eventos y se realizé la renova-
cién del spa.

En el Hotel Tequendama Inn Santa Marta, se constru-
y6 la edificacién que albergard el centro alterno de
datos. Las instalaciones cuentan con circuito cerra-
do de television. Se remplazaron las luminarias por
iluminacion LED.

El Hotel Tequendama Inn Cartagena estrena divisio-
nes de bafio en sus habitaciones, iluminacién led y
circuito cerrado de tv; se realizé la mejora de la fa-
chada del edificio y divisiones para bano en el ultimo
piso del hotel.

PROYECTOS DE INVERSION 2014 VALOR
(Millones de pesos) EJECUTADO

Pisos $771
Salones Y Ambientes $ 459
Mantenimiento / Lavanderia $1.479
Sistemas E Informatica $380
Santa Marta $16
Cartagena $34
Totales $3.139
Tabla 31.

Proyectos de Inversion SHT 2014
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RESPONSABILIDAD SOCGIAL

EMPRESARIAL (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial desarrollada como politica fundamental para la supervivencia de la
empresa, se ha consolidado como el marco de entendimiento mutuo y lenguaje comuin entre esta y sus
grupos de interés, tales como los trabajadores, clientes, proveedores, accionistas, el GSED, IHG, el sector
hotelero y turistico (incluido el gremio a nivel nacional e internacional), el medio ambiente y la comunidad en
general (el huésped nacional o extranjero).

Bajo esta premisa, la SHT en 2014 presenta los siguientes logros:

CUMPLIMIENTO PAGO DE NOMINA

En 2014 el pago de la nédmina de planta, pensiones y turnos de servicio prestados por la Cooperativa de Tra-
bajo Asociado SIPRO Y SIPRO INTEGRAL SAS, tuvo el siguiente comportamiento:

PERSONAL PLANTA DURANTE EL ANO 2014 % PARTICIPACION SOBRE GASTOS TOTALES DE
NOMINA.

TOTAL 255 EMPLEADOS  $ 6.073 (Mill) 41,28%
(promedio ano)

PENSIONADOS DURANTE EL ANO 2014 % PARTICIPACION SO,BRE GASTOS TOTALES DE
NOMINA.
TOTAL 420 PENSIONA- $2.339 (Mill) 15,90%
DOS
TOTAL INDEXACIONES $ 44 (Mill) 0,30%
TURNOS PAGADOS A SIPRO DURANTE EL ANO 2014 % PARTICIPACION SO,BRE GASTOS TOTALES DE
NOMINA.
TOTAL 115.448 $ 5.830 (Mill) 39,63%

TURNOS PAGADOS A SIPRO INTEGRAL SAS 2014 % PARTICIPACION SOBRE GASTOS TOTALES DE
NOMINA.

TOTAL 7.630 $ 425 (Mill) 2,89%

Tabla 32.
Cumplimiento Pago de Ndmina SHT 2014

Estos gastos corresponden al 21.14% de los ingresos de la SHT, porcentaje que se encuentra acorde con los
estandares hoteleros

En el 2014 se continud con la estructura de compensacién con base en la productividad y las metas de utilidad
dando lugar al reconocimiento de incentivos econdmicos por valor aproximado de $1.500 millones. De igual
forma, se mantuvieron los beneficios ratificados en la negociacién del Pacto Colectivo cuya prorroga se rea-
lizé hasta el 2016.
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CAPITAL INTELECTUAL

En 2014 la SHT destind $129.780.000 para capacita-
cién y entrenamiento del cliente interno distribu-
yendo los recursos en pilares estratégicos para el
desarrollo corporativo, asi:

PILARES

HORAS

DISTRIBUCION
HOMBRE

BASICOS DE
INFORMACION

Gestidn de
ventas

ASISTENTES

$25 306 8.074

Gestidn
integral-
Calidad-NIIF
Conocimien-
to destino

- Servicio al
cliente

$32 757 53-437

$13 1.725 32.602

Tabla 33.
Capital Intelectual SHT 2014

Las entidades con mayor participacién en el proceso
de capacitacién y entrenamiento fueron:

¢ INTERCONTINENTAL HOTELS GROUP
¢ [CONTEC

*SENA

*SGS DE COLOMBIA

* CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
* COTELCO CAPITULO BOGOTA

* FENALCO

* UNICAFAM

* FONTUR-BERLITZ

¢ INSTITUTO DE CULTURAY TURISMO
*OTROS

La Sociedad continudé con el desarrollo de las compe-
tencias de talla mundial, la capacitacién del personal
en multilingliismo, énfasis en el idioma inglés me-
diante un nuevo programa liderado por el Ministerio
de Comercio y Turismo y Fontur, operado por Berlitz,
con la participacion activa de 55 funcionarios.

BIENESTAR

Durante la vigencia se realizaron diferentes activida-
des de integracidn tanto para los empleados como
para sus hijos con el apoyo de la Accién Social Pasto-
ral, destacidndose los bautizos, primeras comuniones
y confirmaciones.

Se realizaron ademas actividades ltidicas con el apo-
yo de la caja de Compensacién Familiar Cafam y acti-

vidades de integracidon como la semana del servicio
con la participacidn de todas las dreas.

Sellevd a cabo la feria de la salud donde se realizaron
charlas pedagdgicas de prevencidon en salud y cuida-
dos corporales, ejercicios anti - estrés de caracter
lddico, jornadas de vacunaciones y examenes perio-
dicos

REUNIONES

La administracién dentro de la politica de gestion del
talento humano y del conocimiento, desarrollé en
2014, las siguientes reuniones especificas:

TIPO DE REUNION | PERIODO OBJETIVO

Semanal/ Andlisis y seguimiento de
Oneto One I yseg
Mensual  ventas
Ejecutivos Semanal  Gestidn Integral
Informe de Gestidn Gestion mensual
Mensual
mensual
General de personal ~ Mensual ~ Gestién Integral
Comité ampliado de Gestidn Especial de
Semanal
ventas Ventas
. . Seguimiento quejas, re-
Comité de inconsis- & quesas,
. Mensual  clamosy comentarios de
tencias , X
huéspedes y clientes
Actualizacion Seguimiento Departa-
Semanal
Departamento TICs mento de TICs
Actualizacidn Pro- Seguimiento proyectos
. Eventual .
yectos Especiales especiales
Gestidn de Salud Ocu-
COPASO Mensual  pacional y Seguridad
Industrial
Comité de . Gestidn de conflictos
. . Trimestral |
Convivencia Laboral internos de personal
Grupo HACCP Trimestral Gestidn de innocuidad
Desarrollo de estrategias
Grupo de Mercadeo  Semanal &

de mercadeo

Tabla 34.
Reuniones SHT 2014

Dentro de las reuniones se propende por la verifica-
cién del cumplimiento de las politicas, el avance en el
desarrollo de los planes estratégicos de Administra-
cién, Mercadeo y Ventas, el alineamiento de todos
los integrantes y de las unidades estratégicas de la
Organizacion.
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BESTION ASESORIA

JURIDICA

Se llevd a cabo la revisién y acompafiamiento de la
actividad contractual de la sociedad, mediante la re-
visién y aprobacién de 50 contratos con formalida-
des plenas, suscritos en desarrollo de su gestion de
adquisicién de bienes, servicios y obras. Igualmente,
serevisd y aprobd el texto de los contratos suscritos
por la SHT en ejercicio de su actividad comercial de
venta de bienes y servicios.

En pretensién del pago de la indemnizacién por
el dafo antijuridico generado por la demora en las
obras desarrolladas en las externalidades del Hotel
en ejecucion de la Fase Il de Transmilenio, se did ini-
cio al tramite correspondiente para la presentacion
de la Demanda Contenciosa Administrativa, en ac-
cién de Reparacion Directa en contra del Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU), llevandose a cabo, como
requisito de procedibilidad, la audiencia de concilia-
cién extrajudicial ante la Procuraduria General de la
Nacidn, la cual se declard fallida ante la falta de ani-
mo conciliatorio por parte del IDU.

Se adelanté procedimiento de Conciliacidn Extrajudi-
cial ante la Procuraduria General de la Nacién, en pre-
tension del reconocimiento y pago del saldo insoluto
adeudado por la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIA-
DO Y REGISTRO en ejecucién del Contrato Interadmi-
nistrativo No. 062 de 2012 suscrito entre las partes,
obteniéndose como resultado la recuperacion del
valor de $37.142.623.

La oficina Juridica coadyuvd en el proceso de recu-
peracién de cartera de la Sociedad, efectuando un
total de dieciséis (16) cobros pre — juridicos de las
acreencias en mora por valor de $322.218.032, logran-
dose larecuperacion por esta via de $275.417.104 que
equivale al 85.48% y solo dos (2) de tales acreencias
fueron remitidas para cobro juridico, por valor de
$46.800.928 que equivale al 14.52%.

La Sociedad continud la gestién de reconocimiento
y pago de la Indexacién de la primera mesada pen-
sional en relacién con las pensiones de jubilacién
reconocidas con posterioridad a 1991, reconociendo
durante la vigencia 2014 el pago cuatro (4) indexa-
ciones, dos (2) por tramite de solicitud directa y dos
(2) por tramite de conciliacién judicial por valor de
$44.082.219,55. A 31 de diciembre de 2014, quedan
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pendientes de reconocimiento del mencionado de-
recho de un aproximado de 11 pensionados, para lo
cual, se estimd para la vigencia 2015 una partida pre-
supuestal (sentencias y conciliaciones) por valor de
$320.586.800 millones de pesos.

Actualmente, cursan en contra de la Sociedad las si-
guientes demandas y actuaciones administrativas:

- Demandas ante lo Contencioso Administrati-
vo: una (1) demanda para fallo de segunda Instancia
ante el Tribunal Contencioso de Cundinamarca, inter-
puesta por la SHT contra FONCEP, cuyo fallo en pri-
mera instancia fue favorable para los intereses de la
Sociedad.

- Procesos arbitrales: un proceso iniciado por
EMGESA S.A. el cual fue fallado en primera instancia
en contra de los intereses de la SHT, encontrandose
para resolver recurso de anulacién ante el Tribunal
Superior de Bogota.

- Actuaciones administrativas: una (1) actua-
cién ante la Unidad Administrativa Especial de Migra-
cién Colombia para decision de segunda instancia y
una (1) actuacién ante la Superintendencia de Vigi-
lancia y Seguridad Privada para resolver Recurso de
reposicién y en subsidio el de apelacién, ambas san-
cionatorias con multa.

Se recibieron veintiuno (21) Derechos de peticidn, de
los cuales, diecinueve (19) se respondieron de mane-
ra directa y dos (2) con traslado por ser de diferente
competencia. Igualmente, se elevaron tres (3) dere-
chos de peticion de la SHT a diferentes organismos
en solicitud de resolucidn de aspectos de interés
para la Sociedad.

Se tramitaron seis (6) tutelas dando respuesta opor-
tuna, obteniendo pronunciamiento favorable en to-
das ellas.

Durante la vigencia 2014 y por segundo afio consecu-
tivo, la SHT no recibid notificacién de demanda algu-
na en su contra, por ningun concepto.
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BESTION AMBIENTAL

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. conserva el
ideal de generar valor y junto a su caracter diferen-
ciador, resalta no sélo el aspecto econdmico, que
aunque relevante, debe conjugarse con la sostenibi-
lidad empresarial, por cuanto el imperativo debe ser
la rentabilidad econdmica con progreso social y con-
servacion del medio ambiente y sus recursos.

Al interior de la Sociedad se ejecutan multiples pro-
gramas y actividades, los cuales pretenden mejorar
las condiciones tanto internas como del sector, iden-
tificando, mitigando y superando los impactos ge-
nerados por su operacion en el entorno ambiental,
social y econémico. Tales programas enmarcados en
el cumplimiento normativo, promovieron el disefio
de estrategias para aumentar la cultura y conciencia
corporativa, la generacién de empleo, la perdurabi-
lidad de la empresa a largo plazo, su rentabilidad,
las buenas practicas ambientales, la correcta dispo-
sicion de residuos generados por la operacién hote-
lera, el uso eficiente de los recursos naturales, la mi-
nimizacién del consumo de productos quimicosy los
vertimientos de aguas residuales, asi como factores
relacionados con la contaminacién auditiva y visual.

De los cuatro programas ambientales: Solidarios con
el agua, Solidarios con el entorno visual, Solidarios el
aire y la disminucién de la contaminacién auditiva y
Solidarios con el ambiente; este ultimo tiene como
objetivo principal minimizar, reutilizar, separar, reci-
clar y disponer adecuadamente los residuos genera-
dos en la operacion hotelera, cuya meta se centra en
gue minimo el 86% de los residuos producidos deben
ser dispuestos y/o aprovechados de manera diferen-
te a almacenarlos en el relleno sanitario, para lo cual
cuenta con proveedores calificados y autorizados
por la autoridad competente, segtin su especialidad.

Durante la vigencia 2014, la SHT generé un total de
789 Ton. de residuos, dentro de los cuales se encuen-
tran: reciclables, orgdanicos, aceite vegetal usado, pe-
ligrosos y ordinarios, como se ilustra en la grafica No.
1. La efectiva gestidn de residuos dio como resultado
que Unicamente 70 Ton. (8.96%) de estos fueran de-
positadas en el relleno sanitario distrital.

Lo anterior sefiala que el 91% en promedio de los re-

siduos generados en la operacion hotelera no fueron
dispuestos en el relleno, sobrepasando la meta pre-
vista en cada uno de los meses del afio 2014, cuyo va-
lor minimo propuesto fue del 86%. (Ver Grafica No.2).

70.695 K
663.400 Kg S;g% :
84,04%
44.795 Kg
5,67%
‘ 5.899 Kg
. 0,75%

Residuos Y L655Ke

generados en la 0/59%
operacion

hotelera vigencia

2014

1. Material reciclable

|

B 2. Residuos organicos

B 3. Aceite vegetal usado

B 4. Residuos peligrosos

B 5. Residuos sdlidos ordinarios

GraficaNo 1.
Residuos generados en la operacién hotelera vigencia
2014.

Del total de residuos anteriormente enunciados,
719 Ton. fueron procesadas mediante el concepto
de ‘“tecnologias limpias”; dentro de esta cifra, los
organicos tuvieron una participacién equivalente al
84.04% del total, esto es, 663 Ton., las cuales fueron
dispuestas con el concurso de la empresa INGENIE-
RIA, INVESTIGACION Y AMBIENTE S.A.S, firma que
adelanta un proyecto de restauracidon ecolégica para
suelos explotados por mineria a cielo abierto, miti-
gando los impactos negativos mediante un proceso
de elaboracién de compostaje.
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indicador solidarios con el ambiente: % de residuos no dispuestos en el relleno sanitario
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Grafica No 2.
Porcentaje de cumplimiento mensual de la meta para el

programa solidarios con el ambiente.

La SHT, en desarrollo de su filosofia de Responsabili-
dad Social Empresarial (RSE), trabaja de la mano con
FUNTESA - Fundacién para el fomento de la Inves-
tigacion, Educacién, Tecnologia y Desarrollo social,
ambiental y productivo - en la busqueda permanente
del mejoramiento empresarial y comunitario, gene-
rando oportunidades de trabajo en la poblacién re-
cicladora mediante la entrega de los residuos sdlidos
aprovechables, donando un total de 44 Toneladas
para ese fin.

92.1 92
91.6
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9%3 91.1 913 91.1
90.8 90.8
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Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Finalmente, es de resaltar que durante la vigencia
2014, la SHT realizd inversiones respecto de la ges-
tion de residuos, dando cumplimiento a la normativi-
dad legal vigente y a sus politicas internas, las cuales
alcanzaron la cifra de $113 millones.
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BESTION DOCUMENTAL

Durante la vigencia 2014, la Gestién Documental rea-
liz6 una mejora de tiempos y movimientos en su pro-
grama de Gestion Documental ORFEO reduciendo la
cantidad de pasos para las radicaciones a fin de que
fuera mas agil y entendible para los funcionarios que
manejan dicho programa; igualmente, se cred una
aplicacién para radicar en un solo paso las certifica-
ciones laborales del personal activo de la Sociedad;
asi mismo, se amplid la capacidad del servidor en
vista del crecimiento de los documentos no solo re-
cibidos sino también los elaborados por cada depen-
dencia, en aras de preservar [a memoria institucional
en medio digital.

En el 2014 se recibieron 3.931 documentos para tra-
mites de diferente indole y de otra parte, se generd
la salida de 4.045 documentos.

Se inicid el proceso de digitalizacién del archivo cen-
tral, estableciendo como punto de partida las or-
denes de servicio y compra de los afios 2011 y 2012;
después de finalizada esta labor, se comenzaron a
digitalizar las historias laborales del personal retira-
do en vista de que su gran mayoria son consultados
durante el afio para diferentes gestiones, optimizan-
do asi los tiempos de respuesta internos y externos.

Siguiendo con la “Politica Cero papel” proferida por
el Gobierno Nacional, durante el afio se trabajo enla
sensibilizacion de la importancia que tiene la misma
dentro de la Organizacidn, logrando optimizar en un
-8% su consumo; ademas se mantuvo la utilizacion
de la herramienta de digitalizacién, teniendo como
resultado el uso de 1.978 resmas de papel en compa-
racion con 2.141 del 2013.

COSTO TOTAL PAPEL 2014 (Millones de pesos)

$13 $12 $1 -7,69%

Tabla 35.
Costo papel SHT 2014

RESMAS UTILIZADAS 2014 (Unidades)

2013 2014 VARIACION
2.141 1.978 1163 -7,61%
Tabla 36.

Resmas utilizadas SHT 2014
De acuerdo con lo anterior, se concluye que:

La SHT estd comprometida con el cumplimiento de
la “Politica Cero Papel”, aprovechando a diario los
medios electrdnicos.

En el 2014 se did inicié a la virtualizacion de las histo-
rias [aborales del personal retirado, a fin de optimizar
tiempos de respuesta, labor que se estima concluir
en agosto de 2015.

Proyeccidén a 2015

Integrar las historias laborales al software de Gestidn
Documental ORFEO, con el propdsito de que el De-
partamento de Desarrollo Humano las pueda consul-
tar rapida y facilmente.

Digitalizar un 20% de la documentacion que se tiene
en el archivo central, partiendo como base inicial la
elaboracidn de las Tablas de Valoracién Documental
para el desarrollo del mismo, correspondientes a los
afos 1948-1970.
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BESTION FINANCIERA

APORTES AL ESTADO COLOMBIANO

Gracias a la salud financiera de la SHT, la excelente gestién comercial, el dptimo uso de tecnologias y el ca-
lificado trabajo del equipo de la familia Tequendama, la Sociedad aportd durante la vigencia 2014 $17.084
millones de pesos al Estado Colombiano por via impositiva, como se muestra a continuacion:

BENEFICIARIO VALOR (Millones de pesos)

Impuestos Nacionales DIAN $14.884

Impuesto industria y comercio, avisos y tableros, predial y §1.883

vehiculos

Cuota de auditaje Contraloria General de la Republica $192

Contribucion parafiscal Fondo de Promocidn Turistica $124

Total $17.084
Tabla 37.

Impuestos y contribucidnes Nacionales y Distritales 2014

ALIVIOS TRIBUTARIOS

De acuerdo con la Ley 788 de 2002, el Decreto 2755 de 2003 y el decreto 920 de 2009, la SHT ha hecho efec-
tiva la exencién en el impuesto de renta por servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen o
amplien.

INVERSION INVERSION TOTAL VALOR
HOTEL SUITES INVERSION EXENCION

$ 557 $557 $144

$2.193 $ 0 $2.193 $1.420

$3.262 $0 $3.262 $2.712

$4.636 $1.852 $6.488 $3.464

VIGENCIA . $ 8.162 $1.496 $9.658 $1.437
FISCAL . $ 4.018 $3.849 $7.867 $ 4.586
$4.979 $1.340 $6.319 $4.789

$2.129 $284 $2.413 $ 4.660

$1.680 $11.476 $13.156 $4.953

$2.632 $188 $2.820 $5.369
TOTALES $34.248 $20.485 $54.733 $33.534

Tabla 38.
Alivios tributarios 2005-2014
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PORTAFOLIO DE INVERSION

CONCILIACION PORTAFOLIO DE INVERSION - SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.
A 31 DE DICIEMBRE 2014
( Millones de Pesos)

NUMERO VALOR NOMINAL INTERESES VALOR
BANCO REPUBLICA CAUSADOS CONTABILIDAD
TES 171 Tes Tasa Fija $4.000 $4.090
TES 172 Tes Tasa Fija $3.567 $3.739
TES 173 Tes Tasa Fija $4.000 $4.276
TES 174 Tes Tasa Fija $5.000 $4.914
TES 175 Tes Tasa Fija $1.000 $1.063
$17.567 $ 515 $18.082
TES 171 6,83% NO COTIZA
TES 172 6,54% 4,94%
TES173 5,38% 4,94%
TES 174 5,667% 5,70%
TES 175 5,94% 5,87%
NOMINAL
INICIO ANO $16.567 $16.567
FIN DE ANO $16.567 $17.567
TASA PROMEDIO 6,46% 6,07%
INICIO ANO $17.753 $17.582
FIN DE ANO $17.582 $18.082
Tabla 39.

portafolio de Inversién afio 2014
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CERTIFICADO DEL BANGO DE LA REPUBLICA

El valor nominal de los titulos que conforman el portafolio de inversiones de la SHT, segun Certificado del
Banco de la Republica con corte 31 de diciembre de 2014 y expedido el 05 de enero de 2015, se presenta a
continuacion:

BAMOD DE LA REPUBLICA FECHLA - 20 Sa108
PIDLACTARIA ¥ VALOREE HORA | 68100
EXTRACTO DERRSITO CEMTRAL DE VALORES - DCY PAGIHNA: I
econirald 1633 EXTRACTO

MOVIMIENTO DESDE 20841 201 HASTA 2014133

DBODCCIDENTE BOOOTA
BAI01-03576E.8 HOTEL SaN DIEGO SA HOTEL TEQUENDAMA MIT: 0,006,543

TITULE: 2 - TITURDS DE TERORERTA

ERAISION Do SALDD
0O FECHA EMISION 0B CLASE N, OFER T MOVIMIENTOPECHA  HORA ACTIVA ROPERTH  MOVIMIENTD
151939 14 TES TASA FIIA TOTALES 4,100, D0 THID DO
5351 17 TES TARA FIMA TOTALES 547,000, 00 0
x| T TES TASA FUA TOTALES £,000,000,000.00
a0 Il TES TASA FUA TOTALES nin
ar o ane 13445 CUBTA, 45855 s ] 1, e i 60 1,600,000 00
TOTAL TITULES TITULOS DE TESORERL [7.367,000,000.00
TOTAL TITULDS [ DOLARES ) a0
TOTAL TITULOS [ UVE ] 00
TOTAL TITULOS I7.567,000,008,10
TOTAL TITULOS [ DOLARES ){ DOLARES ) w00
TUTAL TITLULOS [TVR ) 4 . A

CARACTERTSTICAS FINANCIERAS IE LAS EMISIONES
T £ EMISION PLAZD Utasa INICE0 i PACD MEMCH, SZN con. 15
1l ] 031913 [0 ARDE DRO0RAY, o . 100|024 20131038 TEITI02E 1015 COLITCTOIE
N B 53511 T ANOE DI2IRAN, HaneLs r 20160615 TFITUTI50414 COLITCTINI
1| B b1 BANOE 50008,V : + 212121 81 TRITOGLL 104 DOLYICTIg2Y
b1 B a4 B ANGE RAN. TF 0130851 20150010 TFITUSE L0919 CaLITCTEN

CONVENTIDNES l’l?.h‘l']ﬂ} DE MOVIMIENT

CUMEA:  CUMPLTASAS CONVENID St gl

CUALQUIR QBSERVACION KELACIOMADA £0N EL CONTENEDD 5 E5TE EXTAABTON 5T, DR ™
COMUNICAR AL DEFARTAMENTC DE FIDUCIARIA ¥ VALORES DEL BANCO DE LA REPUSLICA Y
EOLICITAR LAS ACLARACIONES PERTINENTES: ADEMAS INFOHMAR A L AUDITORIA DE ESTA
ENTIRAD EM LA CRA 7 Na, 14-TE OFICINA 500, BM CASD DE MO RETTRIR OBSERYACIONES

DENTRO DE LOS THES (1) DIAS MABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE RECTBIDO ESTE
ENTRACTO, ENTENDEREMOS [RUE SE [[A ACEPTADD,
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RESULTADOS FINANCIEROS

2014

SUCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE DE 2014

Balance General

SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO-ACUMULADO
DICIEMBRE 2014 (MILLONES DE PESOS)

CONCEPTO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo 883

Deudores 13.780

Inventarios 610

Reserva Financiera 4.364

Actuarial - Inversiones

Otros Activos 6.019

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 25.656

Propiedad Planta y Equipo 47.113

Reserva Financiera 13.217

Actuarial - Inversiones

Otros Activos 74.889

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 135.219

TOTAL DEL ACTIVO 160.875
Tabla go.

Balance General Activo

ACTIVO

Las principales variaciones del ACTIVO CORRIENTE
corresponden a:

e El Efectivo obtuvo una disminucidon de $488 mi-
llones en relacidn con el ejercicio contable de la
vigencia anterior, equivalentes al -55.3%, como
resultado del cumplimiento de obligaciones y

/4
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395
6.897
504
4.276

5.371
17.443

49.553
13.806

75-349
138.708
156.151

VARIACION 2013-2014

-488

-6.883

-106
-88

-648
-8.213

2.440
589

460
3-489
-4.724

-55,3%
-49,9%
-7,4%
-2,0%

-10,8%

-32,01%

5,2%
4,5%

0,60%
2,6%
-2,94%

Cuentas por Pagar, con base en el manejo de flu-

jo de caja.

La cuenta Deudores disminuyé en $6.883 millo-

nes respecto del 2013, que representan -49.9%,

como consecuencia del pago de contratos por
concepto de la prestacién de servicios hoteleros

—_—
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efectuados con diferentes empresas del Estado,
tales como, MINISTERIO DE MINAS, FONADE,
SENA, DEFENSORIA DEL PUEBLO, e INDUMIL,
entre otras. De igual manera, otras entidades
que regularmente cancelan sus obligaciones fi-
nancieras entre 70 y 90 dias, como es el caso del
Banco Agrario y Ecopetrol. No obstante lo ante-
rior, la SHT continda su gestidn en los procesos
de venta y cobro regular de cartera, mediante la
aplicacién de efectivos controles a las negocia-
ciones de recaudo y seguimiento a cada una de
las empresas deudoras.

Los Inventarios disminuyeron $106 millones,
-17.4%, toda vez que la empresa mantiene un
adecuado stock de los mismos, a fin de atender
eficaz y oportunamente el desarrollo de la ope-
racién hotelera.

La cuenta Reserva Financiera Actuarial- Inversio-
nes, clasificada en corto y largo plazo, pasé de
$17.581 millones en el 2013 a $18.082 millones en
el 2014, creciendo $501 millones, el 2.85%, forta-
leciendo la reserva para el pago de la nédmina de
pensionados.

Los Otros Activos a corto plazo decrecieron $648
millones, es decir,-10.8%, como consecuencia del
menor valor registrado en gastos diferidos prin-
cipalmente en los rubros de lenceria, seguros,
servicios, impresos y publicaciones, obras y me-
joras en propiedad ajena, realizadas en el Hotel
Tequendama Inn Estacién Buenaventura.

Las principales variaciones del ACTIVO NO CORRIEN-
TE, corresponden a:

Es necesario indicar que la cuenta de Deudores,
en la subcuenta De Dificil Cobro, a diciembre de
2014 se encuentra 100% provisionada y no regis-
tré variacion con el afio anterior.

Propiedad, Planta y Equipo aumentd $2.440
millones, el 5.2%, debido a la compra de bienes
muebles, como es el caso de la adquisicién de
vehiculos destinados a la operacién hotelera, la
planta telefdnica y varias adecuaciones que se
vienen realizando en Bogotd y los tres (3) hote-
les costeros.

Con base enlaliquidez de los titulos, el Portafolio
de Inversiones se clasificé en el Balance General
Comparativo presentado a la Junta Directiva, en
porcién corriente y no corriente, de conformidad

con los procedimientos establecidos en el Régi-
men de Contabilidad Publica, registrandolo en la
cuenta Otros Activos-Reserva Financiera Actua-
rial -Inversiones.

Este rubro incluye la inversidn registrada en li-
bros por valor de $40 (cuarenta pesos m/te.),
representada en una (1) accién ordinaria en la
Empresa SATENA S.A.

Los Otros Activos a Largo Plazo aumentaron
$460 millones, el 0.6%, como consecuencia del
Avaluo Técnico realizado al terreno y edificio de
los Hoteles de Cartagena y Santa Marta por el pe-
rito avaluador, Arquitecto JAVIER GERARDO PA-
RADA SARMIENTO, profesional certificado por
UNILONJAS. Asimismo, crecieron por las obras y
mejoras en propiedad ajena realizadas en el Ho-
tel Tequendama Inn Estaciéon Buenaventura.
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO-ACUMULADO
DICIEMBRE 2014 (MILLONES DE PESOS)

CONCEPTO ANO VARIACION 2013-2014
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar 14.842 8.627 -6.215 -41,9%
Obligaciones Laborales 1.009 1.065 56 5,6%
Otros Pasivos 0 17 17 100%
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 15.851 9.709 -6.142 -38,75%
Pasivos Estimados 18.650 18.955 305 1,6%
Acreedores-Dividendos 7.925 9.854 1.929 24,3%
Impuestos y contribuciones 1.002 (0] -1.002 -100%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 27.577 28.809 1232 4,50%
TOTAL PASIVO 43.428 38.518 -4.910 -11,31%
Capital Autorizado y Pagado 91 91 o} 0,0%
Prima en Colocacion de Acciones 26.211 26.211 o] 0,0%
Reservas 1.326 1.326 (o] 0,0%
Resultados del Ejercicio 9.854 10.040 186 1,9%
Superavit por Valorizacién 70.580 70.580 0 0,0%
Revalorizacién del Patrimonio 4.069 4.069 o] 0,0%
Patrimonio Institucional incorporado 5.316 5.316 0 0,0%
TOTAL DEL PATRIMONIO 117.447 117.633 186 0,20%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 160.875 156.151 -4.724 -2,94%

Tabla 41.
Balance General Pasivo

PASIVO

Las principales variaciones del PASIVO CORRIENTE correspon-
den a:

.
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Las Cuentas por Pagar alcanzaron un valor de $8.627millo-
nes a diciembre de 2014, disminuyendo en $6.215 millones,
el -41.9%, en relacién con el cierre anual anterior, como con-
secuencia de la causacién de las obligaciones contraidas por
la Sociedad con proveedores en general, servicios publicos,
impuestos, y otros.

Las Obligaciones Laborales aumentaron $56 millones, el
5.6%, en relacién con el afo 2013, como resultado del ajuste
en la provisién para indexaciones pensionales.

Otros Pasivos aumentaron $17 millones, el 100%, como
consecuencia del registro de propinas a 31 de diciembre de
2014.

Las principales variaciones del PASIVO NO CORRIENTE co-
rresponden a:

La cuenta de Pasivos Estimados crecié $305 millones, 1.6%,
por efecto del ajuste realizado con base en el estudio efec-
tuado al cdlculo actuarial con fecha diciembre 31 de 2014.

La cuenta de Dividendos aumento $1.929 millones, es decir,
el 24.3% como resultado de la causacién delos dividendos
correspondientes ala vigencia 2013 a favor de CREMIL.

Asi mismo, disminuyd el Impuesto al Patrimonio en $1.002
millones, el cual durante la vigencia 2014 se reclasificé a
corto plazo, atendiendo el concepto proferido por la Con-
taduria General de la Nacién, procedimiento aprobado
por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, segin
consta en el Acta No. 119-2012 del 23 de marzo de 2012.
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PATRIMONIO

Las principales variaciones del PATRIMONIO corresponden a:

En relacién con los rubros Prima en Colocacidén de Acciones, Reservas, Superavit por Valorizacién, Revalo-
rizacién del Patrimonio y Patrimonio Institucional Incorporado, no presentaron variacion alguna en el Pa-
trimonio Societario, excepto el resultado econdmico del ejercicio el cual crecié respecto dela vigencia
anterior en $186 millones.

SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO ACUMULADO A DICIEMBRE (MILLONES DE PESOS)

CONCEPTO N VARIACION 2013-2014
TOTAL INGRESOS 79.838 69.560 -10.278 -12,87%
Habitaciones/Ventas 17.766 14.984 -2.782 -15,66%
Némina y Gastos Relacionados 1.132 1.089 -43 -3,80%
Otros Gastos 5.241 3.527 -1.714 -32,70%
Utilidad Departamento Habitaciones 11.393 10.368 -1.025 -9,00%
15.91 15.404 507 319%
- Costo Comestibles y Bebidas 3.788 3.817 29 0,77%
+ Otros Ingresos 3.953 4.194 241 6,1%
-Néminay Gastos Relacionados 1.474 1.431 -43 -2,9%
- Otros Gastos 4.336 4.445 109 2,5%
Utilidad Departamento Comestibles y Bebidas 10.266 9.905 -361 -3,52%
Utilidad Departamentos Menores 124 84 -40 -32,3%
Utilidad Lavanderia 630 545 -85 -13,5%
Utilidad Parqueadero 1.041 1.173 132 12,7%
Utilidad CP Suites Tequendama 2.543 2.240 -303 -11,9%
Utilidad Catering 740 747 7 0,9%
Utilidad Tequendama Inn Cartagena 443 331 112 -25,3%
Utilidad Tequendama Inn Santa Marta 254 368 14 44,9%
Utilidad Tequendama Inn Estacién B/ventura 257 17 -140 -54,5%
Utilidad Otros Ingresos Operacionales 3.428 2.024 -1.404 -41,0%
Renta de Tiendas 589 717 128 21,7%
- Gastos Administracion y Generales 3.019 2.951 -68 -2,3%
- Serv. Publ, Repar. Manten. y Propaganda 5.627 5.349 -278 -4,9%
23.062 20319 2743 1,89%
+ Ingresos Financieros y otros 1.836 2.740 904 49,2%
-Imp.Prop.Arriendos, Seguros, Depreciac. 6.009 5.530 -479 -8,0%
- Prestacion Servicios IHG 1.141 961 -180 -15,8%
- Costo Pensiones y Otros 4.210 2.974 -1.236 -29,4%
- Provisién de Impuestos 3.684 3.554 -130 -3,5%
UTILIDAD NETA 9.854 10.040 186 1,89%
Tabla 42.

Estado de Resultados
/]
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ESTADO DE RESULTADOS

Al comparar el Estado Financiero acumulado a di-
ciembre de 2014, con el afio inmediatamente ante-
rior, se observa lo siguiente:

Las ventas del Departamento de Habitaciones
disminuyeron $2.782 millones respecto del afio
anterior, esto es, el 15.66%. Igualmente, la utili-
dad del mismo disminuyd $1.025 millones, es de-
cir, el -9.00%.

Las ventas del Departamento de Alimentos y Be-
bidas se redujeron $507 millones, que represen-
tan el 3.19% respecto del afio 2013, y la utilidad
disminuyé $361 millones en relacién con el mis-
mo periodo del afio anterior, esto es, -3.52%. Es
conveniente destacar que los costos de alimen-
tos y bebidas se mantuvieron dentro del estan-
dar hotelero del 32%, esto es, en el 25%.

La utilidad de los Departamentos Menores (Spa,
Minibares, Contact Center y Peluqueria, entre
otros), disminuyd $40 millones, el 32.26%, en
razon de que la SHT utilizd como estrategia co-
mercial incluir varios de estos servicios como un
valor agregado para el cliente.

La utilidad de Lavanderia disminuyd $85 millo-
nes, esto es, el -13.49% respecto del afio anterior.
Esta fue una delas unidades mas afectadas
por efecto de la reforma tributaria donde el
impuesto alas ventas (IVA), pasé del 1.6% al 16%.
No obstante, mantuvo sus precios para ser com-
petitivo en el mercado.

La utilidad del Parqueadero aumenté $132 millo-
nes, que representan el 12.68%, generada por las
nuevas negociaciones que se realizaron con di-
ferentes empresas del sector publico y privado.

La utilidad de Crowne Plaza Suites Tequendama
disminuyé $303 millones, que representan el
-11.92%.

La utilidad de Catering, obtuvo una variacién po-
sitiva de $7 millones, el 0.95%.

La utilidad del Hotel Tequendama Inn Cartagena
decrecid $112 millones, es decir, el -25,28%, com-
parada con el 2013.

La utilidad del Hotel Tequendama Inn Santa Mar-

ta crecid $114 millones, el 44.88%, en relaciéon con
el ano anterior.

* El Hotel Tequendama Inn Estacién Buenaventu-
ra disminuyé su utilidad operacional en $140 mi-
llones, es decir, -54.47%. en relacion con el ano
anterior, debido a los conocidos problemas de
orden publico por los que atraviesa esa region
portuaria.

* La Utilidad de Otros Ingresos Operacionales de-
crecid $1.404 millones, es decir, -40.96%, respec-
to de la vigencia anterior, como efecto posterior
de la Ley de Garantias Electorales. Sin embargo,
[a SHT viene retomando la celebracién de Contra-
tos Interadministrativos, habida cuenta su cons-
titucidn de Entidad Publica.

* La Renta de Tiendas aumentd $128 millones, el
21.73% respecto del afio anterior, situacién que
viene mejorando con la apertura de la carrera
(10) décima.

El G.O.P o Utilidad de la Casa, disminuyd $2.743 millo-
nes en relacién con el afio 2013, es decir, -11.89%.

Como resultado final, la Utilidad Neta del Ejercicio
aumentd $186 millones, esto es, el 1.89% en relacion
con el mismo periodo del afio anterior y la Rentabili-
dad pasé del 12.34% al 14.43%.
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Liquidez

Endeudamiento

Actividad

Rentabilidad

Indicador
Razon Corriente
Capacidad de

pago a corto
plazo

Solvencia

Prueba Acida

Capital de trabajo

Razon de
Endeudamiento

Rotacion
(Cobertura)

Apalancamiento Corto
Plazo

Participacion
Terceros

Proporcion PC/PLP

Periodo promedio de
Inventario A&B y
Casinos
Periodo promedio de
cobro
Rotacion de activo total
(Se excluye el Portaiolio de
Inversiones)

Analisis Activo

Rentabilidad de Activo

Rentabilidad Operativa
del Activo
Rendimiento del Activo
Total

Margen Bruto

Resultado del
Negocio

Margen Operacional

Margen Neto

Rentabilidad de
patrimonio

Rendimiento del
patrimonio

EBITDA

INDICADOR

- < Rotacion de Cartera
Ciclo Operacional

e Rotacion de Inventarios
del Negocio

Ciclo Operacional

Tabla 43.

Indicadores Financieros 2013-2014

INFORME A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

INDICADORES FINANCIEROSzo14
Formula

Activo Corriente
Pasivo Corriente
Disponible + Inversiones Temporales

Paswo Corriente
Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente

Activo Cte - Pasivo Corriente

Pasivo Total  x 100
Activo Total
Utilidad Operacional
Patrimonio
Pasivo Corriente
Patrimonio
Pasivo Corriente
Pasivo Largo Plazo

Costo de Ventas
Inventario

Venias a crédito
Cuentas por cobrar

Ventas
Activo Total

Utilidad Operacional  x 100
Activo Total

Utilidad Antes de impuesto  x 100
Activos
Utilidad Neta  x 100
Activo Total Bruto
Utilidad Bruta x 100
Ventas
Utilidad Operacional x 100
Ventas
Utilidad Neta
Ventas
Utilidad Antes de impuesto  x 100
Patrimonio
Utilidad Meta x 100
Patrimonio

x 100

Utilidad antes de intereses, impuestos,
Depreciaciones y Amortizaciones

dias
dias

AﬁDzm;
256% _ g
15.851
19637 _
15851
506 _ o
15851

9.8 MIL

9.805 MILLONES
43428 _ 26,09%
160 875
23062 _ 49 ga05
117 447
15851 _ 4350%
117.447
ASEHE g
27 577
6434 _

o0 — TG
57301 _

7 451 7,69
78002 _

160 875 e
20062 _ 4ya
160 875
13538 _ o,
160 875
_ 9854 613
160 875
30708 _ 46
78.002
— 25000 oaey
78.002
984 _ 4553
78.002
e S
117 447

9854 _ g4
117 447
17.030

2013
47,46
24,90
72,37

Aﬂﬂzmq
17.443
———— = 180
9.709
12.072
= o gy
9.709
16.939
——— = 174
9.700
7.7 MIL
1.734 MILLONES
38.518
———— = 2467%
156.151
20319
— = 17.2T%
117.633
9.709
—— = §725%
117.633
9.709
——— = 3370%
28.809
7.668 _
319 24,04
46503 _
som - M
66.820
156151 043
20.319
e = 1308
156.151
13.594
—— = 871
156.151
10.040
. TR
156.151
28.619
—— = 4283
66.820
20.319
——— = 3041
66.820
10.040
—— = 1503
66.820
13.594
== _ 1455
117.633
10.040
———— = 854
117.633
17.281 251
2014
38,78
15,18
53,97
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA , SOCIAL Y AMBIENTAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014-2013
(Millones de pesos)

CONCEPTO 2014 205
ACUMULADO ACUMULADO
INGRESOS OPERACIONALES 65.921 77140
VENTA DE SERVICIOS 65.921 77.140
Servicios Hoteleros y de Alojamiento 23.426 27.543
Servicios suministro de Alimentos y Bebidas 23.784 21.964
Servicios de Lavanderia 936 1.058
Otros Servicios Hoteleros 7.649 7.060
Organizacién de eventos 10.305 19.719
Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de servicios (db) -178 -203
COSTO DE VENTAS 38.193 46.289
COSTO DE VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 38.193 46.289
Servicios Hoteleros 11.658 14.073
Suministro de Alimentos y Bebidas 16.103 13.748
Otros Servicios Hoteleros 10.092 18.103
Servicio de Lavanderia 341 365
GASTOS OPERACIONALES 21.248 23.476
De administracién 15.398 17.244
Sueldos y Salarios 2.704 2.604
Contribuciones Imputadas 2.556 3.556
Contribuciones Efectivas 349 411
Aportes sobre la némina 7 29
Generales 7.743 8.461
Impuestos, Contribuciones y Tasas 2.039 2.183
OPERACIONES INSTITUCIONALES-TRASPASO-BIENES TRANSFERIDOS (o] o
Operaciones de traspaso de bienes, derechos y obligaciones o} o
PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 5.849 6.232
Provisién para deudores 34 145
Provisién para obligaciones fiscales 3.554 3.623
Depreciacién de propiedad, planta y equipo 2.100 2.316
Amortizacién de Intangibles 161 148
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 6.480 7.376
OTROS INGRESOS 3.639 2.697
Financieros 1131 1.668
Ajuste por diferencia en cambio 87 37
Extraordinarios 1.518 158
Otros Ingresos Extraordinarios 905 835
OTROS GASTOS 79 219
Comisiones 15 22
Financieros 43 135
Ajustes de ejercicios anteriores 21 62
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 10.040 9.854
Tabla 44.

Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014-2013

(Millones de pesos)

CONCEPTO Dic-2014 Dic - 2013
Saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo 18.603 18.465

EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

ORIGEN
Otros ingresos no oper. generados en las actividades de operacién 1.406 2.592
Ingresos recibidos por anticipado-Anticipo y avances recibidos 2.41 10.173
Recaudos a favor de terceros 593 629
Recaudos de los deudores 94.163 94.987
Efectivo originado en actividades de operacién 98.573 108.380
T S E
Pagos de salarios, prestaciones sociales, y seguridad social 13.066 15.782
Cancelacién cuentas por pagar por adquisicién de inventarios Propiedad planta y equipo 16.433 15.395
Pago de acreedores y otras cuentas por pagar 22.889 20.526
Pagos por prestacién de servicios 32.374 35.218
Avances,anticipos y depositos entregados ¢} 4112
Pago de Retenciones e impuestos 13.492 12.395
Otros pagos originados en actividades de operacién 260 1.099
Efectivo aplicado en actividades de operacién 98.514 104.527
TOTAL EFECTIVO APLICADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 59 3.853

EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Venta de inversiones adquiridas con fines de liquidez ¢} [¢}
Recaudos de los préstamos concedidos ¢} ¢}
Otros ingresos generados en las actividades de inversién 12.958 6.832
Ingresos por venta de portafolio ¢} ¢}
Efectivo originado en las actividades de inversién 12.958 6.832
T R E
Adquisicién de Inversiones con fines de liquidez ¢} ¢}
Adquisicién de Propiedades, planta y equipo 3.947 4.877
Otros pagos originados en actividades de inversién 9.209 5.796
Efectivo aplicado en las actividades de inversién 13.156 10.673
TOTAL EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION -198 -3.841

EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Aplicacién

Cancelacién préstamos recibidos ¢} [¢}
Efectivo aplicado en las actividades de financiacién ¢} 0
TOTAL EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (o] 0
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 18.465 18.477

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Caja 179 289

Bancos y corporaciones 704 106

Inversiones adquiridas administracién de liquidez 17.582 18.082

Total Balance 18.465 18.477

TOTAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 18.465 18.477
Tabla 45.

Estado de Flujo de Efectivo
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

(Millones de pesos)

Saldo del patrimonio a diciembre 117.447
31de 2013
Variaciones patrimoniales 186
durante 2014
Saldo del patrimonio a diciembre 117.633
31de 2014
DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES
INCREMENTOS: 10.040

Superavit por Valorizaciones
Resultado de Ejercicio

10.040

DISMINUCIONES: 9.854

Resultado de Ejercicios
Anteriores

Revalorizacion del Patrimonio
(Efecto Impuesto al Patrimonio)

Patrimonio Institucional
incorporado

9.854

PARTIDAS SIN MOVIMIENTO ]

Patrimonio Institucional
incorporado

TOTAL VARIACIONES

Tabla 46.
Estado de Cambios en el Patrimonio

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS A DI-
CIEMBRE 31 DE 2013-2014

(Cifras expresadas en millones de pesos, excepto se
especifique lo contrario)

NOTAS DE CARACTER GENERAL
Nota 1.- NATURALEZA DEL ENTE

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A., fue consti-
tuida segun escritura publica No. 7589, notaria 2a. de
Bogotd, el 12 de Noviembre de 1948, e inscrita el 23
de Noviembre de 1948 bajo el nimero 18160 del libro
respectivo, como una Sociedad Andénima de Econo-
mia Mixta sometida al régimen legal de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, cuyo objeto
social lo constituye la explotacion de la Industria Ho-
teleray la administracién directa o indirecta de Hote-
les, negocios conexos y servicios complementarios,
incluidos los servicios de Tecnologia de la Informa-
cién y Comunicaciones, actividades que ejecuta con-
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forme alas normas del derecho privado. La Sociedad
esta vigente hasta el 12 de noviembre del afio 2048.

Nota 2.-POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Conla Reforma ala Constitucién Nacional de la Repu-
blica de Colombia del afio 1991 se propiciaron gran-
des transformaciones en la Administracion Publica
del Estado Colombiano. Una de ellas fue la creacién
del cargo de Contador General de la Nacidn a quien
se le asignd la funcidn de llevar la contabilidad gene-
ral de la Republica. En desarrollo de tal mandato y
con la potestad regulatoria en materia contable, el
Contador General ha venido consolidando el marco
normativo sobre el cual las Entidades Publicas, de-
ben preparar, presentar y revelar la informacion fi-
nanciera, econdmica, social y ambiental, y por ende
acondicionar sus sistemas de informacién contable.

Consecuente con lo anterior, para la preparacion
de los Estados Financieros se observan las politicas
y los procedimientos contables establecidos por la
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Contaduria General de la Nacidn enla Resolucion 354
del 5 de septiembre de 2007, por la cual adopté el
Régimen de Contabilidad Publica y se establecid su
conformacién y dmbito de aplicacién. Igualmente,
mediante las Resoluciones 355 y 356, ambas del 5 de
septiembre de 2007, se adoptaron el Plan General de
Contabilidad Publica y el Manual de Procedimientos
del Régimen de Contabilidad, respectivamente.

De otra parte, la Entidad estd regida por lo dispues-
to en la Ley 222 de 1995 y las normas atinentes a la
Legislacion Tributaria del orden Nacional y Distrital.

En lo que se refiere al registro de los libros de con-
tabilidad y preparacién de los documentos soporte,
se aplican las normas y procedimientos establecidos
por la Contaduria General de la Nacién que garanti-
zan la tenencia, veracidad y documentacidn de las
cifras registradas en los mismos.

A continuacién se describen las principales practicas
y politicas contables adoptadas por la Sociedad:

Disponible

El establecimiento del fondo fijo de las cajas meno-
res que se manejan en las diferentes areas de la En-
tidad estd regulado por las diferentes resoluciones
internas expedidas por la Gerencia General sobre la
materia, destinadas para la compra agil y oportuna
de materiales, bienes y servicios necesarios para el
normal desarrollo de la operacién hotelera, del cual
se dispone en efectivo bajo la responsabilidad del
servidor publico asignado para su adecuado control
y custodia.

Respecto del control y manejo de los fondos depo-
sitados en los Bancos, la Entidad tiene establecida la
elaboracién de las Conciliaciones Bancarias en forma
oportuna y con la debida regularidad mensual, a fin
de detectar las inconsistencias que puedan surgir en
desarrollo del proceso contable.

Inversiones

En lo que se refiere al manejo y registro de las inver-
siones, la sociedad sigue los lineamientos estableci-
dos en el Régimen de Contabilidad Publica y el Plan
General de Contabilidad Publica y su valoracidn esta
reconocida por el método de inversiones con fines
de politica en titulos de deuda, las cuales se actua-
lizan con base en la tasa interna de retorno prevista
en la metodologia expedida por la Superintendencia
Financiera.

Deudores

Los Deudores registran las cuentas por cobrar a
clientes, asi como los anticipos realizados a terceros,
anticipo de impuestos y otros deudores.

En cuanto a la provisién para deudores, la Sociedad
maneja porcentajes del 5% para la cartera con edad
entre 90 y 180 dias; del 10% entre 181y 360 dias, y
del 15% para la cartera mayor a 360 dias. Lo anterior,
en concordancia con el Régimen de Contabilidad Pu-
blica que acepta como método y criterio para esta-
blecer el valor de la respectiva provisién, el método
individual.

Las deudas de dificil cobro a la fecha de cierre, 31 de
diciembre de 2014, se provisionaron al 100%.

Inventarios

Los inventarios de comestibles y bebidas y de mate-
riales y suministros se valorizan bajo el sistema per-
manente, utilizando para su registro el método de
valuacién conocido como promedio ponderado.

Propiedad, planta y equipo

La Propiedad Planta y Equipo esta registrada segtn
su costo histdrico de acuerdo con el Decreto 3154 de
1990, mas los ajustes integrales por inflacién, acumu-
lados hasta Diciembre 31 de 2000, fecha hasta la cual
estuvieron vigentes. La depreciacidn se calcula por
el método de linea recta, conforme lo establecido
por la Contaduria General de la Nacién, teniendo en
cuenta los afios de vida util de los activos, como se
describe a continuacién:

Edificaciones: 50 afos

Maquinaria y equipo: 15 afios

Equipo médico y cientifico: 10 afios

Muebles enseres y equipos de oficina: 10 afos
Equipos de comunicacién y accesorios: 10 afios
Equipo de transporte, traccidn, y elevacidn: 10 afios
Equipo de comedor, cocina, despensa y hotelerfa: 10
afos

Equipo de computacidn y accesorios: 5 afios.

De conformidad con las Resoluciones 354 y 356 de
2007 expedida por la Contaduria General de la Na-
cidn, el avaltio relacionado con los bienes muebles e
inmuebles debe efectuarse con periodicidad de tres
(3) afios.

La actualizacién del valor comercial de los inmuebles
se realiza mediante la comparacién entre el valor re-
gistrado en libros a 31 de diciembre de 2013, el cual
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corresponde al valor resultante de restarle al costo
histdrico la depreciacidn acumulada y sumarle la va-
lorizaciéon y el valor establecido mediante el avaltio
técnico efectuado por peritos en avaltios de Propie-
dad Raiz.

Otros activos

En otros activos se registra la Reserva Financiera
Actuarial-Inversiones corriente y no corriente, los
gastos pagados por anticipado, los cargos diferidos,
las obras y mejoras en propiedad ajena, los bienes de
arte y cultura, los activos intangibles (software) y las
valorizaciones.

Los gastos pagados por anticipado se amortizan a
doce (12) meses o en un lapso menor, dependiendo
de la vigencia del respectivo rubro.

Los cargos diferidos se amortizan de acuerdo con el
consumo en la operacidn hotelera y los elementos
de lenceria, tales como, blancos, loza, cristal y plate-
rfa son actualizados segtn el inventario fisico.

Las obras y mejoras en propiedad ajena, se amorti-
zan a diez (10) afos.

Los activos intangibles se amortizan durante un tér-
mino de cinco (5) afios.

PASIVO

Cuentas por pagar

Las obligaciones registradas en los diferentes pasi-
vos se concilian periddicamente contra los documen-
tos soporte o documentos fuente, los cuales garanti-
zaron la existencia y exigibilidad de los mismos.

Provisiones

Las provisiones en general estan calculadas con base
en las normas contables, laborales y tributarias.

Obligaciones laborales

Las obligaciones laborales se ajustan y provisionan
mensualmente de acuerdo con la informacién remi-
tida por el Departamento de Desarrollo Humano. Al
cierre de cada vigencia fiscal se realiza la consolida-
cién de las prestaciones sociales causadas y por tan-
to se procede a la reclasificacién de cada estimacién
laboral al correspondiente pasivo real.

84

— ==

Pensiones de jubilacion - calculo actuarial

El valor de la obligacién para futuras pensiones de
jubilaciéon se determiné mediante el resultado del es-
tudio anual del cdlculo actuarial realizado por la em-
presa Actuarios Asociados S.A.

Impuesto de renta

La provisién del impuesto de renta se ajusta al cierre
del ejercicio realizando la respectiva liquidacion para
su presentaciéon como pasivo real, teniendo en cuen-
ta los alivios tributarios correspondientes a la renta
exenta hotelera.

PATRIMONIO

Revalorizacion del patrimonio- Impuesto al patrimo-
nio. En la vigencia 2012, se constituyé un pasivo por
concepto de Impuesto al patrimonio, con cargo a la
cuenta de Revalorizacién del Patrimonio, el cual se
fue amortizando a razén de 1.002 millones por afo.
Es asi como, durante la vigencia 2014, esta obligacion
fiscal fue satisfecha por la Sociedad.

Ingresos-costos y gastos

El reconocimiento de ingresos, costos, y gastos, se
efectta sobre la base del principio de causacion, y
la informacidn financiera se registra con base en la
realidad econdmica, tomando el peso como unidad
monetaria dentro del marco de los Principios de Con-
tabilidad Generalmente Aceptados relativos a unifor-
midad y prudencia.

Cuentas noventa

De acuerdo con el Régimen de Contabilidad Publi-
ca, se consideran inmateriales las partidas o hechos
econdmicos que no superan el cinco por ciento (5%)
en relacién con el total de la respectiva cuenta. La
Sociedad registra en sus libros auxiliares a nivel de
detalle todas las transacciones que componen estas
cuentas, con el propdsito de tenerlas plenamente
identificadas.

Nota 3.- EFECTOS Y CAMBIOS SIGNIFICATI-
VOS DE LA INFORMACION CONTABLE

Calculo Actuarial

Al 31 de diciembre de 2014, la firma Actuarios Asocia-
dos S.A efectud el estudio del calculo actuarial que
arrojé un valor de $21,052, presentando un aumento
del 0.88%, en relacidn con el periodo anterior.
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Al 31 de diciembre de 2014, la firma Actuarios Asocia-
dos S.A actualizd el estudio del calculo actuarial que
arrojé un valor de $21,052, presentando un aumento
del 0.88%, en relacidn con el periodo anterior.

Es importante recordar que a partir del afio 2010 y
siguientes, se dispuso utilizar la Tabla Colombiana
de Mortalidad Rentistas RVo8, (Resolucidn 1555 de
2010 de la Superintendencia Financiera) y el Decreto
4565 del 7 de diciembre de 2010, norma que dispuso
el procedimiento para amortizar el Calculo Actuarial
durante los préximos 20 afios.

NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO

Nota 4.- OPERACIONES EN MONEDA EX-
TRANJERA

La aplicacién de las normas contables sobre ajustes
por diferencia en cambio al cierre del ejercicio conta-
ble, generd los siguientes valores:

Ingreso por diferencia
en cambio #37 587

Gasto financiero reajus-

te monetario 33 37

Tabla 47.
Operaciones en moneda extranjera

SITUACIONES PARTICULARES DE LOS GRUPOS
CLASES, CUENTAS Y SUBCUENTAS

CLASE 1 ACTIVO
Nota 5.- GRUPO 11: EFECTIVO

El saldo del disponible a 31 de diciembre 2014 estd
conformado como sigue:

Caja $179 $289
Banco Cuenta Corriente $ 425 $73
Banco Cuenta de ahorro $279 $33

TOTAL DEL EFECTIVO $ 883 $395

Tabla 48.

Saldo disponible a 31 Diciembre 2014

A 31 de diciembre de 2014, el saldo existente en caja
principal fue de $246 y de las cajas menores de $43,

este ultimo valor desagregado asi: caja pagadora
CPT $4; Departamento de Mantenimiento $6; Depar-
tamento de compras $9, Casinos $6; Hotel Tequenda-
ma Inn Cartagena $6; Hotel Tequendama Inn Santa
Marta $6 y Hotel Tequendama Inn Estacién de Bue-
naventura $6.

Sobre la disponibilidad de estos recursos no existe
restriccion alguna.

Nota 6.- GRUPO 14: DEUDORES

Los deudores que poseia la SHT a 31 de diciembre se
distribuyen de la siguiente manera:

Prestacién de servicios $13.623 $6.786
Otros deudores $133 $40
Deudas de dificil cobro $92 $14
Provisién cartera corriente -$49 $4
Provisién deudas de dificil -$92 -$14
cobro
Anticipos o saldos a favor $73 $75
TOTAL GRUPO 14 DEUDORES $13.780 $6.897
Tabla 49.
Deudores

La cuenta de Deudores 1470, subcuenta 147090,
presenta un porcentaje superior al 5% de la cuenta
mayor correspondiente a Incapacidades de los em-
pleados que no han sido canceladas por las EPS en
cuantia de $21,5 millones asi:

EMPRESA Millones de pesos | % de Participacién

EPS SURA $ 330 2,0%
SALUD TOTAL E.P.S $1.978 9,0%
SALUDCOOP EPS $3.897 18,0%
SANITAS E.P.S $1.498 7,0%
SOLIDARIA DE SALUD $35 0,0%
COOMEVAE.P.S $707 3,0%
FAMISANAR E.P.S $3.419 16,0%
CRUZ BLANCAE.P.S $200 1,0%
COLMEDICA $573 3,0%
ARP POSITIVA $6.537 30,0%
COMPENSAR E.P.S $2.331 11,0%
NUEVA E.P.S $20 0,0%
TOTAL $21.525 100%
Tabla 50.

Deudores Incapacidades
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Clasificacién por edades del valor total de la cartera
por concepto de prestacion de servicios:

Vencida entre 0y 60 dias $ 11.565 $6.574
Vencida entre 61y 90 $1.106 $ 41
dias

Vencida entre 91y 180 $935 $51
dias

Vencida entre 181y 360 $15 $12
dias

Vencida mas de 360 dias $2 $2
TOTAL $13.623 $6.680
Tabla 51.

Clasificacion por edad de la cartera

Es de anotar, que durante la vigencia 2014 se realizé cir-
cularizacién mensual a los clientes con cartera superior
a 60 dias; asi mismo, se realizaron 11 Comités de Cartera
donde su principal funcién fue verificar la rotacién y el se-
guimiento de cada cliente respecto de la negociacidn y el
pago efectivo de obligacidn.

Nota 7.- GRUPO 15: INVENTARIOS

La composicién de los inventarios al 31 de diciembre, es
como sigue:

Millones 2013 2014
de pesos

Combustible $149 $162
Material para la pres- $439 $319
tacion de servicio-
Materias Primas
Otros materiales $22 $23
TOTAL INVENTARIOS $ 610 $ 504
Tabla 52.
Inventarios

Nota 8.- GRUPO 16: PROPIEDADES PLANTA
Y EQUIPO

La propiedad, planta y equipo estd conformada por:

Millones 2013 2014
de pesos

Terrenos $ 870 $ 870
Bienes Muebles en Bo- $17 $6
dega

Propiedad Planta y Equipo $ 551 $ 465
no explotado

Edificaciones $50.643 $53-455
Maquinaria y Equipo $1.154 $1.270
Equipo médico y cientifico $3 $3
Muebles, enseres y equi- $9.052 $9.294
po de oficina

Equipo de Comunicacidn $2.305 $3.454
y Computacién

Equipo de Transporte $ 291 $434
Equipo de Comedor, $5.085 $5.259
Cocina

Menos: Depreciacion -$22.858 -$24.957
Acumulada

TOTAL PROPIEDAD, $47.113 $49.553

PLANTAY EQUIPO

Tabla 53.
Propiedad, Planta y Equipo

Los principales incrementos presentados en este rubro se
reflejaron en: edificaciones por valor de $2,812 y equipo de
comunicacién y computacién por valor de $1,149. Lo ante-
rior se debié al desarrollo del programa de inversién para
la vigencia 2014.

El gasto por concepto de depreciacién afectd el resultado
del ejercicio 2014 en la suma de $2,099, mientras en el afio
2013 fue de $1.670.

Los activos de la Sociedad se encuentran adecuadamente
asegurados y no existen sobre ellos restricciones, pignora-
ciones o embargos.

Nota 09.- GRUPO 19: OTROS ACTIVOS

Grupo conformado por la reserva financiera del calculo
actuarial, los gastos pagados por anticipado, los cargos
diferidos, las obras y mejoras en propiedad ajena, los bie-
nes de arte y cultura, los intangibles y las valorizaciones,
detalladas ast:

Reserva financiera Actuarial-Inversiones
Reconoce el valor de los activos que han sido destinados

para atender las obligaciones pensionales, de acuerdo con
disposiciones legales vigentes.
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Es asi que en esta cuenta, se registra lo concerniente a la valoracién y registro del PORTAFOLIO DE INVERSIONES.

Reserva Financiera Actuarial

Millones de pesos

Inversiones Corrientes
Inversiones No Corrientes
TOTAL

Tabla 54.
Reserva Financiera Actuarial

$4.364 $4.276
$13.217 $13.806
$17.581 $18.082

El portafolio de inversiones a 31 de diciembre del afio 2014 comparado con el 2013, se detalla de la siguiente manera

(millones de pesos):

ANO 2014 ANO 2013
TES 171 TES 171

VALOR NOMINAL $4.000

VALOR EN LIBROS $ 4.090

FECHA DE COMPRA 8 DE JUNIO DE 2011
FECHA DE VENCIMIENTO 28 DE OCTUBRE DE 2015
TASA EFECTIVA 6,83%

VALOR NOMINAL
VALOR EN LIBROS

S 4.000
$4932

TES 172 TES 170

VALOR NOMINAL $3.567
VALOR EN LIBROS $3.739
FECHA DE COMPRA 30 DE ENERO DE 2012
FECHA DE VENCIMIENTO 15 DE JUNIO DE 2016
TASA EFECTIVA 6,54%

FECHA DE COMPRA 8 DE JUNIO DE 2011
FECHA DE VENCIMIENTO 28 DE OCTUBRE DE 2015
TASA EFECTIVA 6,83%

VALOR NOMINAL $5.000

VALOR EN LIBROS $5.325

FECHA DE COMPRA 11 DE MAYO DE 2010
FECHA DE VENCIMIENTO 14 DE MAYO DE 2014
TASA EFECTIVA 7,10%

TES 173 TES 172

VALOR NOMINAL $ 4.000
VALOR EN LIBROS $4.276

FECHA DE COMPRA 15 DE AGOSTO DE 2012
FECHA DE VENCIMIENTO 15 DE JUNIO DE 2016
TASA EFECTIVA 5,38%

VALOR NOMINAL
VALOR EN LIBROS

$3.567
$3.761

FECHA DE COMPRA 30 DE ENERO DE 2012
FECHA DE VENCIMIENTO 15 DE JUNIO DE 2016
TASA EFECTIVA 6,54%

TES 174 TES 173

VALOR NOMINAL $5.000

VALOR EN LIBROS $4.914

FECHA DE COMPRA 14 DE MAYO DE 2014
FECHA DE VENCIMIENTO 21 DE NOVIEMBRE DE 2018
TASA EFECTIVA 5,66%

VALOR NOMINAL $1.000

VALOR EN LIBROS $1.063

FECHA DE COMPRA 17 DE DICIEMBRE DE 2014
FECHA DE VENCIMIENTO 11 DE SEPTIEMBRE DE 2019
TASA EFECTIVA 5,94%
TOTAL ANO 2014 $18.082

Tabla 55.

Portafolio de Inversion 2014

VALOR NOMINAL $ 4.000

VALOR EN LIBROS $4.364

FECHA DE COMPRA 15 DE AGOSTO DE 2012
FECHA DE VENCIMIENTO 15 DE JUNIO DE 2016
TASA EFECTIVA 5,38%

TOTAL ANO 2013 $17.581

8/
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Por rotacidn de intereses la Sociedad obtuvo ingresos en
el afio 2014 por valor de $1,032 millones, frente a $966 mi-
llones del afo 2013.

Durante el afio 2014 se redimid el titulo 170 y su valor se
reinvirtié con el titulo 174 y adicionalmente se realizé la
inversién del Titulo 175, con vencimiento noviembre 2018
y septiembre de 2019 respectivamente.

Gastos Pagados por Anticipado

Registra el valor de los pagos anticipados por concepto
de adquisicidn de bienes y servicios que se recibieron de
terceros, detallados asi:

Millones de pesos 2014

Seguros $89 $ 65

Impresosy $0 $0

Publicaciones

Honorarios $ o1 $106

TOTAL $180 $171
Tabla 56.

Pagos anticipados

Cargos Diferidos
Registra el valor de los costos y gastos incurridos para la

prestacién de bienes o servicios que proveerdn beneficios
econdmicos futuros a la Sociedad, detallados asi:

Millones de pesos 2013 2014

Materiales y Suministros $1.661 $1.525

Elementos de lenceria $2.083 $2.333

Lozay Cristalerfa $1.077 $1.136

TOTAL $4.821 $4.994
Tabla 57.

Cargos Diferidos

Obras y mejoras en propiedad ajena

Esta cuenta se generd en el afio 2011, como consecuen-
cia del contrato interadministrativo de operacién comer-
cial del Hotel Estacién de Buenaventura, suscrito entre el
Departamento del Valle Del Cauca y la Sociedad Hotelera
Tequendama S.A el o1 de junio de 2011. En desarrollo de
dicho contrato la SHT establecié contablemente que las
inversiones en infraestructura serian tratadas como In-
versiones amortizables en un periodo de diez (10) afios
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y registradas en el rubro del Activo-Obras y Mejoras en
Propiedad Ajena, de conformidad con lo establecido en el
concepto de la DIAN de fecha 24 octubre 2014 referente al
oficio N°045473 de junio 4 de 2009.

Durante el afo 2014 el valor de la inversion se incrementd
en la suma de $52 millones y el monto de las amortizacio-
nes alcanzg una cifra de $295 millones.

A la fecha de cierre de vigencia 2014 se han Invertido
$1.864 millones, quedando por amortizar $1.295 millones.

De acuerdo con lo establecido en la cldusula segunda nu-
meral 3 del contrato Interadministrativo de Operacién Co-
mercial N° 0630 del 2 de Junio de 2011, suscrito entre la
Sociedad Hotelera Tequendama S.A y la Gobernacién del
Valle del Cauca. La SHT ha girado lo correspondiente al 3%
del valor de las ventas netas mensuales por concepto de
habitaciones y alimentos y bebidas por las vigencias 2011,
2012, 2013 y hasta noviembre de 2014 el valor de $194 mi-
llones.

INVERSION ESTRUCTURAL (OBRAS Y MEJORAS DE LA
PROPIEDAD CUENTA 19150201)

Estructural afio 2011 $ 85
Estructura edificio 2012 $595
Estructura edificio 2013 $1.132
Estructura edificio 2014 $52
TOTAL INVERSION $1.864

Tabla 58.
Inversién Estructural

Bienes de arte y cultura

Registra el valor de las obras de arte, cuadros, elementos
de museo, elementos musicales, libros y publicaciones.

Bienes de Arte y Cultura $3.425 $3.425
TOTAL $3.425 $3.425
Tabla 59.

Bienes de Arte y Cultura

Intangibles

Registra el valor de los costos de adquisicién del conjun-
to de bienes inmateriales, o sin apariencia fisica, que se
pueden identificar, controlar y de cuya utilizacién o explo-
tacién la Sociedad puede obtener beneficios econdmicos
futuros.

Al cierre de la vigencia 2014 se han adquirido intangibles
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por valor acumulado de $1.328 millones y a esta misma fe-
cha el saldo acumulado de las amortizaciones asciende a
la suma de $1,073 millones

Intangibles: Licencias y $1.273 $1.328
Software

Menos: amortizacidn
acumulada

TOTAL

Tabla 60.
Intangibles

-$ 911 -$1.073

$362 $ 255

El gasto por concepto de amortizacidn de licencias y soft-
ware, afectd el resultado del ejercicio 2014 en la suma de
$162.

Valorizaciones

Registra, de acuerdo con el procedimiento explicado enla
Nota 2.- POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES, Propiedad,
Planta y Equipo, el valor de la valorizacién técnica de la
Propiedad, Planta y Equipo y la actualizacién de los Bienes
Muebles, de conformidad con la normatividad expedida
por la Contaduria General de la Nacidn

VALORIZACION o1 Sor
TERRENO 3 4

Bogotd $12.846 $12.846
Cartagena $1.450 $1.450
Santa marta $2.220 $2.220
TOTAL VALORIZACION $16.516 $16.516

VALORIZACION o1 Sor
EDIFICIO 3 4

Bogotd $46.364 $46.364
Cartagena $1.531 $1.531
Santa marta $316 $316
TOTAL VALORIZACION $48.211 $48.211

VALORIZACION

BIENES MUEBLES- 2013 2014
OTROS ACTIVOS
Activos fijos $ 4.771 $ 4.771
Otros activos $1.082 $1.082
TOTAL VALORIZACION $5.853 $5.853

TOTAL GENERAL 70580 ¢ 10,580
VALORIZACION 70-5 705

Tabla 61.
Valorizaciones

Con fecha 31 de diciembre de 2012 se realizé avalto de
actualizacién al Edificio Hotel Tequendama Bogotd, por
parte del perito avaluador de bienes inmuebles urbanos
Arquitecto Jorge Alberto Ferndndez Pefiaranda.

A su vez, con fecha 31 de diciembre de 2013 se realizaron
los avaldios de actualizacién a los Edificios de los Hoteles
Tequendama Inn, Cartagena y Santa Marta, por parte del
perito avaluador de bienes inmuebles urbanos Arquitecto
Javier Gerardo Parada Sarmiento .

De otra parte, la dltima valorizacién de los bienes muebles
de la Entidad se realizé con base en el IPC determinado
por el DANE para el afio 2011, actividad que fue desarrolla-
da por el Coordinador de Activos Fijos de la Sociedad, en
calidad de Contador Publico Titulado. Por consiguiente, a
la fecha se encuentra pendiente la actualizacién de dicha
valorizacién.

CLASE 2 PASIVO
Nota 11.-GRUPO 24. CUENTAS POR PAGAR

Este pasivo se encuentra conformado asi:

CUENTAS POR 2013 2014
PAGAR

Adquisicién de bie-

nes y servicios 36.71

$3.084

Acreedores
(Corriente y Largo
Plazo) (1)
Retencién en la

fuente porrenta e
Industria y Comercio

$10.244 $10.960

$ 875 $ 881

Impuestos, Tasas y

Contribuciones (2) $2.816

$323
Impuesto al Valor
Agregado

Anticipos y Avances
$
3) 7

$2.173 $1.319

$78

Recursos Recibidos
en Administracion

TOTAL CUENTAS
POR PAGAR

$ 876 $533

$23.769 $17.178

Tabla 62.
Cuentas por Pagar
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(1) El detalle de la cuenta acreedores estd conformado asi:

Suscripcién de Participaciones y Acciones $ 25 $0
Dividendos y Participaciones $7.931 $9.364
Servicios Publicos $302 $391
Saldos a Favor (3) $1.201 $1.004
Cheques no Cobrados $ 155 $13
Honorarios $69 $158
Otros Acreedores $561 $0
TOTAL ACREEDORES $10.244 $10.930

Tabla 63.

Acreedores

* El Saldo a favor de beneficiarios corresponde a sobrantes a favor de nuestros clientes producto de la liquidacién de
los anticipos recibidos para cubrir la realizacidn de eventos o la contratacién de servicios de hospedaje ofrecidos por la
Sociedad.

(2) La cuenta de impuestos, contribuciones y tasas por pagar, a 31 de diciembre 2014 comprende lo siguiente:

Impuesto de Renta y Complementarios (2.1) $ 446 $565
Impuesto de Renta para la Equidad - CREE $905 $740
Impuesto de Industria y Comercio $379 $269
Gravamen a los Movimientos Financieros $4 $0
Impuesto al Patrimonio $1.002 $0
Contribuciones $65 $43
Impuesto al Consumo $15 $11
TOTAL IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES $2.816 $1.628
Tabla 64.

Impuestos, tasas y Contribuciones

(2.1) El pasivo por concepto del Impuesto de Renta y Complementarios y el nuevo Impuesto de Renta para la Equidad
CREE, se determiné de la siguiente manera:

Impuesto de Renta y Complementarios - CREE (2.1) $2.336 $2.258

Menos: Retenciones en la Fuente por Renta -$1.890 -$1.693

TOTAL IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES $ 446 $565
Tabla 65.

Impuesto de Renta y Complementarios

La Sociedad generd Renta Liquida Gravable durante los afios 2014 y 2013, razén por la cual el pasivo real de renta se cal-
culd sobre esta base. Con ocasién de la entrada en vigencia de la ley 1607 de 2012, mediante la cual se cred el impuesto
para la Equidad — CREE a una tarifa del 9% para el afo 2014 y la tarifa para el impuesto de Renta y Complementarios a una
tasa del 25%, la conciliacién entre la ganancia contable y la renta liquida gravable estimada, se detalla a continuacién:

90
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Total ingresos cuenta 4
Menos: costos y gastos cuentas 5y 6
GANANCIA CONTABLE DEL EJERCICIO
Menos Ingreso por Ganancia Ocasional
Mds : Costos y Gastos No aceptados como deduccidn fiscal:
Impuesto Vehiculo, bomberos
Impuesto Predial
75% 2013-50% 2014 gravamen al movimiento financiero
Provisién Prestacién de Servicios
Impuesto de renta
Gastos de ejercicios anteriores
Otros- impuestos asumidos
Industria y Comercio No deducible
Indemnizacién por despido
Sobretasa al medio ambiente
Servicios publicos
RENTA LIQUIDA
Menos: Renta Exenta Hotelera
RENTA L['QUIDA GRAVABLE
Impuesto sobre la Renta Liquida
Impuesto de Ganancias Ocasionales
TOTAL GASTO POR IMPUESTO DE RENTA - CUENTA 531301
Tabla 66.
Gasto por Impuesto de Renta

$79.838
$69.984
$9.854
50

$1
$109
$281
$145
$3.623
$62
$89
$ 115
S0
$0
$19
$14.298
$4.953
$9.345
$2.336
$0
$2.336

$69.560
$59.520
$10.040

$0

$3
$549
$187
$34
$3.554
$0
$86
$0
$3
$8
$89
$14.553
$5.369
$9.184
$2.258
$0
$2.258

Total ingresos cuenta 4
Menos costos y gastos cuenta 5y 6

Ganancia Contable del Ejercicio

$79.838
$69.984
$9.854

$69.560
$59.520

$10.040

Mds : Costos y Gastos No aceptados como deduccidn fiscal:
Impuesto Vehiculo, bomberos

Impuesto Predial

75% 2013-50% 2014 gravamen al movimiento financiero
Provisién Prestacién de Servicios

Impuesto de renta

Gastos de ejercicios anteriores

Otros-impuestos asumidos

Industria y Comercio No deducible

Indemnizacién por despido

Sobretasa al medio ambiente

Servicios publicos

Renta liquida

Menos: Renta Exenta Hotelera

Renta liquida Gravable

Impuesto sobre la Renta Liquida

Impuesto de Ganancias Ocasionales

TOTAL GASTO POR IMPUESTO DE RENTA - CREE CUENTA 531301

Tabla 67.

Ei] Gasto por Impuesto de Renta para la Equidad - CREE

$1
$109
$281
$145
$3.623
$62
$89
$ 115
$0
$0
$19
$14.208
$0
$14.208
$1.287
$o0
$1.287

$3
$549
$187
$34
$3.554
$0
$86
$0
$3
$8
$89
$14.553
$o
$14.553
$1.296
$0
$1.296
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(3) Corresponde a los anticipos entregados por los clien-
tes con anterioridad al 31 de diciembre 2014, para la pres-
tacién de servicios hoteleros y complementarios en el
préximo afio 2015.

La cuenta de avances y anticipos recibidos por concepto
de ventas, estd conformada asi:

ANTICIPOS Y AVANCES 2013 2014
RECIBIDOS

Anticipos Crowne Plaza Tequen-

1 18
dama Bogota 5% .
Anticipos Parqueadero 10 <19
Tequendama
Anticipos Tequendama Inn Carta-
; $0 $6
gena de Indias
Anticipos Tequendama Inn Santa
pos Teq §23 §32
Marta
Anticipos de Arrendamientos $0 $3
TOTAL ANTICIPOS Y AVANCES
$74 $78

RECIBIDOS SOBRE VENTAS

Tabla 68.
Anticipos y avances recibidos

Nota 12.- GRUPO 25: OBLIGACIONES LABO-
RALES

El valor de las obligaciones laborales a diciembre 31 de
2014 presenta un saldo de $1.065, y los rubros mds signifi-
cativos son el auxilio de marcha $446 y la provisién para el
pago de las indexaciones pensionales por $320.

Nota 13.- GRUPO 27: PASIVOS ESTIMADOS

La cuenta 2720 “Provisién para pensiones de Jubilacién”
arrojé un saldo de $18,955, que equivale al 90,04% del va-
lor resultante del calculo actuarial realizado por la firma
Actuarios Asociados S.A a 31 de diciembre de 2014 que as-
cendid a $21,052, equivalente a un crecimiento del 0,88%
enrelacién con el aflo inmediatamente anterior. El estudio
de calculo actuarial se realizé conforme lo dispuesto en la
Resolucién 155 de 2010 de la Superintendencia Financiera
y el Decreto 4565 del 7 de diciembre de 2010.

En el afio 2014, se presentd un incremento en el estudio de
calculo actuarial respecto del afio 2013, asi:

CALCULO ACTUARIAL
VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
$20.868 $21.052 $184 0,88%
Tabla 69.
Estudio Calculo Actuarial
9
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CLASE 3 PATRIMONIO

Nota 14.- GRUPO 32: PATRIMONIO INSTITU-
CIONAL

Capital Suscrito y Pagado

El capital suscrito y pagado a 31 de diciembre de 2014 as-
cendié a $91, discriminado asi: Capital autorizado repre-
sentado por 10.626.007 acciones a un valor nominal de
$10 pesos cada una, para un valor total de $106 y el capital
por suscribir estd representado por 1.516.799 acciones a
un valor nominal de $10 pesos cada una, para un total de
$15 millones.

COMPOSICION VALOR
DEL CAPITAL ACCIONES [ (Millones
SOCIAL de pesos)

Caja de Retiro
FE.MM. 8.647.015 $ 86 94.92
Agencia Logistica
de las FF.MM. 459-609 %5 >:05
Accionistas 5c8 96 0.0
Particulares %4 03
TOTAL 9.109.208 $ 91 100%

TOTAL DE
ACCIONES POR
SUSCRIBIR

TOTAL CAPITAL
AUTORIZADO

Tabla 7o0.
Composicion del Capital Social

1.516.799

10.626.007

Prima en Colocacidon de Acciones

La cuenta Prima en Colocacién de acciones arrojé un valor
de $26.211, de los cuales $24.374 se originaron en la capita-
lizacién de la Reserva Ocasional y $1.837 corresponden al
saldo que viene de vigencias anteriores.

Reservas

I TR T

Reserva Legal y Reserva

seglin Ley 75 de 1986 $1.318 $1.318
Otras Reservas -pensiones
de jubilacién $8 $8
TOTAL $1.326 $1.326
Tabla 71.
Reservas
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De acuerdo con la decisién de la Asamblea General Ordina-
ria de Accionistas segtin Acta N° 124 del dia 19 de marzo de
2014 y avalada mediante el documento CONPES 3804 del
26 marzo de 2014, se autorizd la distribucién de los exce-
dentes financieros correspondientes al afio 2013, asi:

Distribucién de Dividendos 2013

Giro de Dividendos Para:

Caja de Retiro de las FF.MM. $9.354
Agencia Logjstica $497
Particulares $3

Tabla 72.
Distribucién de Dividendos 2013

La distribucién de excedentes se incluird en el proyecto
de presupuesto publico de la siguiente vigencia, para dar
cumplimiento a esta obligacion.

Resultados del Ejercicio

Para la vigencia 2014 La Sociedad obtuvo una utilidad neta
de $10,040, la cual serd presentada a consideracién de la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas a celebrarse
en el mes de marzo de 2015, para que sea en este escena-
rio donde se determine su destinacion.

Superavit por Valorizacidn

La cuenta de Superdvit por valorizaciones se mantu-
vo constante respecto de la vigencia 2013 por valor de
$70,580 millones, teniendo en cuenta que el avalud téc-
nico del Hotel se realizé en el afio 2012 y los avaltios de
los Hoteles de Santa Marta y Cartagena se realizaron en
el afio 2013; de acuerdo con las Politicas de la Contaduria
General de la Nacidn, los avaltos contintian vigentes.

Revalorizacion del Patrimonio

La cuenta Revalorizacién del Patrimonio, estd conforma-
da asi:

Millones de pesos 2013 2014

Revalorizacion del

Patrimonio $4.069 $4.069
TOTAL $4.069  $4.069
Tabla 73.

Revalorizacién del Patrimonio

Patrimonio Institucional Incorporado

La cuenta Patrimonio Institucional Incorporado esta con-
formada a 31 de diciembre asi:

Obras de Arte: TEOGONIA $3.000 $3.000

CHIBCHA

Obras de Arte: PIAZZA $50 $50

ROMA

Hotel Tequendama Inn $1.550 $1.550

Cartagena

Hotel Tequendama Inn $716 $716

Santa Marta

TOTAL $5.316 $5.316
Tabla 74.

Patrimonio Institucional

Nota 15.- CLASE 4 - 5y 6 INGRESOS, GAS-
TOS Y COSTOS

Los ingresos, gastos y costos de la Sociedad y el resultado
financiero de su actividad corresponden al desarrollo de
su objeto social y se detallan en el Estado de Actividad Fi-
nanciera, Econdmica, Social y Ambiental, de acuerdo con
las normas técnicas expedidas por la Contaduria General
de la Nacién.

Las cuentas 90, relacionada con los ingresos y gastos de la
Sociedad se encuentran plenamente identificadas y la re-
clasificacion de su causacion a cuentas 90 se realizé aten-
diendo las politicas de la Contaduria General de la Nacidn
y Contraloria General de la Republica, asi:
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| | OTROS SERVICIOS HOTELEROS 7.648

43459002 Banquetes

43459003 Parqueadero
43459004 Peluqueria

43459005 Secretariales y oficina
43459006 Secretariales exentos
43459007 Teléfono

43459008 Piscina

43459009 Bafios turcos
43459010 Centro de negocios
43459011 Minibares

43459012 Transporte pasajeros
43459013 Transporte excluido
43459015 Otros gravados

4.499
2.216
18
8

47

34
12

229
82
176
2
322

439022 Organizacién de eventos 10.304
439026 Servicios de lavanderia 936
48059003 Descuentos financieros 71
48109001 Varios gravados 19
48109002 Otros extraordinarios 64

510290 Otras contribuciones

41

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 126

512090

Tabla 75.
Otros Ingresos y Gastos

Otros impuestos

Nota 16.- CLASE 8 Y 9 CUENTAS DE ORDEN

La cuenta 82 “Deudores Fiscales” contiene el valor de la
renta hotelera exenta correspondiente a los ejercicios
contables desde el aflo 2005 hasta el 2014 por valor de
$33.532 mas el valor de la deduccidn en activos fijos pro-
ductores de renta de los afios 2009 y 2010 por valor de
$1.532, para un total de $35.064 millones.

A su vez, contiene los ajustes por inflacién de la cuenta
Propiedad, Planta y Equipo desde el afio 2001 hasta el
2006, por valor de $6.487 menos ajustes por inflacién co-
rrespondientes a la depreciacién $3.287 mas inventarios
$136, otros activos $527 y por efecto de correccién mone-
taria la suma de $2.027, para un total de $5.890.

En consecuencia, el valor total de la cuenta de orden 82

94
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126

“Deudores Fiscales”, alcanzé un saldo de $40.954. La con-
trapartida corresponde a la cuenta 8910 Deudores Fisca-
les por contra.

La cuenta 83 incluye Documentos Entregados para su Co-
bro, que asciende a $732 correspondiente a los procesos
juridicos en curso por cartera. La contrapartida correspon-
de ala cuenta 891504 Deudores de Control por contra.

La cuenta 9120 Litigios y mecanismos alternativos de so-
lucién de conflictos, contiene el valor de las pretensiones
laborales y administrativas en contra de la Sociedad esti-
madas en $531 millones. La contrapartida corresponde ala
cuenta 9905 Responsabilidades Contingentes por contra.

La cuenta 92 Acreedoras Fiscales contiene los ajustes por
inflacién del patrimonio desde el afio 2001 hasta el 2006,
los cuales ascienden a un valor de $5.890. La contraparti-
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da corresponde a la cuenta 9910 Responsabilidades Con-
tingentes por contra.

La cuenta 9390 Otras Cuentas Acreedoras tiene un valor
de $237 millones que corresponde a cheques anulados y
saldos crédito con mas de 2 afios de antigliedad, pendien-
tes de reclamar por sus beneficiarios. La contrapartida co-
rresponde a la cuenta 991590 Otras Cuentas Acreedoras
por contra.

NOTA 17-TRANSACCIONES CON PARTES
RELACIONADAS

La Sociedad desarrollé transacciones con partes relacio-
nadas, principalmente con la Caja de Retiro de las FF.MM.
y la Agencia Logistica de las FF.MM., entidades que po-
seen el 94.92% y el 5.05% de las acciones, respectivamente;
asf mismo, con los accionistas particulares quienes tienen
una participacién del 0.03%.

Con CREMIL se encuentran vigentes las siguientes activi-
dades:

* Contrato interadministrativo CREMIL No. 017 de 2001
de operacién comercial para la explotacién de Aparta
Suite Tequendama (hoy Crowne Plaza Suites Tequen-
dama)y el Restaurante piso 30, el cual fue prorrogado
desde el dia treinta (30) del mes de junio de 2010 has-
ta el dia 30 de junio de 2015.

¢ (Contrato interadministrativo CREMIL N. 041 de 2005
de operacién comercial para la explotacién del par-
queadero Bachué, el cual fue prorrogado desde el dia
treinta (30) del mes de junio de 2010 hasta el dia 30 de
junio de 2015.

NOTA 18- INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros forman parte integral del in-
forme anual que se rinde a la Asamblea General de Accio-
nistas.

NOTA 19-HECHOS POSTERIORES AL CIERRE
DEL PERIODO

Como hechos relevantes posteriores al periodo contable
finalizado el 31 de Diciembre de 2014, La Sociedad Hotele-
ra Tequendama S.A se encuentra en el proceso de planea-
cién fase Il iniciacién de la implementacidn de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
NICSP, de acuerdo con las directrices que en tal sentido
profirié la Contaduria General de la Nacién como Organis-
mo Técnico de regulacién de la contabilidad para el sector
Publico Colombiano, de conformidad con la Ley 1314 de
20009, la Resolucidn 414 de septiembre de 2014 y Circular
003 de octubre de 2014, que determina cudles son las en-
tidades publicas sujetas al ambito de la citada Resolucidn

414.

et

AUGUSTO RODRIGUEZ MARTINEZ
CONTADOR GENERAL TP 105523-T

QronaNroleocr e
ING. JHON JAIRO LEON CARO
GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

LTS

SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

MAYOR GENERAL (RA) ORLANDO SALAZAR GIL
REPRESENTANTE LEGAL
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PROYECTO DISTRIBUCION
DE UTILIDADES

PROYECTO DISTRIBUCION DE UTILIDADES 2014 (En pesos)

UTILIDAD NETA ANO 2014 $10.040.274.804

TOTAL DIVIDENDOS PROGRAMA DE
DISTRIBUIDOS ASI: DIVIDENDOS INVERSION

*A favor de CREMIL $9.530.228.844

Remodelacion Suites,
Parqueadero 50%

SALDO A FAVOR

$ 4.765.114.422

Contratacién Consultoria 94,92% $474.600.000

SALDO A DISPOSICION DE
i I NN 7™y

*A favor de Agencia Logistica $507.033.878

Contratacion Consultoria 5,05% $25.250.000

Saldo a disposicidn de la

Agencia $481.783.878

*A favor de los accionistas

particulares $3.012.082
Contratacién Consultoria 0,03% $150.000
Saldo a disposicién de los
L pos! I $2.862.082
accionistas particulares
TOTALES $5.265.114.422 $4.775.160.382 $10.040.274.804

Tabla 76.
Proyecto Distribucidn de Utilidades 2014

36
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CONCLUSIONES

1. Los INGRESOS totales generados por la Socie-
dad durante el 2014, decrecieron en comparacién con la
vigencia 2013, en $10.278 millones, equivalente al -12,87%,
debido principalmente a la alta rotacién de la fuerza de
ventasy a la disminucidn en la celebracién de contratos in-
teradministrativos por las restricciones propias derivadas
de la aplicacidn de la denominada Ley de Garantias Electo-
rales, que mantuvo vigencia durante los primeros siete (7)
meses del afio, generando el mayor impacto en la Unidad
Estratégica de Negocios Operacidn Logistica, la cual de-
crecié en $9.385 millones, esto es, el -47,67% respecto de
la vigencia anterior.

2. La UTILIDAD neta alcanzé la suma de $10.040 mi-
llones, con un crecimiento del 1,89% respecto del 2013, no
obstante la disminucidén en las ventas y en la utilidad bruta
de la operacidn, resultado que se logré gracias al esfuerzo
del equipo de trabajo que supo optimizar los costos y gas-
tos derivados de la operacidn hotelera, el costo de pen-
siones y otros, la gestién en gastos de administracién y
generales, servicios publicos, reparacién, mantenimiento
y propaganda, ademas de un acertado manejo del porta-
folio.

3. La SHT continda al dfa con las obligaciones pen-
sionales de sus 420 ex trabajadores, que para la vigencia
2014 fue de $ 2.536 millones, suma que fue soportada en
un 40,69% contra los rendimientos del portafolio financie-
roy en el 59,31% con cargo a la utilidad neta, afectdndola
negativamente en $1.504 millones por este concepto.

4. En 2014 la SHT obtuvo alivios tributarios por con-
cepto de exencidn en renta, en aplicacién de la ley 788 de
2002 y sus Decretos Reglamentarios, por $ 5.369 millones,
valor que se hara efectivo en el mes de marzo contra la
correspondiente declaracidn, sin dejar de mencionar la de-
volucién impositiva por parte de la DIAN por valor de $204
millones, generados por concepto de renta gravable, co-
rrespondiente a la vigencia 2005, producto de la revisién
gestionada ante la jurisdiccién de lo Contencioso Adminis-
trativo.

5. Se continué con la optimizacién del proceso con-
tractual a cargo de la SHT para la adquisicién de los bienes,
obras y servicios requeridos en ejecucién de su objeto so-
cial, logrando la reduccién de 475 contratos, al pasar de
2.380 suscritos en el afio 2013 a 1.905 en la vigencia 2014.

6. La SHT continua afectada por la inflexibilidad pro-
pia de la aplicacién normativa correspondiente al sector
estatal (Empresa Industrial y Comercial del Estado), cuya
principal consecuencia negativa se refleja en la rigidez de
la némina, la cual al estar regulada por Decreto del Orden
Nacional, imposibilita la contratacién de trabajadores por
turnos en aplicacién del Decreto 2616 de 2013, como si lo
estd haciendo la competencia, obligandola a contratar las
labores no misionales a través de terceros (out sourcing
por Cooperativa de Trabajo Asociado), figura que ha sido
cuestionada desde el Gobierno Nacional, al punto de que
cursa en la actualidad proyecto de ley que pretende incre-
mentar las sanciones para quienes incurran en esta prac-
tica, las cuales de por si ya son cuantiosas (multas entre
5.000 y 10.000 SMMLV), lo que constituye un serio riesgo
para la supervivencia de la Sociedad, obligandola a modi-
ficar el modelo de tercerizacién de su actividad no misio-
nal, para contratarlo a través de sociedades comerciales
distintas a las C.T.A., pero sin que tal modelo constituya la
solucién a las desventajas propias de esta clase de contra-
tacidén, tales como la inestabilidad del personal, |a falta de
sentido de pertenencia, la desercién, las deficiencias del
servicio derivadas de la alta rotacién del personal, los so-
brecostos por el continuo entrenamiento y el desgaste ad-
ministrativo, entre otros, siendo lo ideal, la contratacién
directa, cuando el régimen legal aplicable a la Sociedad asf
lo permita.

7. En 2014, la SHT dio inicio a la adopcidn e imple-
mentacién de las normas Internacionales de Informacidn
Financiera NIIF, segtn lo establecido por la Contadurfa Ge-
neral de la Nacién, como un requisito legal para introducir
la economia colombiana dentro de los lineamientos de la
economia mundial y en aplicacidn de las politicas estable-
cidas por la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico - OCDE -.

8. Durante esta vigencia la SHT fortalecié su Sis-
tema de Gestidn Integral, implementando la gestién ba-
sada en procesos y a su vez, ampliando el alcance hacia
los Hoteles Costeros y Suites Tequendama en las normas
GP 1000 e ISO 9001. Asi mismo, Suites Tequendama viene
mejorando su desempefio en materia Ambiental y en Ser-
vicios al incluir dentro de su alcance las normas ISO 14001,
NTC 5133, NTS-TS 002 y NTSH006 (categorizacidn 5 estre-
llas).

9/
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Asi mismo, durante esta vigencia se obtuvieron mejoras
sustanciales en materia de inocuidad alimentaria, mante-
niendo el sistema bajo la norma I1SO 22000:2005 y se im-
plementé la Norma NTC 006, categorizando como insta-
lacién 5 estrellas en producto y servicio, a Crowne Plaza
Tequendama Suites.

9. Como resultado del trabajo adelantado desde
hace 3 afios, la SHT logré adoptar en su cultura organiza-
cional los elementos necesarios que permitieron obtener
la certificacién en la norma NTC 5801 - Sistemas de Gestién
de la Investigacién, Desarrollo e Innovacién, permitiendo
a la organizacién desarrollar e implementar productos y

servicios diferenciados en procura de conquistar nuevos
mercados, aumentar la productividad y mejorar su compe-
titividad.

10. Del informe de la gestién juridica se evidencia la
aplicacién de las politicas de prevencién del riesgo antiju-
ridico que se generan como consecuencia de sus relacio-
nes laborales, contractuales, econdmicas y legales, con los
clientes internos y demds “STAKE HOLDERS”, reflejando
que en la vigencia 2014 y por segundo afio consecutivo, la
SHT no fue objeto de notificacién de demanda alguna en
su contra.

/

e
MAYOR GENERAL (RA) ORLANDO SALAZAR GIL
GERENTE GENERAL
SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.

IER PEREZ MEJIA
VICEMINISTRO DE DEFENSA PARA GSED Y BIENESTAR
PRESIDENTE DE LA HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
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INFORME DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

La SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.- SHT- logré
al cierre del ejercicio contable 2014 una rentabilidad del
negocio superior al 14%, con una utilidad neta de $10.040
millones, guarismo mayor en 1.89% al obtenido durante el
ciclo econémico anterior donde alcanzé la suma de $9.854
millones con un margen operacional neto del 12%, positi-
vo resultado como consecuencia del evidente trabajo en
equipo a través de la aplicacién constante y eficaz de ra-
cionalizacién y control de costos y gastos, comprometi-
do ademas con los objetivos misionales de la Entidad, el
Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno
MECI, actualizado mediante el Decreto 943 de 2014, y por
supuesto su Sistema de Gestidn Integral.

Como logro institucional, la Sociedad al cierre del periodo
fiscal 2014 obtuvo la certificacién en el Sistema de Ges-
tién de la Investigacién, Desarrollo e Innovacién NTC 5801,
continuando dentro de su cultura organizacional la expan-
sién, desarrollo, y mantenimiento del Sistema de Gestién
Integral con once (11) certificaciones bajo nueve (9) nor-
mas internacionales, en temas de calidad, innovacidn, ges-
tién ambiental, inocuidad alimentaria y estandares Hotele-
ros, al mismo tiempo que fortalecié el SGI al incluir dentro
del alcance de algunas normas a Suites Tequendamay los
hoteles costeros, consolidando su liderazgo en estos vi-
tales aspectos de la hospitalidad en el &mbito nacional e
internacional.

Es pertinente precisar que en el 2014, la CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA — CGR- tampoco llevé a cabo
la Auditoria con Enfoque Integral correspondiente a la
gestidn, resultados y la opinién sobre los Estados Conta-
bles, de manera que a la fecha se encuentran pendientes
de fenecer las cuentas correspondientes a las vigencias
fiscales 2011, 2012, 2013 y 2014. No obstante, es necesario
comentar que ese organismo de control efectud durante
la vigencia en comento varios requerimientos de informa-
cién a la SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A., los
cuales fueron oportunamente atendidos y verificados por
la Oficina de Control Interno, sin lugar a observaciones o
hallazgos sobre el particular.

Es pertinente informar a la HONORABLE JUNTA DIREC-
TIVA 'y LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, que la
empresa ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley
1474 de 2011, mds distinguida como Estatuto Anticorrup-
cién, ademads de la normatividad relacionada con la Aus-
teridad en el Gasto Publico en general, pago de salarios,
prestaciones sociales y vidticos de los directivos, asi como
los gastos que proceden por concepto de propaganda,

promocién y publicidad incurridos por la SHT durante el
periodo fiscal.

Asi mismo, la Entidad dio cumplimiento a la normatividad
legal vigente en materia de propiedad intelectual y dere-
chos de autor, Ley 603 del 2000. Para el efecto, el Departa-
mento de Gestién y Desarrollo de Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicaciones, TIC’s, vela constantemente por
el cumplimiento de los derechos de autor en lo que hace
referencia a la instalacién y uso de software debidamente
licenciado con inspecciones a todo el parque computacio-
nal de la SHT.

De otra parte, al cierre de la vigencia 2014, la Sociedad se
encuentra en cumplimiento del Periodo de Preparacidn
Obligatoria en aplicacién del marco normativo de la Ley
1314 de 2009 y las directrices contenidas en la Resolucidn
414y Circular 003 de 2014 proferidas por la Contaduria Ge-
neral de la Nacién, como Organismo Técnico de Regula-
cién Contable, lapso durante el cual las empresas del Esta-
do deben planeary ejecutar las actividades necesarias que
conduzcan entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2015
al proceso exitoso de transicién o convergencia hacia Es-
tandares Internacionales de Informacion Financiera IFRS,
que para el caso especifico del Sector Publico Colombiano
se denominan Normas Internacionales de Contabilidad
NICSP y preparar a partir del 1° de enero 2015 el Estado
de Situacién Financiera de Apertura, también conocido
como ESFA, mediante el cual se medirdn y expresaran los
Activos, Pasivos y el Patrimonio Societario, para todos los
efectos, conforme los criterios del enunciado modelo de
reglamentacién contable.

Finalmente, en concepto de la Oficina de Control Interno,
los Estados Financieros, elaborados de conformidad con
el vigente Plan General de Contabilidad Publica, y toma-
dos fielmente de los libros, presentan razonablemente la
Situacién Financiera, Econdmica, Social y Ambiental y los
resultados de las operaciones de la SHT durante la vigen-
cia 2014, de conformidad con las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Colombia, aplicadas unifor-
memente durante este periodo en relacién con el afio in-
mediatamente anterior.

b
e - /

CPT. HENRY ANIBAL MAYA RODRIGUEZ
Jefe de la Oficina de Control Interno =SHT-.
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INFORME DE REVISORIA FISCAL

Ameézquita & Cia. PKF

Auditones &

Nit. 860.023.380-3 Acaeores Firancieros

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A la Asamblea General de Accionistas de
SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.

Informe sobre los estados financieros

He auditado el balance general de la SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S. A.
al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y los correspondientes estados resultado,
estado de actividad financiera, econémica y social, de cambios en el patrimonio,
y los flujos de efectivo, asi como las notas a los estados financieros, y las
revelaciones sobre las politicas y practicas contables, por los afios terminados en
esas fechas.

Responsabilidad de la Gerencia por los estados financieros

La Administracion de SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A. es responsable
por la preparacién y presentacién de los estados financieros de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones
de la Contaduria General de la Nacién. Dicha responsabilidad incluye el disefiar,
implementar y mantener un control interno que permita preparar y presentar
razonablemente los estados financieros libres de errores de importancia relativa
por fraude o error, seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas y hacer
las estimaciones contables razonables bajo las circunstancias econémicas propias
del negocio.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad como Revisor Fiscal de la SOCIEDAD HOTELERA
TEQUENDAMA S.A. consiste en expresar una opinion sobre los estados
financieros con base en la auditoria que realice.

Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectie un
examen de acuerdo con normas de auditoria. Estas normas exigen que el
Revisor Fiscal cumpla con los principios de ética profesional y que planee y
ejecuté la auditoria de tal manera que obtenga una seguridad razonable que los
estados financieros estan libres de errores de importancia relativa por fraude o

error.
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Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio profesional
del auditor e incluyen la evaluacion del control interno para determinar la
naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria que deben
aplicarse en el examen de los estados financieros para establecer que fueron
preparados y presentados libres de errores de importancia relativa por fraude
o error. Una auditoria también considera el examen, mediante pruebas
selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones en los estadas
financieros y de la evaluacién de los principios contables utilizados, de la
razonabilidad de las estimaciones de importancia hechas por la Administracion
de la Sociedad y de la presentacion general de los estados financieros y sus
notas. Considero que mi auditoria proporciona una base suficiente y apropiada
para expresar mi opinion.

Opinion

En mi opinidn, las cifras que se presentan en los estados financieros basicos,
antes mencionados, fueron tomados fielmente de los libros de contabilidad y
presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion
financiera de SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S. A. al 31 de diciembre de
2014 y 2013, los resultados de sus operaciones, los estados de actividad
financiera, econdmica y social, los cambios en el patrimonio, y los flujos de
efectivo por los afos terminados en esa fecha, de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptadas en Colombia e instrucciones de Ila
Contaduria General de la Nacion, aplicadas de manera uniforme en el periodo
corriente en relacién con el periodo anterior.

En mi concepto la contabilidad se lleva conforme a las normas legales y a la
técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva; los actos de los administradores se ajustan a
los estatutos y a las decisiones de Asamblea General de Accionistas; la
correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas de la
Asamblea General de Accionistas, de la Junta Directiva y de registro de
accionistas se llevan y conservan debidamente; el informe de gestion de los
Administradores guarda la debida concordancia con los estados financieros
basicos y sus notas; se dio cumplimiento a las normas legales vigentes
relacionadas con los aportes del Sistema de Seguridad Integral liquidando y
pagando oportunamente los aportes al Sistema; y existen y son adecuadas las
medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Sociedad y de terceros en su poder. Durante la realizacién del examen informe
a la administracidn de la Sociedad las deficiencias detectadas que afectan el
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sistema de control interno e indique las recomendaciones e instrucciones para
su fortalecimiento, la administracion de la Sociedad ha venido estudiando, e
implementando procedimientos y controles y ha tomado las medidas
correctivas que ha considerado convenientes y necesarias, tendientes a
fortalecer su sistema de control interno.

La SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S. A. dio cumplimiento a las normas
legales que le son aplicables, particularmente las relacionadas con la libre
circulacion de las facturas emitidas por vendedores o proveedores, la
evaluacién y clasificacion de los bienes recibidos en pago, los aportes al
sistema integral de seguridad social.

Plblico, T.P. No. 78540-T
por Amézquita & Cia. S.A,

Bogota D.C., 17 de febrero de 2015

Preparo: HGD
Aprobd HGM
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