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Prólogo
De acuerdo con lo dispuesto en los artículos 445 y 446 del capítulo IV del Código de Comercio y en los artículos 22, literal h) y 29, literal g) de los Estatutos Internos de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A., la Junta Directiva y la Gerencia General presentan a la Honorable Asamblea de Accionistas el informe gene-ral de los resultados obtenidos en la gestión corres-pondiente al año 2015.
Como ha sido costumbre, en pretensión de contex-tualizar el desempeño de la Sociedad durante la vi-
procedente hacer un breve análisis del comporta-miento del sector turístico a nivel mundial, conti-nental y nacional, para terminar en el nivel local, de-terminando la tendencia y necesidades del turismo actual, que permitan comparar los resultados de la SHT dentro del marco del comportamiento general de sus competidores clave. 
El comportamiento del sector turístico mundial du-rante el año 2015, cumplió las previsiones efectuadas a principios de año por la Organización Mundial del Turismo –OMT-, según las cuales, el turismo interna-cional aumentaría entre un 3 % y un 4 %, con lo cual seguiría contribuyendo a la recuperación económica mundial, al reportarse que el volumen de turistas in-ternacionales (visitantes que pernoctan) fue de 1.184 millones en 2015, 46 millones más que en 2014, lo que implica un crecimiento del 4.04%, siendo este el sex-to año consecutivo en el que tal crecimiento supera la media desde la crisis económica de 20091. 
Según la OMT, los principales factores que a nivel mundial en el 2015, tuvieron incidencia sobre el tu-

básicos -que hicieron que aumentara la disponibili-dad de ingresos en los países importadores, pero de-bilitaron la demanda en los países exportadores-, así como a la creciente preocupación en torno a la segu-ridad, principalmente por los atentados y amenazas de grupos terroristas. 
Europa lideró el crecimiento gracias a la debilidad del 

euro frente al dólar americano, al registrar 609 millo-nes de turistas internacionales, 29 millones más que -nes de llegadas internacionales, es decir, 13 millones más que en el 2014.
En Oriente Medio hubo 54 millones de llegadas de turistas internacionales, lo cual sigue consolidando la recuperación de esta región que inició en el 2014, mientras que África, reportó llegadas por 53 millo-nes, con una disminución del 3%, debido en gran par-te a los resultados negativos del Norte de África, la subregión a la que se atribuyen más de un tercio de las llegadas a la región. 

-tricciones económicas de ambos países y la deprecia-ción del rublo y el real en relación con prácticamente todas las demás monedas.

consolidando el buen comportamiento de los últimos años, con las consecuentes oportunidades económi-cas y de desarrollo en todos los continentes. Según el Secretario General de la OMT, Taleb Rifai: “El buen comportamiento del sector está contribuyendo al crecimiento económico y a la creación de empleo en muchos lugares del mundo, por lo que resulta esen-cial que los países promuevan políticas para fomen-tar el continuo crecimiento del turismo, como son las 
los recursos humanos y de sostenibilidad”.
En Las Américas, las llegadas internacionales fue-ron de 191 millones, 9 millones más que en 2014. La apreciación del dólar estimuló el turismo emisor de 
Caribe y a América Central, que registraron ambas un crecimiento del 7%. Los resultados en América del Sur y América del Norte (ambos +4%) fueron cercanos a la media.
Para el 2016, la OMT espera un crecimiento de llega-das de turistas internacionales del 4%2

1 OMT – PR No. 15006, Madrid, 2015.
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El comportamiento del sector en Colombia, durante los primeros diez (10) meses del año, superó la po-sitiva tendencia turística mundial, al presentar un 
del 9.0% respecto al mismo periodo de la vigencia anterior, según los datos entregados por el Ministe-rio de Industria, Comercio y Turismo, al registrarse 
fronteras aérea, marítima y terrestre, sin incluir los -

que en el mismo periodo de 2014, ubicándose por en-cima del promedio mundial y de las Américas, cuyo promedio es del 5%. 
Los países que representan la mayor participación de 
Unidos (18.09%), Venezuela (16.25%), México (6.37%) y Ecuador (6.33%)3. 

--
nacional, para llamar la atención de los visitantes ex-
Mágico”.

ocio con el 68.3%, seguido de negocios y motivos profesionales con el 19,2% del total de llegadas de 

-
del 51%, seguido de Medellín con el 14.5% y Cartagena con el 12.2%. 

-te al periodo enero – octubre de 2015, al registrarse una ocupación promedio del 55,65%, con una varia-ción positiva frente al mismo mes del año anterior en el 2.2%. Según cifras de COTELCO, los departamento que a noviembre de 2015 lideraban la ocupación ho-telera del país eran San Andrés con el 79,13%; Antio-quía con el 64,93% y Cesar con el 60,34%, mientras que las ciudades con mayor incremento en la ocu-pación hotelera durante los primeros diez meses de 2015 fueron Cartagena con una variación positiva del 

4.3% (56.76%) y Santa Marta con una variación positi-
-1.2% al registrar una ocupación del 58,06%.
El comportamiento de la industria hotelera en la ca-
brecha que se venía generando por el crecimiento asimétrico entre la oferta hotelera y la demanda de habitaciones, por el incremento de habitaciones dis-ponibles. Según cifras entregadas por COTELCO con corte a noviembre de 2015, se reportaron 3.216.475 habitaciones de una muestra de 114 hoteles, lo que representa una variación del 8,59%. Por su parte, la ocupación de habitaciones para el mismo perio-do pasó de 1.758.999 habitaciones en el año 2014 a 1.871.798 habitaciones para el mismo periodo del año 2015, lo que representa una variación del 6,41%, evidenciándose que la brecha entre la oferta y la de-

a cubrir en su totalidad el nuevo número de habita-ciones que pasaron a engrosar la oferta en el mer-cado hotelero capitalino, lo cual en cifras absolutas representa que se tienen 1.345.174 habitaciones des-ocupadas (42% del inventario total)5. 

del sector en la ciudad capital, toda vez que persiste la sobre-oferta de habitaciones, con el marcado haci-namiento en el corredor de la calle 26 cada día más 
la rivalidad dentro de sus actores con prácticas cons-titutivas de competencia desleal como la denomina-da “guerra de precios”, entre otras. 
El panorama general expuesto señala que durante la vigencia 2015, la gestión de la Sociedad Hotelera Tequendama presentó resultados satisfactorios, al registrarse un incremento en el total de ingresos en comparación con el periodo anterior $11.220 mi-llones, que representan una variación positiva del 16,13%, al igual que la utilidad bruta de la operación, la cual creció en $2.967 millones, esto es el 10,37% y la utilidad de la casa que registró un incremento del 15,19%, al pasar de $20.319 millones en el 2014 a $23.405 millones en el 2015, no obstante que la utili-dad neta decreció en $531 millones que representan 
de $10.040 millones en el año 2014, a $9.509 millo-nes, debido a situaciones que no son inherentes a la operación hotelera, como es la disminución en los in-

2 OMT – PR 15006, MADRID- 2015
3 Tomado de: Informe Turismo octubre 2015. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
4 Tomado de: Informe Turismo octubre 2015. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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millones debido a la caída en las tasas de interés en que se colocan los títulos, sin que ello sea óbice para 
continuó con su decido esfuerzo en el control de los costos y gastos derivados de la operación hotelera. Así mismo IHG, a través de HOLIDEX, apenas aportó durante la vigencia el 5.81% de la ocupación, dando apertura a otro Hotel Holiday Inn, ubicado en la zona 

Sin embargo, los resultados operacionales obtenidos por la Entidad durante la vigencia 2015, con una ren-tabilidad neta del 11.77%, muy seguramente permiti-rán a la Sociedad Hotelera Tequendama continuar siendo uno de los negocios hoteleros con más alta rentabilidad neta en el mercado colombiano, espe-rando refrendar su ubicación por octavo año conse-cutivo dentro de los dos (2) primeros lugares de este 
conozcan los balances de 2015 de las principales em-presas hoteleras del sector. 
Cabe mencionar que durante la vigencia 2014, la Con-traloría General de la República tampoco efectuó Auditoría Gubernamental con enfoque Integral a la Sociedad Hotelera Tequendama, quedando pendien-te la evaluación correspondiente a las vigencias 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015.

Sistema de Gestión de Seguridad Industrial y Salud 
la Sociedad Hotelera Tequendama S.A., con lo que la 
efectividad de sus procesos internos y la seguridad de sus clientes internos y externos. 
De igual forma y luego de haberse obtenido la cer-

-telera Tequendama S.A, cabe destacar que durante -sentaron diecisiete (17) proyectos de innovación, de los cuales catorce (14) se encuentran en el banco de ideas y tres (3) ya fueron implementados, los cuales se hicieron acreedores a incentivos económicos en reconocimiento de su gestión. 
La carga impositiva adicional derivada de la última re-forma tributaria estimada en $2.200 millones, la deva--tabilidad del portafolio, fueron los principales factores que impactaron negativamente sobre la utilidad neta.

normatividad correspondiente al sector estatal (Em-presa Industrial y Comercial del Estado), fue un fac-tor que incidió nuevamente de manera negativa en la optimización de los resultados operacionales de la Sociedad como había sucedido en anteriores vigen-cias, debido al sobrecosto de la nómina tercerizada (aproximadamente en el 25%) y a la cargas adiciona-les que por su naturaleza de Entidad Estatal le son --tes a televisión pública regional), agravados por la 
motivaron a que previa autorización de la Junta Di-rectiva y con recursos de todos los accionistas de la SHT, se adelantara un proceso de selección a través de Invitación a Personas Indeterminadas IPI No. 041 -toría que previo el estudio correspondiente, reco-mendara escenarios para optimizar la utilidad neta 
Temporal Tequendama integrada por: JONES LANG 

-to de Prestación de Servicios de Consultoría No. 036 
“Realizar, presentar y sustentar un estudio integral de la SHT respecto de la gestión constitutiva de su -gocio Hotelero, exceptuando la venta, liquidación o disolución de la Sociedad, que permita optimizarsu utilidad neta, para incrementar el valor de la SHTen el mercado, garantizando su sostenibilidad en eltiempo”, por un valor de $574.592.544, con fecha de
diciembre de 2015.

-mienda la aplicación de un escenario resultante de la combinación de modelos presentables y aplicables a la SHT, que conllevan las siguientes actividades: 
-quendama y Crowne Plaza Suites a otra franquiciainternacional.
-

Inn Cartagena y Tequendama Inn Santa Marta a unaempresa hotelera nacional.

Cartagena y Tequendama Inn Santa Marta para lamarca de un operador nacional.
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-nergias con la operación del hotel.
-gística y Casinos.
-nativas pendientes de suscripción a uno o más sociosestratégicos que agreguen valor a la cadena produc-tiva y que se destinen los fondos generados por laventa para la remodelación del producto hotelero.

millones; esta inversión potenciará el desempeño dedicho activo, el cual representa la mayoría de los in-gresos de la SHT.

la operación de las instalaciones hoteleras Crowne
Parqueadero Tequendama.

Es por ello que para la administración de la SHT, el propósito fundamental a cumplirse durante el 2016 será la implementación del modelo ideal recomenda-
la rentabilidad de la Sociedad e incrementar su valor en el mercado, con el convencimiento que con los cambios derivados de la adopción del mencionado 
operativo de la Entidad para los próximos años. 
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Glosario
Ingreso habitaciones
determinado
Utilidad operacionalEs el resultado de deducir de los ingresos los ingre-sos departamentales los costos y gastos asociados a su operación.
Número de huéspedes
durante el período. Indica la utilización de la capaci-dad instalada.
Número de noches vendidasEs el número total de habitaciones ocupadas duran-te un periodo determinado.
Ingresos Sistema Holidex

-servas de la Cadena IHG, conocido como “Holidex Plus”, conectado a Sistemas Globales de Distribución (GDS), por su sigla en inglés, e Internet.
Ingresos por canales electrónico

-les de Distribución (GDS), por su sigla en inglés, las agencias virtuales y los TPIS (sitios de ventas en in-ternet).
Ocupación -ponibles para la venta.
Tarifa promedioApropiación de la venta de habitaciones a cada habi-tación ocupadas.
Ingreso por habitación disponible o “REVPARApropiación de la venta diaria de habitaciones a cada habitación disponible.
Índice de estadíaEs el número de noches promedio que pernocta un huésped.

-bitación y por noche vendida.
Índice de penetración en el mercado

-rado de los hoteles8.
Satisfacción del clienteSeñala el grado de percepción favorable o desfavo-rable frente al uso de los servicios, productos y valor agregado por parte de los clientes, medición lograda a través de encuestas periódicas que recogen mues-tras estadísticas.
Margen operacional -sar los costos y gastos de intermediación, así como la utilidad operacional resultante de la Operación Lo-gística desarrollada para un tercero.
Servicios atendidoEs el total de servicios de alimentación adquiridos por brunch, cena y cocteles.
Cubierto promedioEs el precio promedio generado por la combinación de los servicios ofrecidos. Resulta de dividir el total 
total de servicios vendidos. 
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DireccionamientoEstratégico 2015
El proceso de Planeación Estratégica de la Sociedad -
escenarios de futuro de la organización, mediante la implementación de políticas, proyectos, estrategias, -guiente seguimiento del Plan de Acción Anual, enfo-cados en la optimización de la gestión empresarial. 
Este direccionamiento se ha constituido en la carta de navegación que tanto la Sociedad como sus em-pleados y colaboradores conocen y siguen, teniendo como marco de referencia el Plan Nacional de Desa-rrollo, aprobado por la Ley 1450 de 2011, en armonía con las directrices y orientaciones del Ministerio de Defensa Nacional y, en especial, del Viceministerio 

MisiónLa SHT fundamentada en el bienestar y desarrollo de 
gestión integral, presta servicios hoteleros y adminis-tra servicios complementarios, incluidos los servicios de tecnología de la información y comunicaciones y 
clientes de por vida, superar las expectativas de los 

y, maximizar su valor en el mercado. 
VisiónLa SHT en su condición de sociedad anónima de eco--ter privado, se consolidará como la marca líder en el desarrollo hotelero colombiano, modelo de presta-ción de servicios, gestión de resultados, responsabi-lidad social y crecimiento sistémico de sus unidades estratégicas de negocio en trayectoria MEGA.

Ilustración 1. Valores corporativos 2015

Tenemos vocación de servicio equipo afectivamente
Tenemos visión holística y 

Somos ágiles y veloces

Tenemos disciplina y perseverancia
Tenemos permanente actitud innovadora

Tenemos orientación al logro de la prosperidad y el desarrollo compartido

Somos íntegros, 
agradecidos
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Ilustración 3. Estrategias permanentes

Ilustración 4. Política de Gestión Integral

Optimizar la generación de INGRESOS y el incremento de utilidades, mediante la consecución de NUEVOS clientes, negocios y mercados (Turístico, corporativo, grupos, permanentes, canales y otros); reconquistar clientes perdidos y desarrollar sus clientes actuales de ALTA PRODUCTIVIDAD.

capital intelectual, la infraestructura física y tecnológica y el desarrollo constante de la inteligencia competitiva.
Potencializar las COMPETENCIAS del capital intelectual, con base en el desarrollo del capital humano, 

Liderazgo en COSTOS y GASTOS mediante la optimización tanto del empleo de la capacidad instalada 
Diferenciación en SERVICIO, productos y procesos.

La SHT con base en la responsabilidad social empresarial, está comprometida con el cumplimiento de:
Mediante la implementación y manteni-miento de proyectos y programas tales como:

La promesa de ventaEl desarrollo sostenibleLa prevención de la contaminaciónLa inocuidad alimentariaLa prevención de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales
La gestión del conocimientoLos requisitos legales aplicables

Ambientales
PrerrequisitosPrerrequisitos operacionales
Seguridad industrialHigiene industrialCompetencias laboralesInnovación

Aspectos e impactos ambientales
Puntos críticos de control en la producción 
alimentaria
Factores de riesgo ocupacional
Con el fín de garantizar que su actividad 
económica, procesos, productos y servicios 
convenientes a sus grupos de interés y apoyen 
a maximizar su valor en el mercado

Desarrollo y fortalecimiento de las relaciones con el entorno socioeconómico y los grupos de interés mediante la extensión del impacto de la cadena productiva y el valor compartido.

Generar Ingresos maximizandorentabilidad de$87.429 millonesUtilidad: $10.151 millonesRentabilidad neta: 12%

Desarrollar proyectosde inversión rentablesTotal inversión 2016$3.315 millonesSatisfacción delcliente superior al 96%

Innovación que garantice la supervivencia del negocio.Enfoques
-Servicios al huesped.-Diferenciación en productos, servicios y procesos.-optimización de costos y gastos.- Lograr el otorgamiento de mínimo 2 patentesde mínimo 2 patentespara la SHT.para la SHT.

-Optimi-zar el capital humano: -ciones SGI, estandares IHG y conocimiento del destino y actividades de bienestar.-Optimizar el capital organizacional: gestión de la SHT via colocación de acciones o tercerización, implementación normas NIIF, o tercerización, implementación normas NIIF, sistema de gestión integral.sistema de gestión integral.-Optimizar el capital relacional: relaciones con accionis-Optimizar el capital relacional: relaciones con accionis-tas, clientes, proveedores y grupos de interés. tas, clientes, proveedores y grupos de interés. 

maximizando su valor en el mercado.

Ilustración 2. 
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Evaluación del plan de acción estratégico 2015
PARÁMETROS CUMPLIMIENTO

99%
Utilidad Neta 90%
Satisfacción Cliente Externo 91%
Proyectos de Inversión 62%
Programa de Capacitación 119%
Proyectos de Innovación 58%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN 88%

Tabla 1. Plan de Acción Estratégico 2015

Tabla 2. 

  PARA HOTELES 5 ESTRELLAS MUNDIALMENTE
ÁREA ESTÁNDAR REAL AÑO 2015 2015 VS. ESTANDAR 2015

Utilidad Crowne Plaza Hotel 80% 65% - 15 R
Utilidad Crowne Plaza Suites 45% 42% - 3 E

33% 65% + 32 E
32% 26% - 6 E

Utilidad Lavandería 46% 54% + 8 E
Utilidad Parqueadero 40% 58% + 18 E
Gasto de Administración y Gene-rales 13% 4% - 9 E
Gasto de Mercadeo 3% 1% - 2 E
Gasto de Mantenimiento 4% 2% - 2 E
Gasto de Agua - Luz - Fuerza 6% 3% - 3 E
Utilidad Operacional - GOP 40% 29% - 11 R
Utilidad Neta 15% 12% - 3 R

EXCELENTE E > 90%
REGULAR R > 70% < 90%
DEFICIENTE D < 70%
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Ventas y mercadeo
y Mercadeo se enfocó en la generación de ingresos a través de la consecución de nuevos clientes y mante-nimiento de clientes actuales, cerrando el año con un cumplimiento del 99% sobre el presupuesto y obtenien-do un crecimiento del 16.13% frente al año inmediata-mente anterior.
La política estatal de austeridad en el gasto, impactó la generación de ingresos del sector corporativo guberna-

valor de los contratos interadministrativos durante el periodo. Por otro lado, la ley de garantías electorales que aplico para las elecciones de alcaldes y gobernado-res, afectaron la dinámica de contratación de los entes regionales y distritales.
Sin embargo, la persistencia del equipo comercial logró potencializar sus clientes actuales de mayor valor como 

el SENA, FONADE y Aeromexico; y la consecución de nuevos clientes como Novonordisk, Secretaria de Edu-cación Distrital y la DIAN que contribuyeron a obtener una aumento en las ventas del 1% frente al año inme-

Nuevas alianzas con la comercializadora SERCOTEL, nos permitieron cerrar el año con 6 nuevas páginas web y el fortalecimiento de nuestra fuerza comercial, tanto en Colombia como en Europa. El futuro es positivo, con la integración de los sistemas tecnológicos de Serco-tel para las cinco propiedades y un equipo comercial a nuestra disposición en Colombia y en España; además 
ventas, que facilitarán superar con éxito los obstáculos propios de la situación actual del mercado colombiano. 

INDICADOR 2014 2015 Variacion
 Ingresos Totales (Millones) $80.800 $11.240 16,16%
Utilidad Operacional Total (Millones) $20.319 $23.405 $3.086 15,19%
 Utilidad Neta (Millones) $10.040 $9.509 -$531 -5,29%
Rentabilidad 14% 12% -2 -14,29%

Tabla 3. Rentabilidad SHT 2015

Gestión comercial
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* La participación de las 20 sinergias Top frente a los ingresos totales fue del 40.05%.
Tabla 4. Top 20 Sinergias SHT 2015

No.
REVENUE 2015 (Millones de pesos)

HOTEL SUITES INN CARTAGENA INN SANTA 
MARTA

 TOTAL %

1 FONADE $10.274 $302 $10.576 32,74%
2 MINISTERIO DE $4.316  $47  $39 $4.316 13,36%
3 SENA $2.909 $1.173 $16 $4.098 12,69%
4 FISCALIA $2.078  $7  $12 $2.078 6,43%
5 DEFENSORIA DEL $1.977  $3 $1.977 6,12%
6 COMPUTADORES PARA 

EDUCAR $1.141 $118 $1.259 3,90%
7 $1.188 $67  $1 $1.255 3,88%
8 INTENDENCIA LOCAL 

COMANDO EJERCITO $960 $3 $963 2,98%
9 POLICIA NACIONAL 

DIRECCION 
ANTINARCOTICOS

$652  $34 $652 2,02%
10 DIAN $466 $144 $610 1,89%
11 CONTRALORIA GENERAL $541 $541 1,67%
12 SECRETARIA DISTRITAL 

DE EDUCACION $520  $19 $520 1,61%
13 MINISTERIO DE MINAS $487  $1 $487 1,51%
14 ESCUELA SUPERIOR DE 

GUERRA $453  $8 $453 1,40%
15 SECRETARIA DISTRITAL 

DE LA MUJER $447 $447 1,38%
16 COLDEPORTES $440 $15 $455 1,41%
17 IDARTES $400 $37 $437 1,35%
18 UPRA $396 $396 1,23%
19 DIAN $251 $144 $395 1,22%
20 ARMADA $390 $390 1,21%
TOTAL $32.305* 100%
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Tabla 5. Top 20 contratos y convenios celebrados por la SHT 2015

No.
REVENUE 2015 (Millones de pesos)

HOTEL SUITES INN CARTAGENA INN SANTA 
MARTA

 TOTAL %

1  FONADE $10.274 $302 $10.576 29,47%
2  MINISTERIO DE EDUCA- $4.316  $147  $39 $4.316 12,03%
3  SENA $2.909 $1.173  $16 $4.082 11,37%
4  FISCALÍA $2.078  $7  $12 $2.078 5,79%
5 INDUMIL $2.016 $2.016 5,62%
6  DEFENSORIA DEL PUE- $1.977  $9  $ 3 $1.977 5,51%
7  COMPUTADORES PARA 

EDUCAR $1.141 $118 $1.259 3,51%
8 $1.188 $67 $1 $1.256 3,50%
9 REPRESENTACIONES 

LUCERO
$767 $262 $1.029 2,87%

10 $356 $44  $104  $177  $303 $400 1,11%
11  INTENDENCIA LOCAL 

COMANDO EJERCITO $960 $4 $964 2,69%
12  AEROMEXICO $841 $841 2,34%
13  NOVONORDISK $755 $755 2,10%
14 $684 $35 $719 2,00%
15  CONVETUR $515 $200 $715 1,99%
16 POLICIA NACIONAL 

DIRECCION ANTINARCO-
TICOS

$652  $34 $652 1,82%
17 DIAN $466 $144 $610 1,70%
18  LACNIC $555 $555 1,55%
19  EFICACIA $546 $546 1,52%
20  CONTRALORIA GENE-

RAL $541 $541 1,51%
TOTAL $35.887* 100%

* La participación de los 20 contratos Top frente a los ingresos totales fue del 44.43%.
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Tabla 6. Top Clientes Nuevos de Alta Productividad 2015

EMPRESA REVENUE 2015 (millones de pesos)
 NOVONORDISK $ 755 12,17%
 CONVETUR S.A.S $ 715 11,53%
 LACNIC $ 555 8,95%
 SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION $ 539 8,69%
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO $ 408 6,58%
UPRA $ 396 6,39%
 DIAN $ 395 6,37%

$ 345 5,56%
$ 299 4,82%

 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO $ 213 3,43%
$ 291 4,69%

ICETEX $ 272 4,39%
$ 192 3,10%
$ 146 2,35%
$ 142 2,29%
$ 136 2,19%

 FUNDACION MSI $ 104 1,68%
IDEAM $ 102 1,64%
 MINISTERIO DE JUSTICIA $ 100 1,61%

$ 97 1,56%
TOTAL $ 6.202* 100%

* La participación del Top de clientes nuevos frente a los ingresos totales fue del 7.68%.
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Debido fundamentalmente a
Durante la vigencia 2015, los factores que incidieron en el resultado de 
los ingresos estimados, tuvieron origen en el aumento de noches vendi-
das al segmento corporativo y grupos; no obstante, el impacto en la re-
ducción en los ingresos generados por Holidex respecto al año anterior. 
Aunque no se alcanzó la meta de ingreso ni de utilidad, cabe destacar la 

penalidades, que contribuyeron al aumento de los mismos. 
La sensibilización del personal de recepción respecto de las herramientas 

y sin sobrepasar el estándar, evitando así sobrecostos por acumulación 
de puntos por un valor aproximado de $ 9 millones de pesos y logrando 

Otros aspectos a tener en cuenta
-

bitaciones por valor de $ 910 millones de pesos, en desarrollo del cambio 
de iluminación de habitaciones, modernización de pasillos de los pisos 
deluxe. Igualmente, se llevó a cabo la segunda fase de restauración del 
mobiliario de las habitaciones y cambio de cortinería en los mismos pisos. 

Acorde con el estándar de medición del índice de satisfacción de servicio 
al cliente de la Cadena IHG, frente al promedio alcanzado en la región de 
las Américas en el 2015, esto es el 84.43%, el Hotel Crowne Plaza Tequen-
dama alcanzó el 73.5% de cumplimiento, ubicándolo en el nivel “respeta-
ble”, en el puesto 12 en América Latina.

1000: 2009, ISO 14001: 2004, NTC 5133, NTS TS 002, NTSH 006: 2009 para 
Crowne Plaza Hotel Tequendama, garantizando la calidad en el servicio 
el departamento de habitaciones presentó un proyecto de innovación 

-
mas, alcanzando 899 camas disponibles, proyecto cuya ocupación per-
mitió recuperar la inversión en menos de seis meses.
Para el 2016 se tiene previsto, como apoyo a la venta, incrementar los 
ingresos generados desde la recepción por diferentes conceptos; así 

-
mocionar el producto y aumentar la ocupación de clientes permanentes, 
igualmente, se implementarán medidas para minimizar los costos de nó-
mina, asignando tareas adicionales a los supervisores.

INDICADOR 2014 2015 VARIACION
$14.984 $15.460 $476 3,18%

Utilidad Operacional (millones de pesos) $10.368 $10.115 -$253 -2,44%
Ingreso sistema Holidex (USD) $921.637 $395.500 -$526.137 -57,09%
Tarifa Promedio $247.304 $290.770 $43.466 17,58%
Ingreso por habitación disponible "Revpar" $86.085 $96.874 $10.789 12,53%
Número de huéspedes $87.005 80.227 -7,79%

32.408 22.910 -29,31%
Huéspedes nacionales 54.597 57.317 4,98%
Número de noches vendidas (unidades) 60.597 53.152 -12,29%
Índice de estadía 3,3 3,3 0,00%

1,4 1,51 7,86%
Índice de penetración en el mercado 0,6 0,54 -10,00%
Ocupación % 34,22% 28,27% -17,39%
Satisfacción del cliente % 91% 81% -10,99%
Margen operacional departamento de Habitaciones % 69% 65%

-6.778
-9.498
2.720

-7.445
0

-0,11
-0,06
-5,95

-10
-4 -5,80%

Tabla 7 Gestión Crowne Plaza Tequendama Hotel (CPTH)

Gestión Hotel Crowne Plaza Tequendama (CPTH)



Informe anual 2015



23

Gestión Crowne Plaza Suites Tequendama (CPST)

INDICADOR 2014 2015
$4.859 $5.269 $410 8,44%

Otros ingresos (millones de pesos) $215 $224 $9 4,19%
Utilidad Operacional (millones de pesos) $1.904 $2.286 $382 20,06%
Número de huéspedes 44.471 45.399 928 2,09%
(EXTRANJEROS) 18.784 15.263 -3.521 -18,74%
(NACIONALES) 25.687 30.136 4.449 17,32%
Huéspedes transeúntes vs. Permanentes (TRANSEÚNTES) 17.384 36.072 18.688 107,50%
Huéspedes transeúntes vs. Permanentes (PERMANENTES) 9.405 9.327 -78 -0,83%
Número de noches vendidas 26.789 25.529 -1.260 -4,70%
Ingreso sistema Holidex (USD) $218.641 $128.109 -$90.532 -41,41%
Ocupación 28,06% 26,00% -2,06 -7,34%
Tarifa Promedio (HUÉSPED PERMANENTE) $94.870 $97.356 $2.486 2,62%
Tarifa Promedio (HUÉSPED TRANSEÚNTE) $228.196 $258.237 $30.041 13,16%
Ingreso por habitación disponible "Revpar" $50.901 $54.033 $3.132 6,15%
Índice de estadía 4 4 0 0,00%

1,7 1,8 0,1 5,88%
Índice de penetración en el mercado 0,5 0,5 0 0,00%
% Satisfacción del cliente 83% 76% -7 -8,43%

39% 43% 4 10,26%
Margen operacional total ingresos % 38% 41% 3 7,89%

Tabla 8. Gestión Crowne Plaza Tequendama Suites (CPST) 
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Debido fundamentalmente a

-
mento en $410 millones, equivalentes al 8,44% respecto al año 
anterior, impactando directamente el Revpar y la ocupación. Así 
mismo, la utilidad operacional del negocio presentó una varia-
ción positiva del 20.06%, alcanzando la suma de $2.286 millones, 
es decir, una rentabilidad operacional del 43% anual. Lo anterior 
como consecuencia, entre otros, de la ocupación de clientes cor-
porativos, grupos y permanentes y, a la optimización en costos 
y gastos.
La afectación de otros ingresos en un 4,19%, alcanzando $224 
millones de pesos se debió a conceptos como: seguro hotelero, 
minibares, así como a al consumo de autoservicio de lavandería 
y llamadas telefónicas. 

-
-

américa en el índice de satisfacción del cliente.

Otros aspectos a tener en cuenta
NTCGP 1000: 2009, ISO 14001: 2004, NTC 5133, NTS TS 002, NTSH 
006: 2009 para Crowne Plaza Suites Tequendama, garantizando 

-
to con el departamento de habitaciones, el proyecto de innova-
ción: “Reportes digitales para ama de llaves”. 
Continuando con el programa de inversión, el cual se adelanta en 
a cabo obras como la impermeabilización de la terraza del piso 
31 y demolición de un muro; adecuación de pisos en madera para 
9 pisos, adecuación de 5 habitaciones amigables para discapa-
citados, baños en la terraza del cuarto piso, se llevó a cabo el 
cambio de sofá camas para 10 pisos, adquiriendo 170 futones los 
cuales funcionan como cama adicional y como sofá y se realizó 
inversión en el menú de televisión por medio de IPTV HD y en el 

-
interactividad con el televisor. 
Para el 2016 se tiene previsto, como apoyo a la venta, incremen-
tar los ingresos generados desde la recepción por diferentes 
conceptos; así mismo, se promoverán y aumentarán los “Site 

-
pación de clientes permanentes, igualmente, se implementarán 
medidas para minimizar los costos de nómina, asignando tareas 
adicionales a los supervisores.
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Debido fundamentalmente a
La venta por canales, la cual continua siendo impor-tante con $163 millones más frente al año anterior. De igual manera, el número de huéspedes recibidos fue de 12.020 con un crecimiento del 16.99% ante el 2014, representados en 9.512 nacionales y 2.508 ex-
destino nacional por excelencia y nuestro hotel res-ponde a la exigencia del mercado.
El logro de ingresos totales por $1.191 millones, don-
un crecimiento frente al año anterior del 5.4%, el otro 
respecto al 2014. Así mismo la utilidad operacional, creció en un 5,74%, no obstante el incremento del costo de servicio de energía.

Otros aspectos a tener en cuenta
Se realizó inversión en los baños de las habitaciones, 305, 309, 310 y 406, remodelando las duchas con divi-siones en vidrio, brindando espacios más agradables para los huéspedes.
Para el 2016 se tiene previsto desarrollar actividades de mercadeo que generen la captación de nuevos negocios de alta productividad; la búsqueda de nue-vos proveedores con precios y productos económi-camente más favorables y de excelente calidad; el 
en mantenimiento de infraestructura; fortalecimien-to de los procesos de auditoría y control de la ope-ración (gestión de nómina de planta, SAS y de horas 
de las discrepancias en la ocupación que se detec-ten en el proceso de cruce de información, en forma 
ciudades distintas, pero ligadas comercialmente al Distrito Turístico de Cartagena.

INDICADOR 2015
$1.018 $27 2,72%

Otros ingresos (millones de pesos) $173 $34 24,46%
Utilidad Operacional (millones de pesos) $350 $19 5,74%
Ingresos por canales electrónicos (millones de pesos) $447 $163 57,39%
Tarifa Promedio (miles de pesos) $171.127 -$5.327
Ingreso por habitación disponible "Revpar"(miles de pesos) $104.578 $536
Número de huéspedes (unidades) 12.020 1.746

2.508 64
Huéspedes nacionales (unidades) 9.512 1.682
Número de noches vendidas (unidades) .
Índice de estadía 5,5
Ocupación% 59%

2,1
Satisfacción del cliente 97%

34%
Margen operacional total ingresos %

2014
$991
$139
$331
$284

$176.454
$104.042

10.274
2.444
7.830

.
4,4
55%

2
97%
33%
29% 29%

1,1
4

0,1
0
1
0

-3,02%
0,52%
16,99%
2,62%
21,48%
6,

5,00%
-7,27%
5,00%
0,00%
3,03%
0,00% 

Tabla 9. Gestión Tequendama Inn Cartagena de Indias (TICI)

Gestión Tequendama Inn Cartagena de indias (TICI)
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Debido fundamentalmente a
La venta por canales, la cual continua siendo importante con 
$453 millones, coadyuvando como principal fuente de ingresos, 

-
miento represento un 74%, con un decremento frente al año an-

-
ciendo un 17.28% respecto del 2014. 
La utilidad se vio principalmente afectada en un -25.54% respec-
to del 2014, principalmente por el incremento de los costos de 
tercerizados.
La tarifa promedio presentó un aumento del 4,67%, derivado 

Otros aspectos a tener en cuenta
La ocupación del Hotel Tequendama Inn Santa Marta presentó 

una caída de 3.03 puntos porcentuales, en comparación con el 
año anterior, equivalente al -7.63%.
El Revpar tuvo un incremento del 13,65% en el 2015, en compara-
ción con el año anterior, producto del impulso dado por los cana-
les electrónicos y alianzas estratégicas con hoteles de la región 
con mayor capacidad instalada. 
En 2016 será necesario implementar exhaustivos controles a la 
nómina de tercerizados, la revisión de los procesos, la reasigna-
ción de funciones y el control y supervisión efectiva de las labo-
res de todos los funcionarios, especial cuidado habrá que tener 
en el control diario de las discrepancias para evitar la fuga y des-
vío de ingresos por habitación provenientes de huéspedes walk 
in.
Igualmente, es perentorio el incremento del esfuerzo de ventas, 
requisito esencial para lograr restablecer los niveles de rentabi-
lidad a niveles de 2014, puesto que entre estos y los obtenidos 
utilidad operacional.

INDICADOR 2015 2015 VARIACION
$1.009 $961 -$48 -4,76%

Otros ingresos (millones de pesos) $405 $335 -$70 -17,28%
Utilidad Operacional (millones de pesos) $368 $274 -$94 -25,54%
Ingresos por canales electrónicos (millones de pesos) $498 $453 -$45 -9,04%
Tarifa Promedio (miles de pesos) $194.083 $203.155 $9.072 4,67%
Ingreso por habitación disponible "Revpar"(miles de 
pesos)

$92.912 $105.591 $12.679 13,65%

Número de huéspedes (unidades) 12.957 12.894 -63 -0,49%
3.830 3.720 -110 -2,87%

Huéspedes nacionales (unidades) 9.127 11.757 2.630 28,82%
Número de noches vendidas (unidades) 5.198 4.809 -389 -7,48%
Índice de estadía 6,95 7,30 0,35 5,04%
Ocupación% 39,71% 36,68% -3,03 -7,63%

2,49 2,68 0,19 7,63%
Satisfacción del cliente 95% 96.50% 1.5 1,58%

35% 39% 4 11,43%
Margen operacional total ingresos % 26% 21% -5 -19,23%

Tabla 10. Gestión Tequendama Inn Santa Marta (TISM)

Gestión Tequendama Inn Santa Marta (TISM)
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Gestión Tequendama Inn Estación Buenaventura (TIEB)

INDICADOR 2014 2015
(millones de pesos) $1.245 $1.147 -$98 -7,87%
Otros ingresos (millones de pesos) $1.137 $1.204 $67 5,89%
Utilidad operacional (Millones de pesos) $117 $305 $188 160,68%
Tarifa promedio (miles de pesos) $124.140 $117.046 -$7.094 -5,71%
Ingreso por habitación disponible $46.120 $47.504 $1.384 3,00%
Número de huéspedes 11.917 13.502 1.585 13,30%

3.118 5.484 2.366 75,88%
Huéspedes nacionales 9.224 8.018 -1.206 -13,07%
Número de noches vendidas 10.028 9.818 -210 -2,09%
Índice de estadía 2,9 4,7 1,8 62,07%

1,26 1,38 0,12 9,52%
Ocupación % 35% 33% -2 -5,71%
Ingresos por canales electrónicos $60 $109 $49 81,67%
Satisfacción del cliente 95% 87% -8 -8,42%
Margen operacional 9% 27% 18 200,00%
Margen operacional total ingresos % 5% 13% 8 160,00%

Tabla 11. 
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Debido fundamentalmente a
El incremento de la oferta hotelera en 195 habita-ciones con la apertura del Hotel Torre Mar y Hotel Yubartas, sumado a que las empresas han optado por la adquisición o arrendamiento de apartamentos -
gestión comercial, resultando en la disminución de los ingresos de 8% respecto del año 2014.
Por otro lado, “Otros ingresos” incrementó en un 5% respecto del año anterior, esto debido al incremento en la venta de eventos y banquetes por el aumento actividades de entidades de carácter social.
La utilidad operacional se incrementó en un 160%, esto como consecuencia del control de los costos y el ingreso de $116 millones por concepto de indem-nización
La tarifa promedio presentó una disminución equiva-lente al 8% respecto al año 2014, debido a gran parte 

Otros aspectos a tener en cuenta
Como estrategia para el 2016 se incrementará la gestión comercial, a empresas ubicadas en otras ciu-dades pero con incidencia comercial u operativa en 

Se realizarán alianzas estratégicas con agencias de 

-rar clientes perdidos y potencializar clientes actuales. 
El esfuerzo de ventas se enfocará en el mercado cor-porativo, ante la apertura del Puerto Industrial Agua Dulce.
Se realizarán acercamientos con SATENA para reali-zar alianzas comerciales.
Mantener el control de los costos de Alimentos y -cerizado teniendo en cuenta no afectar el servicio e -crepancias, generadas especialmente por falta de control de los walk in ingresados en la noche.
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Debido fundamentalmente a
Los ingresos que se generaron en el 2015 fueron de $11.876 millones, incrementando 2.78% frente al año anterior, de-bido primordialmente a la falta de mayor esfuerzo del Equipo de Ventas en la búsqueda de nuevos eventos en el primer semestre del año.

-crementaron en un 21,75%, en razón principal del cobro de alquiler de salones, el cual aumentó en un 40% frente a 2014, alcanzando la suma de $1.493 millones en relación con $1.068 millones que se recaudaron por este concepto en el año anterior. Así mismo, cabe resaltar la venta por domicilios la cual alcanzó la suma de $ 560 millones. 
La utilidad operacional presentó un incremento del 2.72% frente a los resultados obtenidos en el 2014, acorde al au-mento de los ingresos, presentando así un margen opera-
obstante, este indicador está por encima del promedio del mercado. 
El número de servicios atendidos en el año fue de 256.147, disminuyendo en 33.272 servicios, es decir, -11,50%. Sin em-
tuvo un incremento del 15.05%, equivalente a $45.072 pe-sos. 

En cuanto a la satisfacción del cliente durante el 2014, se -tiene la excelente calidad en la prestación de los servicios y el cumplimiento de la promesa de venta.
Otros aspectos para tener en cuenta
Para el 2015 se proyectó un incremento en los ingresos del 15%, habida cuenta la estrategia de comunicar la venta de un centro de convenciones con grupos de volumen que 
como estrategia la recuperación de clientes perdidos, cap-tando nuevos y potencializando los actuales, con apoyo en los diferenciadores de marca que posee la SHT, siendo uno de los más relevantes la facultad de celebrar contra-tos interadministrativos con entidades estales en forma directa, además de la experiencia y tradición en la realiza-ción de grandes eventos y congresos. 

-rizados, se continuará implementando medidas efectivas de control; empleo polifuncional del personal; arrenda-miento de salones y minimización de descuentos y otor-gamiento de cortesías. 

INDICADOR 2014 2015
-quetes (millones de pesos) $11.555 $11.876 $321$11.555 $11.876 $321$11.555 $11.876 $321 2,78%

(millones de pesos) $4.194 $5.106 $912$4.194 $5.106 $912$4.194 $5.106 $912 21,75%
Utilidad Operacional (millones de pesos) $8.341 $8.568 $227$8.341 $8.568 $227$8.341 $8.568 $227 2,72%
Cubierto Promedio $39.175 $45.072 $5.897$39.175 $45.072 $5.897$39.175 $45.072 $5.897 15,05%
Servicios Atendidos (unidades) 289.419 256.147 -33.272 -11,50%Servicios Atendidos (unidades) 289.419 256.147 -33.272 -11,50%Servicios Atendidos (unidades) 289.419 256.147 -33.272 -11,50%Servicios Atendidos (unidades) 289.419 256.147 -33.272 -11,50%Servicios Atendidos (unidades) 289.419 256.147 -33.272 -11,50%
Satisfacción al Cliente % 97% 96% -1 -1,03%
Margen Operacional % 53% 50% -3 -4,74%

Tabla 12. Gestión Grandes Eventos Tequendama (GEVT) 

Gestión Grandes Eventos Tequendama (GEVT)
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Debido fundamentalmente a
$3.777 millones, decreciendo 1.87% frente al año an-
atendidos comparado a 2014. No obstante, el cu-bierto promedio cerro en $25.829 que representa el 7.40% de incremento con relación al año 2014, facili-tado especialmente por la buena gestión de costos y gastos.
Otros aspectos para tener en cuenta
Navidad y San Silvestre, que para el año 2015 incre-mentó el 36% en ingresos, gracias al buen servicio y excelente calidad de dichos eventos. 

Continuar con el control de costos y gastos en pro-ducción y administración de recursos sin afectar el servicio y la satisfacción del cliente deberá ser pre-ocupación diaria de toda la UEN.
Como estrategia para el 2016 se aumentará la efec-tividad en el cierre de reservas y pequeños eventos 
precios competitivos, variedad de menús, respuesta rápida a cotizaciones y calidad de servicio. 
Continuar acompañando el proceso de grandes ne-gociaciones apoyando la venta y cuidando la utilidad 
los eventos de ventas inferiores a $50.000.000.

INDICADOR 2014 2015
Venta de bares y restaurantes (millones de pesos) $3.849 $3.777 -$72 -1,87%
Utilidad Operacional (millones de pesos) $1.565 $1.667 $102 6,52%
Cubierto Promedio (miles de pesos) $24.049 $25.829 $1.780 7,40%
Servicios Atendidos (unidades) 160.058 146.218 -13.840 -8,65%
Servicios Atendidos (Desayunos in-cluidos en la tarifa huéspedes Restaurante el Virrey)(Unidades)

60.595 58.933 -1.662 -2,74%
Satisfacción al Cliente % 98% 97% -1 -1,02%
Margen Operacional % 41% 44% 3 8,55%

Tabla 13. 

Gestión Bares y Restaurantes (A&B)
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Debido fundamentalmente a
Los ingresos aumentaron en $679 millones, es decir 10,62%, como resultado de la gestión de venta retail y eventos a los usuarios de cada casino. La utilidad creció $182 millones, que representa, el 24.29% res-
costos y gastos. 
El margen operacional incremento 12,43% respecto al año 2014. Con un margen operacional del 13,13% al-canzado en 2015, Catering Tequendama continúa su-perando el estándar del mercado que se encuentra posicionado entre el 8% y 9%. 
El índice de satisfacción del cliente cerró el año 2015 
para catering que es entre el 80% y 90%, resultado de la implementación de estándares de servicio de la SHT en los diferentes casinos. 

Otros aspectos a tener en cuenta
Como estrategia para el año 2016, se continuará prestando servicios especiales y potencializando los eventos para las diferentes entidades contratantes, incrementando el 10% del ingreso en cada casino. 
Se implementarán nuevas recetas para optimizar la gestión de compras, teniendo en cuenta el aumento que ha tenido la materia prima, todo orientado a la 
una rentabilidad del 16%.

-tá, Sogamoso, Sibaté, Soacha y Funza con instalacio-nes en el Comando General de las Fuerzas Militares; Indumil CAN, Soacha, Sibaté, Sogamoso, Fiscalía y Defensa Civil (Funza). 

INDICADOR 2014 2015
Ingreso Catering (millones de pesos) $6.397 $7.076 $679 10,61%
Utilidad Operacional (millones de pesos) $747 $929 $182 24,36%
Servicios atendidos (unidades) 1.190.407 1.299.607 109.200 9,17%
Satisfacción del cliente % 93% 92% -1 -1,08%
Margen operacional % 11,68% 13,13% 1,45 12,43%

Tabla 14. Gestión Catering Tequendama

Gestión Catering Tequendama
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Debido fundamentalmente a
El incremento en los ingresos de esta UEN se debió al aumento en el número de clientes transeúntes y la suscripción de 387 contratos, de los cuales 327 fue--
Restaurante SAN ISIDRO, SANTA CLARA, ubicados en el Cerro de Monserrate y con el operador logístico -
de una efectiva gestión comercial. 
De otra parte, el control de los costos y gastos se vio 
el cual pasó del 53% logrado en el 2014 al 58% en esta vigencia. 
En 2015, se atendieron 328.645 vehículos, 26.406 más que en el 2014, debido a la implementación de estrategias de venta con tarifas diferenciales, direc-cionadas a los clientes con contrato, transeúntes, huéspedes y asistentes a eventos. 

Otros aspectos a tener en cuenta
El Parqueadero Tequendama continúa siendo el úni-co establecimiento que ofrece recarga para vehícu-los eléctricos desde el año 2013. 
Continuar con la gestión de venta del Parqueadero -mana, puentes, temporadas vacacionales y eventos culturales que se desarrollen dentro del área de in-

Actualmente Parqueadero Tequendama cuenta con 327 contratos con personas naturales; 12 con entida-

INDICADOR 2014 2015
Ingreso Parqueadero (millones de pesos) $2.216 $2.571 $355 16,02%
Utilidad Operacional (millones de pesos) $1.173 $1.496 $323 27,54%
Satisfacción del cliente 87% 90,24% 3,24 3,72%
Margen Operacional 53% 58% 5 9,93%
Automóviles Atendidos 302.239 328.645 26.406 8,74%

Tabla 15. Gestión Parqueadero Tequendama

Gestión Parqueadero Tequendama
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Debido fundamentalmente a
-tes, el retiro de clientes de mayor valor como los ho-teles de la cadena OXO, impidió el cumplimiento de la venta asignada, se logró la captación de nuevos clientes como el Hotel Augusta, Hotel Estación, Ho-

La producción de kilos lavados disminuye en un 12,24% en relación con el año anterior, equivalente a 139.175 kilos menos, respecto del 2014.
Otros aspectos a tener en cuenta
Potencializar los clientes actuales y desarrollar nego-cios con mínimo tres establecimientos hoteleros de alta productividad. 

Desarrollar acciones de mercadeo para atraer clien-tes particulares y así incrementar la venta en el local de lavandería externa y ofrecer paquetes atractivos para huéspedes transeúntes y permanentes.
Lograr establecer por lo menos 2 contratos adiciona-
uniformes de sus empleados.

INDICADOR 2014 2015
Ingreso Lavanderia (millones de pesos) $887 $798 -$89 -10,03%
Utilidad Operacional(millones de pesos) $545 $432 -$113 -20,73%
Produccion kilos 1.137.076 997.901 -139.175 -12,24%
Satisfacción del cliente 96% 95% -1 -1,04%
Margen Operacional 61% 54% -7 -11,89%

Tabla 16. Gestión Lavandería Tequendama

Gestión LavanderíaTequendama



Informe anual 2015



45

Debido fundamentalmente a
Las tácticas aplicadas en el posicionamiento SEO de la página web colocando nuestro home page en el primer lugar (www.hotelestequendama.com).
En Cartagena y Santa Marta para el mes de Diciem-bre se registró sobreventa desde septiembre, lo que impidió que se pudieran hacer más reservas en di-chas propiedades.
Otros aspectos a tener en cuenta
Para el 2016 esta UEN comercializará la venta y mercadeo de la SHT, a través de promociones tem-porales, planes y eventos especiales por medio de mailing, endomarketing y base de datos, con el pro-

pósito de incrementar la productividad de todas las propiedades. 
De otra parte, desarrollar el estudio de clientes po--dad para ser incorporados en los respectivos planes de cuenta del portafolio de clientes de la Sociedad. 
Finalmente, alcanzar un nivel de respuesta del 95%, optimizando los tiempos de respuesta y minimizan-do la cola de espera, el rechazo y la pérdida de lla-madas.

UNIDAD DE NEGOCIO INDICADOR 2014 2015
Hotel Crowne Plaza Tequendama (millones de pesos)

Ingreso Contact Center

776 859 83 10,70%
Crowne Plaza Suites Tequendama (millones de pesos) 255 160 -95 -37,25%
Hotel Tequendama Inn Cartagena de Indias (millones de pesos) 245 276 31 12,65%
Hotel Tequendama Inn Santa Marta (millones de pesos) 389 363 -26 -6,68%

-ventura (millones de pesos) 46 72 26 56,52%
Gestión de Teléfonos (millones de pesos) 38 25 -13 -34,21%
TOTAL $1.749 $1.755 $6 0,34%

Tabla 17. Gestión Contact Center Tequendama

Gestión Contact Center Tequendama
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RESULTADOS OPERATIVOS
INDICADOR 2014 2015 % VARIACION

llamadas atendidas  97.117 176.291 81,52% Incremento del 81.52% respecto del 
cola de llamadas de reservas. 

Tasa de respuesta 93% 91,1% -2,04%
Decrecimiento en un 2.04% la tasa de respuesta, pasando de 8,9 seg. a 8 seg. en promedio del tiempo de espera de las llamadas 

Tasa de abandono 7% 8,90% 27,14% Aumentó en 27.14% respecto del año anterior la tasa de abandono de las llamadas. 
Tabla 18. Resultados Operativos Contact Center Tequendama

Debido fundamentalmente a
Durante el año 2015 se realizaron campañas publici-tarias en Facebook y se fortaleció la publicación de contenidos con información de interés para el públi-
crecimiento de 119,16% en el número de seguidores, que pasó de 5.548 en diciembre de 2014 a 6.611 en el mismo mes del 2015, con un total de 1.063 nuevos likes. 
Por su lado, la gestión de Twitter registró un total de 453 nuevos seguidores cerrando el 2015 con 2.190 se-guidores, mientras que Linkedin terminó el año con 534 contactos, 131 más que el año anterior. 
Además, en el último trimestre de 2015 se fortaleció la gestión de redes sociales gracias a la implementa-ción del Plan de Negocios de Marketing Digital que incluyó la realización de campañas publicitarias en Facebook, Twitter, Youtube y Mailing, y que conti-nuará vigente para el año 2016.
En el tema de mailing se realizó la implementación de una plataforma que permitió la divulgación efecti-

va de información comercial de la SHT y la medición del impacto de la misma. Entre los resultados se des-
de los cuales 5.456 fueron efectivos, es decir un nivel de aceptación de correos electrónicos de 64,37%. 
Otros aspectos a tener en cuenta
Se continuará con la administración de “Foursqua-re”, la web aplicada a las redes sociales para la geo-

tos en el Hotel Crowne Plaza Tequendama, Crowne Plaza Tequendama Suites, Restaurante el Virrey y de-más UEN de la Sociedad. 
Se tiene previsto para el 2016 el desarrollo de estra-tegias de servicio al cliente, orientadas al posiciona-miento de las Unidades Estratégicas de Negocio en Tripadvisor, la multiplataforma de servicios turísticos más importante del mundo por preferencia de la gente, gestionando la acción efectiva de los comen-tarios y experiencias de los clientes, creando un vín-
SHT con alta popularidad dentro de la web.

Gestión comunicaciones estratégicas, relaciones interinstitucionales y redes sociales.
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Tabla 19. Informe Gestión Redes Sociales / Facebook

Tabla 20. Informe Gestión Redes Sociales / Twitter

Tabla 21. Informe Gestión Redes Sociales / Tripadvisor

HOTEL 2014 2015 INCREMENTO LINKS 2015 CRECIMIENTO
CAPITAL 1.629 6.465 4.836 296,87%
JW MARRIOT 9.381 16.681 7.300 77,82%

6.208 7.402 1.194 19,23%
5.548 6.611 1.063 19,16%

AR SALITRE 34.396 40.318 5.922 17,22%
SHERATON 31.227 31.716 489 1,57%

COMPORTAMIENTO TWITTER (Número de seguidores)
HOTEL 2014 2015 INCREMENTO SEGUIDORES 2015 CRECIMIENTO

CAPITAL 521 797 276 52,98%
JW MARRIOT 1.522 1.923 401 26,35%

1.737 2.190 453 26,08%
AR SALITRE 2.291 2.699 408 17,81%
SHERATON 381 404 23 6,04%

532 580 48 9,02%

COMPORTAMIENTO TRIPADVISOR
HOTEL ENERO

121 DE 236 219 DE 254
124 DE 236 241 DE 254

SANTA MARTA 88 DE 119 59 DE 62 SANTA MARTA
CARTAGENA 12 DE 53 132 DE 134

6 DE 7 8 DE 8
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Durante el año 2015 la Sociedad Hotelera Tequen-dama (SHT) registró 72 publicaciones y menciones en medios de comunicación, incluidos impresos, di-gitales, radio y televisión. Esto generó un ahorro de alrededor de 76 millones de pesos por gestión free press, además de un alto el posicionamiento de los hoteles de la marca como instalaciones modernas y a la vanguardia tecnológica. 
Entre los medios de comunicación donde se regis-traron las publicaciones están: Report Colombia, Correo Internacional, Diario La Economía, Revista 
Portafolio, El Periódico, El Nuevo Siglo, El Tiempo, Revista Latinamerican Meetings , La República, El Es-
Radio. / Estilo RCN, City TV. / El Heraldo, El Universal, El Colombiano, El Economista América, Turismo en 
Noticias y Report OnLine. 
Además, se realizaron campañas de pauta publicita-ria de acuerdo al Plan de Medios establecido para el año 2015. Esta publicidad estuvo enfocada a la venta de habitaciones y el posicionamiento de Tequenda-

De otro lado, se realizaron diversas actividades con medios de comunicación. Se destaca un Site Inspec-tion con la participación de nueve medios de comu-nicación, una rueda de prensa representantes de 10 medios de comunicación, y entrevistas al Gerente General de la SHT con periodistas de Report Colom-bia, El Tiempo - Revista Hoteles, Portafolio, Revista Fortune, Diario La Economía y RCN Televisión. 
En materia de comunicaciones estratégicas y relacio-nes interinstitucionales, se logró alianzas con medios de comunicación como: 

SHT a evento Smart Films. Presencia de marca SHT en comerciales y publicidad del evento. Entrevista vi-deo premiación de la SHT al festival de cine. 
Hotel y Suites Tequendama, a cambio de pauta pu-blicitaria de la SHT en ediciones de la Revista y en la 

Web. 
pauta publicitaria de la SHT en página web de la Re-vista Semana, y en ediciones impresas de Semana, Dinero y Cocina Semana (a través de insertos). 
Así mismo, se alcanzaron sinergias con gremios y en-tidades del Estado para fortalecer a la SHT en el mer-cado. Se destacan: 

-vés de los medios internos, página web y redes socia-les del gremio. 
internos, página web y redes sociales del gremio. 
en contenidos publicitarios y periodísticos del portal GSED. 
contenidos publicitarios y periodísticos de los nue-vos pedestales virtuales del IDT. 

En cuanto a comunicación interna, se desarrollaron 
-cer el conocimiento del producto, mercado, destino 

distribuyó por medio impreso y digital a todos los funcionarios de la SHT. Así mismo, se realizaron 100 
de interés para los funcionarios. 
Finalmente, se realizó la producción y divulgación 
Centro de Convenciones, una moderna herramienta de venta para la Sociedad. 
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Debido fundamentalmente a
Los ingresos que se generaron en el 2015 por la UEN de Operación Logística alcanzaron un aumento del 93,59% frente a los ingresos obtenidos en el 2014, lo anterior obedece a la celebración de contratos Inte-radministrativos aprovechando la condición de enti-dad Estatal para la contratación directa, de cuantías 
intermediación de cada una de las actividades y re-querimientos de las diferentes entidades por parte de la SHT lo que permite un control efectivo y segui-miento permanente sobre los ingresos y los gastos. 
Por lo anterior, la utilidad creció $1.897 millones, esto es un 142,85% respecto del 2014. La rentabilidad ob-tenida en el 2015 fue del 16% registrando un aumento de 3 puntos frente al año anterior. 
Otros aspectos para tener en cuenta
Durante la vigencia 2015 se suscribieron por Opera-ción Logística cincuenta (50) contratos Interadminis-trativos, el 10% de estos contratos fueron de mayores -tenidos en la utilidad y la rentabilidad.
Igualmente, se deben mantener en las negociaciones los márgenes operacionales establecidos y aproba-dos por la Gerencia General, en pro de incrementar la 

los mismos. 
Para el 2016 se proyectó un incremento en los ingre-sos del 8%, utilizando como estrategia la recupera-ción de las entidades, captando nuevas y potenciali-zando las actuales, con apoyo del reconocimiento de la marca SHT en los diferentes entes gubernamenta-les y en la facultad de efectuar contratos interadmi-nistrativos con entidades estales en forma directa
Aprovechar los aliados estratégicos para la presta-ción de los servicios a nivel nacional de acuerdo a los requerimientos y necesidades de cada una de las 
experiencia obtenida por su calidad en el servicio, 
y rentables para la SHT.
Se debe dar continuidad a los procedimientos y pro-cesos establecidos para UEN de Operación Logística 
de las diferentes actividades tanto operativas como administrativas que se deben desarrollar para el cumplimiento de los resultados.

INDICADOR 2014 2015
Ingresos (millones de pesos) $10.271 $19.884 $9.613 93,59%
Eventos SHT (millones de pesos) $8.943 $16.658 $7.715 86,27%
Utilidad (millones de pesos) $1.328 $3.225 $1.897 142,85%
Rentabilidad 13% 16% 3 23,08%

Tabla 22. Gestión Operación Logística Tequendama 

Gestión Operación Logística Tequendama
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Los ingresos generados en el 2015 por IHG fueron $684 millones menos que en el año 2014, evidencian-do un decremento del 32,62% respecto de la vigencia --tes estrategias de mercadeo para la marca Crowne 

Plaza en Colombia. Contribuyendo en un 6.9% con los 
un 9% con los ingresos de Suites Tequendama, y, res-pecto de los ingresos totales de la SHT en un 1.75%.

INGRESOS GENERADOS POR LA HERRAMIENTA HOLIDEX 2014 2015 VARIACION
CPTH (Cifras en USD) $921.637 $395.500 -$526.137 -57,09%
CPTS (Cifras en USD) $218.641 $128.109 -$90.532 -41,41%
TOTAL INGRESOS (cifras en USD) $1.140.278 $523.609 -$616.669 -54,08%
Pesos Colombianos (TRM PROMEDIO) $2.098.111.520 $1.413.744.903 -$684.366.617 -32,62%

GASTOS GENERADOS POR HONORARIOS POR CONCEPTO DE FEE 2014 2015 VARIACION
TOTAL GASTOS (cifras en USD) $752.154 $380.197 -$371.957 -49,45%
Pesos Colombianos (TRM PROMEDIO) $1.383.964.933 $1.026.532.330 -$357.432.603 -25,83%
UTILIDAD $714.146.587 $387.212.573 -$326.934.014 -45,78%

Tabla 23. Ingresos y gastos generados por la cadena IHG en las ins-talaciones CPTH y CPTS

Aportes de la cadenaIHG

Gestión tecnológica y de innovación

de conversión con páginas Web propias, lo cual se de-
el desarrollo de nuevas páginas web por cada hotel con dominio individual, motor de reservas, platafor-ma de pagos e interfaz con sistema Opera, logrando durante dicha vigencia ubicar al dominio www.hote-

lestequendama.com en el lugar número uno en motor 
nueva página corporativa y ayudará a hacer visibles las 
dominios, y así aumentar la tasa de conversión.

-plementaron y pusieron en marcha las siguientes he-rramientas: 
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Gestión de Canales Dedicados y Conectivi-dad WiFi
para huéspedes y asistentes a eventos a través de la implementación de una solución de conectividad autónoma y propia de la SHT, esta es una solución de gama alta (Equipos Aerohive), cuyo contrato fue -lucionaron problemas críticos en todas las propieda-des de la SHT, los cuales son:

to, 5.000 usuarios conectados en un solo recinto) 
Po otro lado, cabe resaltar que los ingresos genera-dos por servicio de conectividad en eventos durante el año 2015 fue de $137 millones y en habitaciones fue de $125 millones, evidenciando la productividad de las inversiones hechas por la SHT.
Así mismo, se cambiaron los proveedores de banda ancha de cada una de las propiedades, por operador -tiza la disponibilidad de los canales para conectividad -

Gestión Televisión IPTV y TV informativa
Desde el mes de octubre de 2015 se cambio el siste-ma de televisión Análoga a televisión digital IPTV con 
millones mensuales, cuyo servicio llega al 100% de ha-bitaciones y áreas comunes de Hotel Tequendama y Suites Tequendama, con una grilla de 151 canales di-
Premium de cine, variedades, familiares, musicales, nacionales e internacionales, siendo esta comple-mentada con la televisión informativa, cuyo proyec-

con un dispositivo “smart Hotelero SmartUpTv”, el cual, permite la libre navegación en internet desde el televisor y además contiene aplicaciones hoteleras para solicitar y conocer los servicios de hotel y otras aplicaciones de uso común de entretenimiento, re-des sociales y consulta, estos equipos tuvieron un costo de $73 millones.

Servidores
Para alcanzar la optima operación de los hoteles de la costa con los aplicativos de Oracle, fueron cambia-ron los servidores del aplicativo Micros, además, fue-ron renovados los servidores de interfaces que rea-lizan los cargos automáticos a Opera desde Micros.
Las propiedades con servidores actualizados son:

Por otro lado, se hizo la adecuación de una nueva área para la panadería con equipos de última gene-ración cuya inversión fue de $ 1.369, lo cual permi-tirá brindar un apoyo más efectivo a la gestión de -taurantes. Así mismo, se adquirió para la lavandería interna una (1) maquina secadora a vapor de capa-cidad de 120 libras cuyo costo fue de $37 millones de pesos, lo anterior evidencia la importancia que la Sociedad Hotelera Tequendama brinda a la vigilancia 
de tecnologías cuyo uso sea sostenible económica y ambientalmente.
Así mismo, la Entidad dio cumplimiento a la norma-tividad legal vigente en materia de propiedad inte-lectual y derechos de autor, Ley 603 del 2000. Para el efecto, el Departamento de Gestión y Desarrollo de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, TIC’s, vela constantemente por el cumplimiento de los derechos de autor en lo que hace referencia a la instalación y uso de software debidamente licencia-do con inspecciones a todo el parque computacional de la SHT.
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Tabla 24. Proyectos de Innovación SHT 2015

miento de procesos internos, teniendo como requisi-to para los proyectos escogidos el cumplimiento de los requerimientos necesarios para efectuar el regis-tro de la respectiva patente. Entre los proyectos pre-sentados, fueron seleccionados los siguientes:

En 2016, está previsto continuar con el desarrollo de los mismos, para lo cual se adelantarán las gestiones y acciones correspondientes.Prospectiva Estratégica
Durante el año 2015 se desarrolló el ESTUDIO DE PROSPECTIVA ESTRATÉGICA PARA LA SOCIEDAD 

958-59146-0-5), según el modelo de la prospectiva voluntarista, reconociendo las tecnologías que van a cambiar el comportamiento de la hostelería en el fu-turo, diseñando el escenario posible (Sociedad Tec-nológica). Así mismo, se estructuró una nueva matriz de plan Vigía del Escenario Apuesta, es cual es una 

Gestión de la Innovación
En desarrollo del Sistema de Gestión de la Innovación establecido en la Sociedad Hotelera Tequendama con Directiva Interna 002 de 2008, la cual fue actua-lizada en el año 2015, se destaca que en el año 2015 -

PROYECTO DE ÁREA
Gestión comercial a través de 
comercializadora internacional

Desarrollo de la gestión comercial 
de la SHT a través de una comercia-
lizadora internacional.

Gestión Jurídica Ventas y Mercadeo
Viviana González

Optimización de capacidad 
instalada en Hotel Tequendama

Incremento del número de camas 
a través del aprovechamiento de 
espacio en las habitaciones y es-
Tequendama.

Gestión de Mantenimiento
Catherine Medina
Mauricio Peña

Optimización de procesos de 
gestión humana

Automatización de procesos y pro-
cedimientos de gestión humana, re-
duciendo el tiempo de los mismos 
y optimizando las horas hombre de 
los funcionarios del departamento 
de Desarrollo Humano.

Desarrollo Humano Equipo de Desarrollo Humano

Gestión de la innovación, prospectiva estratégica y gestión integral

herramienta de prevención ante los riesgos que pue-dan aparecer en el camino; muestra las diferentes variaciones que podría tener el escenario apuesta y también determina que se debe hacer para poder continuar con las acciones y tareas a realizar para al escenario concebido.
Teniendo en cuenta lo anterior, el resultado de cum-plimiento del escenario apuesta en el primer año (2015) fue del 42%, dentro del cual se destacan los -tividad de los clientes actuales, incrementar la pro-
operacionales, la gestión de contratos interadmi-nistrativos con empresas del Estado, la gestión de crosstrainning.
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También se destaca la implementación e integración del Sistema de Gestión de la Innovación y la vigilan-cia tecnológica al Sistema de Gestión Integral, forta-leciendo la política de sostenibilidad de la Sociedad.
El escenario apuesta “Sociedad Tecnológica” para el año 2025 es el siguiente:
Corre el año 2025 y la SHT ha logrado un Desempeño Productivo que le permitió permanecer en un están-dar entre el 25% al 35% de utilidad neta, superando con creces los $12.000 millones durante las últimas tres años. Igualmente, el 100% de los procesos que eran susceptibles de publicación cuentan hoy con plena accesibilidad interactiva, con una estructura 
realizada en años anteriores, la cual le ha generado a la SHT un éxito frente a la creciente competencia, deducidas del cambio de su régimen laboral, elimina-ción de los sobrecostos diferidos de los aportes a las cadenas regionales de televisión, la eliminación de 
y la estructuración de un régimen salarial más com-petitivo frente al mercado. 
Lo anterior gracias a que se integró un socio estraté-

perdidos que generaron ingresos tanto por volumen -ron los clientes de alta productividad que la SHT ya 
que incrementaron los ingresos no operacionales; se fortaleció la profesionalización de los miembros de la fuerza comercial y de ventas de la SHT; se ex-tendió la representación de ventas a otros puntos 
regionales y la red de “freelancers”, se puso en mar-cha la primera versión de “Tequendama Elite”; se au-

todas las instalaciones hoteleras con que cuenta la SHT; se realizaron campañas especializadas con las empresas del Estado que se concretaron en contra-tos interadministrativos que actualmente están vi-gentes, se implementó un sistema de e-goverment, el cual integra todos los procesos administrativos y operativos de la Organización y a su vez, permite la medición de éxito virtual que facilita el seguimien-to de la Reputación Online, se desarrolló la página web transaccional y el motor de reservas, los cuales aumentaron los ingresos recibidos y el posiciona-miento en los rankings virtuales. Igualmente se viene aprovechando al máximo los GSA de IHG y todo el 

músculo de ventas de la cadena IHG en apoyo de las dos instalaciones franquiciadas (Hotel y Suites), la recién organizada Unidad “Operación Logística” al-canzó ventas superiores a 50.000 millones de pesos con una rentabilidad operacional del 20%.
Con respecto al Despliegue Expansivo, la SHT llegó a operar 3 instalaciones hoteleras en concesión. De la misma manera abrió 4 servicios complementarios y negocios conexos adicionales e incursionó en otros segmentos de mercado distintos a los que tenía en 2015. Celebró convenios interadministrativos para administrar los casinos de la Fuerza Pública, espe-cialmente del GSED y del Estado en General así como casinos de Instituciones de Educación Superior, La-boratorios e industrias para proveer su alimentación institucional. Amplió los puntos de recepción y entre--dió el portafolio de clientes corporativos de la lavan-dería, especialmente hoteles pequeños y medianos, desarrolló la marca “El Virrey” en otros puntos de -tos “outdoors”. 
Celebró convenios con hoteles pequeños y medianos interesados en implementar el uso de estándares y 
fue consolidar la remodelación y operación del Cen-tro Internacional Tequendama en coordinación con 
potencializaron las virtudes de la SHT, lo cual generó la ampliación de Unidades Estratégicas de Negocio tales como el Cloud Computing, la Operación Logís-tica y la Inmobiliaria Hotel Tequendama que actual--

En cuanto a Tecnología de Diferenciación, la SHT se consolidó como líder en el uno de TIC’s, debido al desarrolló con éxito de su página web transaccional con Motor de reservas, el cual posiciono en primer lugar en búsqueda de los buscadores y metabusca-dores, además, implementó con efectividad el 100% -band y GPS de última generación hace 5 años atrás con lo cual actualmente, el 100% de los procesos ad-ministrativos y operativos cuentan con reportes en tiempo real a través de la Plataforma tecnológica de e-goverment. Se logró que el 100% de los servicios al cliente tuviesen Virtual Reality and Holography e in-cluso la empresa fue de las primeras en ofrecer ser-vicios empresariales de 3D printing y valerse de este avance tecnológico para la modelación de alimentos y otros productos. Así mismo, más del 80% de las ins-
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cionales, garantizando el desarrollo de los valores institucionales y la preservación de la efectividad y 
negocio. 

OHSAS 18001:2007 (Sistema de Gestión de la Segu-ridad Industrial y Salud Ocupacional) para todos los procesos de la Sociedad. Se logró desarrollar e implementar el Sistema de 
transformación tanto del paradigma de procesos funcional por departamentos a procesos transversa-
y estableciendo un nivel alto de detalle de las tareas relacionadas en los procedimientos.

NORMA
CERTIFICA

ISO 9001:2000 Sistema de Gestión de 
Calidad

Clientes y 
Proveedores

NTCGP1000:2004 Norma Técnica de Calidad 
en la Gestión Pública Clientes y Gobierno

NTSH006:2004 Norma Técnica Sectorial 
Hotelera para Colombia

Clientes y Gremio 
hotelero

ISO 22000:2005 Sistema de Gestión de 
Inocuidad Alimentaría

Clientes y 
Proveedores

HACCP Análisis de Peligros y Pun-
tos Críticos de Control

Clientes y Provee-
dores

ISO 14001:2004 Sistema de Gestión 
Ambiental

Clientes, Proveedo-
res y Comunidad

NTC 5133 Sello Ambiental Colom-
biano

Clientes, Proveedo-
res y Comunidad

NTS TS 002 Sostenibilidad Hotelera Clientes, Proveedo-
res y Comunidad

NTC5801 Sistema de Gestión de la 
Innovación

Clientes, Proveedo-
res y Comunidad

OHSAS 
18001:2007

(Sistema de Gestión de 
la Seguridad Industrial y 
Salud Ocupacional

Clientes, Proveedo-
res y Comunidad

Tabla 25. Sistema de Gestión Integral SHT

informativa, personalización de espacios inteligen-tes a la medida del cliente mediante domótica tanto para habitaciones como para eventos y otras locacio-nes.

Dinámico permitió organizar y desarrollar la Escuela Hotelera para terceros y también la Escuela Interna con base en Virtual Education. Se logró que el 100% de -cias laborales con al menos un idioma adicional al es-pañol en nivel avanzado evidenciado mediante prue-ba periódica. Se desarrolló una estructura interna y sistemática de crosstraining con base en plataforma de la tecnología e-learning para entrenamiento y re-entrenamiento con la cual la SHT vende servicios a externos interesados tanto en conocimiento hotele-ro (administrativo y operativo) como en idiomas con énfasis técnico en inglés, portugués y francés. Para destacar, se alcanzó el 100% de implementación del Sistema de Gestión de la Innovación que está certi-
impensable hace 10 años.
Finalmente, la Gestión Verde alcanzó el 100% de la im-plementación esperada en los procesos operativos, productos y servicios de la SHT con base en Green -lligent Devices, Power Storage, Water Reuse and IT -to son los parqueaderos Tequendama que ofrecen servicios para los Intelligent Cars and Hibrids Cars. Actualmente la SHT es una empresa que genera su -dio ambiente, es ahorrativa en recursos, recicladora y no consume combustibles fósiles o gas sino que ha establecido tecnologías más amigables que emplean luz solar e incluso eolica, gracias al desarrollo del Pro-yecto de instalación de energía solar.
Los Sistemas de Gestión Ambiental y de Gestión de la Innovación se vincularon y articularon exitosamen-
vigente de cómo proveedores y funcionarios propo-nen permanentemente soluciones que mitigan cual-quier eventualidad externalidad negativa, siendo esta organización pionera en el desarrollo del valor compartido para la economía de la ciudad y el País.

Gestión Integral
La Sociedad Hotelera Tequendama continuó su lide-razgo en la implementación del sistema de gestión -
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-dad a la gestión de modernización de la infraestructura, con el propósito de dar cumplimiento con la normati-vidad nacional y estándares internacionales de cadena y en aras de asegurar, fortalecer y modernizar la com--ponen, desarrolló una etapa más de la modernización de los sistemas instalados en el Hotel Tequendama y Suites Tequendama. 

de la infraestructura asignados, se cumplieron logran--les se tuvo intervención. Para la presente vigencia, se 
del sistema de circuitos eléctricos principales cuyo prin-
de distribución eléctrica del cuarto de calderas, porque se requería de un corte total de energía de la instala-ción durante el cambio y por la ocupación del Hotel y eventos contratados no se tuvo el espacio para ello re-querido. De lo anterior se contrató un mantenimiento general del mismo para minimizar el impacto en la ope-ración. De los proyectos matriculados para inversión en Gestión de la Infraestructura exceptuando la moderni-zación del sistema de circuitos eléctricos principales, se -ma y 76,65 % para Suites Tequendama. 
La continuidad en las etapas de modernización de la infraestructura en sus sistemas principales para los próximos años minimizará los riesgos de colapsar por daño en sus sistemas y/o maquinaria, asegurando una operatividad continua sin interrupciones y generando 

Dentro de las actividades más importantes de la ges-tión de la infraestructura con respecto a la inversión de mantenimiento, se destacan: 
Modernización de ascensores 
Hotel Tequendama – Se efectuó el cambio del ascen-sor de carga del patio con dos (2) paradas instalando maquinaria y componentes de última tecnología, que aseguran en su operación ahorros por consumo de energía. 

Gestión de la infraestructura
Modernización sistema hidráulico y sani-tario. 
Hotel Tequendama.- Se efectuó el cambio de las tu-berías del sistema de agua fría, agua caliente y recir-culación de agua caliente de tres (3) ductos de las habitaciones 53-55, 54-56 y 48, quedando pendientes los ductos de las habitaciones 31-32, 33, 34, 35, 36-38, 37-39, 41-43, 44-46, 40-42, 45, 50-52, 51, 57-59, 58-60, 61, 62 y 63. El valor calculado para el cambio de los ductos pendientes es de novecientos cincuenta mi-llones de pesos $ 950.000.000. 
Suites Tequendama.- Se efectuó el cambio de dos (2) bombas del sistema eyector de aguas negras del edi-
las tuberías de 6” y 4” de llenado de los tanques de agua del piso 18 y piso 32, se cambió las tuberías de llenado de los tanques de agua caliente con sus res-pectivas válvulas del segundo sótano.
Modernización sistema circuitos eléctri-cos principales. 
Hotel Tequendama. – Se efectuó mantenimiento ge-neral al tablero de distribución eléctrica del sótano en el cuarto de calderas.
Suites Tequendama.- Se adquirieron con instalación los módulos que conforman el tablero eléctrico prin-cipal de distribución de la zona comercial de la sub--rieron con instalación los módulos que conforman el tablero eléctrico de distribución de la subestación eléctrica del piso 32. Se efectuó mantenimiento ge-neral a los tres (3) transformadores principales de la subestación principal 
Modernización sistema de vapor. 
Hotel Tequendama.- Se cambió la tubería de vapor para los secadores Troy de la lavandería, se adquirió una (1) bomba de alimentación de agua de la caldera y se adquirieron materiales para reposición del siste-ma de vapor de la lavandería, cocinas y tanques de agua caliente. 
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Tequendama se generaron 1.804 órdenes de mante-nimiento correctivo y 810 órdenes de mantenimiento preventivo. Los costos de mantenimiento con respec-to a los ingresos operacionales en el Hotel Tequenda--gena de Indias 3,67%, Tequendama Inn Santa Marta 
encontrándose estos dentro de los rangos estableci-dos para la operación hotelera.

Gestión de Servicios Públicos 
Servicio de energía 
Se presentó en el consumo de energía durante el año 2015 con respecto al año anterior una disminución en Crowne Plaza Tequendama de un 3,53% para un con-sumo total anual de 2.729.749 Kilovatios, es decir, 4.07 kw por persona; disminución en Crowne Plaza Suites Tequendama del 5,04% para un consumo to-tal anual de 703.516 Kilovatios, 4.41 kw por persona, disminución en Tequendama Inn Cartagena de 11,04% para un consumo total anual de 248.040 Kilovatios, 6.09 kw por persona; disminución en Tequendama Inn Santa Marta de 3,66% para un consumo total anual de 231.440 Kilovatios, 5.81 kw por persona; y, -ra de 1,05% para un consumo total anual de 431.306 Kilovatios, es decir, 10.13 kw por persona. 
Servicio de agua 
El consumo de agua durante el año 2015 presentó una disminución del 11,25 % con respecto al año an-terior, siendo el consumo actual de 84.856 metros cúbicos, evidenciándose el consumo por persona de la siguiente manera: 0.325 m3 por persona en Crow-ne Plaza Tequendama Hotel y Suites, 0.188 m3 por persona en Tequendama Inn Cartagena, 0.53 m3 por persona en Tequendama Inn Santa Marta y 1.84 m3 

Servicio de Gas Natural 
El consumo de Gas natural durante el año 2015 pre-sentó una disminución del 7,73% con respecto al año anterior, para un consumo total anual de 616.105 me-tros cúbicos.

Proyectos especiales 
Dentro de las actividades realizadas en el hotel, se continuo con la restauración del mobiliario de habi-

Cumplimiento estándares de seguridad in-dustrial e IHG. 
Hotel Tequendama. Como estándares de IHG, se insta-ló un (1) equipo de aire acondicionado para el gimna-sio del SPA, cambio de las puertas del shut de ropas de todos los pisos de habitaciones y barra anti pánico en 
estándar de seguridad industrial se renuevan mangue-ras y materiales deteriorados de los gabinetes contra-
para uso especial del personal técnico electricista.
Suites Tequendama. Se instaló el sistema automático de extinción de fuego a la campana de extracción de la cocina del piso 30. 
Lavandería Interna 
Se adquirió para la lavandería interna una (1) maquina secadora a vapor de capacidad de 120 libras.
Tanque principal de almacenamiento de agua
Hotel Tequendama – Se construyó un muro divisorio en el tanque principal de almacenamiento de agua potable de capacidad de 850 metros cúbicos lo cual permite efectuar la limpieza y desinfección de forma independiente sin tener que desocupar la totalidad del tanque, minimizando el riesgo de quedar desabas-tecido el hotel por corte intempestivo por parte del acueducto mientras se efectúa este proceso. Adicio-nalmente se efectuó la impermeabilización total del tanque colocando una membrana de material PVC con electro sellado.
Salones y Ambientes
Hotel Tequendama – Se efectuó el cambio total del piso de la cocina central y de la cocina del restaurante El Virrey incluidos la zona de Stewart y Room Service debido a que se presentaba un alto grado de deterioro en el mismo y por inocuidad alimentaria era de un alto riesgo en la operación. Suites Tequendama - En el proceso de modernización de la infraestructura en la torre de Suites Tequendama se realizó la impermeabilización faltante de la terraza del piso 31 de la torre. 
Gestión de Mantenimiento 
Durante la presente vigencia como gestión del Depar-tamento de Mantenimiento en la Sociedad Hotelera 
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(Millones de pesos)
VALOR 

EJECUTADO
$ 910

$ 1.463
MANTENIMIENTO / LAVANDERIA $ 578
SANTA MARTA $ 22
CARTAGENA $ 6
Cartagena  $ 34 
Total  $ 2.981 

Tabla 27.Proyectos de Inversión Suites y Parqueadero 2015

taciones, actualización de iluminación led, cambio de cortinas y duchas, suministro de canecas, compra de colchones y somier, reparación muros de pasillos y se inicio el estudio de vulnerabilidad sísmica de una parte del Hotel.
En relación con ambientes se actualizaron los pisos de la cocina central y cocina virrey así como la ade-cuación de una nueva área para la panadería con equipos de última generación.
En Santa Marta se realizaron actividades para me-
misma. En Cartagena se acometieron actividades de ductos en la cocina y las divisiones de baño faltantes.

Tabla 26.Proyectos de Inversión SHT 2015

Respecto de Suites Tequendama y Parqueadero, se actualizaron los pisos de habitaciones, se adecuaron 5 habitaciones como amigables, se desarrollaron los baños de la terraza para ampliar la capacidad dispo-nible y poder llevar a cabo eventos de gran volumen de personas.
-taciones y compra de 0 televisores para ofrecer el servicio de última tecnología.

Se amplió la capacidad instalada en camas con la 
la capacidad por habitación.
De otra parte se continuaron las actividades preven-tivas de impermeabilización, ductos, transformado--vicio permanente y de calidad.

INDICADOR VALOR
PISOS $ 1.944
MANTENIMIENTO $ 582 

$ 242 
INTERVENTORIA $ 57
Total $2.827 
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La Responsabilidad Social Empresarial desarrollada como política fundamental para la supervivencia de la -
turístico (incluido el gremio a nivel nacional e internacional), el medio ambiente y la comunidad en general (el 

Cumplimiento pago de nómina
En 2015 el pago de la nómina de planta, pensiones y turnos de servicio prestados por la Cooperativa de Traba-

PERSONAL PLANTA DURANTE EL AÑO 2015
TOTAL 263 EMPLEADOS (promedio año)  $ 6.353 (Mill) 42.12%

PENSIONADOS DURANTE EL AÑO 2015
TOTAL 417 PENSIONADOS  $ 2.250 (Mill) 14.92%
TOTAL INDEXACIONES  $ 5 (Mill) 0.03%
TURNOS PAGADOS A SIPRO CTA DURANTE EL AÑO 2015 (I Trimestre)
TOTAL 26.222 $ 1.387 9.20%

TURNOS PAGADOS A SIPRO INTEGRAL SAS 2015
TOTAL 4.806 $ 276 1.83%
TOTAL 103.728 $ 4.813 31.91%
GRAN TOTAL $ 15.083 100.00%

Tabla 28.Cumplimiento Pago de Nómina SHT 2015

Para el 2015, se dieron por terminados todos los contratos de prestación de servicios cooperativos a través de los cuales se desarrollaban procesos operativos no misionales en la entidad, debido a las restricciones le-

dar a apertura a la tercerización de tales procesos y subprocesos a través de empresas comerciales, los cuales 

-tándares hoteleros 

Responsabilidad social empresarial (RSE)
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Tabla 29. Capital Intelectual SHT 2015

Tabla 30. Reuniones SHT 2015

Capital intelectual
En 2015 la SHT destinó los recursos en capacitación y entrenamiento del cliente interno, los cuales son pi-lares estratégicos para el desarrollo corporativo, así: 

ASISTENTES HORAS 
Gestion de ventas $ 17 420 8.749
Sistema de ges-
tion integral $ 23 1297 21.879
Servicio al cliente-
conocimiento de 
destino - bilinguis-
mo

$ 56 1855 82.893

Las entidades con mayor participación en el proceso de capacitación y entrenamiento fueron:

La Sociedad continuó con el desarrollo de las com-petencias de talla mundial, la capacitación del per-sonal en multilingüismo, énfasis en el idioma inglés mediante la vinculación de un profesor in house para fortalecer el estudio del idioma inglés.  
Durante la vigencia se realizaron diferentes activida-des de integración tanto para los empleados como -toral, destacándose los bautizos, primeras comunio-

Se llevó a cabo la feria de la salud donde se realizaron charlas pedagógicas de prevención en salud y cuida--
-

ma OHSAS 18001:2007, para lo cual se reforzó el plan 

Reuniones 
La administración dentro de la política de gestión del talento humano y del conocimiento, desarrolló en 

PERIODO
One to One Semanal/

Mensual
Análisis y seguimiento de 
ventas

Semanal Gestión Integral
Informe de Gestión 
mensual Mensual Gestión mensual
General de personal Mensual Gestión Integral
Comité ampliado de 
ventas Semanal Gestión Especial de 

Ventas
Comité de inconsis-
tencias Mensual

-
clamos y comentarios de 
huéspedes y clientes

Actualización De-
partamento TIC’s Semanal Seguimiento Departa-

mento de TIC’s
Actualización Pro-
yectos Especiales Eventual Seguimiento proyectos 

especiales
COPASO Mensual

Gestión de Salud Ocu-
pacional y Seguridad 
Industrial

Comité de Convi-
vencia Laboral Trimestral internos de personal 
Grupo HACCP Trimestral Gestión de innocuidad
Grupo de Mercadeo Semanal Desarrollo de estrategias 

de mercadeo

-ción del cumplimiento de las políticas, el avance en el desarrollo de los planes estratégicos de Administra-ción, Mercadeo y Ventas, el alineamiento de todos los integrantes y de las unidades estratégicas de la Organización.cas de la Organización.
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--cos por un valor total de $ 817.783.164, lográndose la recuperación de $569.258.017.
-tual de la Sociedad, revisando y aprobando 44 con-tratos con formalidades plenas suscritos en su ges-tión de adquisición de bienes, obras y servicios. 

pago de la Indexación de la primera mesada pensio--das con posterioridad a 1991, reconociendo durante la vigencia 2015 una (01) indexación por trámite de solicitud directa por la suma de $ 5.455.283.

laudo arbitral condenando a la SHT al pago de la con-
pagar durante las vigencias 2010 a 2012 dentro del contrato de suministro de energía suscrito entre las partes, por una suma total de $ 187.518.870. 

segunda instancia, dentro del Proceso Contencioso Administrativo en Acción de Nulidad y Restableci-miento del Derecho iniciado en contra del Fondo de Prestaciones Económicas Cesantías y Pensiones – FONCEP en el año 2013 obteniéndose la nulidad de los actos administrativos que obligaban a la SHT al pago de $ 100.001.794, por concepto de cuotas par-tes pensionales. 

de fondo de la Acción Contractual en contra de la So-ciedad Hotelera Tequendama S.A., iniciada en el 2013 por la empresa Video y Comunicaciones - VIDYCOM LTDA, encontrándose actualmente a la espera de de-signación de audiencia inicial.

obras desarrolladas en las externalidades del Hotel 

Cundinamarca Admitió demanda por la Acción de Reparación Directa en contra del Instituto de Desa-rrollo Urbano (IDU) y actualmente se encuentra pen-
llamamientos en garantía solicitados por la entidad demandada. 

ante la Unidad Administrativa Especial de Migración Colombia y 1 ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, actuaciones éstas que fueron -dientes sin haberse resuelto los mismos dentro del año siguiente a su presentación, perdiendo de esta manera la competencia el ente regulador. 
-dos dentro de la oportunidad legal conferida para el efecto y radicó un (1) derecho de petición en protec-ción de los intereses de la Sociedad Hotelera Tequen-dama. 

respuesta oportuna a todas ellas, obteniendo pro-nunciamiento favorable en su totalidad. 

Gestión asesoría jurídica
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ciador, resalta no sólo el aspecto económico, que -lidad empresarial, por cuanto el imperativo debe ser la rentabilidad económica con progreso social y con-servación del medio ambiente y sus recursos. 
-

las condiciones tanto internas como del sector, iden--nerados por su operación en el entorno ambiental, social y económico. Tales programas enmarcados en el cumplimiento normativo, promovieron el diseño de estrategias para aumentar la cultura y conciencia corporativa, la generación de empleo, la perdurabi-lidad de la empresa a largo plazo, su rentabilidad, las buenas prácticas ambientales, la correcta dispo-sición de residuos generados por la operación hote--nimización del consumo de productos químicos y los vertimientos de aguas residuales, así como factores relacionados con la contaminación auditiva y visual. 
De los cuatro programas ambientales: Solidarios con el agua, Solidarios con el entorno visual, Solidarios el aire y la disminución de la contaminación auditiva y Solidarios con el ambiente; este último tiene como -clar y disponer adecuadamente los residuos genera-dos en la operación hotelera, cuya meta se centra en que mínimo el 86% de los residuos producidos deben ser dispuestos y/o aprovechados de manera diferen-te a la disposición en el relleno sanitario, para lo cual 
por las autoridades competentes, según su especia-lidad. 
Durante la vigencia 2015, la SHT generó un total de 824 Ton. de residuos, dentro de los cuales se encuen-tran: reciclables, orgánicos, aceite vegetal usado, pe-
1. La efectiva gestión de residuos dio como resultado que únicamente 75 Ton. (9.14%) de estos fueran de-positadas en el relleno sanitario distrital. 

Lo anterior señala que el 91% de los residuos genera-dos en la operación hotelera no fueron dispuestos en el relleno, sobrepasando la meta prevista en cada uno de los meses del año 2015, cuyo valor mínimo 

Residuos generados en la operación hotelera vigencia 2015.
Del total de residuos anteriormente enunciados, 824 Ton. fueron procesadas mediante el concepto de “tecnologías limpias”; dentro de esta cifra, los orgánicos tuvieron una participación equivalente al 85.41% del total, esto es, 703 Ton., las cuales fueron dispuestas con la empresa INGENIERIA, INVESTI-
proyecto de restauración ecológica para suelos ex-plotados por minería a cielo abierto, mitigando los impactos negativos mediante un proceso de elabo-

Gestión ambiental
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programa solidarios con el ambiente.
-

FUNTESA - Fundación para el fomento de la Inves-tigación, Educación, Tecnología y Desarrollo social, ambiental y productivo - en la búsqueda permanente --cicladora mediante la entrega de los residuos sólidos aprovechables, donando un total de 37 Ton para ese 

Finalmente, es de resaltar que durante la vigencia 2015, la SHT realizó inversiones respecto de la ges-tión de residuos por $105 millones de pesos, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente y a sus políticas internas.

indicador solidarios con el ambiente: % de residuos no dispuestos en el relleno sanitario

Enero Febrero Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre DiciembreJunioMayoAbrilMarzo

En la vigencia del 2015 se realizaron importantes cam-

su programa de Gestión Documental ORFEO como fueron: radicación tipo correo, la cual hace más ágil la radicación de documentos, fusión del correo cor-

con asuntos importantes y que de una vez queden sistematizados dentro del mismo, activación de aler-tas para cada uno de los usuarios que están dentro de ORFEO y la capacitación como administradores del Software a los funcionarios del Departamento de TIC´S con el ánimo de tener un soporte adecuado y completo

92 91,6
91
90
89
88
87
86

91,7 91,6 91,4 91,4

90,2

91,6 91,9
90,9

86,0

91,0
91,8

Gestión documental
Se capacitaron 70 funcionarios nuevos sobre la im-
partiendo como base principal la reglamentación de la Ley 594/2000 del Archivo General de la Nación y la normatividad interna. Durante las diferentes ins-pecciones y auditorías realizadas a los procesos, se encontró que cada día los funcionarios de la SHT son conscientes de la adecuada administración que se debe tener de los documentos, ya que son la fuente de información en un futuro.
En el 2015 se recibieron 4.796 documentos para trá-mites de diferente índole creciendo la recepción de estos en un 22%; de otra parte, se generó la salida de 4.049 documentos. 
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COSTO TOTAL PAPEL 2015 (en pesos)
2014 2015

$ 11.633.473 $ 14.492.742 $2.859.269 24,58%
Tabla 31. Costo papel SHT 2015 Tabla 32. Resmas utilizadas SHT 2015

2014 2015
1.978 1.979 1 0,05%

De acuerdo con lo anterior, se concluye que: 
Cada día la SHT es consciente de la importancia de una buena organización y custodia de los documentos que se producen por su valor histórico, económico, legal y administrativo, para lo cual aplica en sus archivos la normatividad legal vigente de una manera óptima.

donde no solo se almacena la documentación producida y recibida haciendo de su consulta un medio más práctico y rápido, lo cual hace parte del cumplimiento de la Política Cero Papel, comprometiéndonos cada vez más con el medio ambiente.

Dentro del proceso de virtualización de historias laborales se llevó a cabo la digitalización de 200 historias -nos. 
De acuerdo con la “Política Cero papel” proferida por el Gobierno Nacional, durante las capacitaciones reali--
de la Organización, teniendo como resultado el uso de 1.979 resmas de papel en compa-ración con el año 2014 
de Negocios (Operación Logística) y el crecimiento en las ventas que generaron una demanda muy superior.

Aportes al Estado Colombiano
--nes de pesos al Estado Colombiano por vía impositiva, como se muestra a continuación:
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VALOR (Millones de pesos)

IMPUESTOS NACIONALES DIAN $ 17.913
$ 1.734

$ 27
ALCALDIA DE CARTAGENA - IMPUESTOS MUNICIPALES $ 84
ALCALDIA DE SANTA MARTA - IMPUESTOS MUNICIPALES $ 59

$ 8
$ 4

ALCALDIA DE SOACHA - IMPUESTOS MUNICIPALES $ 8
TESORERIA MUNICIPAL DE SOGAMOSO - IMPUESTOS MUNICIPALES $ 8

$ 1
-CULOS $ 1.883

$ 98
$ 110

TOTAL  $ 21.937 
Tabla 33. Impuestos, tasas y contribuciones Nacionales y Distritales año 2015

Tabla 34. Alivios tributarios 2005-2015

Alivios tributarios
De acuerdo con la Ley 788 de 2002, el Decreto 2755 de 2003 y el decreto 920 de 2009, la SHT ha hecho efec-tiva la exención en el impuesto de renta por servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen o amplíen.

AÑO HOTEL SUITES TOTAL VALOR 

 VIGENCIA FISCAL 

2005  $ 557 $ 0  $ 557  $ 144 
2006  $ 2.193 $ 0  $ 2.193  $ 1.420 
2007  $ 3.262 $ 0  $ 3.262  $ 2.712 
2008  $ 4.636  $ 1.852  $ 6.488  $ 3.464 
2009  $ 8.162  $ 1.496  $ 9.658  $ 1.437 
2010  $ 4.018  $ 3.849  $ 7.867  $ 4.586 
2011  $ 4.979  $ 1.340  $ 6.319  $ 4.789 
2012  $ 2.129  $ 284  $ 2.413  $ 4.660 
2013  $ 1.680  $ 11.476  $ 13.156  $ 4.953 
2014  $ 2.632  $ 188  $ 2.820  $ 5.369 
2015  $ 1.387  $ 44  $ 1.432  $ 5.201 

TOTALES  $35.636  $20.531  $ 56.166  $ 38.735 
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Tabla 35. portafolio de Inversión año 2015

Portafolio de inversión
( Millones de Pesos)

NUMERO CLASE VALOR NOMINAL INTERESES 
CAUSADOS

VALOR 
TES 172 $ 3.567  $3.716 
TES 174 $ 5.000  $ 4.941 
TES 175 $ 1.000  $ 1.055 
TES 176 $ 2.000  $ 2.368 
TES 177 $ 2.000  $ 2.395 
TES 178 $ 2.000  $2.050 
TES 179 Tes UVR $ 2.015  $2.047 

TOTALES $ 17.582  $ 988  $18.572 
PORTAFOLIO 2014 SHT ACTUAL MERCADO TASA

TES 172 6,54% 6,05%
TES 174 5,66% 7,12%
TES 175 5,94% 7,57%
TES 176 7,35% 7,72%
TES 177 7,03% 7,72%
TES 178 6,86% 7,57%
TES 179 UVR+2,27 2,67%

PORTAFOLIO 
NOMINAL 2014 2015

INICIO AÑO  $ 16.567 $ 17.567 
FIN DE AÑO  $ 17.567 $ 17.493 

TASA PROMEDIO 6,07% 6,91%
PORTAFOLIO 2014 2015
INICIO AÑO  $17.582  $ 18.082 
FIN DE AÑO  $ 18.082  $ 18.572 
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continuación:
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Sociedad Hotelera Tequendama S.A.Análisis de los Estados Financieros a diciembre de 2015 
Balance General Activo - Pasivo

  
CONCEPTO AÑO VARIACION 2014 - 2015

ACTIVO 2014 2015 $ %
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo 395 3.347 2.952 747,3%
Deudores 6.897 10.643 3.746 54,3%
Inventarios 504 518 14 2,8%
Reserva Financiera Actuarial - Inversiones 4.276 3.677 -599 -14,0%
Otros Activos 5.371 6.002 631 11,7%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 17.443 24.187 6.744 38,7%

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo 49.553 50.238 685 1,4%
Reserva Financiera Actuarial - Inversiones 13.806 14.894 1.088 7,9%
Otros Activos 75.349 85.842 10.493 13,9%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 138.708 150.974 12.266 8,8%
TOTAL DEL ACTIVO 156.151 175.161 19.010 12,2%

Tabla 36. 

Activo
Las principales variaciones del ACTIVO CORRIENTE corresponden a: 
El Efectivo obtuvo un incremento de $2.952 millones 
anterior, equivalentes al 747.3%, como resultado del 

cumplimiento de obligaciones y Cuentas por Pagar, 

La cuenta Deudores aumentó en $3.746 millones respecto del 2014, que representan 54.3%, como consecuencia del pago de contratos por concepto de la prestación de servicios hoteleros efectuados 

Resultados 



69

con diferentes empresas del Estado, tales como, MI-NISTERIO DE EDUCACION, MINISTERIO DE MINAS, FONADE, SENA, FISCALIA GENERAL DE LA NACION, 
De igual manera, otras entidades que regularmente 

No obstante, lo anterior la SHT continúa su gestión en los procesos de venta y cobro regular de cartera, mediante la aplicación de efectivos controles a las negociaciones de recaudo y seguimiento a cada una de las empresas deudoras.
Los Inventarios aumentaron $14 millones, 2.8%,lo cual genero un leve aumento toda vez que la empre-

la operación hotelera.
La cuenta Reserva Financiera Actuarial- Inversiones, 
millones en el 2014 a $3.677 en el 2015, decreciendo $599 millones, el -14%, para el pago de la nómina de pensionados.
Los Otros Activos a corto plazo crecieron $631 millo-nes, es decir,11.7%, como consecuencia del mayor va-lor registrado en gastos diferidos principalmente en los rubros de lencería, seguros, servicios, impresos y 

-naventura.
Las principales variaciones del ACTIVO NO CORRIEN-TE, corresponden a: 
Es necesario indicar que la cuenta de Deudores, en la subcuenta De Difícil Cobro, a diciembre de 2015 se encuentra 100% provisionada y no registró variación con el año anterior. 
Propiedad, Planta y Equipo aumentó $685 millones, el 1.4%, debido a la compra de bienes muebles, como es el caso de la adquisición de vehículos destinados a la operación hotelera, y adecuación de la panadería y 
los tres (3) hoteles costeros.
Con base en la liquidez de los títulos, el Portafolio de -parativo presentado a la Junta Directiva, en porción corriente y no corriente, de conformidad con los procedimientos establecidos en el Régimen de Con-

tabilidad Pública, registrándolo en la cuenta Otros Activos-Reserva Financiera Actuarial - Inversiones. 
Este rubro incluye la inversión registrada en libros por valor de $40 (cuarenta pesos m/te.), representa-da en una (1) acción ordinaria en la Empresa SATENA S.A. 
Los Otros Activos a Largo Plazo aumentaron $10.493 millones, el 13.9%, como consecuencia del Avalúo -do Hotel Tequendama por el perito avaluador, Arqui-tecto JAVIER GERARDO PARADA SARMIENTO.
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CONCEPTO AÑO VARIACION 2014 - 2015

PASIVO 2014 2015 $ %
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar 8.627 17.064 8.437 97,8%
Obligaciones Laborales 1.065 1.422 357 33,5%
Otros Pasivos 17 0 -17 -100,0%
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 9.709 18.486 8.777 90,4%
PASIVO NO CORRIENTE
Pasivos Estimados 18.955 18.919 -36 -0,2%
Acreedores-Dividendos 9.854 10.040 186 1,9%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 28.809 28.959 150 0,5%
TOTAL PASIVO 38.518 47.445 8.927 23,2%
PATRIMONIO
Capital Autorizado y Pagado 91 91 0 0,0%
Prima en Colocación de Acciones 26.211 26.211 0 0,0%
Reservas 1.326 1.326 0 0,0%

10.040 9.509 -531 -5,3%
Superávit por Valorización 70.580 81.194 10.614 15,0%
Revalorización del Patrimonio 4.069 4.069 0 0,0%
Patrimonio Institucional incorporado 5.316 5.316 0 0,0%
TOTAL DEL PATRIMONIO 117.633 127.716 10.083 8,6%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 156.151 175.161 19.010 12,2%

Tabla 37. 

Pasivo
Las principales variaciones del PASIVO CORRIENTE corresponden a:

Las Cuentas por Pagar alcanzaron un valor de $17.064 millones 
a diciembre de 2015, aumentando en $8.437 millones, el 97.8%, 
en relación con el cierre anual anterior, como consecuencia de 
la causación de las obligaciones contraídas por la Sociedad con 
proveedores en general, servicios públicos, impuestos, y otros, 
cuyo pago se realizaran en la vigencia 2016.
Las Obligaciones Laborales aumentaron $357 millones, el 33.5%, 

-
visión para indexaciones pensionales y de cuentas de nomina 

Otros Pasivos disminuyeron $17 millones, el 100%, como con-
secuencia del pago de propinas y otras contribuciones a 31 de 
diciembre de 2015.

Las principales variaciones del PASIVO NO CORRIENTE corres-
ponden a:
La cuenta de Pasivos Estimados disminuyó $36 millones, -0.2%, 
al cálculo actuarial con fecha diciembre 31 de 2015. 
La cuenta de Dividendos aumento $186 millones, es decir, el 
1.9% como resultado de la causación de los dividendos corres-
FFMM, Agencia Logística de las FFMM y accionistas particula-
res.
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Tabla 38.Estado de Resultados

Patrimonio
Las principales variaciones del PATRIMONIO corresponden a:
En relación con los rubros Prima en Colocación de Acciones, Reservas, Revalorización del Patrimonio y Pa-trimonio Institucional Incorporado, no presentaron variación alguna en el Patrimonio Societario, excepto el Superávit por Valorización el cual aumentó en 10.614 resultado del Avalúo Técnico realizado al terreno y 

anterior en $531 millones.
 

CONCEPTO AÑO
2014 2015 $ %

TOTAL INGRESOS 69.560 80.800 11.240 16,16%
Habitaciones/Ventas 14.984 15.460 476 3,18%
Nómina y Gastos Relacionados 1.089 1.109 20 1,84%
Otros Gastos 3.527 4.236 709 20,10%
Utilidad Departamento Habitaciones 10.368 10.115 -253 -2,44%

15.404 15.652 248 1,61%
3.817 4.012 195 5,11%

+ Otros Ingresos 4.194 5.106 912 21,75%
- Nómina y Gastos Relacionados 1.431 1.533 102 7,13%
- Otros Gastos 4.445 4.978 533 11,99%

9.905 10.235 330 3,33%
Utilidad Lavanderia 545 432 -113 -20,73%
Utilidad Parqueadero 1.173 1.496 323 27,54%
Utilidad CP Suites Tequendama 2.240 2.647 407 18,17%
Utilidad Catering 747 929 182 24,36%
Utilidad Tequendama Inn Cartagena 331 350 19 5,74%
Utilidad Tequendama Inn Santa Marta 368 274 -94 -25,54%

117 305 188 160,68%
Utilidad Otros Ingresos Operacionales 2. 08 3.774 1.666 79,03%
Renta de Tiendas 717 1029 312 43,51%

28.619 31.586 2.967 10,37%
- Gastos Administración y Generales 2.951 2.799 -152 -5,15%
- Serv. Públ, Repar. Manten. y Propaganda 5.349 5.382 33 0,62%

Utilidad de la Casa 20.319 23.405 3.086 15,19%
+ Ingresos Financieros y otros 2.740 1.399 -1.341 -48,94%
-Imp.Prop. Arriendos, Seguros, Depreciac. 5.530 6.978 1.448 26,18%
- Prestación Servicios IHG 961 651 -310 -32,26%
- Costo Pensiones y Otros 2.974 2.712 -262 -8,81%
- Provisión de Impuestos 3.554 4.954 1.400 39,39%
UTILIDAD NETA 10.040 9.509 -531 -5,29%
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Al comparar el Estado Financiero acumulado a di-ciembre de 2015, con el año inmediatamente ante-rior, se observa lo siguiente: 

Las ventas del Departamento de Habitaciones aumentaron $476 millones respecto del año an-terior, esto es, 3.18%. La utilidad disminuyó $253 millones, es decir, el -2.44%., como resultado de 
los huéspedes como es el caso de 156 canales de televisión HD, señal internet en todas las habita-ciones, entre otros. 

-bidas aumentaron $248 millones, que represen-tan el 1.61% respecto del año 2014, y la utilidad aumentó $330 millones en relación con el mismo periodo del año anterior, esto es, 3.33%. Es con-veniente destacar que los costos de alimentos y bebidas disminuyeron, encontrándose dentro del estándar hotelero, esto es, en el 26%, y el aumento de otros ingresos el cual crece en 912 millones es decir el 21.75%, producto de la estra-tegia de promover el alquiler de salones. 
La utilidad de Lavandería disminuyó $113 millo-nes, esto es, el -20.73% respecto del año anterior. 
La utilidad del Parqueadero aumentó $323 millo-nes, que representan el 27.54%, generada por las nuevas negociaciones que se realizaron con di-ferentes empresas del sector público y privado. 
La utilidad de Crowne Plaza Suites Tequendama aumentó $407 millones, esto es, el 18.17% respec-to del año anterior. 
La utilidad de Catering, aumentó $182 millones, el 24.36%, debido al control de costos y gastos en la operación de 7 casinos.
La utilidad operacional del Hotel Tequendama Inn Cartagena aumentó $19 millones, es decir, el 5.74%, respecto del año 2014. 
La utilidad operacional del Hotel Tequenda-ma Inn Santa Marta disminuyó $94 millones, el -25.54%, en relación con el año anterior. 

aumentó su utilidad operacional en $188 millo-nes, en relación con el año anterior, sin embargo se debe tener en cuenta los problemas de orden público que afectaron esta región.
La Utilidad operacional de Otros Ingresos Opera-cionales creció $1.666 millones, es decir, 79.03%, respecto de la vigencia anterior; La SHT optimizo la celebración de Contratos Interadministrativos, para gestionar la operación logística de las em-presas estatales. 
La Renta de Tiendas aumentó $312 millones, el 43.51% respecto del año anterior, situación que 
se realizaron con empresas reconocidas como SAMSUNG y 472. 

El G.O.P o Utilidad de la Casa, aumentó $3.086 millo-nes en relación con el año 2014, es decir, 15.19%. 

disminuyó $531 millones, esto es, el -5.29% en relación con el mismo periodo del año anterior y la Rentabili-
de interés en el portafolio de inversiones obtenien-
este concepto. De otra parte, los impuestos y depre-ciaciones generaron gastos adicionales por $1.448 
una rentabilidad inferior a la del año anterior. 
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Tabla 39. Indicadores Financieros 2014-2015
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(Millones de pesos)
CONCEPTO DIC - 2015 

ACUMULADO
DIC - 2014 

ACUMULADO
INGRESOS OPERACIONALES 78.128 65.921
VENTA DE SERVICIOS 78.128 65.921

24.128 23.426
24.642 23.784

Servicios de Lavanderia 845 936
Otros Servicios Hoteleros 8.813 7.649
Organización de eventos 19.893 10.305

-193 -178
COSTO DE VENTAS 47.810 38.193

47.810 38.193
Servicios Hoteleros 12.393 11.658

17.192 16.103
Otros Servicios Hoteleros 17.859 10.092
Servicio de Lavanderia 367 341
GASTOS OPERACIONALES 23.395 21.248
De administración 15.678 15.398
Sueldos y Salarios 2.844 2.704
Contribuciones Imputadas 2.320 2.556
Contribuciones Efectivas 352 349
Aportes sobre la nómina 7 7
Generales 7.360 7.743
Impuestos, Contribuciones y Tasas 2.797 2.039

0 0
Operaciones de traspaso de bienes, derechos y obligaciones 0 0

7.716 5.849
Provisión para deudores 20 34

4.953 3.554
Depreciación de propiedad, planta y equipo 2.602 2.100
Amortización de Intangibles 142 161
EXCEDENTE (DÉFICIT) OPERACIONAL 6.923 6.480
OTROS INGRESOS 2.671 3.639
Financieros 1.099 1.131

122 87
Extraordinarios 292 1.518
Otros Ingresos Extraordinarios 1.158 905
OTROS GASTOS 85 79
Comisiones 58 15
Financieros 25 43

2 21
EXCEDENTE (DÉFICIT) DEL EJERCICIO 9.509 10.040

Tabla 40. Estado de Actividad Financiera, Económica, Social y Ambiental
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Tabla 41. 

 
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 

 
(Millones de pesos)

CONCEPTO Dic - 2015 Dic - 2014
Saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo 18.477 18.465
EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
 ORIGEN 
Otros ingresos no oper. generados en las actividades de operación 1.651 2.592
Ingresos recibidos por anticipado-Anticipo y avances recibidos 12.623 10.173
Recaudos a favor de terceros 446 629
Recaudos de los deudores 71.984 94.987
 Efectivo originado en actividades de operación 86.704 108.380

Pagos de salarios, prestaciones sociales, y seguridad social 10.506 15.782
Cancelación cuentas por pagar por adquisición de inventarios Propiedad planta y equipo 12.070 15.395
Pago de acreedores y otras cuentas por pagar 9.815 20.526
Pagos por prestación de servicios 31.754 35.218
Avances,anticipos y depositos entregados 4.534 4.112
Pago de Retenciones e impuestos 13.074 12.395
Otros pagos originados en actividades de operación 552 1.099
 Efectivo aplicado en actividades de operación 82.305 104.527

4.399 3.853 

ORIGEN
0 0

Recaudos de los préstamos concedidos 0 0
Otros ingresos generados en las actividades de inversión  9.682  6.832 
Ingresos por venta de portafolio 0 0
 Efectivo originado en las actividades de inversión  9.682 6.832 

0 0
Adquisición de Propiedades, planta y equipo 1.978 4.877
Otros pagos originados en actividades de inversión 8.661 5.796
 Efectivo aplicado en las actividades de inversión 10.639 10.673
TOTAL EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION -957 -3.841

Aplicación
Cancelación préstamos recibidos 0 0

0 0
0 0

VARIACION EFECTIVO 3.442  12 
21.919  18.477 

237  289 
3.110  106 

Inversiones adquiridas administración de liquidez 18.571  18.082 
21.918  18.477 
21.918  18.477 
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  (Millones de pesos)

Saldo del patrimonio a diciembre 31 de 2014  117.633 
Variaciones patrimoniales durante 2015 10.083 
Saldo del patrimonio a diciembre 31 de 2015 127.715

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES
INCREMENTOS: 20.123
 Superavit por Valorizaciones 10.613

9.510
DISMINUCIONES:  10.040 
Anteriores 10.040
 Revalorizacion del Patrimonio (Efecto Impuesto al Patrimonio) 
Patrimonio Institucional incorporado 
PARTIDAS SIN MOVIMIENTO  - 
Patrimonio Institucional incorporado  - 
TOTAL VARIACIONES 10.083

Tabla 42. Estado de Cambios en el Patrimonio

a diciembre 31 de 2014-2015
(Cifras expresadas en millones de pesos, excepto se 

NOTAS DE CARACTER GENERAL

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A., fue consti-tuida según escritura pública No. 7589, notaria 2a. de 
-pectivo, como una Sociedad Anónima de Economía Mixta sometida al régimen legal de las Empresas In-

lo constituye la explotación de la Industria Hotelera y la administración directa o indirecta de Hoteles, nego-

cios conexos y servicios complementarios, incluidos los servicios de Tecnología de la Información y Comu-
normas del derecho privado. La Sociedad está vigente hasta el 12 de noviembre del año 2048. 

Con la Reforma a la Constitución Nacional de la Repú-blica de Colombia del año 1991 se propiciaron grandes transformaciones en la Administración Pública del Estado Colombiano. Una de ellas fue la creación del cargo de Contador General de la Nación a quien se le asignó la función de llevar la contabilidad general de la República. En desarrollo de tal mandato y con la potestad regulatoria en materia contable, el Contador General ha venido consolidando el marco normativo sobre el cual las Entidades Públicas, deben preparar, -mica, social y ambiental, y por ende acondicionar sus sistemas de información contable.
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Consecuente con lo anterior, para la preparación de los Estados Financieros se observan las políticas y los procedimientos contables establecidos por la Conta-duría General de la Nación en la Resolución 354 del 5 de septiembre de 2007, por la cual adoptó el Régimen de Contabilidad Pública y se estableció su conforma-ción y ámbito de aplicación. Igualmente, mediante las Resoluciones 355 y 356, ambas del 5 de septiembre de 2007, se adoptaron el Plan General de Contabilidad Pública y el Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad, respectivamente.
De otra parte, la Entidad está regida por lo dispuesto en la Ley 222 de 1995 y las normas atinentes a la Legis-lación Tributaria del orden Nacional y Distrital. 

-bilidad y preparación de los documentos soporte, se aplican las normas y procedimientos establecidos por la Contaduría General de la Nación que garantizan la tenencia, veracidad y documentación de las cifras re-gistradas en los mismos. 
A continuación se describen las principales prácticas y políticas contables adoptadas por la Sociedad:
Disponible 

está regulado por las diferentes resoluciones internas expedidas por la Gerencia General sobre la materia, destinadas para la compra ágil y oportuna de materia-les, bienes y servicios necesarios para el normal desa-rrollo de la operación hotelera, del cual se dispone en 
asignado para su adecuado control y custodia. 

-

detectar las inconsistencias que puedan surgir en de-sarrollo del proceso contable. 
Inversiones

-nes, la sociedad sigue los lineamientos establecidos en el Régimen de Contabilidad Pública y el Plan General de Contabilidad Pública y su valoración está reconoci-
en títulos de deuda, las cuales se actualizan con base en la tasa interna de retorno prevista en la metodolo-gía expedida por la Superintendencia Financiera.

Deudores
Los Deudores registran las cuentas por cobrar a clien-tes, así como los anticipos realizados a terceros, anti-cipo de impuestos y otros deudores. 
En cuanto a la provisión para deudores, la Sociedad 
entre 90 y 180 días; del 10% entre 181 y 360 días, y del 15% para la cartera mayor a 360 días. Lo anterior, en concordancia con el Régimen de Contabilidad Pública que acepta como método y criterio para establecer el valor de la respectiva provisión, el método individual. 
Las deudas de difícil cobro a la fecha de cierre, 31 de diciembre de 2015, se provisionaron al 100% para un valor total de $14 millones.
Inventarios
Los inventarios de comestibles y bebidas y de mate--nente, utilizando para su registro el método de valua-ción conocido como promedio ponderado. 
Propiedad, planta y equipo
La Propiedad Planta y Equipo está registrada según su costo histórico de acuerdo con el Decreto 3154 de -lados hasta Diciembre 31 de 2000, fecha hasta la cual estuvieron vigentes. La depreciación se calcula por el método de línea recta, conforme lo establecido por la Contaduría General de la Nación, teniendo en cuenta los años de vida útil de los activos, como se describe a continuación:

Maquinaria y equipo: 15 años

Equipos de comunicación y accesorios: 10 añosEquipo de transporte, tracción, y elevación: 10 añosEquipo de comedor, cocina, despensa y hotelería: 10 añosEquipo de computación y accesorios: 5 años.
De conformidad con la Resolución 354 y 356 de 2007 expedida por la Contaduría General de la Nación, el avalúo relacionado con los bienes muebles e inmue-bles debe efectuarse con periodicidad de tres (3) años.
La actualización del valor comercial de los inmuebles se realiza mediante la comparación entre el valor re-gistrado en libros a 31 de diciembre de 2015, el cual 



Informe anual 2015
corresponde al valor resultante de restarle al costo histórico la depreciación acumulada y sumarle la valo-rización y el valor establecido mediante el avalúo téc-nico efectuado por peritos en avalúos de Propiedad Raíz.
Otros activos
En otros activos se registra la Reserva Financiera Actua-rial-Inversiones corriente y no corriente, los gastos paga-dos por anticipado, los cargos diferidos, las obras y me-
activos intangibles (software) y las valorizaciones. 
Los gastos pagados por anticipado se amortizan a doce (12) meses o en un lapso menor, dependiendo de la vi-gencia del respectivo rubro. 
Los cargos diferidos se amortizan de acuerdo con el consumo en la operación hotelera y los elementos de lencería, tales como, blancos, loza, cristal y platería son actualizados según el inventario físico. 

diez (10) años. 
Los activos intangibles se amortizan durante un término de cinco (5) años. Pasivo
Cuentas por pagar
Las obligaciones registradas en los diferentes pasi-vos se concilian periódicamente contra los documen-tos soporte o documentos fuente, los cuales garanti-zaron la existencia y exigibilidad de los mismos.
Provisiones
Las provisiones en general estan calculadas con base en las normas contables, laborales y tributarias.
Obligaciones laborales

-sualmente de acuerdo con la información remitida por el Departamento de Desarrollo Humano. Al cierre de cada -nes sociales causadas y por tanto se procede a la recla-
pasivo real. 

-lación se determinó mediante el resultado del estudio anual del cálculo actuarial realizado por la empresa Ac-tuarios Asociados S.A.
Impuesto de renta

presentación como pasivo real, teniendo en cuenta los alivios tributarios correspondientes a la renta exenta hotelera.
PATRIMONIO
La cuenta del Superávit por valorizaciones Aumento para la vigencia 2015 en un 15% respecto del año 2014. Ingresos-costos y gastos
El reconocimiento de ingresos, costos, y gastos, se efectúa sobre la base del principio de causación, y la in-
económica, tomando el peso como unidad monetaria dentro del marco de los Principios de Contabilidad Ge-neralmente Aceptados relativos a uniformidad y pru-dencia.
Cuentas noventa 
De acuerdo con el Régimen de Contabilidad Pública, se consideran inmateriales las partidas o hechos eco-nómicos que no superan el cinco por ciento (5%) en re-lación con un total. La Sociedad registra en sus libros auxiliares a nivel de detalle todas las transacciones que componen estas cuentas, con el propósito de tenerlas 

-
Cálculo Actuarial

un valor de $20.858, presentando una disminución del 0.93%, en relación con el periodo anterior.
Es importante recordar que a partir del año 2010 y si-guientes, se dispuso utilizar la Tabla Colombiana de Mortalidad Rentistas RV08, (Resolución 1555 de 2010 de la Superintendencia Financiera) y el Decreto 4565 del 7 de diciembre de 2010, norma que dispuso el pro-cedimiento para amortizar el Cálculo Actuarial durante 
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los próximos 20 años.
Normas Internacionales de Información Finan-ciera NIIF 
Con la entrada en Vigencia de las NIIF, se generan cam-bios determinantes en el proceso de evaluación, va-

-tar el primer reporte ante la Contaduría General de la Na-ción conforme a la Regulación Contable Publica. NOTAS DE CARÁCTER ESPECÍFICO 
Nota 4.- OPERACIONES EN MONEDA EXTRAN-JERA

-
Miami, fueron convertidos a pesos Colombianos, apli-cando la tasa representativa de mercado “TRM” de dó-lar a 31 de Diciembre de 2015, conforme a las disposicio-nes legales vigentes.

VARIACIONES POR 
(Millones de pesos)

2014 2015
Ingreso por diferencia en cambio $87 $122

-te monetario $8 $25
Tabla 43. 

Tabla 45. Deudores

Tabla 44. Saldo disponible a 31 Diciembre 2015

Situaciones particulares de los gru-pos clases, cuentas y subcuentas
Clase 1 activo
Nota 5.- GRUPO 11: EFECTIVO
El saldo del disponible a 31 de diciembre 2015 está conformado como sigue: 

(Millones de pesos) 2014 2015
$ 289 $ 237 
$ 73 $ 2.269 
$ 33 $ 841 

TOTAL DEL EFECTIVO $ 395 $ 3.347 

CPT $4; Departamento de Mantenimiento $6; De-partamento de compras $10, Casinos $6; Hotel Te-quendama Inn Cartagena $6; Hotel Tequendama Inn Santa Marta $13 y Hotel Tequendama Inn Estación de 

Sobre la disponibilidad de estos recursos no existe restricción alguna.
Nota 6.- GRUPO 14: DEUDORES
Los deudores que poseía la SHT a 31 de diciembre se distribuyen de la siguiente manera:

(Millones de pesos) 2014 2015
 Prestación de servicios $ 6.786 $ 9.830 
 Otros deudores $ 40 $ 17 
 Deudas de difícil cobro $ 14 $ 14 
 Provisión cartera corriente ($ 4) ($ 4)
 Provisión deudas de difícil cobro ($ 14) ($ 14)
 Anticipos o saldos a favor $ 75 $ 800 
TOTAL GRUPO 14 DEUDORES $ 6.897 $ 10.643 

por concepto de prestación de servicios:
EDAD 2014 2015

Vencida entre 0 y 60 dias $ 6.574 $ 9.601 
Vencida entre 61 y 90 dias $ 41 $ 68 
Vencida entre 91 y 180 dias $ 51 $ 10 
Vencida entre 181 y 360 dias $ 12 $ 11 
Vencida más de 360 dias $ 2 $ 8 
TOTAL $ 6.680 $ 9.698 

Tabla 46. 

Es de anotar, que durante la vigencia 2015 se realizó cir-cularizacion mensual, a los clientes con cartera superior a 60 días; así mismo, se realizaron 12 Comités de cartera -guimiento de cada cliente respecto de la negociación y el pago efectivo de obligación.
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Tabla 48. Propiedad, Planta y Equipo

Tabla 47. Inventarios

Millones de pesos 2014 2015
 Combustible $ 162 $ 162 
 Material para la pres-tación de servicio-Materias Primas 

$ 319 $ 333 

 Otros materiales $ 23 $ 23 
TOTAL INVENTARIOS $ 504 $ 518 

Nota 8.- GRUPO 16: PROPIEDADES PLANTA 
La propiedad, planta y equipo está conformada por:

Millones de pesos 2014 2015
 Terrenos $ 870 $ 870

-dega $ 6 $ 7
 Propiedad Planta y Equipo no explotado $ 465 $ 15

$ 53.455 $ 54.826
 Maquinaria y Equipo $ 1.270 $ 1.306

$ 3 $ 3
 Muebles, enseres y equi- $ 9.294 $ 9.479
 Equipo de Comunicación y Computación $ 3.454 $ 3.492
 Equipo de Transporte $ 434 $ 550
 Equipo de Comedor, Cocina $ 5.259 $ 6.275
 Menos: Depreciación Acumulada -$ 24.957 -$ 26.584
TOTAL PROPIEDAD, $ 49.553 $ 50.239 

Los principales incrementos presentados en este rubro se 
comedor y cocina por valor de $1.016. Lo anterior se debió al desarrollo del programa de inversión para la vigencia 2015. 
El gasto por concepto de depreciación afectó el resultado 
2014 fue de $2.099. 
Los activos de la Sociedad se encuentran adecuadamente asegurados y no existen sobre ellos restricciones, pignora-ciones o embargos.
Nota 09.- GRUPO 19: OTROS ACTIVOS
actuarial, los gastos pagados por anticipado, los cargos -nes de arte y cultura, los intangibles y las valorizaciones, detalladas así: 

Reconoce el valor de los activos que han sido destinados para atender las obligaciones pensionales, de acuerdo con disposiciones legales vigentes. 
Es así que en esta cuenta, se registra lo concerniente a la valoración y registro del portafolio de inversiones. 

Tabla 49. Reserva Financiera Actuarial

Reserva Financiera Actuarial 2013 2014
Millones de pesos 

 Inversiones Corrientes $ 4.276 $ 3.677 
 Inversiones No Corrientes $ 13.806 $ 14.894 
TOTAL $ 18.082 $ 18.571 

El portafolio de inversiones a 31 de diciembre del año 2015 comparado con el año 2015, se detalla de la siguiente ma-nera (millones de pesos):

Nota 7.- GRUPO 15: INVENTARIOS
La composición de los inventarios al 31 de diciembre, es como sigue: 
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AÑO 2014 AÑO 2015
TES 171 TES 171

 VALOR NOMINAL  $ 4.000 
 $ 4.090 

 FECHA DE COMPRA  8 DE JUNIO DE 2011 
 FECHA DE VENCIMIENTO 
 TASA EFECTIVA 6,83%

TES 172 TES 172
 VALOR NOMINAL  $ 3.567  VALOR NOMINAL $3.567

 $ 3.739 $3.716
 FECHA DE COMPRA  30 DE ENERO DE 2012  FECHA DE COMPRA 30 DE ENERO DE 2012
 FECHA DE VENCIMIENTO  15 DE JUNIO DE 2016  FECHA DE VENCIMIENTO 15 DE JUNIO DE 2016
 TASA EFECTIVA 6,54%  TASA EFECTIVA 6,54%

TES 173 $5.000
 VALOR NOMINAL  $ 4.000 

 $ 4.276 
 FECHA DE COMPRA  15 DE AGOSTO DE 2012 
 FECHA DE VENCIMIENTO  15 DE JUNIO DE 2016 
 TASA EFECTIVA 5,38%

TES 174 TES 174
 VALOR NOMINAL  $ 5.000  VALOR NOMINAL $5.000

 $ 4.914 $4.941
 FECHA DE COMPRA  14 DE MAYO DE 2014  FECHA DE COMPRA 14 DE MAYO DE 2014
 FECHA DE VENCIMIENTO  FECHA DE VENCIMIENTO 
 TASA EFECTIVA 5,66%  TASA EFECTIVA 5,60%

TES 175 TES 175
 VALOR NOMINAL  $ 1.000  VALOR NOMINAL $1.000

 $ 1.063 $1.055
 FECHA DE COMPRA  FECHA DE COMPRA 
 FECHA DE VENCIMIENTO  FECHA DE VENCIMIENTO 
 TASA EFECTIVA 5,94%  TASA EFECTIVA 5,94%

TES 176
 VALOR NOMINAL $2.000

$2.368
 FECHA DE COMPRA 
 FECHA DE VENCIMIENTO 24 DE JULIO DE 2020
 TASA EFECTIVA 7,35%

TES 177
 VALOR NOMINAL $2.000

$2.395
 FECHA DE COMPRA 
 FECHA DE VENCIMIENTO 24 DE JULIO DE 2020
 TASA EFECTIVA 7,03%

TES 178
 VALOR NOMINAL $2.000

$2.050
 FECHA DE COMPRA 
 FECHA DE VENCIMIENTO 
 TASA EFECTIVA 6,86%

TES 179
 VALOR NOMINAL $1.926

$2.047
 FECHA DE COMPRA 
 FECHA DE VENCIMIENTO 
 TASA EFECTIVA UVR + 2,73

 TOTAL AÑO 2014 $ 18.082  TOTAL AÑO 2015 $ 18.572
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Por intereses la Sociedad obtuvo ingresos en el año 2015 por valor de $1.021 millones, frente a $1.048 millones del año 2014.  En el año 2015 se venció el titulo 171 y 173 y se reinvirtió en los títulos 176, 177, 178 y 179, con tasas de interés superio-res.
Gastos Pagados por Anticipado
Registra el valor de los pagos anticipados por concepto de adquisición de bienes y servicios que se recibieron de terceros, detallados así: 

PAGOS ANTICIPADOS (Millones de pesos) 2014 2015
 Seguros $ 65 $ 65 
Impresos y Publicaciones $ 0 $ 0
 Honorarios $ 106 $ 2 
TOTAL $ 171 $ 67 

Tabla 51. Pagos anticipados

Tabla 53. Inversión Estructural

Tabla 54. Tabla 52. Cargos Diferidos

Cargos Diferidos
Registra el valor de los costos y gastos incurridos para la 
económicos futuros a la Sociedad, detallados así:

CARGOS DIFERIDOS (Millones de pesos) 2014 2015
 Materiales y Suministros $ 1.525 $ 1.819 
 Elementos de lencería $ 2.333 $ 2.750 
 Loza y Cristalería $ 1.136 $ 1.223 
TOTAL $ 4.994 $ 5.792 

Esta cuenta se generó en el año 2011, como consecuen-cia del contrato interadministrativo de operación comer-
Departamento del Valle Del Cauca y la Sociedad Hotelera 
dicho contrato la SHT estableció contablemente que las inversiones en infraestructura serian tratadas como In-versiones amortizables en un periodo de diez (10) años 

concepto de la DIAN de fecha 24 octubre 2014 referente al 

A la fecha de cierre de vigencia 2015 se han Invertido $1.959 millones, quedando por amortizar $1.161 millones.
De acuerdo con lo establecido en la cláusula segunda nu-meral 3 del contrato Interadministrativo de Operación Co-
Sociedad Hotelera Tequendama S.A y la Gobernación del Valle del Cauca, la SHT ha girado lo correspondiente al 3% del valor de las ventas netas mensuales por concepto de habitaciones y alimentos y bebidas por las vigencias 2011, 2012, 2013, 2014 y hasta diciembre de 2015 el valor de $255 millones.

PROPIEDAD CUENTA 19150201)
 Estructural año 2011 $ 89 

$ 619 
$ 1.201 

$ 52 
$ 0 

$ 1.961 

Registra el valor de las obras de arte, cuadros, elementos de museo, elementos musicales, libros y publicaciones.
Millones de pesos 2014 2015

 $3.425  $ 3.425 
TOTAL  $3.425  $ 3.425 

Intangibles
-to de bienes inmateriales, o sin apariencia física, que se -

futuros.
Al cierre de la vigencia 2015 se han adquirido intangibles por valor acumulado de $1.421 millones y a esta misma fe-cha el saldo acumulado de las amortizaciones asciende a la suma de $1.214 millones, en comparación con la vigencia 
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Tabla 55. Intangibles

Tabla 56. Valorizaciones 

Tabla 57. Cuentas por Pagar

Millones de pesos 2014 2015
Intangibles: Licencias y Software $ 1.328 $ 1.421 
Menos: amortización acumulada -$ 1.073 -$ 1.214
TOTAL $ 255 $ 207 

El gasto por concepto de amortización de licencias y soft-
$142.
Valorizaciones
Registra, de acuerdo con el procedimiento explicado en la 
Planta y Equipo, el valor de la valorización técnica de la 
Muebles, de conformidad con la normatividad expedida por la Contaduría General de la Nación.

TERRENO 2014 2015
$ 12.846 $ 17.523

 Cartagena $ 1.450 $ 1.450
 Santa marta $ 2.220 $ 2.220

$ 16.516 $ 21.193
EDIFICIO 2014 2015

$ 46.364 $ 52.300
 Cartagena $ 1.531 $ 1.531
 Santa marta $ 316 $ 316

$ 48.211 $ 54.147

OTROS ACTIVOS 2014 2015
$ 4.771 $ 4.771

 Otros activos $ 1.082 $ 1.082
$ 5.853 $ 5.853

TOTAL GENERAL $ 70.580 $ 81.193

CUENTAS POR PAGAR 2014 2015
Adquisición de bie-nes y servicios $3.084 $8.551
Acreedores (Corriente) $ 1.104 $ 2.378
Retención en la fuente por renta e Industria y Comercio $881 $1.203
Impuestos, Tasas y Contribuciones $ 1.628 $ 2.652
Impuesto al Valor Agregado $1.319 $2.063
Anticipos y Avances (3) $78 $217
 Recursos Recibidos en Administración $533 $0
TOTAL CUENTAS POR PAGAR $ 8.627 $ 17.064

Con fecha 31 de diciembre de 2015 se realizó avalúo de ac--gotá, por parte del perito avaluador de bienes inmuebles urbanos Arquitecto Javier Gerardo Parada Sarmiento, per-
de Arquitectos.
La ultima valorización de los bienes muebles de la Entidad se realizo con base en el IPC determinado por el DANE para el año 2011, actividad que fue desarrollada por el Coordina-
Público Titulado. Por consiguiente, a la fecha se encuentra pendiente la actualización de dicha valorización.Clase 2 pasivo
Nota 10.-GRUPO 24. CUENTAS POR PAGAR 
Este pasivo se encuentra conformado así:

2014 la cuenta de intangibles reportó un saldo acumula-do de $1.328 millones y las amortizaciones ascendieron a $1.073 millones. 
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El detalle de la cuenta acreedores está conformado así:

ACREEDORES 2014 2015
Suscripción de Participaciones y Acciones $0 $68
Servicios Públicos $433 $540
Saldos a Favor $1.004 $1.386
Cheques no Cobrados $13 $58
Arrendamientos $0 $1
Seguros $0 $1
Honorarios $158 $78
Comisiones $30 $34
Embargos Judiciales $0 $3
Libranzas $0 $5
Otros Acreedores $0 $204
TOTAL ACREEDORES $1.638 $2.378

Tabla 58. Acreedores

Tabla 60. Impuesto de CREE

Tabla 59. Impuestos, tasas y Contribuciones

Sociedad.
La cuenta de impuestos, contribuciones y tasas por pagar, a 31 de diciembre 2015 comprende lo siguiente:

2014 2015
 Impuesto de Renta y Complementarios $565 $532
 Impuesto de Renta para la Equidad - CREE $740 $0
 Impuesto de Industria y Comercio $269 $498
 Gravamen a los Movimientos Financieros $0 $0
 Impuesto al Patrimonio $0 $1.566
 Contribuciones $43 $41
 Impuesto al Consumo $11 $15

$1.628 $2.652

El pasivo por concepto del Impuesto de Renta y Complementarios y el nuevo Impuesto de Renta para la Equidad CREE, se determinó de la siguiente manera:

IMPUESTO DE CREE 2014 2015
Impuesto de Renta Para la Equidad - CREE $1.296 $1.471
Menos Retenciones en la Fuente por Renta $556 $646
Total Impuestos Tasas y Contribuciones $740 $825
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Tabla 61. Sobretasa impuesto de CREE

Tabla 62. Impuesto de Renta y Complementarios

2014 2015
 Impuesto de Renta para la Equidad - CREE $ 0 $ 697
Total Impuestos Tasas y Contribuciones $ 0 $ 697

IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 2014 2015
 Impuesto de Renta y Complementarios - CREE $2.258 $2.785
 Menos: Retenciones en la Fuente por Renta $1.693 $2.261

$565 $524

La Sociedad generó renta líquida gravable durante los años 2015 y 2014, razón por la cual el pasivo real de renta se cal-culó sobre esta base. Con ocasión de la entrada en vigencia de la ley 1607 de 2012, mediante la cual se creó el impuesto para la Equidad – CREE a una tarifa del 9% para el año 2014, para la vigencia 2015 se incorporó la sobretasa al CREE del 5% la cual se incrementará paulatinamente hasta el año 2018 conforme a la Ley 1739 de 2014. La tarifa para el impuesto de Renta y Complementarios calculada a una tasa del 25%, la conciliación entre la ganancia contable y la renta líquida gravable estimada, se detalla a continuación: 

Tabla 63. Gasto por Impuesto de Renta

DEPURACION PASIVO POR RENTA Y COMPLEMENTARIOS 2014 2015
 Total ingresos cuenta 4 $ 69.560 $ 80.800 
 Menos: costos y gastos cuentas 5 y 6 $ 59.520 $ 71.290 

$ 10.040 $ 9.510 
Menos Ingreso por Ganancia Ocasional $ 0 $ 0 
 Impuesto Vehículo, bomberos $ 3 $ 1 
 Impuesto Predial $ 549 $ 610 

$ 187 $ 303 
 Provisión Prestación de Servicios $ 34 $ 20 
 Impuesto de renta $ 3.554 $ 5.614 

$ 0 $ 0 
 Otros- impuestos asumidos $ 86 $ 123 
 Industria y Comercio No deducible $ 0 $ 0 
 Indemnización por despido $ 3 $ 10 
 Sobretasa al medio ambiente $ 8 $ 8 
 Servicios públicos $ 89 $ 247 

$ 14.553 $ 16.342 
 Menos: Renta Exenta Hotelera $ 5.369 $ 5.201 

$ 9.184 $ 11.141 
 Impuesto sobre la Renta Líquida $ 2.258 $ 2.785 
 Impuesto de Ganancias Ocasionales $ 0 $ 0 
TOTAL GASTO POR IMPUESTO DE RENTA - CUENTA 531301 $ 2.258 $ 2.785 
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Tabla 64. Gasto por Impuesto de Renta para la Equidad - CREE

DEPURACION PASIVO POR RENTA PARA CREE 2014 2015
 Total ingresos cuenta 4 $ 69.560 $ 80.800 
 Menos costos y gastos cuenta 5 y 6 $ 59.520 $ 71.290 

$ 10.040 $ 9.510 
Menos: Ingreso por Ganancia Ocasional $ 0 $ 0 
 Impuesto Vehículo, bomberos $ 3 $ 1 
 Impuesto Predial $ 549 $ 610 

$ 187 $ 303 
 Provisión Prestación de Servicios $ 34 $ 20 
 Impuesto de renta $ 3.554 $ 5.614 

$ 0 $ 0 
 Otros- impuestos asumidos $ 86 $ 123 
 Industria y Comercio No deducible $ 0 $ 0 
 Indemnización por despido $ 3 $ 10 
 Sobretasa al medio ambiente $ 8 $ 8 
 Servicios públicos $ 89 $ 247 
Renta líquida $ 14.553 $ 16.342 
 Menos: Renta Exenta Hotelera $ 0 $ 0 
Renta líquida Gravable $ 14.553 $ 16.342 
 Impuesto sobre la Renta Líquida $ 1.296 $ 1.471 
 Impuesto de Ganancias Ocasionales $ 0  $ 0
TOTAL GASTO POR IMPUESTO DE RENTA - CREE CUENTA 531301 $ 1.296 $ 1.471 

La cuenta Saldos a favor corresponde a los anticipos en-tregados por los clientes con anterioridad al 31 de diciem-bre 2015, para la prestación de servicios hoteleros y com-plementarios en el siguiente año 2016.
La cuenta de avances y anticipos recibidos por concepto de ventas, está conformada así:

ANTICIPOS Y AVANCES 2014 2015
Anticipos Crowne Plaza Tequen- 18 169
Anticipos Parqueadero 
Tequendama 19 0
Anticipos Tequendama Inn 
Cartagena de Indias 6 19
Anticipos Tequendama Inn Santa 
Marta 32 24
Anticipos Tequendama Inn 0 2
Anticipos de Arrendamientos 3 3
TOTAL ANTICIPOS Y AVANCES 78 217

Tabla 66. Anticipos y avances recibidos

DE CREE 2014 2015
$ 0 $ 13.939

Tarifa 0% 5%
Total Gasto Sobretasa impuesto CREE cuenta 531301 $ 0 $ 697 

Tabla 65. Sobretasa impuesto CREE
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El valor de las obligaciones laborales a diciembre 31 de 2015 pre-senta un saldo de $1.422 respecto de la vigencia 2014 el cual fue 
aporte al Fondo Nacional del Ahorro y la ultima mesada pensional pendientes de pago .

-RALES 2014 2015
SALARIOS Y PRESTA-CIONES $ 745 $ 947
PENSIONES $ 320 $ 475

$ 1.065 $ 1.422
Tabla 67. Obligaciones laborales
Nota 12.- GRUPO 24: ACREEDORES DIVIDENDOS
La cuenta Dividendos y Participaciones comprende la causación de los dividendos que fueron decretados a favor de los Accio-nistas conforme las Utilidades generadas por la Sociedad en las vigencias 2013 y 2014, los cuales son pagados en las vigencias 2015-2016, por esta razón son considerados pasivo a largo plazo.

ACREEDORES DIVIDENDOS 2014 2015
DIVIDENDOS Y PARTICI-PACIONES $ 9.854 $ 10.040

Tabla 68. Acreedores dividendos
Nota 13.- GRUPO 27: PASIVOS ESTIMADOS
un saldo de $18.919, que equivale al 90,70% del valor resultante del 
31 de diciembre de 2015 que ascendió a $20.858, equivalente a un decrecimiento del 0,91% en relación con el año inmediatamente anterior. El estudio de cálculo actuarial se realizó conforme lo dis-puesto en la Resolución 155 de 2010 de la Superintendencia Finan-ciera y el Decreto 4565 del 7 de diciembre de 2010.
En el año 2015, se presentó un decrecimiento en el estudio de cál-culo actuarial respecto al año 2014, así:

Tabla 69. Estudio Cálculo Actuarial

CALCULO ACTUARIAL 
2014 2015 VARIACION RELATIVA

$21.052 $ 20.858 $ 193 -0.91%

OTROS PASIVOS 2014 2015
 Recaudo a Favor de Terceros $ 16.956 $ 0 
TOTAL OTROS PASIVOS $ 16.956 $ 0 

Tabla 70. Otros Pasivos

Nota 14.- GRUPO 29: OTROS PASIVOS 
La cuenta 2905 registro un saldo para la vigencia 2014 de $16.956 correspondientes a propinas y aportes de cuota de fomento, comparado con la vigencia 2015 que no presentó saldo al cierre 

Clase 3 patrimonio
Nota 14.- GRUPO 32: PATRIMONIO INSTITU-CIONAL 
Capital Suscrito y Pagado
El capital suscrito y pagado a 31 de diciembre de 2015 as-cendió a $91, discriminado así: Capital autorizado repre-sentado por 10.626.007 acciones a un valor nominal de $10 pesos cada una, para un valor total de $106 y el capital por suscribir está representado por 1.516.799 acciones a un valor nominal de $10 pesos cada una, para un total de $15 millones.

Tabla 71. Composición del Capital Social

DEL CAPITAL SOCIAL ACCIONES VALOR (Millones de pesos) %

FF.MM.  8.647.015  $ 86  94.92 
Agencia Logistica de las FF.MM.  459.609  $ 5  5.05 
Accionistas Particulares  2.584  $ 0  0.03 
TOTAL  9.109.208  $ 91 100%
 TOTAL DE ACCIONES POR  1.516.799  $ 15 
TOTAL CAPITAL  10.626.007  $ 106 
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Tabla 72. Reservas

Prima en Colocación de Acciones 
de $26.211, de los cuales $24.374 se originaron en la capi-talización de la Reserva Ocasional y $1.837 corresponde al saldo que viene de vigencias anteriores. 

Reservas
RESERVAS 2014 2015

Reserva Legal y Reserva según Ley 75 de 1986  $ 1.318  $ 1.318 
Otras Reservas -pensiones  $ 8  $ 8 
TOTAL  $ 1.326  $ 1.326 

De acuerdo con la decisión de la Asamblea General Ordina-
2015 y avalada mediante el documento CONPES 3826 del 26 marzo de 2015 se autorizó la distribución de los exce-

Tabla 73. Distribución de Dividendos 2014

Distribución de Dividen-dos 2014 $ 10.040
(Contrata-ción Con-sultoría) $ 495.34 

$ 9,544.93 

Giro de Dividendos Para: 
Retiro de las FF.MM. $ 9.530,22 $ 470,18 $ 9.060,05 
Agencia Logística $ 507,03 $ 25,01 $ 482,02 
Particulares $ 3,01 $ 0,15 $ 2,86 

Una vez autorizada por la Asamblea General y el CONPES la distribución de excedentes, se incluirán en el proyecto de presupuesto público de la siguiente vigencia, para dar cumplimiento a esta obligación. 

Para la vigencia 2015 La Sociedad obtuvo una utilidad neta de $9.509, la cual será presentada a consideración de la Asamblea General Ordinaria de accionistas a celebrarse en el mes de marzo de 2016, para que sea en este escenario donde se determine su destinación.

Tabla 74. Revalorización del Patrimonio

Millones de pesos 2013 2014
Revalorización del Patrimonio  $ 4.069  $ 4.069 
TOTAL  $ 4.069  $ 4.069 

Tabla 75. Patrimonio Institucional

Patrimonio Institucional Incorporado 
La cuenta Patrimonio Institucional Incorporado está con-formada a 31 de diciembre así:

CONCEPTO 2014 2015
Obras de Arte: TEOGONIA  $ 3.000  $ 3.000 

 $ 50  $ 50 
Hotel Tequendama Inn Carta-
gena 

 $ 1.550  $ 1.550 
Hotel Tequendama Inn Santa 
Marta 

 $ 716  $ 716 
TOTAL  $ 5.316  $ 5.316 

Nota 16.- CLASE 4 – 5 y 6 INGRESOS, GAS-TOS Y COSTOS
Los ingresos, gastos y costos de la Sociedad y el resulta-

Financiera, Económica, Social y ambiental, de acuerdo con las normas técnicas expedidas por la Contaduría General -te cuadro comparativo de las vigencias 2014-2015. (Remi-tirse a la Tabla 38 - Estado de Resultados).
Las cuentas 90 en los ingresos y gastos de la Sociedad se 

Superávit por Valorización
La cuenta de Superávit por valorización aumentó $10.614 con respecto a la vigencia 2014, a causa del avalúo técnico 
incrementó su valor en este monto, de acuerdo con las Po-líticas de la Contaduría General de la Nación, los avalúos referentes a las propiedades costeras continúan vigentes.
Revalorización del Patrimonio
La cuenta Revalorización del Patrimonio, está conforma-da así: 
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de su causación a cuentas 90 se realizó atendiendo las políticas de la Contaduría General de la Nación y Contraloría Ge-neral de la República, así:
 434590 OTROS SERVICIOS HOTELEROS $ 8.813
43459002 $ 5.463
43459003 Parqueadero $ 2.572
43459004 Peluquería $ 0
43459005 $ 2
43459006 Secretariales exentos $ 2
43459007 Teléfono $ 22
43459008 Piscina $ 46
43459009 $ 51
43459010 Centro de negocios $ 113
43459011 Minibares $ 51
43459012 $ 168
43459013 Transporte excluido $ 0
43459015 Otros gravados $ 323
4390 OTROS SERVICIOS $ 20.738 
439022 Organización de eventos $ 19.893
439026 Servicios de lavandería $ 845
480590 OTROS INGRESOS FINANCIEROS $ 53
48059003 $ 53
481090 OTROS INGRESOS EXTRAORDINARIOS $ 198
48109001 Varios gravados $ 0
48109002 Otros extraordinarios $ 198
5102 $ 48
510290 Otras contribuciones $ 48
5120 $ 177
512090 Otros impuestos $ 177

Tabla 76.Otros Ingresos y Gastos

Nota 17.- CLASE 8 Y 9 CUENTAS DE ORDEN
La cuenta 82 Deudores Fiscales contiene el valor de la ren--bles desde el año 2005 hasta el 2015 por valor de $33.534 
de renta de los años 2009 y 2010 por valor de $1.532, para un total de $35.066 millones.

Propiedad, Planta y Equipo desde el año 2001 hasta el -rrespondientes a la depreciación $3.287 más inventarios $136, otros activos $527 y por efecto de corrección mone-taria la suma de $2.027, para un total de $5.890.

En consecuencia, el valor total de la cuenta de orden 82 Deudores Fiscales, alcanzó un saldo de $40.954. La contra-partida corresponde a la cuenta 8910 Deudores Fiscales por contra. 
La cuenta 83 incluye Documentos Entregados para su Co-bro, que asciende a $732 correspondiente a los procesos -de a la cuenta 891504 Deudores de Control por el contra-rio.
La cuenta 9120 Litigios y mecanismos alternativos de solu--borales y administrativas en contra de la Sociedad estima-das en $646 millones. La contrapartida corresponde a la 
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cuenta 9905 Responsabilidades Contingentes por contra. Esta información registrada en la cuenta Litigios y meca-nismos fue actualizada conforme a la relación de procesos 

los cuales ascienden a un valor de $5.890. La contraparti-da corresponde a la cuenta 9910 Responsabilidades Con-tingentes por contra. 
La cuenta 9390 Otras Cuentas Acreedoras tiene un valor de $237 millones que corresponde a cheques anulados y saldos crédito con más de 3 años de antigüedad, pendien--rresponde a la cuenta 991590 Otras Cuentas Acreedoras por el contrario.
NOTA 18-TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS
La Sociedad desarrolló transacciones con partes relacio-
y la Agencia Logística de las FF.MM, entidades que poseen el 94,92% y el 5,05% de las acciones suscritas y pagadas, respectivamente; igualmente con los accionistas particu-lares quienes tienen una participación del 0,03%. 

Con CREMIL se encuentran vigentes los convenios: 
Contrato interadministrativo CREMIL No. 017 de 2001 de operación comercial para la explotación de Suites Tequen-dama y el Restaurante piso 30, el cual fue prorrogado des-de el día primero (01) del mes de enero de 2016 hasta el día treinta y uno (31) del mes de diciembre de 2016.
Contrato interadministrativo CREMIL N. 041 de 2005 de operación comercial para la explotación del parqueadero 
del mes de enero de 2016 hasta el día treinta y uno (31) del mes de diciembre de 2016.
NOTA 19- INDICADORES FINANCIEROS

-forme anual que se rinde a la Asamblea General de Accio-nistas. 
NOTA 20-HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL PERIODO 
Como hechos relevantes posteriores al periodo contable 

Tequendama S.A. continua con el proceso de implementa-ción de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico NICSP, de acuerdo con las directrices que 
como Organismo Técnico de regulación de la contabilidad para el sector Publico Colombiano, de conformidad con la Ley 1314 del 2009, la Resolución 414 de septiembre de 2014 y Circular 003 de Octubre de 2014, que determina cuáles -ción 414 citada. Del cual, la SHT transmitió su primer re-
2014 ante la Contaduría General de la Nación en el mes de noviembre de 2015. 
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UTILIDAD NETA AÑO 2015 $ 9.509.571.412 
TOTAL DIVIDENDOS  DIVIDENDOS  PROGRAMA DE SALDO A FAVOR 
 *A favor de CREMIL (94.92%)  $9.026.485.184 

50% PROYECTOS 
 50% CREMIL 

 Remodelacion suites, parquea-dero y área comercial centro internacional primera fase $4.513.242.592 
-MIL  $ 4.513.242.592 

*A favor de agencia logistica (5,05%)  $480.233.356 
Saldo a disposición de la agencia  $ 480.233.356 
*A favor de los accionistas parti-culares (0,03%)  $2.852.872 
Saldo a disposición de los accio-nistas particulares  $2.852.872 
SUMAS IGUALES  $4.513.242.592  $4.996.328.820  $ 9.509.571.412 

Tabla 77. Proyecto Distribución de Utilidades 2015

Proyecto distribución de utilidades

ÁREA COMERCIAL PRIMERA FASE. 
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Control Interno 
-

del Negocio equivalente al 11.77%, la cual deriva un decre-cimiento marcado en un 2.66% frente al 14,43% alcanzado en la vigencia inmediatamente anterior; expresando así mismo, una Utilidad Neta que alcanzó en el 2015 la suma de $9.509 millones de pesos también disminuida en 531 millones de pesos respecto a la vigencia 2014 cuando se obtuvo la suma de 10.040 millones de pesos; consiguien-
con decadencia también en un 0.93% frente al 30,41% del año 2014; cifras que aunque se muestran disminuidas son igualmente efecto del esfuerzo y compromiso demos-

control que se tiene en los costos, todo en alineamiento a 

Entre los logros propuestos y alcanzados durante el 2015 se disfruta del otorgamiento del Premio Nacional a la Ca-lidad Turística conferido por el Ministerio de Comercio 

OHSAS18001:2007 aprobada para la Prestación del Servi-
Eventos; persistiendo así, en la cultura organizacional, y en el desarrollo, mantenimiento y fortalecimiento del Sis-
diez (10) Normas Internacionales, en temas de Calidad, In-novación, Estándares Hoteleros, Gestión Ambiental e Ino-cuidad Alimentaria, donde algunas normas trascienden a las demás Unidades Hoteleras, entre ellas los Hoteles Costeros, robusteciendo así el liderazgo y vanguardia en el sector de desarrollo.
Así mismo, es sensato comunicar a la Honorable Junta Di-rectiva como a la Asamblea General de Accionistas, que la Sociedad ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 denominada Estatuto Anticorrupción, donde 
(4) meses en la página web de la entidad, un informe por-menorizado del estado del control interno, además, de la concordancia que debe surtir con el Modelo Estándar de Control Interno MECI con componentes como el Talento Humano con elementos que observan los Acuerdos, Com-promisos y Protocolos Éticos, de lo cual la SHT cuenta con productos mínimos como el Código de Ética, el Código de 

los cuales vienen siendo materia de actualización perma-

nente, derivadas recomendaciones emitidas en las evalua-

--estar y se desarrolló con efectividad el Plan Institucional 
del inglés como segundo idioma para alcanzar una so-bresaliente atención a los clientes del hotel; igual, el Plan de Incentivos con programas diseñados para alcanzar los 

políticas para el reconocimiento y pago de comisiones y participación de utilidades por el cumplimiento de las me-tas propuestas. 
Así mismo, la Sociedad da cumplimiento a las normas que en materia de propiedad intelectual y derechos de autor indica la Ley 603 del 2000, evidenciando que el Departa-mento de las TIC’s, tiene cumplimiento en lo relacionado a la instalación, uso y licencias del software. 
En cuanto al cumplimiento del proceso de transición y convergencia hacia Estándares o Normas Internacionales de Información Financiera NIIF o Normas Internacionales de Contabilidad NICSP del Sector Público Colombiano, se -ce de Apertura con corte Diciembre 2014 de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A. ante la Contaduría General de la Nación dentro de los plazos establecidos, conforme a los criterios del modelo de reglamentación contable, al marco normativo de la Ley 1314 de 2009 y las directrices contenidas en la Resolución 414, Circular 003 de 2014 y Re-solución 139 de 2015 emitidas por la Contaduría General de la Nación, convertidas en una actividad prioritaria para la gestión como organismo técnico y regulador contable.
Además, fue adoptado mediante acto administrativo el Manual que contiene las Políticas de Normas Internacio-nales de Información Financiera (NIIF) para empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del público, en el cual se determina el tratamiento contable de cada una de las cuentas de im-
como la estructura de los mismos, conforme a los requeri-mientos establecidos.
Paralelamente, durante los años comprendidos entre el 2011 y el 2015 la Sociedad Hotelera Tequendama S.A, no fue materia de auditoría por parte de la Contraloría Ge-
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neral de la República respecto a la gestión efectuada, los resultados alcanzados y evaluación de los estados conta-bles. Dicho ente de control se limitó a hacer algunos re-querimientos de información, que en su momento fue ve-
su rol de atención a entes de control, documentación que además fue aportada de manera adecuada. 
Por último, frente a los Estados Financieros que fueron -trol Interno colige de acuerdo a pruebas aritméticas aco-metidas en forma aleatoria sobre cuentas relevantes, que 
libros contables, y elaborados de conformidad con el Plan General de Contabilidad Pública, exteriorizando además, -
resultados de las operaciones durante la vigencia 2015, en asentimiento con las Normas de Contabilidad General-mente aceptadas en Colombia y, en correspondencia con los principios y políticas contables establecidas.
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1. La gestión comercial enfocada en la optimización de loscontratos interadministrativos, constituyó la principal cau-sa del incremento de los INGRESOS totales durante la vi-gencia 2015, en $11.240 millones, equivalente al 16,16%, en comparación con el año anterior, a través de la Unidad Es-tratégica de Negocios Operación Logística, la cual reportó un incremento en sus ingresos de $9.613 millones, esto es, el 93.59% respecto de la vigencia anterior, por lo que la SHT deberá continuar con la penetración de este segmen-
naturaleza de entidad estatal. De otra parte, se logró el 
Plaza Tequendama, Crowne Plaza Suites Tequendama y Tequendama Inn Cartagena de Indias, con variaciones del 3.18 % con $476 millones, 8.44% con $410 millones y 2.72% con $27 millones de pesos, respectivamente. 
2. La disminución de la UTILIDAD NETA en $531 millones(-5,29%) respecto a la obtenida en el 2014, obedeció a fac-tores extraños a la operación hotelera, entre ellos, la dis-
la caída en las tasas de interés en que se colocan los títulosy al incremento de la carga impositiva propia de la últimareforma tributaria, en aproximadamente $2.200 millones,impactos negativos que se espera se mantengan durantela vigencia 2016, por lo que la SHT deberá contrarrestarlossiendo aún más exigentes en la aplicación de sus políticasde optimización en los costos y gastos derivados de laoperación hotelera, en el costo de pensiones y otros, en lagestión en gastos de administración y generales, serviciospúblicos, reparación, mantenimiento y propaganda, así

3. Para continuar al día con las obligaciones pensionales
tuvo que cubrir tal obligación con cargo a la utilidad netaen un 54,62%, afectándola negativamente en $1.229 millo-nes.
4. Los alivios tributarios obtenidos por la SHT por concep-to de exención en renta, en aplicación de la ley 788 de2002 y sus Decretos Reglamentarios, en cuantía de $5.201millones, se harán efectivos en el mes de marzo, contra lacorrespondiente declaración de renta.
5. En 2015 la SHT cumplió a cabalidad con el cronogramaestablecido para la aplicación de las normas Internaciona-

les de Información Financiera NIIF, según lo establecido por la Contaduría General de la Nación, como requisito le-gal para introducir la economía colombiana dentro de los lineamientos de la economía mundial y en aplicación de las políticas establecidas por la Organización para la Coopera-ción y Desarrollo Económico - OCDE –, cuya normatividad le es aplicable en pleno a partir del 1º de enero de 2016.
6. Durante esta vigencia la SHT fortaleció el Sistema de-temas de Gestión de Seguridad Industrial y Salud Ocupa-
para sus clientes internos y externos.

propia de la aplicación normativa correspondiente al sec-tor estatal (Empresa Industrial y Comercial del Estado),-dez de la nómina, la cual al estar regulada por Decreto del-dores por turnos en aplicación del Decreto 2616 de 2013,como si lo está haciendo la competencia, obligándola acontratar las labores operativas no misionales a travésde terceros (outsourcing) con los necesarios sobrecostosque ello conlleva, además de la inestabilidad del personal,-ciencias del servicio derivadas de la alta rotación del per-sonal, los so-brecostos por el continuo entrenamiento y eldesgaste administrativo, entre otros, que son propios de-
es la colocación de mínimo 1.100.000 acciones ordinariasnominativas del total que se encuentran pendientes porsuscribir (1.516.799 acciones) o tramitar una ley especialque le permita regirse por la normatividad aplicable al sec-tor privado.
Para la administración de la SHT el propósito fundamental a cumplir en la vigencia 2016 será la implementación del -
Prestación de Servicios de Consultoría No. 036 de agosto 01 de 2015, con el convencimiento que con los cambios de-rivados de la adopción del mencionado modelo, se podrá 
para los próximos años. 

Conclusiones
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