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PROLOGO

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 445
y 446 del capitulo IV del Codigo de Comercio
y en los articulos 22, literal h) y 29, literal
g) de los Estatutos Internos de la Sociedad
Hotelera Tequendama S.A., la Junta Directiva
y la Gerencia General presentan a la Honorable
Asamblea de Accionistas el informe general
de los resultados obtenidos en la gestién
correspondiente al afio 2016.

Como bha sido la constante en prélogos
anteriores, en pretensién de contextualizar
el desempefio de Ila Sociedad Hotelera
Tequendama S.A. durante la vigencia objeto
del presente informe, se considera procedente
hacer un breve analisis del comportamiento
del sector turistico a nivel mundial, continental
y nacional, para terminar en el nivel local,
estableciendo las tendencias y necesidades
del turismo actual, que permitan comparar y
analizar los resultados de la SHT, dentro del
marco del comportamiento general de sus
competidores clave.

Segun la OMT, los principales factores que a
nivel mundial, en el 2016, tuvieron incidencia
sobre el turismo fueron principalmente: (i) el
firme deseo de viajar como factor que impulsa
el crecimiento del turismo, (ii) la fluctuacién de
los tipos de cambio, (iii) la baja en los precios del
petréleo y otros productos basicos -que hicieron
gue aumentara la disponibilidad de ingresos
en los paises importadores, pero debilitaron
la demanda en los paises exportadores de
turismo-. De igual manera, en comparativo
con el afo 2015, la OMT hace énfasis en la
creciente preocupacion en torno a la seguridad,
principalmente por los atentados y amenazas
de grupos terroristas, panorama que proyecta
una gran oportunidad para Colombia, al abrirse
una nueva ventana con la firma de la paz entre
el Gobierno Nacional y el grupo guerrillero de

las FARC, lo que amerité el reconocimiento
del Premio Nobel de Paz para el Presidente
Juan Manuel Santos Calderon, lo que permite
esperar un mejor posicionamiento de Colombia
como un destino turistico de especial interés,
ante el afianzamiento de su seguridad interna,
factor que juega un rol importante a la hora de
escoger cualquier destino por parte del turista
internacional.

Europa liderd el crecimiento como region mas
visitada del mundo, consolidando la tendencia
de los ultimos afios en llegadas internacionales,
las cuales crecieron un 2% entre enero y
septiembre de 2016, crecimiento que se
mantuvo sélido en la mayoria de los destinosl
motivado, entre otros, por la debilidad del
euro frente al dolar americano y la reciente
aprobacidn de la exencién del visado para entrar
al espacio Schengen, registrando una variacion
del 2,7% en comparacién con afios anteriores.
Sin embargo, los aumentos de dos digitos en
destinos importantes como Espafia, Hungria,
Portugal e Irlanda se vieron contrarrestados por
los descensos registrados en Francia, Bélgica y
Turquia. Es asi como la Europa Septentrional
tuvo un crecimiento del 6% vy la Europa Central
y del Este del 5%, pero los resultados fueron
significativamente mas bajos en la Europa
Occidental (-1%) y en la Europa Meridional
Mediterrdnea (0%).

De los cinco primeros mercados emisores,
China, el mayor del mundo, sigue impulsando
la demanda, con un aumento del gasto de
dos digitos (+19%). También Estados Unidos
registr6 cifras positivas (+9%), mercado del
cual se beneficiaron varios destinos de las
Américas y otras regiones. Alemania registro
un incremento del gasto del 5%, el Reino Unido
del 10% vy Francia del 3%.2

1 OMT - PR No. 16085, 7 de Nov 16.

2 OMT - PR No. 16085, 7 de Nov 16.



Durante el afio 2016, con corte a septiembre,
las llegadas de turistas internacionales en
las Américas reflejan un incremento del 4%.
América del Sur con un incremento del 7%
y América Central con el 6%, presentan los
mejores resultados, seguidas de cerca por el
Caribe y América del Norte con un crecimiento
del 4% .3

El comportamiento del sector en Colombia,
durante los primeros diez (10) meses del afio,
super0 la positiva tendencia turistica mundial,
al presentar un incremento en la llegada de
viajeros internacionales del 17.47% respecto al
mismo periodo de la vigencia anterior. De los
paises de América, Colombia ocupa el 5° lugar
en llegada de viajeros internacionales con una
participacion del 0,23% del total de llegadas
en el mundo. El receptivo total de viajeros
del afio 2016 (periodos enero-octubre), fue de
4.047.828, creciendo un 11.2% en comparacion
con el afio anterior, con la llegada de 406.756
viajeros mas que en el afio 2015, empero,
es pertinente clarificar que la estadistica del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
de Colombia -MICT-, incluye a todos aquellos
visitantes temporales que hacen parte de
los cruceros, los cuales alcanzan una cifra
considerable superior al millon y aquellos que
a través de los diferentes puertos fronterizos
ingresan diariamente, provocando unos y otros,
inexactitudes que dificultan la informacién
exacta del movimiento turistico.

Los paises que representan la mayor
participacion de viajeros que ingresaron a
Colombia son: Estados Unidos (19.4%),

Venezuela (12.9%) y Brasil (7.2%)4

Por su parte, el principal motivo de viaje hacia
Colombia lo constituyé el esparcimiento,
recreacion y el ocio con un 70.8%, seguido de
negocios y motivos profesionales con el 16,2%.

La ciudad de Bogota continua siendo el principal
destino nacional para viajeros extranjeros
con una participacion del 46.9%, seguido
de Bolivar con el 14.6% y Antioquia con el

3 OMT- PR No. 16085, 7 de Nov 16.

4 Tomado de: Informe Turismo octubre 2016. Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

13.2%5, evidenciandose un notable repunte en
la Region Caribe, principalmente en la ciudad
de Cartagena, en comparativo con el afio 2015,
con lo que el Departamento de Bolivar ascendio
un escalén dentro del consolidado nacional,
ubicAndose en el segundo lugar.

Las cifras en mencion encuentra también
soporte en el porcentaje de ocupacion a nivel
nacional correspondiente al periodo enero -
octubre de 2016, porcentaje promedio que fue
de 60.2%, con una variacion positiva frente
al mismo mes del afio anterior en el 4.55%,
representando ademas la cifra més alta para
todos los meses de octubre en los ultimos 13
afios. Segun cifras de COTELCO, en noviembre
del afio 2016 el porcentaje de ocupacion llegd
al 61.98%, lo que representa el 3.58% por
encima del mismo mes del afio 2015, cuya
ocupacion promedio fue del 58.4%. El reporte
sefiala a San Andrés como el destino con mayor
demanda, alcanzando una ocupacién promedio
de 79.41%; en segundo lugar se ubico
Antioquia, con 74.22%, mientras que Bogota
alcanza el tercer lugar con 67.67%, impulsado
especialmente por el segmento de turismo de
negocios o corporativo. La proyeccion de cierre
de fin de afio en cuanto a ocupacion, la cual se
estimaba cercana al 56,02%, estaria por encima
de la cifra histérica del 50%, siendo uno de los
mejores comportamientos en los Gltimos afios
en la industria turistica y hotelera en Colombia.

Los indices de ocupacion puestos de presente
dan cuenta que, aunque se refleja un
estancamiento de la brecha entre la oferta
hotelera y la demanda de habitaciones que se
venia generando por el crecimiento asimétrico
entre una y otra, tal brecha ain se mantiene,
por lo que no deja entonces de ser preocupante
el panorama del sector en la ciudad capital,
al persistir la sobre-oferta de habitaciones,
haciéndose aun mas evidente el hacinamiento
en el corredor de la calle 26 - Salitre, zona de
influencia de la SHT.

No obstante el
rivalidad que

hacinamiento y marcada
caracterizan el mercado

5 Tomado de: Informe Turismo octubre 2016. Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.



hotelero del corredor de la calle 26 - Salitre,
cabe destacar los avances que en materia
competitiva, de satisfaccion del cliente y de
estrategias de mercado ha logrado la SHT
frente a sus principales competidores en tal
area de influencia.

Basados en las estadisticas de COTELCO, se
tiene que durante el afio 2016 el porcentaje
promedio real de ocupacién en la zona Calle
26-Salitre (incluyendo los datos de la SHT)
fue de 38,16%, como se ilustra en el cuadro
que refleja el acumulado del Competitive Set
del afio 2016, que frente al porcentaje del
Hotel Tequendama del 25.35% y de Suites
Tequendama del 21.47%, muestran una
diferencia de 13 y 17 puntos, respectivamente.

Excluyendo a la SHT del indicador en mencion,
la ocupaciéon que reporté la zona de la calle
26-Salitre para el afio 2016 fue del 46.73%,
como se refleja en el mismo cuadro, lo cual
aumenta a 21 puntos la diferencia respecto a la
ocupacion del Hotel Tequendama y a 25 puntos
la diferencia respecto a la ocupacién de Suites
Tequendama, més sin embargo, los hoteles de la
SHT estuvieron por encima de la ocupacion real
promedio del sector, habida cuenta su capacidad
instalada. En efecto, teniendo en cuenta que la
capacidad instalada de los hoteles de la SHT en
Bogoté triplican la de cualquier hotel dentro del
corredor de la calle 26, pues mientras el Hotel
Tequendama cuenta con 209.145 habitaciones
y Suites Tequendama con 104.390 habitaciones
disponibles anuales, en ambos casos, para un
total de 313.535, nuestro principal competidor
cuenta apenas con 87.235 habitaciones anuales,
por lo que si se compara la capacidad instalada
frente a la ocupacion real de cada hotel, se
evidencia que en las dos propiedades de la
SHT (Hotel Tequendama con 53.018 y Suites
Tequendama con 22.413) se demandaron 75.431
habitaciones, mientras que el Hotel Marriot, lider
en porcentaje de ocupacién del competitive set,
demandd anicamente 68.043 habitaciones en
la anualidad, diferencia de 7.388 habitaciones
anuales a favor de la SHT que significan una
mayor demanda de habitaciones en los hoteles
de la SHT del 10.86% anual sobre las del Hotel
Marriot.

En el mismo orden de ideas, por ser el indice
de penetracion directamente proporcional a
la capacidad instalada con que cuenta cada
establecimiento Hotelero, es la Sociedad
Hotelera Tequendama S.A. la de mayor
porcentaje de penetracién, participando en el
mercado con un 11.01% en Hotel Tequendama
y Suites Tequendama, dato corroborado frente
a la informacion presentada por los principales
competidores, entre ellos, el Hotel Marriott,
quien reporta un indice de penetracién en el
mercado de tan solo el 9.93%.

Ahora bien, si se direccionan las mencionadas
estadisticas a la capacidad instalada en camas
con que cuenta cada hotel, el panorama
genera un mayor impacto, dado que mientras
la Sociedad Hotelera Tequendama S.A. oferta
mensualmente 1.262 camas y anualmente
460.630 camas, su competidor principal, el
Hotel Marriott, oferta mensualmente 401
camas y anualmente 146.365 camas, lo que
significa una diferencia de aproximadamente
el 68.2%. Corroboran estos datos los indices
de acomodacion los cuales fueron de 1.47 en el
hotel, de 1.85 en Suites y de 1.23 en el hotel
Marriot.

Respecto a las tarifas para el afio 2016, el
reporte de la tarifa promedio de los hoteles
que constituyen los principales competidores
de la SHT en la zona Calle 26 - Salitre, es
de $277.422, frente a la consolidada en el
Hotel Tequendama de $297.423 y en Suites
Tequendama de $277.789, ubicAndonos dentro
del promedio de la tarifa del mercado con un
comportamiento estable. La tarifa promedio
del Hotel Marriott reportada en $355.690,
se encuentra por encima del promedio, dado
que trabajan con tarifas en ddlares, que con
las fluctuaciones del afo 2016, reporta una
tendencia a la alza de los ingresos.



Habitaciones Hotel
Hotel
573 Tequendama
Bogota
Suites
286 Tequendama
Bogota
239 Bogota
Marriott*
199 Radisson AR
191 Holiday Inn
Aeropuerto
142 Aloft Hotel
247 Sheraton
1.877 TOTAL

Habitaciones
disponibles
Anuales

209.145

104.390

87.235

72.635

69.715

51.830

90.155

685.105

%

Ocupacion

25,35%

21,47%

78,00%

55,61 %

83,37%

83,22%

81,40%

ADR

$297.423

$277.789

$ 355.690
$292.215
$261.813
$ 197.650
$ 259.800

$ 277.483

Habitaciones
ocupadas
Anuales

53.018

22.413

68.043
40.393
58.120
43.131
73.389

358.507

RevPar

PARTICIPACION DE MERCADO

COP

Disponible Lograda Diferencia 2016
30,53% 7,74% 22,79% 86.906
15,24% 3,27% 11,97% 59.058
12,73% 9,93% 2,80% 325.017
10,60% 5,90% 4,71 % 157.216
10,18% 8,48% 1,69% 214.985
7,57% 6,30% 1,27% 149.422
13,16% 10,71% 2,45% 243.175
100,00% 52,33% 47,67% 176.540

Tabla 1. Acumulado 2016 Competitive Set

Indice de
Acomodacién

2016

1,49

1,66

1,90

1,43

Promedio 1,57

En cuanto a capacidad instalada para grandes eventos y convenciones, la Sociedad Hotelera Tequendama
cuenta con 32 salones, con capacidad para atender simultaneamente hasta 5.000 participantes. Para el afio
2016 se celebraron en total 2.628 eventos entre congresos, convenciones, grupos corporativos privados,
publicos y eventos sociales, con unos ingresos totales de $16.126 millones.

Por su parte, los principales competidores de la SHT de la zona calle 26-Salitre cuentan en promedio con
once (11) salones por establecimiento hotelero y en lo que tiene que ver con el principal competidor de la
SHT, el Hotel Marriot, éste cuenta con diez (10) salones que permiten atender a lavez a 700 participantes,
celebrando 859 eventos en el afio 2016, con unos ingresos totales (Revenue) de $5.195 millones de pesos.

CIERRE 2016

INGRESOS ALIMENTOS
INGRESOS BEBIDAS

INGRESOS COMBINADOS
RENTA DE SALONES
OTROS INGRESOS

TOTAL OTROS BANQUETES
TOTAL BANQUETES

CUBIERTOS ALIMENTOS
CUBIERTOS BEBIDAS
CHEQUE PROMEDIO ALIMENT
COSTO ALIMENTOS

COSTO BEBIDAS
# SALONES

CAPACIDAD
# EVENTOS

HOTEL TEQUENDAMA

CUMPLIMIENTO
$10.414.442.579

$966.842.810

$11.381.285.389
$1.642.536.059
$3.102.522.903
$4.745.058.962
$16.126.344.351

$331.221

$48.000

$ 34.362
25%

26%
**%3)

5000
2628

Tabla 2. Competitive Set Grandes Eventos 2016

PRESUPUESTO
$12.000.497.008

$1.070.000.000

$ 13.070.497.008
$ 1.731.500.000
$3.783.112.523
$5.514.612.523
$ 18.585.109.531

42 Salones cuando se
dividen

87%

90%

87%
95%
82%
86%
87%

HOTEL MARRIOTT

CUMPLIMIENTO
$3.420.000.000

$325.000.000

$3.745.000.000
$800.000.000
$650.000.000
$ 1.450.000.000
$5.195.000.000

$83.000
$9.000
$41.205
20%

27%
10

700
859

PRESUPUESTO
$3.676.611.574

$451.272.446

$4.127.884.020
$1.282.244.525

$493.096.002
$1.775.340.527
$5.903.224.547

93%

2%

91%
62%
132%
82%
88%



En cuanto al promedio de ingreso por evento,
ambos hoteles presentan valores similares,
cada uno con $6 millones aproximadamente
por evento. Frente a las proyecciones de
ingresos para el 2016 ambas propiedades se
ubican alrededor del 87% de cumplimiento de
sus expectativas.

El 2017 se proyecta para la industria hotelera
como un afilo con moderado crecimiento,
dinamismo y estabilidad. Lo que se viene en
esta nueva vigencia resulta poco alentador, no
obstante -como se anunci6-, con la proyeccion
de recibir turistas diferentes a los que llegan
Gnicamente por negocios, como consecuencia
de la firma del acuerdo de paz con el principal
grupo guerrillero del Pais, lo que podria permitir
el desarrollo de nuevas ofertas turisticas en
beneficio directo de la hoteleria colombiana,
si el Gobierno Nacional aprovechara Ila
seguridad interna como uno de los principales
atractivos a ser ofertados, a través de una
mas intensiva y amplia campafia de difusion
del Pais, adicionalmente al valor agregado que
representan las inversiones en infraestructura
turistica 'y en vias, oportunidades que
conjuntamente con las acciones que proyecta
desarrollar la SHT para esta vigencia, entre las
gue se de destacan la aplicacion del régimen
legal privado propio de las Sociedades de
Economia Mixta y la vinculacion de un socio
estratégico perteneciente a su cadena de valor,
como resultado del proceso de colocacion de
acciones; la vinculacién contractual de sus
hoteles en Bogotd a una marca internacional
mediante contrato de franquicia y la
tercerizacion de la operacién de las unidades
de negocio objeto de la misma, sin perjuicio
del permanente control que por politica
institucional se ejerce sobre los costos y gastos
administrativos y operativos, auguran para la
SHT un afio verdaderamente esperanzador. Es
de anotar que la aplicacién de una o varias de
las mencionadas acciones exigen, de manera
inminente, el fortalecimiento del capital de
trabajo, afectado desde el afio 2010 en mas de
$22.000 millones, en razén a que las obras de
inversién efectuadas por la SHT desde dicha
vigencia se apalancaron contra el flujo de caja y
capital de trabajo y no contra las utilidades de
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cada ejercicio, las cuales fueron entregadas en
su totalidad a los socios, afio a afio, a través de
dividendos.

Pese a las condiciones anteriormente descritas,
este 2017 se proyecta ademds, como un afio
donde el turismo y la hoteleria seguiran siendo
el segundo sector generador de divisas de la
economia colombiana, después del petrdleo y
por encima del carbén, el café, las flores y el
banano.

De igual forma, para el periodo 2017-2018, por
la cifra invertida en la construccién de nuevos
hoteles, la cual superd los $4.7 billones de
pesos en 2017, se espera el inicio en operacion
de 63 nuevos hoteles, con un total de 7.121
habitaciones que ingresardn adicionalmente
a la oferta actual. A pesar de la entrada de
estas nuevas habitaciones hoteleras que ya
estdn en construccién, COTELCO teme una
afectacion de la confianza inversionista debido
al cambio en las reglas de juego en materia
tributaria, por la entrada en vigencia a partir
del primero (1°) de enero del afio 2017, de la
Reforma Tributaria, Ley 1819 de 2016, la cual,
en su articulo 198, aumentd el IVA del 16% al
19% que seguramente generard una baja en la
demanda de turismo doméstico, especialmente
en regiones de alta relaciébn y dependencia
econdémica con el sector.

El panorama general expuesto sefiala que
durante la vigencia 2016, la gestion de la
Sociedad Hotelera Tequendama S.A., presentd
resultados satisfactorios, al registrarse un
incremento en el total de ingresos operacionales
en comparacién con el periodo anterior de
$16.273 millones, al pasar de $80.800 millones
en el 2015 a $97.073 millones en la vigencia,
lo que representa una variacion positiva del
20,14%, no obstante que la utilidad bruta
de la operacion decay6o en $1.423 millones
que representan el -4.51%, al igual que la
utilidad de la casa que registr6 un decremento
del -4,49%, al pasar de $23.405 millones en
el 2015 a $22.355 millones en el 2016, asi
como la utilidad neta cuyo decrecimiento es de
-$1.323 millones representa el -13,91% con
relacion al ejercicio anterior, al pasar de $9.509



millones en el afo 2015, a $8.186 millones
en la vigencia 2016, debido principalmente a
la terminacion del convenio de franquicia con
la Intercontinental Hotels Group -IHG- sobre
la marca Crowne Plaza desde enero de 2016,
al incremento de las cargas impositivas por
la reforma tributaria anterior y al impacto del
costo de las remodelaciones efectuadas a las
instalaciones del Hotel y el Salén Rojo por
una cifra superior a $350 millones, asi como
la evidente desaceleracion de la economia
que afectd a todos los sectores comerciales e
industriales el pais, sin que ello sea Gbice para
dejar de reconocer el empefio del equipo de
trabajo que continu6 con su decidido esfuerzo
en el control de los costos y gastos derivados
de la operacion hotelera.

Con los resultados operacionales obtenidos
por la Entidad durante la vigencia 2016, los
cuales arrojan una rentabilidad neta del 8.43%,
muy seguramente permitirdn a la Sociedad
Hotelera Tequendama S.A. continuar siendo
uno de los negocios hoteleros con mas alta
rentabilidad neta en el mercado colombiano,
esperando refrendar su ubicacién por noveno
afio consecutivo dentro de los tres (3) primeros
lugares de este ranking, aspecto que podra
confrontarse una vez se conozcan los balances
de 2016 de las principales empresas hoteleras
del sector, lo cual podrd confirmarse en las
postrimerias del primer semestre de 2017.

Por su parte, en relaciébn con el afio corriente
2017, se puede inferir que de llevarse a cabo
el proceso de OPTIMIZACION en curso,
los resultados de la SHT en términos de
OCUPACION HOTELERA empezaran a mejorar
a una tasa no inferior al 10%.

De otra parte, procede informar que durante
la vigencia 2016, la Contraloria General de
la  Republica tampoco efectu6 Auditoria
Gubernamental con enfoque Integral a Ila
Sociedad Hotelera Tequendama S.A. respecto
a la gestion de vigencias anteriores, aunque
debe sefialarse que la SHT rindi6 a ésta y a
los demas 6rganos de control, la informacion
y documentacion periddica y anual, incluyendo
lo correspondiente a la Comision Legal de

Cuentas de la CaAmara de Representantes, sin
haber sido objeto de ningun hallazgo o reparo.

Cabe también mencionar que durante el
periodo en mencioén, la SHT fue referente de
los distintos medios de comunicacién escrita
y hablada e igualmente continu6é ocupando
posiciones de liderazgo dentro de los distintos
gremios y asociaciones, tales como el Bureau
de Convenciones de Bogota - Cundinamarca,
COTELCO Capitulo Bogotd Cundinamarca,
Camara de Comercio de Bogota, Cluster de
Turismo y Eventos de la C.C.B.; Asociacién
Gremial Civica San Diego y Sociedad de Amigos
del Museo Nacional, entre otros.

Asunto especial a resaltar, por su importancia,
es el del reconocimiento al Hotel Tequendama,
por parte del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, como unico hotel galardonado con
el Premio Nacional a la Calidad Turistica.

Ademés, durante
presente informe

la anualidad objeto del
conjunto, se obtuvo la
certificacion en el Sistema de Gestién de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
bajo las normas OHSAS 18001:2007 para la
Sociedad Hotelera Tequendama S.A., con lo
cual la organizacion afianza el compromiso de
asegurar la efectividad de sus procesos internos
hacia la satisfaccion de sus clientes internos y
externos.

De igual forma y luego de haberse obtenido
la certificacién en el Sistema de Gestion de la
Innovacién bajo la norma NTC 5801:2008 para
la Sociedad Hotelera Tequendama S.A, cabe
destacar que durante la vigencia 2016, los
trabajadores de la Sociedad presentaron once
(11) proyectos de innovacion, de los cuales
ocho (8) se encuentran en el banco de ideas y
tres (3) ya fueron implementados.

Durante la vigencia 2016, la SHT continud
siendo afectada por la inflexibilidad propia de la
aplicacién de la normatividad correspondiente
al sector estatal (Empresa Industrial y
Comercial del Estado), en razén al porcentaje
de participacion accionaria estatal superior
al 90%, conforme lo dispone el articulo 97 -
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paragrafo- de la ley 489 de 1998, factor que
incidi6 nuevamente de manera negativa en
los resultados operacionales de la Sociedad
como habia sucedido en anteriores vigencias,
debido al sobrecosto de la nd6mina tercerizada
(aproximadamente en el 25%) y a la cargas
adicionales que por su naturaleza de Entidad
Estatal le son de obligatorio acatamiento
(Oficina de Control Interno, Oficina de Control
Interno Disciplinario, aportes a television publica
regional), agravados por la ya ineludible carga
pensional, Unica en el sector hotelero, asi como
la inflexibilidad en su nomina que, entre otras
circunstancias, le impide dar aplicacién al Decreto
2616 de 2013, para contratar trabajadores
por turnos, y la rigidez presupuestaria, lo que
motivaron a que, previa autorizacién de la Junta
Directiva y con recursos de todos los accionistas
de la SHT, se adelantara un proceso de seleccion
para la contratacion de una firma de consultoria
que recomendara escenarios para optimizar la
gestion de la Empresa y por ende, su valor en
el mercado, siendo adjudicatario del mismo la
Union Temporal Tequendama -UTT- integrada
por las firmas JONES LANG LASALLE LTDA.
- LATINSVESCO S.A. y HOLLAND & KNIGHT
COLOMBIA S.A.S., con la cual se suscribio el
contrato de Prestacion de Servicios de Consultoria
No. 036 de agosto 01 de 2015, cuyo objeto lo
constituyo el "Realizar, presentar y sustentar un
estudio integral de la SHT respecto de la gestidn
constitutiva de su objeto social y recomendar el
o los modelos de negocio Hotelero, exceptuando
la venta, liquidacién o disolucién de la Sociedad,
gue permita optimizar su utilidad neta, para
incrementar el valor de la SHT en el mercado,
garantizando su sostenibilidad en el tiempo", por
un valor de $574.592.544, con fecha de inicio el
18 de agosto de 2015 y de finalizacion el 17 de
diciembre de 2015 y cuya evaluacion por parte de
los supervisores de la SHT arrojé un cumplimiento
del 74.94%, originando un pago de $430.618.806
frente al valor inicialmente pactado.

El estudio presentado por la firma consultora
recomendd la aplicacion de un escenario
resultante de la combinacion de modelos
presentables y aplicables a la SHT, que
conllevan las siguientes actividades:

> Cambio de bandera hotelera de Crowne
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Plaza Tequendama y Crowne Plaza Suites a
otra franquicia internacional.

> Entrega de la operacién de las instalaciones
hoteleras Crowne Plaza Tequendama
Bogota, Tequendama Inn Cartagena vy
Tequendama Inn Santa Marta a una empresa
hotelera nacional.

> Cambio de bandera hotelera de Tequendama
Inn Cartagena y Tequendama Inn Santa
Marta para la marca de un operador nacional.

> Integrar las UENs que demuestren potencial
de sinergias con la operacion del hotel.

> Continuar con la administracion de
Operacion Logistica y Casinos.

> Colocacion de 1.516.799 acciones ordinarias
nominativas pendientes de suscripcién a
uno o mas socios estratégicos que agreguen
valor a la cadena productiva y que se
destinen los fondos generados por la venta
para la remodelacién del producto hotelero.

> Renovacion del Hotel Crowne Plaza
Tequendama Bogotd con una inversion
estimada de COP $50.000 millones; esta
inversion, segln el citado estudio, pero sin
ningln soporte investigativo y con ausencia
del plan tentativo, permitiria  potenciar
el desempefio de dicho activo, el cual
representa la mayoria de los ingresos de la
SHT.

> Mantener los contratos interadministrativos

para la operacion de las instalaciones
hoteleras Crowne Plaza Suites, Tequendama
Inn Buenaventura y del Parqueadero
Tequendama.

Las recomendaciones presentadas en tal

estudio, luego de ser ajustadas, fueron
adoptadas, siendo asi como previo el
agotamiento de los correspondientes procesos
de seleccion, inicialmente se contrataron
los servicios de la firma VICTORIA &
ASOCIADOS, con el objeto de estructurar
los términos y acompafar la selecciébn de una
banca de inversién y luego, ya al cierre de la
vigencia 2016, se celebré un contrato con el
CONSORCIO PRONUS - AFIN, cuyo objeto lo
constituye la estructuracion y preparacion de



pliegos, incluida la asesoria juridica, financiera
y de mercadeo, para el proceso de colocacion,
a través de oferta privada, de minimo UN
MILLON CIEN MIL (1.100.000) ACCIONES vy
hasta UN MILLON QUINIENTAS DIECISEIS MIL
SETECIENTAS NOVENTA Y NUEVE (1.516.799)
ACCIONES ORDINARIAS NOMINATIVAS que
de conformidad con los Estatutos Internos de
la SHT se encuentran pendientes de suscribir,
dando prelacién pero sin ser excluyentes a: i)
Cadenas hoteleras nacionales e internacionales,
i) Comercializadoras  internacionales de
turismo; iii) Cajas de compensacion familiar; iv)
Grandes operadores de eventos y congresos, V)
Grandes agencias de viajes y vi) otros terceros
interesados, quienes como beneficiarios
de la renuncia al derecho de preferencia
efectuada por los socios mayoritarios de la
SHT; que presentandose de manera individual
0 en alianzas estratégicas o consorcios, estén
también interesados en operar las unidades
de negocio objeto de tercerizacion y/o celebrar
contrato de franquicia con una marca hotelera
internacional para la vinculacion de las
instalaciones hoteleras de la SHT en Bogota,
bajo las condiciones y especificaciones técnicas
descritas en los correspondientes anexos,
ademas de la correspondiente valoracién de la
Empresa, que comprenda su activo inmobiliario
y el negocio en marcha.

Se proyecta dar inicio a los contratos derivados
de los mencionados procesos de seleccion
antes de finalizar el primer semestre de 2017,
los cuales, sin duda, auguran para la SHT un
nuevo futuro y un exitoso reposicionamiento
dentro de la industria hotelera nacional, pues
de todos los andlisis y estudios realizados
se puede deducir y confirmar que a la SHT
la afectaron primordialmente: (i) La rigidez
normativa aplicable frente a un MERCADO
altamente COMPETIDO, con wuna brecha
negativa entre la OFERTA y la DEMANDA, con
una estructura de costos y gastos afectada por
la misma legislacién; (ii) Las cargas adicionales,
pensional y de nomina tercerizada y (iii) La
timida participacion en la comercializacion
como consecuencia de las restricciones
presupuestales y de la baja productividad de la
franquicia.

FUENTES 2016:

http://www.e-unwto.org/doi/
pdf/10.18111/9789284418152

http://media.unwto.org/es/press-release/2016-07-19/
el-turismo-internacional-continua-creciendo-por-encima-
de-la-media-en-los-c

http://www.mincit.gov.co/loader.php?1Servicio=
Documentos&IFuncion=verPdf&id=79994&name=0EE
DO_Turismo_Octubre_06-12-2016.pdf&prefijo=file

http://www.cotelco.org/noticia.ntml?id=24
http://www.cotelco.org/noticia.html?id=25

http://www.elpais.com.co/elpais/colombia/proceso-paz/
noticias/senado-refrendo-nuevo-acuerdo-paz-con-farc

http://www.activolegal.com/web/index.php/noticias/
actualidad/1712-hoteles-ministra-turismo-decreto-463-
2016-iva-decreto-2755-2003-cecilia-alvarez

http://www.gerencie.com/rentas-exentas-en-el-sector-
hotelero.html

http://media.unwto.org/es/press-release/2016-11-11/
casi-mil-millones-de-turistas-internacionales-registrados-
en-los-nueve-prim

http://www.eltiempo.com/economia/sectores/
proyeccion-del-sector-del-turismo-en-el-2016-en-
colombia/16777554

http://www.aprendedeturismo.org/previsiones-
turismo-2016/
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http://www.e-unwto.org/doi/
http://media.unwto.org/es/press-release/2016-07-19/
http://www.mincit.gov.co/loader.php?1Servicio=
http://www.cotelco.org/noticia.html?id=24
http://www.cotelco.org/noticia.html?id=25
http://www.elpais.com.co/elpais/colombia/proceso-paz/
http://www.activolegal.com/web/index.php/noticias/
http://www.gerencie.com/rentas-exentas-en-el-sector-
http://media.unwto.org/es/press-release/2016-11-11/
http://www.eltiempo.com/economia/sectores/
http://www.aprendedeturismo.org/previsiones-

» GLOSARIO

INGRESO HABITACIONES
Es la venta real de alojamiento durante un periodo
determinado

UTILIDAD OPERACIONAL

Es el resultado de deducir de los ingresos
departamentales los costos y gastos asociados a su
operacion.

UTILIDAD NETA

Es el resultado de deducir de la utilidad operacional,
los gastos y costos no operacionales, los impuestos y
deducciones legales que haya a lugar.

NUMERO DE NOCHES VENDIDAS
Es el ndmero total de habitaciones ocupadas durante
un periodo determinado.

INGRESOS POR CANALES ELECTRONICOS

Se refiere a los ingresos generados por concepto de
venta de alojamiento a través de los Sistemas Globales
de Distribucion (GDS), por su sigla en inglés, las agencias
virtuales y los TPIS (sitios de ventas en internet).

OCUPACION
Es el porcentaje de utilizacion de las habitaciones
disponibles para la venta.

TARIFA PROMEDIO
Apropiacion de la venta de habitaciones a cada
habitacion ocupada.

INDICE DE ESTADIA
Es el nimero de noches promedio que pernocta un huésped.

INDICE DE ALOJAMIENTO
Es el nimero promedio de personas alojadas, por
habitacion y por noche vendida.

INDICE DE PENETRACION EN EL MERCADO.

Se calcula dividiendo el porcentaje de ocupacion de
cada hotel entre el porcentaje de ocupacion ponderado
de los hoteles.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Sefiala el grado de percepcion favorable o desfavorable
frente al uso de los servicios, productos y valor agrega-
do por parte de los clientes.

MARGEN OPERACIONAL

Es el porcentaje calculado y necesario para compensar
los costos y gastos de intermediacion, asi como la
utilidad operacional resultante de la Operacién Logistica
desarrollada para un tercero.

SERVICIOS ATENDIDOS

Es el total de servicios de alimentacién adquiridos por
los clientes, tales como, desayuno, coffee, almuerzo,
brunch, cena y cocteles.

CUBIERTO PROMEDIO

Es el precio promedio generado por la combinacion de
los servicios ofrecidos. Resulta de dividir el total de
ingresos de A&B de cada ambiente por el niumero total
de servicios vendidos.

REVPAR

Es una abreviatura del inglés Revenue Per Available Room,
ingreso por habitacion disponible. Se refiere siempre a un
periodo determinado (semanal, mensual, anual, etc.)

AMENITIES

Son los articulos de acogida para que el cliente utilice
durante su estancia, como los productos para el aseo
diario, zapatillas, bata, etc.

CHECK IN

Proceso de inscripcion en un hotel. Se realiza en
recepcion a la llegada del cliente donde se registran sus
datos personales y se le asigna un nimero de habitacion.

CHECK OUT
Proceso de salida de un establecimiento hotelero con la
correspondiente liquidacion de la cuenta de gastos.

CRM
Software utilizado para administrar la relacion de
clientes, base de datos de clientes.

FRANQUICIA

Licencia de una Cadena Hotelera para su explotacion
comercial asi como los métodos, procedimientos vy
estandares.

CRS
Siglas de Computerized Reservation System. Sistema
informético de reservas, antecedente de los GDS.




» ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA DIRECTIVA - TITULARES

Doctor LUIS CARLOS VILLEGAS ECHEVERRI
Ministro de Defensa Nacional

General JUAN PABLO RODRIGUEZ BARRAGAN
Comandante General de las Fuerzas Militares

Mayor General (RA) EDGAR CEBALLOS MENDOZA
Director General de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares

JUNTA DIRECTIVA - DELEGADOQOS

General (RA) JOSE JAVIER PEREZ MEJIA
Viceministro de Defensa para el GSED y bienestar.
Presidente de la Junta Directiva

DIRECTIVOS

Mayor General (RA) ORLANDO SALAZAR GIL
Gerente General

Coronel (RA) OSCAR ALBERTO JARAMILLO CARRILLO
Gerente de Operaciones (Hasta febrero 2016)

PERSONAL DE NIVEL ASESOR

Abogado
DAGOBERTO BAQUERO BAQUERO

Asesor Juridico

Administrador de Empresas
HENRY ARTURO MOLANO VIVAS
Jefe de Control Interno (desde diciembre de 2016)

Coronel (RA) OSCAR ALBERTO JARAMILLO CARRILLO
Director de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

Doctora ELVIRA MONTANES ROMERO
Representante de los accionistas particulares

Doctor CARLOS BERNARDO POSADA RESTREPO
Miembro externo de la Junta Directiva de la SHT.

General JUAN GUILLERMO GARCIA SERNA
Subjefe de Estado Mayor Conjunto de Fortalecimiento
Institucional

Administradora ANA ARACELY JARA FLOREZ
Gerente de Operaciones (Desde marzo 2016)

Ingeniero JHON JAIRO LEON CARO
Gerente Administrativo y Financiero

Microbiologa Industrial
MARIA CATALINA CARVAJAL CALDERON

Coordinadora Corporativa de Saneamiento Ambiental

Administrador de Empresas

JUAN SEBASTIAN GAVIRIA MEDINA

Coordinador Oficina de Gestion Integral, Prospectiva
Estratégica e innovacién (desde agosto de 2016)
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Administrador de Negocios Internacionales

DAVID SEBASTIAN HERNANDEZ CEDENO
Coordinador Oficina de Gestion Integral, Prospectiva
Estratégica e innovacion (hasta agosto de 2016)

PERSONAL DE NIVEL EJECUTIVO

Contadora Publica Titulada
SANDRA PATRICIA BOLANOS RODRIGUEZ

Jefe Departamento Gestién Financiera

Tecndloga Profesional en Administracion Turistica
MARIA CAROLINA LONDONO SEFAIR

Jefe Departamento Desarrollo Humano

Ingeniero Mercante
JOSE MAURICIO PENA URIBE
Jefe Departamento de Gestion Mantenimiento

Técnica Profesional en Administracion Empresas
Sefiora CECILIA CABRERA

Jefe Departamento Ventas y Mercadeo

Tecnologa en Administracion Hotelera
ANGELA ELIZABETH ROBAYO BARON

Jefe Departamento de Habitaciones

Tecnologa en Administracion Hotelera
ANDREA OSPINA CABRERA
Jefe Departamento de Alimentos y Bebidas

Sefiora NANCY PRIETO
Jefe de Grupo Grandes Eventos Tequendama (desde
diciembre de 2016)

Administradora Turistica y Hotelera

MONICA DEL PILAR BOHORQUEZ
Coordinadora de Grupo Suites Tequendama

REVISORIA FISCAL
AMEZQUITA & CIA S.A.
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Contadora Publica
LUISA FERNANDA JIMENEZ
Coordinadora Grupo Hotel Tequendama Inn Cartagena de Indias

Administrador de Empresas
Coronel (RA) JUAN CARLOS VARGAS
Coordinador Grupo Hotel Tequendama Inn Santa Marta

Sefiora NATALIA CORDOBA OSORIO
Coordinadora Grupo Hotel Tequendama Inn Estacion
Buenaventura

Ingeniero Civil
Mayor (RA) PABLO ENRIQUE TELLO GUERRERO
Coordinador Operacion Logistica Tequendama

Matematico
Sefior ELKIN TRIANA MORA

Coordinador Grupo Catering Tequendama

Sefiora LUZ YAMITH PUENTES PAEZ
Coordinadora Grupo Parqueadero Tequendama

Sefiora JENNIFER CHIVATA
Coordinadora Grupo Lavanderia Tequendama

ASESORES EXTERNOS

Doctor EDUARDO QUINTERO SOTO
Asesor Externo Laboral

Doctor MARIO TOVAR

Paniagua y Tovar abogados S.A.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La ejecucidn del Plan Estratégico de Accién y de Negocios de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A.
como instrumento fundamental, que garantiza el desarrollo de los objetivos enmarcados en la vision
institucional y que fundamenta toda accion en el proposito superior de merecer la lealtad de nuestros
clientes de por vida para lo cual se apunta la optimizacién de la gestion y operacion de la Sociedad,
incluyendo la contribucion al desarrollo compartido dentro de su entorno socio econémico.

Las seis variables que componen el plan de accién fueron priorizadas en la bdasqueda de mantener
una posicion de liderazgo dentro del mercado y la industria hotelera, gestionando mejor los recursos y
siendo 6ptimos en el desarrollo de la gestion de ventas y mercadeo.

Asi mismo, el direccionamiento estratégico de la Sociedad, ha incorporado programas, procesos y
tareas que han permitido enriquecer la estructura orgédnica en su desarrollo administrativo que se
encuentra en el marco de referencia del Plan Nacional de Desarrollo, aprobado por la Ley 1450 de
2011, en armonia con las directrices y orientaciones del Ministerio de Defensa Nacional y, en especial,

del Viceministerio de Defensa para el GSED y Bienestar.

» mision

La SHT fundamentada en el bienestar y
desarrollo de sus trabajadores, su entorno
socio economico y la gestion integral,
presta servicios hoteleros y administra
servicios complementarios, incluidos los
servicios de tecnologia de la informacién
y comunicaciones y negocios conexos
para merecer la fidelidad de sus clientes
de por vida, superar las expectativas de
los grupos de interés, especialmente de
la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares,
sus afiliados y dependientes y, maximizar
su valor en el mercado.
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vision

La SHT sera en el afio 2018 una sociedad
de economia mixta administrada bajo
un régimen de caracter privado, con
una nueva franquicia internacional,
consoliddndose como: la marca lider en
el desarrollo hotelero colombiano, la
mejor organizacidon para trabajar; modelo
de prestacién de servicios, gestion de
resultados; desarrollo de su entorno
socio econémico y crecimiento sistémico
de sus unidades estratégicas de negocio
en trayectoria MEGA.
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Somos agiles
y veloces

Innovaciones que garanticen
la supervivencia del negocio.

Enfoques:

- Productos, servicios y
experiencias

- Desarrollo administrativo

- Mejoramiento de procesos

- Optimizacion de costos y gastos

- Mejoramiento de la productivi-
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CORPORATIVOS

Tenemos
orientacion al logro de
la prosperidad,
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Tenemos
permanentemente

actitud innovadora

llustracion |.Valores Corporativos

- Optimizar el capital humano:
. Bilingliismo, capacitaciones SGI,
@
ESTRATEG ICOS 4 estandares de nueva franquicia,
2017 cierre de brechas entre competen-

A cias laborales requeridas y las que
tiene el personal actualmente, y
desarrollar actividades de
bienestar.

OBJETIVOS

Generar ingresos maximizando rentabilidad

Ingresos: $95.977 Millones
Utilidad: $9.187 millones
Rentabilidad Neta 10% 1

- Optimizar el capital organiza-
cional: Gestion de la SHT via
colocacion de acciones o terceriza-
cion. Actuzalicion del Sistema de

Desarrollar proyectos de inversion rentables Gestion Integral.

Total inversion 2017 SHT: $2.961 millones

ol e - Optimizar el capital relacional:
Total Inversion Suites y Parqueadero; $1.685

Relaciones con accionistas,
clientes, proveedores y grupos de
Satisfaccion del cliente superior al 96% interés.

llustracion 2. Objetivos Estratégicos
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estrategias permanentes

Incrementar las utilidades netas, mediante la generacion de INGRESOS y el incremento de utilidades,
mediante la consecion de NUEVOS clientes, negocios y mercados (Turistico, corporativo, grupos, permanen-
tes, canales y otros); reconquistar clientes perdidos y desarrollar clientes actuales de ALTA PRODUCTIVIDAD.

Diferenciacion en SERVICIO, PRODUCTO Y PROCESOS.

Liderazgo en COSTOS y GASTOS mediante la optimizacion tanto del empleo de la capacidad instalada
como de la gestion financiera y de activos.

Investigacion y Desarrollo para la INNOVACION mediante el aprovechamiento de las capacidades del capital
intelectual, la infraestructura fisica y tecnoldgica y el desarrollo constante de la inteligencia competitiva.

Potencializar las competencias del capital intelectual, con base en el desarrollo del capital humano,
organizacional y relacional, en un marco de BIENESTAR.

Desarrollo y fortalecimiento de las relaciones e influencia sobre el entorno sociecondmico y cultural y los
grupos de interés mediante la extension del impacto de la cadena productiva y el valor comparativo.

La SHT con base en la responsabilidad
social empresarial, estd comprometida
con el cumplimiento de:

- La promesa de venta

- El desarrollo sostenible

- La prevencion de la contaminacion

- lainocuidad alimentaria

- La prevencion de incidentes, accidentes
y enfermedades profesionales

- La mejora continua y mejora radical

- La gestion de conocimiento

- La mejora continua de su desempeno
energético

- Laseguridad de la informacién

- Los requisitos legales aplicables y otros
requisitos

ilustracion 3. Estrategias Permanentes

Mediante la implementacién y
mantenimiento de proyectos y
programas tales como:

- Ambientales

- Buenas practicas de manufactura

- Prerrequisitos

- Prerrequisitos operacionales

- Programa de medicina preventiva y del
trabaj

- Programa de higiene y sequridad
industrial

- Competencias laborales

- Gestion de la innocacion

- Programas de ahorro energético

- Desarrollo de la cultura de “valor
comparativo”

Con el fin de merecer |a fidelidad de sus clientes de por vida, garantizar que su actividad econdmica, procesos, productos y
servicios sean confiables, productivos, rentables y convenientes a sus grupos de interés y apoten al logro de la prosperidad y
del desarollo compartido, maximizando su valor en el mercado
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EVALUACION DEL PLAN DE ACCION ESTRATEGICO 2016

PARAMETROS CUMPLIMIENTO
Ingresos Totales 111%
Utilidad Neta 80%
Satisfaccion del Cliente 93%
39% SHT

Proyectos de Inversion
96% SUITES

Programa de Capacitacion 111%
Proyectos de Innovaci6n 64%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN 85%

Tabla 3. Plan de Acci6n Estratégico 2016

EVALUACION BALANCED SCORECARD
COMPARACION DE RENDIMIENTOS OPERACIONALES ANO 2016
UTILIZADAS EN UNA INDUSTRIA HOTELERA COMBINADA

ESTANDAR 40%

AREA OCUPACION* REAL ANO 2016 2016 VS. ESTANDAR CALIFICACION 2016
Utilidad Hotel Tequendama 71% 61% -10 R
Utilidad Suites Tequendama 45% 48% 3 E
Utilidad AyB 31% 63% 32 E
Costos AyB 35% 25% -10 E
Utilidad Lavanderia 45% 53% 8 E
Utilidad Santa Marta 28% 19% -9 R
Utilidad Cartagena 28% 28% 0 E
Utilidad Buenaventura 28% 7% 21 D
Utilidad Parqueadero 41% 58% 17 E
Utilidad Catering 10% 14% 4 E
Utilidad Operacién Logistica 10% 12% 2 E
g:zﬁ;z:dministracién y 16% 3% 13 E
Gasto de Mercadeo 3% 1% -2 E
Gasto de Mantenimiento 4% 2% -2 E
Gasto de Agua - Luz - Fuerza 6% 2% -4 E
Utilidad Operacional - GOP 19% 23% 4 E
Utilidad Neta 12% 8.43% -4 R

PARAMETROS BALANCED SCORECARD

EXCELENTE E > 90%
REGULAR R >70% < 90%
DEFICIENTE D < 70%

Tabla 4. Evaluacion Balanced Scorecard
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Ventas y Mercadeo

El comportamiento del 2016 con respecto al 2015 refleja
un decrecimiento del 7.93% en los Ingresos de Mercadeo
y Ventas, que representa -$1.897 millones, esto debido
principalmente a la desvinculaclén de la franquicia con
IHG, no obstante se mitigd su Impacto mediante la
vinculacion con SERCOTEL como comerdallzadora
Internacional, a través de la cual se desarrollaron seis (6)
paginas web (una por cada propiedad y una corporativa).
El Informe detallado se presenta mas adelante. (Ver
aportes SERCOTEL). Igualmente es pertinente sefialar
como causales el desaceleramlento en la economia del
pais, la baja en €l gasto publico (austeridad en el gasto)
y del sector privado, las jncertldumbres derivadas del
proceso de paz y el cambio de Gobierno Distrital.

La gestion del departamento se enfoc6 en Incorporar
cuentas nuevas, recuperar y mantener las existentes
de clientes Individuales y grupos, orientandose en los
Congresos y Grandes Eventos de caracter publicoy privado.
Se lograron 3 alianzas estratégicas que contribuyeron a
las ventas y a recuperar el mercado perdido: BCD Travel,
Carlson Wagonllt Travel y Panamericana de Viajes, mega
agendas gue han generado alto volumen de congresos y
grupos, que aportaron a la venta un 18% representando
21.474 noches vendidas con Ingresos de $4.871
millones, con una contribucion del 5.15% a los Ingresos
operaclonales.

Se continu6 con la negociacibn de contratos
interadminlstrativos, lo cual representd $7.763 millones,
con un48% de Ingresos por alojamiento y una contribucion

del 8.20% a los ingresos operacionales.

Se desarrollaron un total de 18 planes y paquetes de
venta individual para incrementar los ingresos durante
fin de semana, generando $607 millones de ingresos por
alojamiento.

Se evidencio unincremento del 2,29% en latarifa promedio
en Hotel Tequendama y 7,57% en Suites Tequendama,
superando a la del 2015, debido a la optimizacion e
implementacion de estrategias on line y off line.
Adicionalmente, se reorganizd la fuerza de Ventas
cambiando la asignacion de segmentos de mercado por
la de zonas geogréficas lo cual dio como resultado una
mejor gestion comercial.

En cuanto a términos comparativos frente a la
competencia, las tarifas promedio obtenidas fueron de
$297,423 y $277,789 Hotel y Suites, respectivamente,
estando dentro del promedio del competitive set, pues
la tarifa promedio de la zona de calle 26 fue de $277,422.
Finalmente es preciso indicar que el comercio en canales
electronicos, OTAS y venta de individual de Contact
Center demostré en el 2016 un crecimiento de 59,53%
representado en $1.496 millones de ingreso, debido a
las estrategias comerciales On line y la dinamizacion de
las tarifas electronicas, ofertando la tarifa indicada, al
momento y a la persona indicada, ya que las temporadas
y la ocupacion variable del afio en cada propiedad, asi
lo permitieron (Informe detallado Ver. Contact Center y
Comunicaciones Estratégicas).

INDICADOR 2015 2016 VARIACION
Ingresos Operacionales Totales SHT $79.401 $94.617 $ 15.216 19.16%
Utilidad Bruta Operacional SHT $ 31.586 $ 30.163 -$ 1.423 -4.51%
Rentabilidad Operacional SHT 39.78% 31.88% -7.90 -19.86%
Ingresos de Alojamiento $23.932 $ 22.037 -$ 1.895 -7.92%
Contribucién al ingreso operacional e la SHT % 30,14% 23,29% -6.85 -22.73%
Tabla 5. Rentabilidad SHT 2016
INGRESOS ALOJAMIENTO 2015 2016 DIFERENCIA PESOS DIFERENCIA PORCENTUAL
HOTEL $ 15.460 $ 13.872 -$ 1.588 -10.27%
SUITES $ 5.317 $ 5.255 -$ 62 -1.17%
CARTAGENA $1.028 $ 1.106 $78 7.59%
SANTA MARTA $ 977 $977 $0 0,00%
BUENAVENTURA $ 1.150 $ 827 -$ 323 -28.09%
TOTAL $ 23.932 $ 22.037 ($ 1.895) -7.92%

Tabla 6. Ingresos Alojamiento
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CUENTAS CANALES DE DISTRIBUCION ELECTRONICA ANO 2016

N EMPRESA (Millonds depesos) | Porrieracion
1 SERCOTEL COLOMBIA SAS $ 757 29,46%
2 BOOKING $ 520 20,23%
3 CLUB TURAVIA DE CV $ 474 18,44%
4 EXPEDIA $ 360 14,01%
5 DESPEGAR $ 293 11,40%
6 BEST DAY $93 3,62%
7 PRICE TRAVEL $48 1,87%
8 TRAVCO $25 0,97%
TOTAL $ 2.570 100%
CONTRIBUCION A LOS INGRESOS OPERACIONALES
DE LA SHT 2,12%
Tabla 7. Cuentas canales electronicos
CUENTAS CORPORATIVAS ANO 2016
INGRESOS INGRESOS
N° EMPRESA ALOJAMIENTO % PARTICIPACION BANQUETES % PARTICIPACION
(Millones de pesos) (Millones de pesos)
1 FONADE $ 2.086 30,18% $1.222 32,72%
2 AEROMEXICO SUCURSAL COLOMBIA $ 816 11,80% $0 0,00%
3 AVIANCA S.A $ 624 9,03% $0 0,00%
4 MINISTERIO DE CULTURA $ 425 6,15% $ 277 7,42%
5 VISION MUNDIAL INTERNACIONAL $ 410 5,93% $ 270 7,23%
6 THUNDER LIGHT S A'S $ 305 441 % $ 178 4,77%
7 DAVIVIENDA $ 273 3,95% $25 0,67%
8 IDARTES $ 243 3,52% $51 1,37%
9 ASOCIACION LATINOAMERICANA DE DIABETES $ 240 3,47% $42 1,12%
10 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA $ 230 3,33% $ 307 8,22%
1 AVIATUR S.A. $ 204 2,95% $ 523 14,00%
12 INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGALY C $ 161 2,33% $ 204 5,46%
13 PARTIDO OPCION CIUDADANA 804005312-2 $ 160 2,31% $ 174 4,66%
14 SATENA $ 136 1,97% $0 0,00%
15 DEFENSORIA DEL PUEBLO $ 125 1,81% $ 215 5,76%
16 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO $ 100 1,45% $ 54 1,45%
17 ASOCIACION IBEROAMERICANA GAS LICUADO Y $98 1,42% $ 54 1,45%
18 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA $97 1,42% $0 0,00%
19 UNION COLEGIADA DEL NOTARIADO COLOMBIANO $93 1,35% $ 120 3,21%
20 CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA $ 87 1,26% $ 19 0,51%
TOTAL $6.913 100% $3.735 100%
CONTRIBUCION A LOS INGRESOS OPERACIONALES DE LA SHT 7.31% 3.95%

Tabla 8. Top 20 Sinergias SHT 2016 - Fuente: Profile Production Statistics - Opera

* La participacion de los 20 clientes top frente a los ingresos totales fue de $6.913 millones por alojamiento y
$3.735 millones por eventos.
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CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS ANO 2016

INGRESOS ’ INGRESOS %
EMPRESA ALOJAMIENTO (Millones % PARTICIPACION BANQUETES .
de pesos) (Millones de pesos) PARTICIPACION
1 MINISTERIO DE CULTURA $ 407 29,99% $ 246 15,20%
2 IDARTES $ 243 17,91% $ 51 3,15%
3 INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL $ 161 11,86% $ 204 12,61%
4 SATENA TRIPULACION $ 136 10,02% $0 0,00%
5 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA $97 7,15% $0 0,00%
6 MINISTERIO DE JUSTICIA $ 89 6,56% $ 143 8,84%
7 MINISTERIO DE TRANSPORTE $ 80 5,90% $ 100 6,18%
8 INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA $ 60 4,42% $94 5,81%
9 ARMADA NACIONAL $35 2,58% $ 303 18,73%
10 AVIACION EJERCITO $28 2,06% $ 49 3,03%
1 ARCHIVO GENERAL DE LA NACION $ 14 1,03% $72 4,45%
12 COLDEPORTES $4 0,29% $ 110 6,80%
13 REGISTRADURIA NACIONAL $2 0,15% $4 0,25%
14 VEEDURIA DISTRITAL $1 0,07% $78 4,82%
15 CONTRALORIA DE BOGOTA $0 0,00% $ 58 3,58%
SECRETARIA DISTRITAL DE RECREACION Y

16 DEPORTE $0 0,00% $34 2,10%
17 ANLA $0 0,00% $ 29 1,79%
18 ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA $0 0,00% $ 29 1,79%
19 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO $0 0,00% $9 0,56%
20 SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES $0 0,00% $5 0,31%

TOTAL $ 1.357 100% $ 1.618 100%
Contribucién a los ingresos operacionales de la SHT 1,43% 1,71%

Tabla 9. Top 20 contratos y convenios celebrados por la SHT 2016 - Fuente: Profile Production Statistics - Opera

* La participacion de los 20 contratos top frentes a los ingresos totales fue de $1.357 millones por
alojamiento y $1.618 por eventos.
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INGRESOS CLIENTES NUEVOS 2016

) INGRESOS
N° EMPRESA 'NGRsziSe(::S';lones % PARTICIPACION _BANQUETES % PARTICIPACION
(Millones de pesos)

1 MINISTERIO DE TRANSPORTE $ 325 20,36% $ 162 16,51%
2 THUNDER LIGHT S.A.S $ 305 19,11% $ 178 18,14%
3 DYNAMO PRODUCCIONES $ 272 17,04% $3 0,31%
4 ASOCIACION LATINOAMERICANA DE DIABETES $ 240 15,04% $ 42 4,28%
5 OPCION CIUDADANA $ 160 10,03% $ 174 17,74%
6 ASOCIACION IBEROAMERICANA GAS LUCUADO $98 6,14% $54 5,50%
7 UNION COLEGIADA $ 93 5,83% $ 120 12,23%
8 CARVAJAL SOLUCIONES EDUCATIVAS $ 81 5,08% $ 146 14,88%
9 FUNDACION TRIDHA $ 15 0,94% $14 1,43%
10 SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA $7 0,44% $88 8,97%

TOTAL $ 1.596 100% $ 981 100%

CONTRIBUCION INGRESOS OPERACIONALES SHT 1.69% 1.04%

Tabla 10. Ingresos clientes nuevos 2016

* La participacion del top de clientes nuevos frentes a los ingresos totales fue de $1.596 millones por
alojamiento y $981 por eventos.

INGRESOS CLIENTES RECUPERADOS 2016

_ INGRESOS
N° EMPRESA 'NGRSeSiiS(x)'”O"ES % PARTICIPACION BANQUETES % PARTICIPACION
(Millones de pesos)

1 ECOPETROL S.A $ 83 12,46% $ 25 2,59%
2 MINISTERIO DE TRANSPORTE $81 12,16% $ 100 11,55%
3 FISCALIA GENERAL DE LA NACION $81 12,16% $ 113 13,05%
4 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL $ 69 10,36% $ 253 29,21%
5 INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA $ 60 9,01% $94 10,85%
6 BCD TRAVEL ARGENTINA $ 58 8,71% $2 0,23%
7 ADESCUBRIR TRAVEL & ADVENTURE $ 57 8,56% $ 146 16,86%
8 BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A $ 57 8,56% $2 0,23%
9 SOCIEDAD COLOMBIANA DE CIENCIAS QUIMICAS $55 8,26% $75 8,66%
10 EL ROBLE PRODUCCIONES S.A.S $51 7,66% $4 0,46%
1 FUCOLDE- FUPAD $ 14 2,10% $ 52 6,00%

TOTAL $ 666 100% $ 866 100%

CONTRIBUCION DE INGRESOS OPERACIONALES SHT 0.70% 0.89%

Tabla 11. Top Clientes Nuevos de Alta Productividad 2016

* La participacion del top de clientes recuperados frente a los ingresos totales fue de $666 millones
por alojamiento y $866 por eventos.
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» APORTES DE SERCOTEL

Los ingresos generados en el 2015 por I[HG
fueron $684 millones menos que en el afio 2014,

evidenciando un decrecimiento del 32,62%
respecto de la vigencia anterior, esto debido al
bajo desempefio de las herramientas brindadas
por la Cadena y a las insuficientes estrategias
de mercadeo para la marca Crowne Plaza en
Colombia. Adicionalmente estaba contribuyendo
en un 6.9% con los ingresos de alojamiento del
Hotel Tequendama y en un 9% con los ingresos de
Suites Tequendama, y, respecto de los ingresos
totales de la SHT en un 1.75% a lo cual la SHT
determind la desvinculacién con la marca.

INGRESO DE ALOJAM

INGRESOS TOTALES POR ALOJAMIENTO

PROPIEDAD (Millones de pesos)
HOTEL $ 13.872
SUITES $ 5.255
CARTAGENA $ 1.106
SANTA MARTA $977
BUENAVENTURA $ 827
TOTAL INGRESOS $ 22.037

Tabla 12. Ingresos alojamiento SERCOTEL

FRANQUICIA / INGRESOS % CONTRIBUCION
COMERCIALIZADORA TOTALES S
SERCOTEL 2016 757 0.80%
IHG 2015 1412 1.48%

Tabla 13. Top clientes nuevos de alta productividad 2016

En consecuencia desde noviembre de 2015
se realiz6 una alianza con la comercializadora
Sercotel esta migracién generdé demoras en el
sistema de conexiones de casi seis (6) meses
lo cual no logré los resultados esperados. Sin
embargo hoy en dia Sercotel ha generado $757
millones de room revenue, provee un CRS que
da conexién a sistemas globales de reservas,
desarrolla y posiciona seis (6) paginas web (una
por cada propiedad y una corporativa).

IENTO SERCOTEL

% CONTRIBUCION DE INGRESOS
TOTALES POR ALOJAMIENTO

INGRESOS SERCOTEL
(Millones de Pesos)
$ 620
$70
$ 10
$ 17
$ 40
$ 757

4.47%
1.33%
0.90%
1.74%
4.84%
3.44%

INGRESOS  COMISION (MILLONES % DE COMISION PAGO
HT DE PESOS) 0

202 26,68%

651 46%
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INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2016

HOTEL TEQUENDAMA

INDICADOR 2015 2016 VARIACION
Ingreso alojamiento (millones de pesos) $ 15.460 $ 13.872 -$ 1.588 -10,27%
Utilidad Operacional (millones de pesos) $ 10.115 $8.417 -$ 1.697 -16,78%
Tarifa Promedio $290.770 $ 297.423 $ 6.653 2,29%
Ingreso por habitacion disponible "Revpar" $96.874 $ 86.906 -$ 9.968 -10,29%
Ndmero de huéspedes 80.227 68.923 -11.304 -14,09%
Huéspedes extranjeros 22.910 33.422 10.512 45,88%
Huéspedes nacionales 57.317 35.501 -21.816 -38,06%
Ndmero de noches vendidas (unidades) 53.152 46.729 -6.423 -12,08%
indice de estadia 33 28 0.5 -15,15%
indice de alojamiento 151 1,47 -0,04 -2,65%
indice de penetracién en el mercado 0,54 0,66 0,12 22,22%
Ocupacion % 28,27 25,35 -2,92 -10,33%
Satisfaccion del cliente % 81 93 12 14,81%
Margen operacional departamento de Habitaciones % 65 61 -4 -6,15%
% Contribucién en los ingresos de la SHT 19.47% 14.66% -4.81 -24,70%
% Contribucién a la utilidad operacional de la SHT 32,02% 27,91 % -4,11 -12,83%

Tabla 14. Gestion Hotel Tequendama

Analisis - Causas

El ingreso de alojamiento fue de $13.872 millones,
equivalentes a -$1.588 millones menos que el
2015 con una variacion porcentual de -10.27%.
La utilidad operacional del negocio presentd una
variacion negativa del 16,78% respecto al 2015, que
equivale a la suma de $1.697 millones, es decir, una
rentabilidad operacional del 61.00% anual, inferior en
el -6,15% a la de 2015. Los factores que incidieron
en el resultado, tuvieron origen el decrecimiento
del segmento corporativo, al incremento de las
comisiones de agencias y las bajas pendientes de
activos de operacion (linos, toallas, etc).

A pesar de no alcanzar la meta de utilidad, cabe
destacar la gestion de gastos, el manejo dindmico
de tarifas en el "front office", el incremento de la
tarifa promedio y la gestién del grupo de FONADE
que dejé una utilidad del 36% con un ingreso de
$700 millones de los huéspedes alojados en otros
hoteles. Se logré incrementar la utilidad del spa por
la alianza celebrada con WELLNESS SPA, empresa
especializada y reconocida en el sector, obteniendo
un incremento en el margen de rentabilidad, pasando
del 60% al 66% respecto al afio anterior, que
representd $23.9 millones mas.

Otros parametros tenidos y a tener en cuenta:

El Hotel Tequendama ejecutd inversiones en sus pisos
y habitaciones por valor de $209 millones, en el cambio
de iluminacién de los pisos 14, 15, 16 y 17 para tercer y
cuarto tramo, compra de neveras para las habitaciones de
los pisos 7, 8y 9, colchones para el piso 9y reparacion de
muros de pasillos para los pisos 5, 6 y 7. Para el 2017 se
proyecta inversion para la continuidad de la iluminacién
led para los pisos 11 y 12, restauracién de mobiliario,
remodelacion de algunos sofads de habitaciones,
adecuacion de tela vinilica para las habitaciones del piso
4y laprimera fase de laremodelacion del spa y el cambio
de los ductos 34y 35. Por otro lado, se proyecta inversion
para el cambio de franquicia teniendo en cuenta los
posibles cambios de estdndares en lenceria, papeleria,
sefializacion y amenities. El indice de satisfaccion de
servicio al cliente se obtuvo un cumplimiento del 93%,
superior a del afio anterior del 81%.

Para el 2017 se tiene previsto, como apoyo a la venta,
incrementar los ingresos generados desde la recepcion
por concepto de: return reservation, walk in, extended
stay, late check out, early check in 'y up sell, asi mismo,
se promoveran y aumentaran los site inspection, a fin
de promocionar el producto y aumentar la ocupacion de
clientes permanentes y corporativos. Igualmente en el
2017 se optimizara la gestion de la némina de personal
de plantay tercerizado; consumos de amenidades segin
tipo de cliente.
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INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2016

SUITES TEQUENDAMA

INDICADOR 2015 2016 VARIACION 2015 / 2016

Ingreso alojamiento (millones de pesos) $ 5.317 $ 5.255 -$ 62 -1,17%
Otros ingresos (millones de pesos) $ 177 $ 212 $35 19,77%
Ndmero de huéspedes 45.399 40.622 -4.777 -10,52%
Huéspedes Extranjeros 15.263 11.483 -3.780 -24,77%
Huéspedes Nacionales 30.136 29.139 -997 -3,31%
Huéspedes Transelntes 36.072 34.470 -1.602 -4,44%
Huéspedes Permanentes 9.327 6.152 -3.175 -34,04%
Numero de noches vendidas 25.529 21.918 -3.611 -14,14%
Ocupacioén 25,45% 21.47% -3,98 -15,64%
Tarifa Promedio (Huésped Permanente) $ 97.356 $ 100.624 $3.268 3,36%
Tarifa Promedio (Huésped Transelnte) $ 258.237 $277.789 $ 19.552 7,57%
Ingreso por habitacion disponible "Revpar" $ 54.033 $ 59.058 $ 5.025 9,30%
indice de estadia 4,00 2,70 -1,30 -32,50%
indice de alojamiento 1,78 1,85 0,07 3.93%
indice de penetracién en el mercado 1,00 0,51 -0,49 -49%

Margen operacional Alojamiento % 42,99% 50,03% 7,04 16,37%
Margen operacional total ingresos % 41,61% 48,09% 6.48 15,57%
Utilidad Operacional (millones de pesos) $2.287 $ 2.629 $ 343 15.00%
% Contribucién en los ingresos de la SHT 6.70% 5.55% -1.15 -17.17%
% Contribucion a la utilidad operacional de la SHT 7,24% 8,72% 1,48 20,45%
% Satisfaccion del cliente 76,00% 94,00% 18 23,68%

Tabla 15. Gestion Suites Tequendama

Analisis - Causas

El ingreso de alojamiento fue de $5.255 millones,
equivalentes a $62 millones menos que el 2015
con una variacién porcentual por debajo de cero.
No obstante, la utilidad operacional del negocio
presentd una variacion positiva del 15,00%
respecto al 2015, alcanzando la suma de $2.629
millones, es decir, una rentabilidad operacional
del 50.03% anual, superior en el 16,37% a la
de 2015. Lo anterior como consecuencia, entre
otros, del ahorro en los costos por pago de fees a
la Cadena IHG, la optimizacion en costos y gastos
tanto de lenceria como de amenities y al racional
manejo de la nébmina de personal.

La afectacion positiva de otros ingresos en
19.77% alcanzando $212 millones de pesos
se debi6 a conceptos como: seguro hotelero,
minibares, centro de negocios, asi como a la

venta de autoservicio de lavanderia y llamadas
telefonicas.

Como estrategia de satisfaccion del cliente y
hasta que se realice la contratacion de la nueva
franquicia, se puso en marcha un medidor
del grado de satisfaccion de nuestros clientes,
implementando asi, las encuestas de satisfaccién
electrénicas, diligenciadas por los huéspedes
mediante el correo o directamente en el check
out, por medio de un IPAD instalado en cada
recepcion.

Otros pardmetros tenidos y a tener en cuenta:

Durante el afio 2016 se continu6 con las
certificaciones en [ISO 9001: 2008, NTCGP
1000: 2009, ISO 14001: 2004, NTC 5133, NTS
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TS 002, NTS 5108, NTSH 006: 2009, OSHAS
18001:2007, HACCP e ISO 22000:2005 para
Suites Tequendama, garantizando la calidad en el
servicio y en procura de lograr la fidelizadén de
los clientes de por vida.

Continuando con el programa de inversion, el cual
se adelanta en sinergia con la Caja de Retiro de las
Fuerzas Militares, se llevaron a cabo obras como
el cambio de tuberia de tanques para agua potable
y cambio de dos ascensores para huéspedes, las
cuales alcanzaron lasuma de $2.317 millones; para
el 2017 serd necesario continuar con el plan de
inversiones el cual incluye: sistemas de extraccion
de bafios fase 1, pintura de habitaciones y areas
publicas, compra de dos ascensores, lavado de
fachada, iluminacién y avisos externos conforme
a los estandares de la nueva franquicia y asi
mantener el producto actualizado y garantizar
la sostenibilidad del negocio, para realizarlas se
requiere de un presupuesto estimado de $1,685
millones de pesos.

Ilgualmente,

para el 2017 se tiene previsto,
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como apoyo a la venta, incrementar los ingresos
generados desde la recepcién por diferentes
conceptos; asi mismo, se promoveran 'y
aumentardn los "Site Inspection”, a fin de
promocionar el producto y aumentar la ocupacion
de clientes permanentes, el arrendamiento de
oficinas disponibles, la productividad de la terraza
y Spa e implementando también medidas para
continuar optimizando los costos y gastos de la
unidad de negocio.

En relacién con el negocio hotelero, se espera que
gracias a la contribucién de la nueva franquicia y
el socio estratégico se incrementen en no menos
de un 10%, la venta de noches especialmente a
huéspedes extranjeros y largas estadias, haciendo
énfasis en el segmento corporativo privado.

Suites Tequendama como Unidad de Negocio
presenta en 2016 un incremento del 15.00% en la
Utilidad Operacional, cifra que indica un correcto
manejo, no obstante, mantuvo los mismos
ingresos del afio precedente.
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INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2016

TEQUENDAMA INN CARTAGENA DE INDIAS

INDICADOR

Ingreso alojamiento (millones de pesos)

Otros ingresos (millones de pesos)

Utilidad Operacional (millones de pesos)

Ingresos por canales electrénicos (millones de pesos)
Tarifa Promedio (miles de pesos)

Ingreso por habitacién disponible "Revpar”(miles de pesos)
Ndmero de huéspedes (unidades)

Huéspedes extranjeros (unidades)

Huéspedes nacionales (unidades)

Ndmero de noches vendidas (unidades)

indice de estadia

Ocupacién%

indice de alojamiento

Margen operacional Alojamiento %

Margen operacional total ingresos %

% Contribucion a la utilidad operacional de la SHT

% Contribucién a los ingresos de la SHT

Satisfaccion del cliente %

2015 2016 VARIACION

$ 1.028 $ 1.106 $ 78,00 7,59%
$ 163 $ 188 $ 25,00 15,34%
$ 350 $ 361 $ 11,00 3,14%

$ 438 $ 464 26 5,94%

$ 196,293 $ 228.939 $ 32.646 16,63%
$ 119,957 $ 128.761 $ 8,804 7,34%
12.020 11.963 -57 -0,47%
2.508 3.618 1.110 44,26%
9.512 8.345 -1.167 -12.27%
6.006 5.478 -528 -8,79%
5.5 5.9 0.4 7,27%
57,23% 53,54% -3,69 -6,45%
2,0 2,2 0.2 10%
34,05% 32,64% -1,41 -4,14%
29,39% 27,90% -1,49 -5.07%
1.11% 1.20% 0.09 8,12%
1.50% 1.37% -0.13 -8,66%
97,00 95,00 -2 -2,06%

Tabla 16. Gestién Tequendama Inn Cartagena de Indias (TICI)

Analisis - Causas

Al cierre de vigencia 2016, se observa un crecimiento
en las ventas por alojamiento del 7.59%, y de
los otros ingresos de 15.34% respecto al 2015,
representados en $78 millones y $25 millones,
respectivamente; se destaca que la unidad logré
un aumento en la tarifa promedio del 16,63%
respecto al afio anterior, a pesar de la pérdida de
clientes corporativos, los cuales generaban ingresos
significativos en afios anteriores y la apertura de
otros hoteles en lazona industrial.

La venta por canales de reservas, crecié 5,94% vy
continlia siendo representativa respecto a los afios
anteriores, teniendo en cuenta que la tendencia del
mercado va hacia los canales electrénicos la cual
representd el 41,95% del ingreso por alojamiento.

De igual manera, el nimero de huéspedes recibidos

fue de 11.963, con una disminucion del -0.47%
respecto al afio anterior, no obstante los huéspedes
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internacionales crecieron 44.26% al contar por
primera vez con un comercializador internacional
(SERCOTEL) y con su propia pagina web, lo que
implica la necesidad de incrementar el esfuerzo
extendiendolo hacia otras areas de influencia tales
como el corredor Medellin-Monteria-Cartagena vy
Barranquilla-Cartagena asi como incrementar las
visitas hacia el segmento corporativo y turismo en
busqueda de clientes nuevos y reconquistar clientes
perdidos.

Adicional a ello se realiz6 control de costos de
materias primas manteniendolos en un margen
del 28%, que corresponde a 2 puntos por debajo
del estandar. EI margen Operacional disminuyé del
29,39% al 27,90% respecto al afio anterior, debido a
los gastos de los servicios publicos y mantenimiento.
La némina de personal se mantuvo estable tanto en
planta como servicios tercerizados en un 27%.

el ﬂ‘]




Otros parametros tenidos y a tener en cuenta:

Para el 2017 se tiene previsto desarrollar actividades de mercadeo que generen la captacién de nuevos
negocios de alta productividad, con precios competitivos en el mercado, fortaleciendo nuestro servicio, blitz
locales y a otras ciudades, tele mercadeo, implementacion de servicios adicionales al alojamiento, brindandole
al cliente un valor agregado, promociones acorde los eventos y congresos en el destino. Se efectuaran
actividades en busqueda de nuevos proveedores con precios y productos de mejor precio y calidad, control
eficiente de los servicios publicos, teniendo en cuenta nuestro compromiso y responsabilidad con el uso
responsable de los recursos, inversion en mantenimiento de infraestructura de acuerdo con las posibilidades
que brinde la gestion de venta, fortalecimiento de los procesos de auditoria y control de la operacion (gestion
de nomina de planta, SAS), y de horas extras, como la verificacion diaria, sin excepcion, de las discrepancias
en la ocupacion.

Se requiere concluir el proceso de implementacion de la norma NTS-TS-002 para dar cumplimiento al
requisito legal sobre este aspecto.
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INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2016

TEQUENDAMA INN SANTA MARTA

INDICADOR

Ingreso alojamiento (millones de pesos)

Otros ingresos (millones de pesos)

Utilidad Operacional (millones de pesos)

Ingresos por canales electronicos (millones de pesos)
Tarifa Promedio (miles de pesos)

Ingreso por habitacién disponible “Revpar"(miles de pesos)
Numero de huéspedes (unidades)

Fluéspedes extranjeros (unidades)

Fluéspedes nacionales (unidades)

Ndmero de noches vendidas (unidades)

Indice de estadia

Ocu pacion %

Indice de alojamiento

Margen operacional alojamiento %

Margen operacional total ingresos %

% Contribucién al ingreso de la SFIT

% Contribucién a la utilidad operacional de la SFIT

Satisfaccion del cliente %

2015 2016 VARIACION
$ 977 $ 977 $ 0,00 0,00%
$ 320 $ 457 $ 137 42,81 %
$ 274 $ 270 -$ 4,00 -1,46%
$ 554 $ 469 -$ 85 -15,34%
$ 234.793 $ 236.593 $ 1.800 0,77%
$ 74.521 $ 85.415 $ 10.894 14,61%
12.894 13.238 344 2,67%
3.720 1.558 -2162 -58,12%
11.757 11.680 =77 -0,65%
4.809 4.738 -71 -1,48%
73 7.8 0.5 6,85%
36,68 36,10 -0,58 -1,58%
2,68 2,80 12 4,48%
28,05 27,64 -0,41 -1,46%
21,13 18,83 -2,30 -10,89%
1,63% 1,52% -0,11 -6,73%
0,87% 0,90% 0.03 3,45%
96,00% 96,00% 0,00 0,00%

Tabla 17. Gestion Teguendama Inn Santa Marta (TISM)

Analisis - Causas

La venta de alojamiento represento el 68.13% de
la venta total. El 31.87% restante corresponde a la
venta de A&B y otros ingresos, que tuvieron variacion
positiva del 42,81 % respecto del 2015.

La utilidad presentd una decremento de -1,46% con
relacion al 2015, asi mismo, la ocupacion presentd
un descenso de 0,58 puntos equivalentes al -1,58%.

No se presentd incremento en las ventas de
alojamiento lo que implicard un esfuerzo mayor en
el 2017 para mantener el core del negocio, que es la
venta de alojamiento; sin embargo, debe sefialarse
que el incremento en la venta de A&B contribuyd
al crecimiento debido a aprovechamiento de la
ventaja de tener un restaurante frente a la playa,
y especialmente la venta de eventos sociales
aprovechando la ubicacién e instalaciones del hotel.

Otros parametros tenidos y a tener en cuenta:

Se continué con la restauracion del mobiliario de
habitaciones, actualizacion de la iluminacién led, cambio
de cortinas y duchas, suministro de canecas, compra

de aires acondicionados, cerraduras magnéticas y se
realizaron trabajos de restauracién del mobiliario del
Lobby, impermeabilizacién y pintura de habitaciones y
restaurante, asi como la pintura del exterior del edificio.

En 2017 sera necesario implementar mayores
controles a la nomina de fijos y tercerizados, la
revision de los procesos, la reasignacion de funciones
y el control y supervision efectiva de las labores de
todos los funcionarios e igualmente el control diario y
sistematico de discrepancias.

En 2017 se fortalecerd la estrategia del equipo de
ventas a los clientes potenciales para incrementar
los ingresos e incorporacion de nuevos clientes y
ampliacion de la cobertura al eje de Barranquea y
Bucaramanga, entre otros.

Se dara continuidad al plan de inversion para garantizar
las condiciones Optimas del servicio e imagen del
hotel conforme a la gestion de ingresos. Igualmente,
se requiere concluir el proceso de implementacion
de la norma NTS TS 002 para dar cumplimiento a la
disposicidn legal sobre este aspecto.
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INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2016

TEQUENDAMA INN BUENAVENTURA

INDICADOR 2015 2016 VARIACION

Ingreso de alojamiento (millones de pesos) $ 1.150 $ 827 -$ 323 -28.09%
Otros ingresos (millones de pesos) $ 1.200 $ 1121 -$ 79 -6,58%

Utilidad operacional (Millones de pesos) $ 305 $ 134 -$ 171 -56,07%
Tarifa promedio (miles de pesos) $ 135.268 $ 155.398 -$ 20.130 14,88%
Ingreso por habitacion disponible $47.504 $ 35.598 -$ 11.906 -25,06%
Ndmero de huéspedes 13.502 8.805 -$ 4.697 -34,79%
Fluéspedes extranjeros 5.484 1.113 -4.371 -79,70%
Fluéspedes nacionales 8.018 7.692 -326 -4,07%

Numero de noches vendidas 9.818 6.153 -3.665 -37,33%
Indice de estadia 4 -1 -20,00%
Indice de alojamiento 14 1,4 0 0,00%

Ocupacién % 32.76 21,59 -11.17 -34,10%
Ingresos por canales electronicos $ 108 $ 60 -48 -44,44%
Margen operacional Alojamiento % 26,52% 16,20% -10,32% -38,91 %
Margen operacional total ingresos % 12,98% 6,88% -6.10 -47,00%
% Contribucién a los ingresos de la SFIT 2,96% 2,06% -0.90 -30,45%
% Contribucién a la utilidad operacional de la SFIT 0,97% 0,44% -0.53 -54,64%
Satisfaccion del cliente % 87% 85% -2 -2,30%

Tabla 18. Gestion Tequendama Inn Estacién Buenaventura (TIEB)
Analisis - Causas

Los resultados se vieron afectados, por la falta de
planeacién y ejecucion a nivel tactico de los planes
de la SHT en relacién con las ventas y mercadeo
de la UEN, y al incumplimiento en el desarrollo
de las tareas especificas de los planes de visitas a
clientes corporativos del sector publico y privado;
la escasa presencia de la Gerencia de la Unidad en
la basqueda de alianzas con agencias de viaje de
los alrededores como son: Cali, Palmira, Buga y de
la misma ciudad de Buenaventura; descuido de los
clientes individuales y corporativos; inadecuado
manejo de la nébmina, asicomo la falla en el control
de los costos y gastos de las administraciones
anteriores que provocaron pérdidas de tan alto
volumen que son dificiles de mitigar en los dos
altimos meses de gestion del 2016.

Otros parametros tenidos y a tener en cuenta:

Como estrategia para el 2017 se incrementara
la gestiébn comercial, a empresas ubicadas en

otras ciudades pero con incidencia comercial y
operativa en Buenaventura. Se realizara un plan
de accion de visitas corporativas a todo el sector
publico y privado de la ciudad y sus alrededores.
Se implementard el plan de fidelizadon para
recuperacion de clientes perdidos y potencializar
clientes actuales. El esfuerzo de ventas se
enfocara en el mercado corporativo, ante las
nuevas empresas instaladas en el puerto tales
como Sociedades Portuarias y empresas de
construccion. Se realizardn acercamientos con
SATENA, y todas las agencias de viajes para
crear paquetes de turismo. Se fortalecerda el
control de los costos de Alimentos y Bebidas,
asi como la minimizacion del empleo de personal
tercerizado, mejorando la calidad y la satisfaccion
de los clientes, asi como la verificacién diaria, sin
excepcion, de las discrepancias en la ocupacién.

Se requiere concluir el proceso de implementacion

de la norma NTS TS- 002 para dar cumplimiento
al requisito legal sobre este aspecto.
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INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2016
GRANDES EVENTOS Y CONVENCIONES TEQUENDAMA

INDICADOR 2015 2016 VARIACION
Venta de Grandes Eventos y Banquetes $ 11.876 $ 11.382 -$ 494 -4.16%
Otros Ingresos de Banquetes $5.106 $4.745 -$ 361 -7.07%
Utilidad Operacional $ 8.568 $7.950 -$ 618 -7.21%
Cubierto Promedio $45.072 $ 34.362 -$ 10.710 -23.76%
Servicios Atendidos (unidades) 256.147 331.221 $75.074 29.31%
Margen Operacional % 50,45% 49,30% 1,15 2,29%
% Contribucién a los ingresos de la SFIT 14.96% 12.03% -2.93 -19.58%
iﬂf]ag(r:::()t;it();cilgnsgi Otros Ingresos de Banguetes a los 6.43 5,01 142 -22.02%
% Contribucién en la utilidad operacional de la SFIT 27,13% 26,36% -0,77 -2,84%
Satisfaccion al Cliente % 96,00% 98,00% 2 2.83%

Tabla 19. Gestion Grandes Eventos Tequendama (GEVT)

Andlisis - Causas

Los ingresos generados en el 2016 fueron $11.382
millones, decreciendo un 4.16% frente al afio
anterior, debido principalmente a la reduccién en
el desarrollo de grandes eventos especialmente
generados por lareduccion en el gasto publico tanto
de Entidades del orden Nacional como Distrital
(directriz presidencial de austeridad en el gasto
publico), asi como la incertidumbre provocada en
el sector privado a causa del proceso de paz con
las FARC y la expectativa sobre resultados del
plebiscito y la reforma tributaria.

En cuanto a otros ingresos de Banquetes, decrecio
en 7,07%, a pesar de haber incrementado el
alquiler de salones de 1.494 millones a 1.643
millones.

La utilidad operacional decrecié en 7,21% frente
a los resultados obtenidos en el 2015, acorde
al rubro de ingresos; sin embargo se mantuvo
el margen operacional del 49,30%, el cual se
encuentra por encima del estdndar hotelero
internacional para este tipo de negocios 40%.

El nimero de servicios atendidos en el afio fue
de 331.221, aumentando 75.074 servicios, lo
que representa un 29,31%. En lo que refiere al
precio por cubierto promedio, este decrecidé en
un 23,76%, quedando en $34.362 pesos con una

diferencia de $10.710 respecto al afio anterior.

En cuanto a la satisfaccién del cliente se obtuvo
un porcentaje del 98%, superando el afio
anterior, lo que sefiala que se mejoro en calidad y
cumplimiento de la promesa de venta.

Otros parametros tenidos y a tener en cuenta:

Como estrategia para el 2017 se enfocara
en la venta de Congresos, Convenciones vy
Grupos de volumen con negociaciones que
generen alojamiento. Para esto se utilizaran los
diferenciadores de marca que posee la SHT,
siendo uno de los mas relevantes la capacidad
instalada con salones totalmente remodelados, la
facultad de celebrar contratos interadministrativos
con entidades estatales en forma directa, ademas
de la experiencia y tradicion en la realizacion de
grandes eventos y congresos.

Se continuard implementando medidas efectivas
de control tales como empleo polifuncional del
personal con el objeto de optimizar el costo
de némina de tercerizados; se enfatizard en el
cobro de alquiler de salones, minimizacion de
descuentos y eliminacion del otorgamiento de
cortesias.
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INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2016

ALIMENTOS Y BEBIDAS

INDICADOR 2015 2016 VARIACION

Venta de bares y restaurantes $3.776 $3.895 $ 119 3.15%
Utilidad operacional (millones de pesos) $ 1.667 $ 1.641 -$ 26 -1.56%
Cubierto promedio (miles de pesos) $ 25.829 $27.737 $1.908 7.39%
Servicios atendidos (unidades) 146.218 140.438 -5.780 -3,95%
Ser'vicios atendidos (Desayuhos incluidos en tarifa 58.933 54248 -4.685 -7.95%
huéspedes Restaurante el Virrey)

Margen operacional % 44,15% 42,13% -2,02 -4,58%
% Contribucién a los ingresos de la SFIT 4.76% 4,12% -0.64 -13,45%
% Contribucién a la utilidad operacional de la SFIT 5.28% 5.44% 0.16 3,03%
Satisfaccion al cliente % 97% 97% 0 0%

Tabla 20. Gestion Restaurantes y Bares (A&B)

Anélisis - Causas

Los ingresos que se generaron en el 2016 fueron
de $3.895 millones, creciendo 3.15% respecto al
afio anterior; la utilidad decrecié en $26 millones es
decir, el -1.56%; el margen de rentabilidad ante el
afo anterior decreci6 2,02 puntos quedando este al
42,13%, sin embargo el valor de cubierto promedio
aumenté en un 7.39% quedando en $27.737.
En cuanto a los servicios ofrecidos se refleja la
disminucion en 5.780 servicios siendo este el 3.95%;
la satisfaccion del cliente se mantuvo en el 97%, lo
anterior con relacion al 2015.

La participacion en ingresos operacionales a la SHT
disminuyé en un 13.45% referente al afio anterior,
sin embargo frente a la participacion en la Utilidad
bruta operacional crece en un 3,03%.

Lo anterior obedece al alto costo que se tuvo
durante el primer semestre del afio acontecido por
el paro camionero, el paro campesino, el alto precio
del délar, que hizo que los productos fueran mas
COSt0os0s y escasos.

Otros parametros tenidos y a tener en cuenta:

Se continud celebrando la tradicional fiesta de Navidad
con 300 asistentes adultos y 25 nifios para un total
en venta de $52 millones y, San Silvestre, tuvo 378
asistentes adultos y 57 nifios para un total en venta de
$117 millones; lo anterior gracias al excelente servicio
gue ha caracterizado afio tras afio estas celebraciones
alaSHT.

En el 2017 se deberd continuar con el control de
costos y gastos en produccion y administracion de
recursos (némina de planta y tercerizados), servicios

publicos (agua, luz y combustible) sin afectar el
servicio y la satisfaccion del cliente.

Se realizara, igualmente, el cambio de la carta del
Restaurante El Virrey, resaltando la gastronomia
Colombiana, sin dejar de lado el arte culinario
internacional, para dar continuidad en la mejora
continua de la norma de sostenibilidad hotelera NTS
TS 002.

Se hace necesario mantener los requerimientos de
la certificacion del Sistema de Gestion de Inocuidad
bajo la norma ISO 22000:2005, que actualmente
ostenta la SHT, para lo cual se requiere prever el
mantenimiento, equipamiento y mejoras de las
cocinas empezando por cumplir lo planeado para el
2016 que no se ejecutd hasta tanto no se defina el
escenario en el cual continuard operando la SHT.

Para mantener y aumentar la efectividad en el
cierre de reservas y pequefios eventos se realizara
seguimiento permanente, manejando precios
competitivos, variedad de menus, respuesta rapida
a cotizaciones y calidad en el servicio, haciendo de
este un factor diferenciador frente a la competencia.

Para aumentar la venta en los restaurantes se
realizard publicidad ofreciendo valor especial para
los asistentes a eventos que durante su jornada
no tengan contratado el servicio de almuerzo, y
aprovechando el uso de las vitrinas de exposicién
con las que cuenta las instalacion.

Se aprovechardn las fechas especiales que se

cuentan durante el afio, para hacer de estas una
oportunidad de negocio.
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INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2016

CATERING TEQUENDAMA

INDICADOR 2015 2016 VARIACION
Ingreso Catering (millones de pesos) $7.076 $7.635 $ 559 7,90%
Utilidad Operacional (millones de pesos) $ 929 $ 1.082 $ 153 16.47%
Servicios atendidos (unidades) 1.299.607 1.314.551 14.944 1,15%
Margen operacional % 13,13 14.17 1,04 7.92%
% Contribucién a los ingresos de la SHT 8.91% 8.07% -0.84 -9.42%
% Contribucion a la utilidad operacional de la SHT 2.94% 3.59% 0.65 22.10%
Satisfaccion del cliente % 92,00 92,20 0.20 0,22%

Tabla 21. Gestién Catering Tequendama

Analisis - Causas

Los ingresos aumentaron en $559 millones, es decir
7.90% respecto del 2015, debido a la ejecucién de
los contratos interadministrativos, al apoyo que
se prest6 en eventos a Operacion Logistica y a
las actividades realizadas con los usuarios de las
oficinas de cada casino. La utilidad creci6 $153
millones, que representa el 16.47% comparado
con el afio anterior. ElI margen operacional
incremento 7.92% respecto al afio 2015, reflejado
en la gestion de costos y gastos.

Catering Tequendama contribuyd en el 2016 con el
8,07% de los ingresos operacionales de la SHT y
con el 3.59% en la utilidad bruta operacional.

Alcanzando en 2016 una rentabilidad del 14,17%,
Catering Tequendama se posiciona por encima del
estandar del mercado, que es el 10%. El indice
de satisfaccion del cliente cerré en el 2016 con
el 92.20%, superando el promedio del mercado
que estd entre el 80% y 90%, resultado de la
implementacion de estandares de servicio de la
SHT en los diferentes casinos.

Otros parametros tenidos y a tener en cuenta:

Se continva la sinergia con el Comando General de
las Fuerzas Militares, brindando apoyo a los 250
soldados de la guardia, a los cuales se subsidia
parte de su alimentacion, ya que, se suministra
desayuno, refrigerio, almuerzo, cena y bebida
caliente a media noche, por un valor de partida de
alimentacion soldado esto es $7.526 que pagando
el IVA de 16% queda en $6.487 netos dia por
soldado. Lo que significa un subsidio de $300
millones de pesos anuales aproximadamente.

Lo anterior en compensacién a operar el casino
suscribiendo contratos interadministrativos de
alimentacion con las diferentes fuerzas que
pertenecen al Comando General.

Se entregd el Casino de Fiscalia dado que iniciaron
obras civiles de reestructuracion, cambiando el
concepto de alimentacién de casino a plazoleta de
comidas. Se firmdé convenio interadministrativo
con el Ministerio de Hacienda, cuyo servicio inicial
es de almuerzos para la venta tipo domicilio y se
esta realizando el asesoramiento en la construccion
de la cocina para operar directamente desde sus
instalaciones.

Como estrategia para el 2017, se continuaran las
sinergias con el GSED ampliando los servicios
de catering a otras entidades del Grupo; atender
eventos institucionales para las diferentes fuerzas
y brindar apoyo a las actividades internas de cada
casino, incrementando asi el 10% del ingreso
promedio en cada unidad. Se prevé el cambio de
la camioneta para garantizar las buenas practicas
de manufactura en el transporte de alimentos
e insumos de servicio, manteniendo la imagen
moderna de la SHT. Se implementardn nuevas
recetas para optimizar la gestion de compras,
teniendo en cuenta el aumento que ha tenido la
materia prima, todo ello orientado a ser eficiente
gestion en costos y gastos, a fin de alcanzar una
rentabilidad del 16%.

Actualmente Catering Tequendama opera en:
CGFM, Indumil(CAN), FAGECOR(Soacha), FEXAR
(Sibaté), FASAB(Sogamoso), Defensa Civil (Funza)
y Casas Santa Barbara del Ministerio de Hacienda.
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INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2016
PARQUEADERO TEQUENDAMA

INDICADOR 2015 2016 VARIACION

Ingreso Parqueadero (millones de pesos) $ 2571 $2.591 $20 0,78%
Utilidad Operacional $ 1,496 $ 1.496 $0 0%
Margen Operacional 58,19% 57,74% 0,45 0,77%
Automoviles Atendidos 328.645 315.683 -12.962 3,94%
% Contribucién a los ingresos de la SHT 3,24% 2,74% -0,50 -15,44%
% Contribucién a la utilidad operacional de la SHT 4,74 4,96 0,22 4,64%
Satisfaccion del cliente 90% 90% 0 0%

Tabla 22. Gestion Parqueadero Tequendama

Anélisis - Causas

El incremento en los ingresos de la Unidad
Estratégica de Negocios Parqueadero Tequendama
crecio el 0,78%, con relacién al 2015 debido a la
suscripcion de 366 contratos por un valor de $1.636
millones, de los cuales 305 contratos fueron con
personas naturales por $302 millones, 50 con
personas juridicas por $1.030 millones, 11 con
entidades oficiales por $304 millones; el ingreso
de transeuntes fue de $955. Durante el 2016 se
atendieron 315.683 vehiculos, 12.962 menos
gue durante al afio 2015, esto debido a obras de
repavimentacion que requirieron cierre de varios
espacios del Parqueadero por un periodo de cuatro
meses, frente a lo cual se desarrollaron estrategias
de venta con tarifas diferenciales, direccionadas a
los clientes con contrato, transelntes, huéspedes y
asistentes a eventos, las cuales permitieron atenuar
el impacto.

En esta direcciéon, se firmaron convenios con el
Restaurante SAN ISIDRO, SANTA CLARA, ubicados
en el Cerro de Monserrate, con el operador logistico
KATERING BLUE, ubicados dentro del Centro de
Convenciones Gonzalo Jiménez de Quesada y con
peluquerias y restaurantes del Centro Internacional.

La utilidad se mantuvo en $1.496 millones con
relacion al afio anterior, de otra parte, el control de
los gastos se vio reflejado en el margen operacional,
el cual fue del 57,74%, indica una adecuada gestion.
Adicionalmente, se desarrollaron obras para el
mejoramiento fisico del Parqueadero tales como:

1. Repavimentacion del sotano |.

2. Demarcacion de espacios de parqueo y senderos
peatonales.

3. Primera etapa de pintura del cielorraso (costado
sur) equivalente al 25% del primer sotano.

4. Intervencién en redes eléctricas de iluminacion
del s6tano 1y 2 divididas en ocho (8) zonas de
las cuales se intervinieron seis (6).

Queda pendiente para proximas intervenciones, lo

siguiente:

1 Demarcacién de zonas de parqueo y circulacion del
sotano II.

2. Pintura general (cielorraso, columnas y muros)
faltantes del primer sétano.

3. Terminacién de redes eléctricas de iluminacion
del s6tano Iy Il (fase II).

4. Sistema integral de acceso y salida con método
de guiado para los vehiculos.

5. Sistema de sefializacion.

Otros parametros tenidos y a tener en cuenta:

El Parqueadero Tequendama continuaré ofreciendo
a sus clientes parqueaderos verdes (carga
electrica para vehiculos hibridos), con dltimas
tecnologias sostenibles, ambientales y socialmente
responsables, lo que ayuda a reducir los consumos
de combustibles y las emisiones atmosféricas.

Continuara con la gestion de venta del Parqueadero
para turistas, habitantes de la ciudad en fines de
semana, puentes, temporadas vacacionales vy
eventos culturales que se desarrollen dentro del area
de influencia del Hotel Tequendama.

Es necesaria la pronta intervencion de las filtraciones y
escorrentias producidas por la tuberia y por la falta de
mantenimiento en la placa de concreto de la plazoleta
del Centro Internacional Tequendama, debido a,
que estas filtraciones ademés de causar dafio a
la estructura de la placa se encuentra generando
deterioro en el pavimento recientemente instalado,
sin incluir los dafios ocasionados a los vehiculos
estacionados en el Parqueadero Tequendama.
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INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2016

LAVANDERIA TEQUENDAMA

INDICADOR 2015 2016 VARIACION
Ingreso Lavanderia (millones de pesos) $ 798 $ 737 -$ 61 -7.64%
Utilidad Operacional (millones de pesos) $ 432 $ 387 -$ 45 -10,42%
Produccién kilos 997,901 941,373 -56,528 -5.66%
Margen Operacional % 54,14% 52,51% -1,63 -3,01%
% Contribucién en los ingresos de la SFIT 1,01% 0,78% -0,23 -22,88%
% Contribucién en la utilidad operacional de la SFIT 1,37% 1,28% -0,09 -6,58%
Satisfaccion del cliente % 95.00 96.00 1 1.05%

Tabla 23. Gestion Lavanderia Tequendama

Andlisis - Causas

Los ingresos disminuyeron en -7.64% respecto
al 2015 debido a los porcentajes de ocupacién
presentados en Hotel y Suites, asi como a la falta
de consecucién de nuevos clientes de mayor
volumen (hoteles, clubes y laboratorios). La utilidad
operacional disminuyé $45 millones respecto al
afo anterior, por causa del uso inadecuado de la
capacidad instalada (maquinaria) y a la logistica
ineficiente de transporte diario a doce hoteles de
baja productividad.

La produccion de kilos lavados disminuye en un
5.66% en relacion con el afio anterior, equivalente
a 56.528 kilos, que representa $44 millones
menos respecto al 2015.

Otros parametros tenidos y a tener en cuenta:

Para el 2017 se desarrollaran los clientes actuales
y vincularan nuevos negocios, minimo dos
establecimientos hoteleros de alta productividad.

Se implementaran acciones de mercadeo para
atraer clientes particulares y asi incrementar la
venta en el local de lavanderia externa y ofrecer
paquetes atractivos para huéspedes, transeuntes
y permanentes.

Se prevé el cambio de la maquina para lavado en
seco y cueros Multimatic Shop Star y una de las
prensas cabezote caliente las cuales pertenecen
al hotel desde los primeros afios de operacion;
esta renovacion tendra un valor de $150 millones
de pesos que permitirdn modernizar y aumentar
la produccién de lavanderia externa, cueros y
gamuzas y ampliar portafolio de servicios.
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GESTION CONTACT CENTER
* TEQUENDAMA

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2016
CONTACT CENTER Y CANALES ELECTRONICOS TEQUENDAMA

Unidad de Neg( cio 2015 2016 o
Variacion
Contact C. Canales Contact C. Canales

Hotel Tequendama (Millones de pesos) $478 $ 607 $ 511 $ 1.727 $ 1.153 106,27%
Suites Tequendama (Millones de pesos) $ 66 $ 122 $ 123 $ 466 $ 401 213,30%

Hotel Tequendgma Inn Cartagena de Indias $48 $ 438 $ 100 $ 464 $78 16,05%

(Millones de pesos)
Hotel Tequendama Inn Santa Marta (Millones $ 83 $ 554 $ 68 $ 469 -$ 100 15,70%
de pesos)
Hotel Tequendama Inn Estacion $9 $ 108 $ 21 $ 60 $ 36 -30.77%
Buenaventura (Millones de pesos)
Total Ingresos Contact Center $ 2513 $4.009 $ 1.496 59,53%
Contribucién al ingreso SHT 3.16% 4,24% 1,07 34,12%
Tabla 24. Gestién Contact Center Tequendama
INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2016
CONTACT CENTER TEQUENDAMA
RESULTADOS OPERATIVOS
INDICADOR 2015 2016 VARIACION

CANTIDAD DE LLAMADAS ATENDIDAS (Unidades) 176.291 155.136 -21.155 -12%
TASA DE RESPUESTA % 91 88 -3 -3,30%
TASA DE ABANDONO % 9 12 3 33,33%
INGRESO DE RESERVAS INDIVIDUALES (unidades) 4578 7.362 2.784 60,81%
INGRESO DE RESERVAS CORPORATIVAS (Unidades) 13.882 11.795 -2.087 -15,03%
INGRESO DE RESERVAS CANALES (Unidades) 2.778 6.625 4.347 190,83%

Tabla 25. Resultados Operativos Contact Center Tequendama

Anélisis - Causas

Durante el 2016 la venta directa de alojamiento individual, planes y canales electronicos por el contact
center para todas las propiedades de la SHT, alcanz6 un crecimiento del 59,53% que corresponde
a $1.496 millones de pesos, esto debido a la reestructuracion que se realizd6 con el apoyo del
Departamento de Mercadeo y Ventas y Revenue Management. En el caso de Suites Tequendama la
variacion fue del 213,30%, ya que este afio se promovio la venta de planes de largas estadias para
el sector educativo y en canales On Line se generaron estrategias para incrementar tarifa promedio y
aumento de reservas efectivas.

Con las fallas presentadas en el funcionamiento de la planta telefénica del Contact Center durante
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méas de dos meses en el segundo semestre del
afio, y la reduccion de personal para atender los
moédulos de atencion, afectd la prestacion del
servicio generando un decrecimiento del 12% de
las llamadas atendidas con respecto al afio 2015,
y consecuentemente un aumento del 33,33% en
la tasa de abandono.

En cuanto a la cantidad de reservas ingresadas, se
evidencio un incremento del 60,81% en reservas
individuales, pues no obstante la desvinculacién
con la cadena IHG, la mayoria de los huéspedes se
contactaron directamente y, se consolidé también
la oferta de planes especiales. Empero, la cantidad
de reservas corporativas disminuy6 un 15% debido
a la alta rotacion de los ejecutivos y los cambios
consecuentes realizados en el Departamento de
Mercadeo y Ventas. A pesar de esto, las reservas
ingresadas por canales electrénicos, con respecto
al afio 2015 crecieron un 138%, lo que demuestra
el buen posicionamiento de la SHT en péaginas
como Booking, Expedia, entre otros canales de
venta Online, sin dejar atras los nuevos Websites
de cada hotel y el corporativo que hicieron su
apertura en febrero del 2016, con la siguiente
identificacion:

www.hotelestequendama.com
www.tequendamahotel.com
www.tequendamasuites.com
www.tequendamainncartagena.com
www.tequendamainnsantamarta.com
www.tequendamainnestacionbuenaventura.com

Otros parametros tenidos y a tener en cuenta:

Para el 2017 se gestionara la venta y mercadeo de
la SHT, a través de promociones temporales de
alojamiento y planes especiales por medio de mailing,
con el fin de incrementar la productividad de todas las
propiedades.

De otra parte, el Contact Center se desarrollara
como una central de reservas, apoyando la
gestion del Departamento de Ventas y Mercadeo
de la SHT con énfasis en la venta de alojamiento
y planes por medio los canales de venta online.

Finalmente, se tiene como objetivo alcanzar un
nivel de respuesta y atencion telefonica superior
al 95%, optimizando los tiempos de respuesta y
minimizando la espera, eliminando asi el rechazo
y la pérdida de llamadas.
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» GESTION DE REDES SOCIALES

Anédlisis - Causas

Durante el afio 2016 se realizaron varias campafias
por la red social Facebook resaltando la tradicion
e historia del Hotel Tequendama, promociones
y eventos especiales que se disefiaron desde el
Departamento de Ventas y Mercadeo. Gracias a
esta gestién se alcanzé un crecimiento del 5%
en el numero de seguidores, que pasO de 6.611
en el 2015 a 6.961 en el 2016, con un total de
350 nuevos seguidores. Por su lado, la gestion de
Twitter registré un total de 495 nuevos seguidores
cerrando el 2016 con 2.685 seguidores vs 2190
del 2015 con un crecimiento del 22%.

Se desarrollaron 10 de campafias de mailing;
se implementé una plataforma que permitio la
divulgacién efectiva de informacion comercial de
laSHT y la medicion del impacto de la misma.

Otros parametros tenidos y a tener en cuenta:

Para el afio 2017 en la gestion de redes sociales se
tiene como objetivo dar respuesta inmediata a los
clientes, permitiendo, més interaccién entre los
visitantes y el hotel, gestionando las solicitudes
y convirtiéndolas en generadoras de ingresos,
asi mismo reactivard la cuenta de TripAdvisor,
logrando un posicionamiento web de Tequendama
Hoteles, con los buenos comentarios generados
por los visitantes.

Igualmente, se buscara incrementar la cantidad
de seguidores de facebook; aprovechar mejor
la ubicacion que tiene actualmente el twitter y
disefiar estrategias orientadas a conquistar una
alta posicién en TripAdvisor.

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2016

COMPORTAMIENTO SEGUIDORES FACEBOOK

HOTEL 2015 2016 VARIACION
CAPITAL 6.465 8.820 2.355 36,46%
JW MARRIOT 16.681 24.320 7.639 45,79%
HABITEL 7.402 7.863 461 6,23%
TEQUENDAMA 6.611 6.961 350 5,29%
RADISSON 40.318 44.225 3.907 9,69%
SHERATON 31.227 55.448 24.221 77,56%

Tabla 26. Informe Gestiéon Redes Sociales / Facebook
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INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2016

COMPORTAMIENTO SEGUIDORES TWITTER

HOTEL 2015
CAPITAL 797
JW MARRIOT 1.923
TEQUENDAMA 2.190
RADISSON 2.699
SHERATON 404
HABITEL 580

Tabla 27. Informe Gestion Redes Sociales / Twitter

2016

922
2.175
2.685
2971

413

617

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2016

COMPORTAMIENTO TRIPADVISOR

HOTEL

HOTEL TEQUENDAMA

SUITES TEQUENDAMA

TEQUENDAMA INN SANTA MARTA
TEQUENDAMA INN CARTAGENA
TEQUENDAMA INN ESTACION BUENAVENTURA

Tabla 28. Informe Gestion Redes Sociales / Tripadvisor

ENERO

219 DE 254
241 DE 254
59 DE 62
132 DE 134
8 DE 8

VARIACION

125
252
495
272

37

DICIEMBRE

218 DE 262
239 DE 262
67 DE 69
141 DE 146
10 DE 10

15%
13%
22%
10%
2%
6%
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GESTION DE COMUNICACIONES

Durante el afio 2016 la Sociedad Hotelera
Tequendama (SHT) registr6 menciones en
medios de comunicacién, incluidos impresos,
digitales y en radio. Esto generé un ahorro de
més de 90 millones de pesos por gestion de
intercambio. Entre los medios de comunicacion
donde se registraron las publicaciones estéan:
E-Report Colombia, La Agencia de Viajes (LADEVI
Y LADEVI online), Revista SEMANA, Periddico El
Espectador, RCN La Radio y Report OnLine.

Se hizo publicidad de grandes eventos enfocados
en alojamiento, ofreciendo descuentos para los
asistentes en eventos sociales

Se fortaleci6 el Hotel y Suites Tequendama
como atractivos turisticos, historicos y culturales,
aprovechando su posicionamiento entre las tres
marcas hoteleras mas reconocidas en Colombia
en los Gltimos 10 afios.

Entre otras actividades se gestionaron tres
ruedas de prensa a Omara Portuondo, Zaz
(artista francesa) y a la Federacibn Democréatica
Internacional de la Mujer (FDIM), quienes
mencionaron la marca Tequendama, generando
recordacion en los televidentes del Canal Capital,
Telesur y CM&.

De otra parte, se gestionaron créditos al Hotel
Tequendama en eventos de relevancia nacional e
internacional, entre los que destacan la votacion
del Plebiscito por la Paz y la Cumbre Mundial
de Alcaldes (CGLU). Los medios que hicieron
mencién en tales eventos fueron: RCN TV, RCN
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RADIO, CARACOL TV, RED + NOTICIAS, CM&,
CANAL UNO, AL JAZEERA, ROUTERS y AP,
entre otros.

En materia de comunicaciones estratégicas y
relaciones interinstitucionales, se lograron alianzas
con los siguientes medios de comunicacion:

> REVISTA SEMANA. Publicidad con logos
de la SHT y Tequendama Inn Buenaventura
a cambio del préstamo del helipuerto para
sesion de fotos para especial de los medallistas
olimpicos del Valle del Cauca.

> CAMARA DE COMERCIO. Renovacién de
contenido y tiempo en la pantalla instalada al
frente del Café Vienés.

> RCN RADIO. Se paut6 en La FM y en RCN LA
RADIO, obteniendo un ahorro de $8 millones.
Las cufias usadas promocionaron los eventos
de Navidad y San Silvestre.

Asi  mismo, se concretaron alianzas con
instituciones y entidades del Estado para
fortalecer a la SHT en el mercado, destacandose:

> Helm y Corpbanca. Los usuarios de tarjetas de
estos bancos podran acceder a un descuento
en alojamiento en las propiedades de Bogotéa
sobre la tarifa rack del 35% entre semana y un
40% en fines de semana. Esta alianza puede
ser potencializada para el 2017, incluyendo a
los hoteles costeros.




> IDT. Se acordé promocionar los eventos navidefios de la Alcaldia en los medios del hotel y el IDT.

> MINISTERIO DE HACIENDA. Se difundié publicidad de la Sociedad al interior de la entidad,
aprovechando el convenio interadministrativo celebrado con Catering Tequendama.

> CREMIL. Se realizaron publicaciones mensuales con el fin de ofrecer tarifas especiales de alojamiento
y descuentos en A y B para sus colaboradores y afiliados.

La meta del 2017 es que todos los colaboradores de la SHT y los grupos de interés conozcan cada

producto y servicio al detalle para lograr un "top of mind and top of heart” de la SHT en los clientes,
proveedores y demas grupos de interés.
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eI E ANUAL A LA ASAMBLEA 2016

OPERACION LOGISTICA

NDICADOR VARIACION %
Ingresos totales (millones de pesos) $ 19,884 $ 36,443 $ 16,559 83,28%
Gastos (millones de pesos) $ 16,659 $ 32,118 $ 15,459 92.80 %
Utilidad (millones de pesos) $ 3,225 $ 4,325 $ 1,100 34.11%
Rentabilidad operacional % 16.22 11.87 -4.35 -26.81%
% Contribucién a los ingresos de la SFIT 25,04 38.52 13.48 53,83%
% Contribucion a la utilidad operacional de la SFIT 10,21% 14,34% 4.13 40.45%

Tabla 29. Gestion Operacién Logistica Teguendama

Analisis - Causas

Se logro6 el cumplimiento de lameta presupuestada
en un 166%, y un incremento en los ingresos
del 83.28% frente a los obtenidos en el 2015,
producto de la celebracion de 47 contratos
Interadministrativos en cuantias que superan los
$36.000 millones (promedio de $766 millones
cada uno).

La utilidad en el periodo crecié $1.100 millones
con respecto al 2015, esto es un 34,11 %, debido
al control efectivo y seguimiento permanente
sobre los ingresos, costos y los gastos asociados
a su desarrollo.

La rentabilidad obtenida en el 2016 fue del
11,87% registrando una disminuciéon de 4,35
puntos frente al afio anterior, consecuencia de la
variacion del fee de intermediacién operacional
del 2016 el cual estuvo entre el 10% y 18%.

La participacion en los ingresos operacionales
de la SHT fue del 38.52% y en la utilidad bruta
operacional del 14.34%.

Otros parametros tenidos y a tener en cuenta:

Para el 2017 se establecera en los contratos
nuevos un fee de gestion minimo del 18% con
el fin optimizar el margen operacional, el cual
cayd el 26,81%. Igualmente se dard prioridad
a los contratos que incluyan los servicios de
alojamiento, A&B en las instalaciones de la SHT.

Se implementard procedimientos de control
en todas las Ordenes de servicio, con el fin
de minimizar riesgos y optimizar procesos
administrativos que eviten retrasos con las
obligaciones de proveedores y racionalizacion al
méximo la nomina de gestion.

Aprovechar los aliados estratégicos para la
prestacion de los servicios a nivel nacional de
acuerdo a los requerimientos y necesidades de
cada entidad, evaluando la experiencia obtenida
por su calidad en el servicio, costos bajos y
negociaciones que resultan favorables y rentables
para la SHT.
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Anélisis y causas

1. Conectividad WiFi

Durante el afio 2016 se concluyeron proyectos
iniciados en 2015, permitiendo mejorar el servicio
de WIFi, con el cual se logré conectar a 110.000
huéspedes durante el afio.

GESTION DE CONECTIVIDAD ANUAL

$ 383.448.000
$ 166.872.960
$ 550.320.960
$ 245.044.872
$ 327.441.000
$ 572.485.872

Costo Equipos Anual
Costo Canal Anual

Total Costos

Ingresos 2016 Eventos
Aporte 2016 Habitaciones

Total Ingresos + Aportes

Cumplimiento de Presupuesto 2016 104,03%
Pagado vs Total Costo 7 afios 14,29%
Contribucioén al Total de la Venta 0.61%

Contribucién a la Utilidad OP de la SHT 0.007%

$2.684.136.000

Tabla 30. Gestién de conectividad TIC'S - Fuente: Journal By Cashier and
Transaction Code - Oper

Total Leasing Equipos 7 afios

2. Mesa de Ayuda SHT

En Octubre 2016 se implementd la mesa de
ayuda para soporte del departamento TICs a
través de la cual se gestionan todas las solicitudes
de soporte técnico y se difunden los instructivos
de las nuevas implementaciones en la SHT, la
cual permite seguir la trazabilidad de los casos y
tickets de servicio, con el fin de:

> Garantizar la continuidad de la operacion de la
infraestructura tecnoldgica.

> Priorizar la atencion de las solicitudes.

> Descongestionar las extensiones telefénicas
del area.
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> Seguir la trazabilidad de los tickets

> Detectar casos recurrentes y solucionarlos.

3. Convenio Housing en Data Center Alterno

A finales de 2016, se celebrd entre la SHT y la
ALFM un convenio interadministrativo para
intercambiar el servicio de housing en los data
center de las dos entidades, lo cual permitird
mantener una copia de la informacién critica de los
equipos, que hace parte del Plan de recuperacién
de desastres y del Plan de continuidad del negocio
en las dos entidades. El acuerdo constituye una
herramienta para fortalecer el Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion (SGSI) de la SHT.

4. Actualizacion de Aplicacion Contable Novasoft

En 2016 se realiz6 la actualizaciéon del sistema
contable Novasoft, con alcance en todos sus
modulos: Contabilidad Local, Contabilidad NIIF,
Cartera, Proveedores, Tesoreria, Presupuesto,
Inventarios, Propiedad Planta y Equipo, Compras
y Activos Fijos, lo que asegura al Departamento
Financiero que su plataforma se encuentra
parametrizada con la normativa NIIF dispuesta
por el gobierno nacional.

5. Actualizacion de Plataforma Anti Malware (virus
y otras amenazas)

La importancia de actualizar el software y los
programas no queda delegada solo al Antivirus
sino que es una rutina que se incorpora a todo
programa instalado en la computadora cuya
funcidon sea la seguridad. La eficiencia de este
proceso, estd estrechamente vinculada con la
"calidad" de la base de datos, de tal manera que,



a mayor cantidad de registros que tenga esta, mas
amplio sera el espectro abarcado por el Antivirus,
lo cual permite mantener la informacién de la
SHT de manera segura, completa, custodiada y
disponible para la operacidn.

6. Actualizacion del Parque de Maquinas
Multifuncionales (Scanner, copiadoras e
impresoras)

Con la tercerizacién u outsourcing de equipos y
servicios de TI, la SHT, ha reducido sus costos, al
tiempo que se libera de las labores y de los procesos
administrativos que no estan relacionados con el
desarrollo directo de su negocio. Al tercerizar,
la SHT ha arrendado los equipos o servicios que
necesita en su operacién, desde impresoras hasta
computadores de escritorio o servidores, a una
fraccion del costo que tendria su adquisicidn.
También recibe servicios a través de internet, que
incluyen programas de software y comunicaciones
unificadas. Esta metodologia ha ofrecido las
siguientes ventajas:

1. Reduccion en costos de infraestructura vy
mantenimiento.

2. Reduccion de requerimientos para el area de
soporte.

3. Acceso a tecnologia de punta.

4. Flexibilidad para crecer.

7. Migracion de Software de Nomina a la Nube.

Se realiz6 contratacion de software basado en la
nube que consiste en lainstalacion de las maquinas
de almacenamiento fuera de las instalaciones de
la SHT y que los usuarios emplean a través de
una conexiéon de internet y un navegador web.
Las ventajas han sido las siguientes:

> Facilidad de instalacion: se mitiga la necesidad
de instalar la aplicacion en un servidor o en
los ordenadores de los usuarios. No hay
configuracion adicional necesaria.

> Facilidad de upgrades del software: cada vez
que se debe realizar un upgrade no se requiere
desplazamiento al ordenador de cada usuario,

con solo refrescar el navegador ya tenemos
una nueva version del software a nuestra
disposicion.

> Facilidad de upgrades de hardware: no es
requerido cambiar de servidor cuando éste se
queda pequefio.

> Facilidad de copias de seguridad: el proveedor
se encarga de realizar las copias.

> Menor costo total de propiedad: gracias al
funcionamiento del proceso y de la estructura
se mitigan los siguientes costos: i) Costo anual
del mantenimiento de las licencias, ii) Costo
anual del soporte (que puede ser interno o
externo), iii) Costo del hardware del servidor,
iv) Costo del consumo eléctrico del servidor,
v) Costo de tener implementado un sistema
de copias de seguridad del servidor y vi) Costo
del tiempo que se pierde haciendo upgrades
tanto del software en todos los ordenadores
de los usuarios como en el hardware del
servidor de la aplicacion

8. Contratacion e Implementacion de BPM e
intranet.

Teniendo en cuenta que la gestion por procesos es
estratégica, se adelantd la implementacién del BPM
(Business Process Management), logrando:

> La estandarizacion del conocimiento. El know-
how del negocio no ha quedado en la mente
de un colaborador.

> Reduccion de costos. La automatizacion
de procesos ha permitido identificar las
ineficiencias de los procesos que pueden ser
mejoradas, logrando hacerlos cada vez mas
sencillos y econdémicos.

> Optimizar los recursos. Al definir las actividades
gue desarrollara cada persona dentro de la
organizaciéon, cada uno se enfocard en el
desempefio de su trabajo, de tal manera que
se reducirdn los errores permitiendo ser mas
eficientes.
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> Informacién de valor. Al realizar un andlisis de
los tiempos, desempefio y comportamiento
de los procesos.

Con esta nueva plataforma se automatizaron los
procesos el Departamento de Desarrollo Humano:

Gestion de certificaciones laborales.
Gestion de permisos y licencias.
Gestion de comprobantes de pago.
Desarrollo de pruebas psicotécnicas.
Evaluaciones de desempefio.

V V. V V V

Finalmente para que los usuarios accedan al trdmite
de los procesos automatizados, se cre6 un nuevo
portal web de comunicacion interna (Intranet)
en donde también se publica la informacion de
interés comun a todas las areas y a través de la
cual se accede a informacion relevante para todos
los miembros de la organizacion.

9. Plan de accion para identificar e implementar
el Plan de Continuidad de Negocios (BCP por sus
siglas en inglés) para la SHT

El Plan de Continuidad del Negocio tiene como
objetivo proteger los procesos criticos y operativos
del negocio contra desastres naturales o fallas
mayores por la interrupcion de las operaciones de
algtn sistema de la SHT, disminuyendo el impacto
en las pérdidas de tipo financiero, de informacién
critica del negocio, credibilidad y productividad,
debido a que los recursos de la organizacion no
estan disponibles. Actualmente el Dpto esté en la
fase de evaluacion de diagndstico para identificar
el estado actual de cumplimiento y adecuacion
con las necesidades de la SHT, la ruta de trabajo y
el plan de accion para identificar e implementar el
sistema de gestion para la continuidad de negocio
"Plan de Continuidad de Negocio (BCP) y de
Recuperaciéon ante Desastres (DRP)" que incluira:

> Analisis y valoracion de los riesgos que pueden
afectar la continuidad de las operaciones de la
SHT.

> Analisis de impacto de negocio (BIA) para
determinar las prioridades de recuperacion y
los plazos maximos para las mismas.

> |dentificary seleccionar estrategias de recuperacion
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acorde con las necesidades de la SHT.

> Desarrollar e implementar el plan de
recuperacion de desastres (DRP) e identificar
los ajustes requeridos del mismo, con base en
los resultados del BIA

> Sincronizar los planes de continuidad de
negocio con el plan de recuperacién de
desastres.

> Disefiar y estructurar el programa de
pruebas y ejercicios al plan de continuidad
de negocio.

> Disefiar el programa de capacitacion y cultura
de continuidad de negocio. Para lo cual se
estima un presupuesto de 30 millones de
pesos

10. Migracion a nueva franquicia

Es imperativa la necesidad de vinculacion de las
propiedades de la SHT con una nueva franquicia
internacional, para posicionamiento de la marca
Tequendama a nivel global, que con un CRS o
Sistema Central de Reserva podra implementar:

> Administracion del inventario centralizado
a través del Channel manager y difusion
de las diferentes péaginas web (propias Yy
de Agencias online OTAs) para gestionar
las tarifas y mantener la paridad entre los
diferentes canales electronicos de venta y
lograr aumento de revenue.

> Paginas web - motor de reservas que informen
sobre disponibilidad y permitan reservar los
diferentes tipos de habitaciébn y paquetes
turisticos directamente en el PMS.

> Meeting Broker para planeacion de eventos
y convenciones y Loyalty Program como
estrategia de fidelizacion.

> SEM y SEO para aumentar la presencia y la
visibilidad web, posiciona la marca y mejora la
reputacion.

> Pasarela de pagos, para cerrar la venta online
y no perder los momentos de verdad del
proceso de venta web.

> Conexion y distribucion GDS

> Conserjeria virtual a través de aplicaciones
moviles de ultima generacion.

> Social Media management.

> Email marketing tool.



11. Actualizacién de Orfeo plataforma de Gestién
Documental

Se actualizd6 la herramienta para darle mayor
utilidad y lograr hacer transversal la gestion
documental en la organizacién. La actualizacién
incluye los siguientes nuevas funciones y alcances:

> Radicacién Malil

> Radicacién PQRS desde péagina Web

> Indexacién y digitalizacion de documentos con
OCR (reconocimiento de texto)

> Nueva interfaz

> Actualizacién de modulo de archivo

> Actualizacién de Skina-Scan

12. Actualizacién de Bacula, sistema de toma
automatica de Backups

La nueva version de Bacula implementada por
la SHT, garantiza la toma de copias de respaldo,
constituidas por informacion critica de la sociedad
y que hacen parte de sus procesos misionales.
Esta nueva version:

> Centraliza la administracion y gestion de
backups a través de consola administrativa

> Posee un Dashboard para muestra y toma de
reportes que se constituyen como evidencia
para auditorias en seguridad de la informacion.

> Hace posible la construccién de file sets, que
reinen las caracteristicas individuales para
cada usuario y equipo, en donde se determina
la frecuencia, profundidad, directorio y destino
de la copia de seguridad.

> Hara la replicacién de las copias de respaldo a
una SAN, o unidad de almacenamiento, que
se ubicara en la ALFM, de acuerdo al convenio
celebrado durante el afio.

13. Actualizacién de PBX Hipath 4000 y Md&dulo
Contact Center

Con esta actualizacion se resolvieron los dafios
que tenia el médulo de contact center, causados
por problemas eléctricos. Este aplicativo gestiona
y administra las llamadas entrantes a través de
los agentes virtuales, la actualizacion incluyo

ademas, el cambio de servidor contact center,
nuevos discos duros para la PBX, mantenimiento
fisico de la planta y las Gltimas versiones de los
programas y aplicativos de gestion telefénica.

Otros parametros tenidos y a tener en cuenta:

En afios anteriores, la SHT le di6 un importante
impulso a las Tecnologias de la Informacion,
invirtiendo en equipos que mejoran su producto
como:

Television digital Premium IPTV (151 canales )
Television Informativa SmartUp TV (152 Habs), WiFi
de alta gama con 1000 puntos de acceso, canales
de internet para navegacion de 380 MB, red de
cableado estructurado 6A de 4000 puntos aprox.

Por otro lado, existe otra parte de la infraestructura
de TI que se encuentra obsoleta tanto en hardware
como en Software, aplicativos que necesitan
renovacion, lo que permitiria que las operaciones
continien de manera efectiva y eficiente para la
organizacion.

Es de aclarar que; independientemente del hecho
de que se vincule una franquicia nueva, tanto la
renovacién, como la incursién en la nube y el pago
por servicio de los aplicativos, son una necesidad
inminente de la SHT para garantizar la continuidad
del Negocio, la seguridad de su Informacién y la
recuperacion de desastres. Parte de esta necesidad
es llevar a la nube los aplicativos criticos (ORACLE,
opera y Micros POS), que gestionan los procesos
misionales de la SHT.

Puntualmente, en 2017 se continuaran actualizando
los deméas modulos de la plataforma de gestion
telefonica como son el tarificador, la grabacion de
llamadas y el adviser. Igualmente serd necesario
adaptar tecnolégicamente la SHT a los estdndares
de la nueva franquicia para la cual se tiene un
presupuesto inicial de $273 millones.

El préximo afio se dard mayor difusion cultural a
la mesa de ayuda, para continuar con la resolucién
del 100% de los casos del sistema de gestién de
incidencias de TI.
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GESTION DE PROSPECTIVA'Y

PLANEACION

Gestion de la Innovacion

En el desarrollo del Sistema de Gestion de la
Innovacion establecido en la Sociedad Hotelera
Tequendama con Directiva Interna 002 de 2015,
se destaca que para la vigencia 2016 continu6 el
enfoque en los proyectos para el mejoramiento de
procesos internos. Se recibieron 11 propuestas
para implementacion de proyectos de innovacion

AREA PROYECTO

de las cuales se alcanz6 un 27% de implementacion
en tres proyectos que incrementan el valor del
servicio y del producto.

Entre los proyectos presentados, fueron
implementados los siguientes:
OBIJETIVO RESPONSABLES

Conocer la perspectiva de satisfaccion de los clientes de

la SHT, mediante la utilizacién de formato de encuesta
virtual que permita recopilar la opinion de los huéspedes
acerca de sus gustos y preferencias y en consecuencia,
consolidar indicadores y tendencias que permitan evaluar

Encuesta de

SUITES TEQUENDAMA . L
satisfaccion

Ménica Bohérquez

Edwar Bohérquez

el producto y el servicio de Hotel y Suites Tequendama.

Biorreactor para la
produccién de
bacterias

GESTION AMBIENTAL

Urdey Hernandez

Disefiar, construir, instalar y operar un biorreactor para la
produccién de bacterias que reduzcan los costos de
adquisicién de insumos y optimice el proceso de

German Ricaurte

Mauricio Cruz

manutencion de trampas de grasa.

Maria Catalina Carvajal

Urdey Hernandez

Disefiar, construir, instalar y operar un sistema de

Compactador de

GESTION AMBIENTAL
basuras manual

Hotel y Suites.

Tabla 31. Proyectos de innovacién SHT 2016

Prospectiva Estratégica

Durante el afio 2015 se desarroll6 el ESTUDIO
DE PROSPECTIVA ESTRATEGICA PARA LA
SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.
CON ENFASIS EN VIGILANCIA TECNOLOGICA
2015-2025 (ISBN 978-958-59146-0-5), segln
el modelo de Ila prospectiva voluntarista,
reconociendo las tecnologias que van a cambiar
el comportamiento de la hoteleria en el futuro,
disefiando el escenario posible (Sociedad
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compactacion de residuos, para optimizar el espacio y
reducir los costos por el pago de residuos generados en

German Ricaurte
Mauricio Cruz

Maria Catalina Carvajal

Tecnol6gica). Asi mismo, se estructuré una
nueva matriz de plan Vigia del Escenario Apuesta,
el cual en via de prevencion ante los riesgos
qgue puedan aparecer en el camino; muestra
las diferentes alternativas que podria tener el
escenario apuesta y también determina que se
debe hacer para poder continuar con las acciones
y tareas a mantener el rumbo hacia escenario
concebido.



Teniendo en cuenta lo anterior, el resultado
de cumplimiento del escenario apuesta en el
segundo afio (2016) fue del 32%, dentro del cual
se destacan los esfuerzos hechos en el vinculo que
se desarrolla con Sercotel para la representacion
Internacional, el desarrollo de las péaginas web
para cada uno de los hoteles, la implementacion
de mobdulos de automatizacion de procesos
basados en BPM y la madurez del sistema de
gestion ambiental.

Gestion Integral

La Sociedad Hotelera Tequendama continud su
liderazgo en la implementacion del sistema de
gestion integral, bajo diez normas nacionales e
internacionales, garantizando el desarrollo de
los valores institucionales y la preservacién de la
efectividad y la mejora continua de sus unidades
estratégicas de negocio.

En el 2016, se logré el otorgamiento de la
certificacion de las normas NTC 5830:2010
(HACCP) y la ISO 22000:2005 (Sistema de Gestién
de Inocuidad Alimentaria) para todos los procesos
de la Sociedad. Ademas, se efectud seguimiento
por parte de ICONTEC de las siguientes normas

NORMA

I1SO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad
NTCGP1000:2009
NTSHO006:2009

ISO 22000:2005

5830:2010 HACCP
ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental
NTC 5133:2006 Sello Ambiental Colombiano
NTC TS 002:2006 Sostenibilidad Hotelera
NTC 5801:2008 Sistema de Gestion de la Innovacion

OHSAS 18001:2007

Tabla 32. Sistema de Gestion Integral SHT

SISTEMA DE GESTION O CRITERIO QUE CERTIFICA

Norma Técnica de Calidad en la Gestiéon Publica
Norma Técnica Sectorial Hotelera para Colombia
Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria

Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control

Sistema de Gestion de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

> 1SO 9001 Gestién de Calidad.

> |SO 14001 Gestion Ambiental.

> OHSAS 18001 Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo.

> NTCGP 1000 Gestion de Calidad Publica.

> NTC 5133 Sello Ambiental Colombiano.

> NTC 5801 Gestién de Innovacion.

Se logr6 continuar el Sistema de Gestion Basado
en Procesos, cuyo objetivo fue la transformacién
tanto del paradigma de procesos funcional
por departamentos a procesos transversales y
eficientes, eliminando la duplicidad de esfuerzos
y estableciendo un nivel alto de detalle de las
tareas relacionadas en los procedimientos.

Adicional a esto, se logré la automatizacion
de los procesos de gestion humana mediante
la  implementacion de Business Process
Management que logré optimizar tiempos en la
gestion de solicitudes de permisos de ausencias
0 vacaciones, de certificaciones laborales y otras
constancias.

BENEFICIA

Clientes y Proveedores

Clientes y Gobierno

Clientes y Gremio hotelero

Clientes y Proveedores

Clientes y Proveedores

Clientes, Proveedores y Comunidad
Clientes, Proveedores y Comunidad
Clientes, Proveedores y Comunidad
Clientes, Proveedores y Comunidad

Clientes, Proveedores y Comunidad
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GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA

Dando continuidad a la gestion de modernizacién
de la infraestructura, con el propdsito de dar
cumplimiento a la normatividad nacional y las
certificaciones de los sistemas que se poseen
actualmente y en aras de asegurar, fortalecer y
modernizar la operacion de los sistemas y equipos
que la componen, se desarroll6 una etapa mas de la
modernizacién de los sistemas instalados en el Hotel
Tequendama y Suites Tequendama.

Los proyectos de inversion en la gestion de
infraestructura se ejecutaron a fin de optimizar los
procesos en los cuales se realizo intervencion. Para
la presente vigencia, se suspendié la ejecucion del
proyecto de intervencion general de la fachada,
la cual se pospuso para el 2017 en espera de la
vinculacion de la nueva franquicia.

De los proyectos matriculados para inversion en
Gestion de la Infraestructura, el Hotel Tequendama
ejecutd $ 575 millones de $ 883 millones, esto
equivale al 65% vy para Suites Tequendama ejecutd
$937 millones de los $ 1.000 millones que equivalen
al 94%.

La continuidad en las etapas de modernizacién de la
infraestructura en sus sistemas principales para los
proximos afios minimizara los riesgos de colapsar por
dafio en sus sistemas y/0 maquinaria, asegurando
una operatividad sin interrupciones y generando la
confiabilidad de nuestros clientes.

Dentro de las actividades maés importantes de
la gestion de la infraestructura con respecto a la
inversion de mantenimiento, se destacan:

1. Modernizacion de ascensores
Hotel Tequendama. Se efectu6 el cambio del
ascensor montacargas de la cocina central a la

zona de servicio de los salones Bolivar con dos (2)
paradas, instalando maquinaria y componentes de
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Gltima tecnologia, que aseguran en su operacion
ahorros por consumo de energia.

Suites Tequendama. Se inici6 el proceso para el
cambio total de dos (2) ascensores de huéspedes, el
cual se estara finalizando en el afio 2017 de acuerdo
al cronograma presentado por el contratista donde
se coordin6 el cambio de forma consecutiva y no
simultanea por las implicaciones que se presentarian
en la prestacién del servicio.

Queda pendiente el cambio de un (1) ascensor de
huéspedes y un (1) ascensor de servicio, los cuales
estan presupuestados por un valor de $ 1.000
millones, previstos en los proyectos de inversién del
afno 2017.

2. Modernizacion sistema hidraulico y sanitario.

Hotel Tequendama. Se efectué el cambio de las
tuberias del sistema de agua fria, agua caliente y
recirculacion de agua caliente de cinco (5) ductos de
las habitaciones 31-32, 33, 61, 62 y 63, quedando
pendientes los ductos de las habitaciones 34, 35, 36-
38, 37-39, 44-46, 57-59, y 58-60.

El valor calculado para el cambio de los ductos
pendientes es de $ 650 millones. Para la vigencia
2017 se tiene planeado y presupuestado el cambio
de tuberias de tres ductos por un valor de $ 150
millones

Suites Tequendama. Se efectud el cambio de las
tuberias de 6" y 4" de llenado de los tanques de
agua del piso 18 y piso 32.

3. Modernizacion sistema circuitos eléctricos principales.
Hotel Tequendama. Se adquirid e instal6 en el tablero

eléctrico principal un (1) breaker o interruptor de
capacidad de 2.000 amperios para la entrada principal



del suministro de energia externa, un (1) breaker o
interruptor de capacidad de 1.000 amperios para
el suministro de energia al transformador seco de
630 KVA, un (1) transformador seco de capacidad de
100 KVA para cambio por el transformador de aceite
en el circuito eléctrico de suministro de energia a
la lavanderia interna, y tres tableros de distribucion
eléctrica de las plantas eléctricas, calderas e
iluminacién del lobby.

En resumen laSHT consumen anualmente 4.065.258
Kw en las cinco (5) instalaciones asi"

> Hotel Tequendama 2.637.812 Kw Ilo que
representa $1.040.223.650
> Suites Tequendama 684.479 Kw, lo que

representa $270.244.910

> Hotel Tequendama Inn Estacién Buenaventura
318.098 Kw, lo que representa $129.400.240

> Hotel Tequendama Inn Santa Marta 192.940
Kw, lo que representa $119.302.090

> Hotel Tequendama Inn Cartagena de Indias
231.929 Kw lo que representa $114.299.640

Para el 2017 en inversibn mantenimiento se
continuara con el cambio de los componentes del
tablero eléctrico principal por un valor de $ 200
millones.

4. Modernizacién sistema de vapor.

Hotel Tequendama. Se efectuaron los cambios
del calentador de agua de la piscina, componentes
(bomba) del sistema de agua de alimentacion de la
caldera y componentes del sistema de seguridad en
niveles de agua de las dos calderas, se adquirieron
materiales para reposicion del sistema de vapor de la
lavanderia, cocinas y tanques de agua caliente.

5. Lavanderia Interna Hotel Tequendama

Se adquirieron para la lavanderia interna, dos (2
maquinas secadoras a vapor de capacidad de 120
libras.

6. Gestion de Mantenimiento

Durante la presente vigencia, se generaron

1.145 ordenes de mantenimiento correctivo y
811 ordenes de mantenimiento preventivo en el
sistema labroides. Los costos de mantenimiento
con respecto a los ingresos operacionales
en el Hotel Tequendama Bogotd fueron del
1,96%, Tequendama Inn Cartagena de Indias
4,60%, Tequendama Inn Santa Marta 2,93% y
Tequendama Inn Estacion Buenaventura 4,20%.

7. Gestidn de Servicios Publicos - Servicio de energia

Se presentd en el consumo de energia durante
el aflo 2016 con respecto al afio anterior, una
disminuciéon en Hotel Tequendama de un 3,37%
para un consumo total anual de 2.637.812
Kilovatios; disminucion en Suites Tequendama
del 1.07% para un consumo total anual de
684.479 Kilovatios; disminuciéon en Tequendama
Inn Cartagena de 6.5% para un consumo total
anual de 231.929 Kilovatios; disminucion en
Tequendama Inn Santa Marta de 4,46% para
un consumo total anual de 192.940 Kilovatios;
y disminucibn en Tequendama Inn Estacion
Buenaventura de 23,03% para un consumo total
anual de 318.098 Kilovatios.

8. Gestidn de Servicios Publicos - Servicio de agua

El consumo de agua durante el afio 2016 en el Hotel
Tequendama, presentd una disminucion del 11.97%
con respecto al afio anterior, siendo el consumo
actual de 77.769 metros cubicos anuales.

9. Gestion de Servicios Publicos - Servicio de Gas
Natural

El consumo de Gas natural durante el afio 2016 en
la operacién de las calderas y cocinas presentd una
disminucion del 9,48% con respecto al afio anterior,
para un consumo total anual de 557.713 metros
cubicos anuales.

10. Actualizacion Salon Rojo
Se continu6 con la instalacion de lamparas de panel
led las cuales mejoran la imagen, versatilidad y

eficiencia de la iluminacion en diferentes ambientes;
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ademas, se inicié la renovacion por etapas del
complejo luminico que compone el salén.

control de luces para domotizar la totalidad del

También se instalaron columnas ornamentales en marmol que armonizan con la estética del Lobby
del Hotel. El conjunto da un caracter moderno y fresco a un salén tradicional que es patrimonio de

la ciudad.

11. Proyectos de inversién 2017

Se tienen previstos para los avisos exteriores y sefializacion interna de la nueva franquicia de marca $ 300
millones en el Hotel Tequendama y $250 millones en Suites Tequendama.

Inversiones Realizadas en Suites y Parqueadero Tequendama

CONSOLIDADO INVERSION SUITES TEQUENDAMA Y PARQUEADERO TEQUENDAMA

VIGENCIA 2016

CONCEPTO PROYECTO VALOR (Cifras en millones de $)

PISOS - SUITES TEQUENDAMA MODERNIZACION AISCENSORES - 1 FASE $ 897
CAMBIO DE TUBERIA TANQUES DE AGUA POTABLE $ 40
PAVIMENTO PARQUEADERO SOTANO 1 $735
PARQUEADERO TEQUENDAMA PINTURA GENERAL $ 44
SISTEMA DE ILUMINACION $ 462
INTERVENTORIA $ 63

SUBTOTAL $2.241,18
3% DE ADMINISTRACION $ 67
4 X MIL $9

TOTAL INVERSION $2.317,38

Tabla 33. Proyectos de Inversion SHT 2016

Necesidades de Inversién 2017

En este cuadro se detallan las necesidades de
inversién para lavigencia 2017 en laSHT, las cuales
serdn apalancadas por parte de los accionistas, si
estos toman ladecisién de capitalizar las utilidades
de la vigencia 2016.

Proyecto de inversion 2017 - SHT | Fase
Adaptacion a Nueva Franquicia

PISOS HOTEL TEQUENDAMA
SALONES Y AMBIENTES HOTEL TEQUENDAMA
MANTENIMIENTO HOTEL TEQUENDAMA
SISTEMAS E INFORMATICA
TEQUENDAMA INN SANTA MARTA
TEQUENDAMA INN CARTAGENA DE INDIAS
4XMIL
TOTAL INVERSION SHT

VALOR

$ 260.000.000
$ 1.068.000.000
$ 650.000.000
$ 273.000.000
$ 136.900.000
$21.000.000
$ 11.795.600
$2.960.695.600

Tabla 34. Necesidades de Inversion SHT 2017
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En este cuadro se detalla el valor de las
inversiones minimas a cargo de CREMIL para
las instalaciones de Suites Tequendama vy
Parqueadero Tequendama, apalancadas con los
dividendos decretados en la vigencia 2015 a favor
de CREMIL.

Proyecto de inversion 2017 - SHT | Fase

Adaptacion a Nueva Franquicia VALOR

PISOS $ 260.000.000
MANTENIMIENTO $ 1.125.000.000
PARQUEADERO $ 100.000.000
INTERVENTORIA $ 75.000.000

$ 1.685.000.000

Tabla 35. Necesidades de Inversion Suites y Parqueadero Tequendama 2017



RSE Y DESARROLLO COMPARTIDO

La Responsabilidad Social Empresarial desarrollada como politica fundamental para la supervivencia de
la empresa, se ha consolidado como el marco de entendimiento mutuo y lenguaje comun entre esta
y sus grupos de interés, tales como los trabajadores, clientes, proveedores, accionistas, el GSED, el
sector hotelero y turistico (incluido el gremio a nivel nacional e internacional), el medio ambiente y la
comunidad en general (el huésped nacional y el extranjero).

Bajo esta premisa, la SHT en 2016 presenta los siguientes logros:

1. Cumplimiento pago de némina

En 2016 el pago de la ndmina de planta, pensiones y turnos de servicio prestados por las Empresas
SIPRO INTEGRAL SAS y BUSCAMOS SAS, tuvo el siguiente comportamiento:

6 PARTICIPACION SOBRE GASTOS TOTALES
DE NOMINA.

X

PERSONAL PLANTA DURANTE EL ANO 2016

TOTAL 243 EMPLEADOS $ 5.403 37.84%

6 PARTICIPACION SOBRE GASTOS TOTALES

X

PENSIONADOS DURANTE EL ANO 2016

DE NOMINA.
TOTAL 398 PENSIONADOS $ 2.250 15.76%
TOTAL INDEXACIONES $1 0.08%

6 PARTICIPACION SOBRE GASTOS TOTALES
DE NOMINA.

X

TURNOS PAGADOS A SIPRO INTEGRAL SAS 2016

TOTAL 4.947 $ 324 2.27%

6 PARTICIPACION SOBRE GASTOS TOTALES

X

TURNOS PAGADOS A BUSCAMOS SAS 2016

DE NOMINA.
TOTAL 112.739 $6.291 44.06%
GRAN TOTAL $ 14.279 100.00%

Tabla 36. Cumplimiento Pago de Némina SHT 2016

Estos gastos corresponden al 15,09% de los ingresos de la SHT, porcentaje que se encuentra acorde
con los estandares hoteleros. Al efectuar el ejercicio sin los ingresos de Operacion Logistica el indicador
es del 24,55% quedando dentro del estandar hotelero .
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2. Pacto colectivo

Se actualizo la vigencia del pacto colectivo 2017-2018 manteniendo los beneficios que establece
el decreto 2701 de 1998 referente a prestaciones sociales y beneficios. Adicionalmente se hicieron
modificaciones relevantes como:

Bonificacion de Servicios prestados Cada vez que un trabajador cumpla un (1) afio continuo de prestar
sus servicios a la Empresa, tienen derecho al reconocimiento de una bonificacion por servicios prestados,
correspondiente al 50% de la asignacion basica.

La licencia por luto remunerada se otorgara conforme a lo establecido para el efecto y segun el caso,
por la Ley 1280 de 2009 o la Ley 1635 de 2013, o norma que lo modifique, derogue o complemente.

3.Capital Intelectual

El cumplimiento del plan anual de capacitacién y entrenamiento para lavigencia 2016 fue del 111%, que
equivale a 137.822 horas hombre. La distribucién de los recursos se efectud de la siguiente manera:

PILARES BASICOS DE INFORMACION DISTRIBUCION ASISTENTES HORAS HOMBRE
GESTION DE VENTAS $21 1056 20.073
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL $20 1071 44,725
SERVICIO AL CLIENTE-CONOCIMIENTO DE DESTINO - BILINGUISMO $ 64 2101 73.024

Tabla 37. Capital intelectual SHT 2016

Las entidades con mayor participacion en el proceso de capacitacion y entrenamiento se destacan
ICONTEC, SENA, CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, COTELCO CAPITULO BOGOTA Y COTELCO
NACIONAL, FENALCO, CONINGLES, EL INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO Y ARL POSITIVA.

La Sociedad continu6 con el fortalecimiento de las competencias laborales, la capacitacidn del personal
en multilingliismo, con énfasis en el idioma inglés, realizado mediante la vinculaciéon de un profesor in
house para fortalecer el estudio de los funcionarios.

Es de precisar que la SHT continda realizando sinergias con las empresas que conforman el GSED,
como lo es, el caso de la Defensa Civil, entidad que presta sus servicios de capacitacion a la brigada de
emergencias de la SHT, preparandola para un adecuado manejo y gestion del riesgo.

4, Bienestar

Durante la vigencia se realizaron diferentes actividades de integracion tanto para los empleados
como para sus hijos con el apoyo de la Accion Social y Pastoral, destacandose los bautizos, primeras
comuniones, confirmaciones, semana del Amor y la Amistad, Fiesta de Halloween para nifios,
desayuno a los pensionados, actividades de fin de afio y actividades ludicas con el apoyo de la Caja de
Compensacion Familiar Cafam.
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Se llevo a cabo la Semana de la Salud durante la cual se realizaron se realizaron charlas pedagdgicas de
prevencion en salud y cuidados corporales, como: estilos de vida saludable, tabaquismo, alcoholismo,
cancer de seno, clases de rumba, jornadas de vacunacion y exdmenes periodicos.

Con la inclusion a partir del 2017 del Decreto 1072 del 2015, se desarrollo el plan de accién en el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y se logré un cumplimiento del 93%, evaluacién
realizada con el acompafiamiento de la ARL Positiva. Cabe destacar que con dicho Plan se obtuvo la
certificacion en OHSAS 18001 (Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo) con la cual cuenta la SHT.

5. Reuniones

La administracion dentro de la politica de gestion del talento humano y del conocimiento, desarrollé en
2016, las siguientes reuniones especificas

TIPO DE REUNION PERIODICIDAD OBJETIVO
One to One Semanal/Mensual Andlisis y seguimiento de ventas
Ejecutivos Semanal Gestion Integral
Informe de Gestion mensual Mensual Gestién mensual
General de personal Mensual Gestion Integral
Comité de inconsistencias Quincenal Seguimiento quejas, reclamos y comentarios de huéspedes y clientes
COPASST Mensual Gestion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial
Comité de Convivencia Laboral Trimestral Gestion de conflictos internos de personal

Tabla 38. Reuniones SHT 2016

Las reuniones ejecutadas permitieron la verificacion del cumplimiento de las politicas, y el seguimien-
to a los planes estratégicos de la SHT. Durante el 2017 la SHT deberd mantener la certificacion de la
norma OSHAS 18001:2007 en todos los procesos.

6. Entidades a las cuales se encuentra vinculada la SHT

Cotelco Nacional y Capitulo Bogot4 - Cundinamarca

Bureau de Convenciones y Eventos de Bogota

Cluster de Turismo de Negocios y Eventos de la CAmara de Comercio de Bogota
Camara de Comercio de Bogota

Cotelco Magdalena

Sociedad de Amigos del Museo Nacional

Asociacion Gremial Civica San Diego

Fenalco

Defensa Civil (capacitacion y catering)

V V V V V V V V V

69



GESTION DE ASESORIA JURIDICA

En aplicacidon a las politicas de prevencién del dafio antijuridico, la SHT durante la vigencia 2016,
no fue objeto de notificacion de demanda, ni de tutela alguna en su contra, por ningn concepto.

En pretension del pago de la indemnizacién por el dafio antijuridico generado por la demora en las
obras desarrolladas en las externalidades del Hotel en ejecucion de la Fase Ill de Transmilenio, la
SHT instaur6 demanda contenciosa administrativa en accion de reparacién directa en contra del
Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), cuyas pretensiones ascienden a $58.000 millones, la cual
una vez admitida, se corrio traslado a la demandada quien en la contestacion Ilamo en garantia a
varias personas, la cuales a su vez contestaron demanda proponiendo excepciones, de las cuales
se corrid traslado por parte del apoderado judicial de la SHT, "fijando fecha para audiencia inicial
en el 2017.

Se revis6 y aprobd el texto de los contratos suscritos por la SHT en ejercicio de su actividad
comercial de venta de bienes y servicios y los contratos suscritos por operacion logistica.

Se recibieron veintinueve (29) derechos de peticidn, de los cuales, veintisiete (27) se respondieron
de manera directa y dos (2) con traslado por ser de diferente competencia.

En cuanto a lo que corresponde al numero total de contratados con formalidades plenas revisados
y acompafiados en el marco de la actividad contractual de la Sociedad, suscritos en desarrollo
de la gestion de adquisicion de bienes, servicios y obras, fueron un total de ocho (8) con una (1)
adicion.
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» GESTION AMBIENTAL

aflo 2016 la Sociedad Hotelera

Durante el
Tequendama S.A. ejecutd Programas construidos
para el control de aspectos ambientales en el manejo
de residuos solidos, residuos liquidos, emisiones
atmosféricas, contaminacion visual exterior y el uso
eficiente de agua y energia.

Los cinco programas ambientales son: Solidarios
con el agua, Solidarios con la energia, Solidarios
con el aire, Solidarios con la disminuciéon de la
contaminaciéon auditiva y visual y Solidarios con el
Ambiente.

El programa Solidarios con el agua tiene como
objetivo mantener buenas practicas para el uso
eficiente y éptimo de agua en la Sociedad Hotelera
Tequendama S.A., cuyas metas son registrar un
consumo de agua inferior a 0,40 m3 /pax anual y
registrar para el pozo externo de las cocinas y de
la lavanderia los parametros en cumplimiento de
la normatividad vigente. Los resultados obtenidos
durante afio 2016 por pax se mantuvieron en
promedio en 0.382 m3/pax. Adicionalmente,
la caracterizacibn de vertimientos realizada por
CONOSER LTDA, laboratorio acreditado por el
IDEAM para la realizacion de estos estudios,
determiné que los pozos de vertimiento de lavanderia
y cocinas, incumplen con la normatividad aplicable
expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible. El manejo de los aceites usados permitié
la disposicion final de 3460 Kg de aceite vegetal para
ser utilizado en la produccion industrial de biodiesel.

En cuanto a la gestiébn adelantada en emisiones
atmosféricas, se desarrolld el programa Solidarios con
el aire con el objetivo de optimizar los procesos que
generan contaminacion atmosférica en la operacion
hotelera, con la meta de registrar un limite maximo
de 200 mg/m3 de NO2, un valor de referencia
para el oxigeno menor o igual al 15% Yy realizar un
analisis trimestral de los gases de combustién CO
y CO2. Los resultados del monitoreo de emisiones
atmosféricas durante el 2016 dieron cumplimiento
al objetivo general y metas establecidas.
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El objetivo del programa Solidarios con la energia
durante el aflo 2016 fue mantener buenas précticas
para el uso eficiente de energia en la SHT, el cual
tuvo cuatro metas, la primera registrar un consumo
de energia no superior a 8 kw/pax mes; la segunda
registrar un consumo de energia no superior a 10 kw/
hab mes; la tercera registrar un consumo de energia
no superior a 1 kw/cubierto mes y la cuarta registrar
un consumo de energia no superior a 0,35 kw/kilo
lavado mes. Durante el afio 2016 se reportaron
consumos de energia en cumplimiento de las metas
establecidas para cada uno de los elementos de
medicion.

Adicionalmente, se realiz6 laevaluacion de emisiones
atmosféricas generadas por el funcionamiento de
la caldera de 300 BHP, por parte de la Compania
de Consultoria Ambiental LTDA (CCA) con el
propésito de dar cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente; y se determind que la caldera
cumple el estandar admisible para emisiones del
pardmetro de 6xidos de Nitrégeno expresadas como
NO2 con base en lo establecido en la resolucién
6982 de 2011 de la Secretaria Distrital de Ambiente.

Durante la vigencia 2016, la Sociedad realiz6 la
renovacion y solicitud de los permisos de publicidad
exterior visual de las instalaciones y de los vehiculos
en cumplimiento de la normatividad legal vigente
aplicable en el Distrito Capital.

El programa Solidarios con el Ambiente tiene como
objetivo minimizar, reutilizar, separar, reciclar y
disponer adecuadamente los residuos solidos
generados en la operacion hotelera y la meta
de mantener el indicador de residuos evitando
disponer en el relleno sanitario el 88% de los
residuos generados. La SHT generd un total de
700 Toneladas de residuos, dentro de los cuales se
encuentran: reciclables, organicos, aceite vegetal
usado, peligrosos y ordinarios, como se ilustra en
la grafica No. 1. La efectiva gestién de residuos dio
como resultado que Unicamente 56 Toneladas lo



gue corresponde al 8% de estos fueran depositadas en el relleno sanitario distrital.

Lo anterior sefiala que el 91% de los residuos generados en la operacion hotelera no fueron dispuestos
en el relleno, sobrepasando la meta prevista en cada uno de los meses del afio 2016, cuyo valor minimo

propuesto fue del 88%. (Ver Grafica No.2).

% DE RESIDUOS GENERADOS EN LA OPERACION HOTELERA 2016

,— 0,32% PELIGROSOS

/
77— 0,32% PELIGROSOS

8,02% ORDINARIOS

= 4,03% RECICLAJE

~ 87,14% ORGANICOS

Gréfica 1. % de residuos generados en la operacién hotelera 2016

Las 700 Toneladas de residuos anteriormente
enunciados fueron procesadas mediante el concepto
de "tecnologias limpias", dentro de esta cifra, los
orgénicos tuvieron una participacion equivalente al
87.14% del total, esto es, 609 Toneladas, las cuales
fueron dispuestas con la empresa INGENIERIA,
INVESTIGACION Y AMBIENTE S.A.S, firma que
realiza el proceso de deshidratacion vigilado por
Instituto Colombiano Agropecuario.

INDICADOR SOLIDARIOS CON EL AMBIENTE: % DE RESIDUOS NO DISPUESTOS EN EL RELLENO SANITARIO

Enero Febrero

Marzo Abril Mayo Junio

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

MES DEL ANO

Gréfica 2. Indicador solidarios con el ambiente, % de residuos no dispuestos en el relleno sanitario afio 2016

La SHT, en desarrollo de su filosofia de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), trabaja
de la mano con FUNTESA - Fundacion para el
fomento de la Investigacion, Educacién, Tecnologia
y Desarrollo social, ambiental y productivo - en la
busqueda permanente del mejoramiento empresarial
y comunitario, generando oportunidades de trabajo
en la poblacion recicladora mediante la entrega de
los residuos solidos aprovechables, donando un
total de 23 Toneladas anuales para ese fin. La SHT
tuvo un ahorro de $46 por la gestion en la separacion
en la fuente de los residuos solidos.

Finalmente, es de resaltar que durante la vigencia
2016, la SHT realiz6 inversiones en la gestién de
residuos, dando cumplimiento a la normatividad
legal vigente y a sus politicas internas ambientales,
las cuales alcanzaron la cifra de $ 260 millones.

Durante la vigencia 2017 se ejecutaran actividades
de control de plagas por medio de la técnica de
CRIOGENIZACION, el cual es un sistema basado
en la aplicacion de dioxido de carbono pulverizado
gue tiene la capacidad de eliminar, por congelacion,
los insectos en cualquiera de sus fases vitales, sin
dejar residuos toxicos y sin producir humedad.
Este proceso estd basado en la refrigeracion
extremadamente rapida de los insectos, permitiendo
un control integrado eficiente sin residuos toxicos.

En el 2017 y 2018 es de absoluta prioridad adelantar
los proyectos de disefio e instalacion de sistemas de
tratamiento de aguas residuales para los pozos de
lavanderia y cocinas, con el fin de cumplir al 100% la
normatividad vigente en materia de vertimientos y
evitar las sanciones por el incumplimiento normativo.

73



Durante la vigencia 2016 el area de Gestién
Documental organiz6 y continu6 con el desarrollo

y aplicacibn de las técnicas de archivo y
correspondencia, trabajando en busqueda de la
mejora continua y en pro de la conservacion del
patrimonio documental de la entidad.

Skina Tech

Se actualiz6 y optimizo6 funcionalidad del Sistema
de Gestion Documental ORFEO, en coordinacién
con el departamento de TICs, quienes contrataron
los servicios de Skina Tech, llevando a cabo las
siguientes actividades:

Fase |- Actualizacién Skina Scan

Fase Il - Actualizacibn modulo de archivo

Fase Ill - Cambio en el look and feel de la aplicacion
(pendiente por finalizar)

Fase IV - Digitalizacién con OCR (pendiente por
finalizar)

Fase V - Mddulo de Radicacion Mail

Fase VI - Implementacion PQRs Web

Para la vigencia 2017 se encuentra pendiente
el desarrollo la Fase Il (Cambio en el "look and
feel") y de la Fase IV (Digitalizacion con OCR) cuya
entrega sera efectuada el 24-ENE-2017.

Comité Institucional de Desarrollo Administrativo

Se actualizé el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo, mediante Resoluciéon No.
20162040000604 del 25-MAY-2016, en la cual se
aprobé el Programa de Gestion Documental de la
SHT, derogando la Resolucién No. 077 de fecha
29-AGO- 2007.

Depdsitos de archivo
En el mes de septiembre de 2016, se inicid
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el proceso de organizacion del archivo, de la
siguiente manera:

> Deposito historias laborales. Se clasificaron,
organizaron y re almacenaron en unidades de
conservacion (cajas) y se dard continuidad al
cambio de carpetas con ganchos metalicos por
ganchos de pléastico; foliacion y restauracion
de las hojas que por el tiempo y consulta se
han deteriorado. En este depdsito reposan,
7.820 historias laborales.

> Depésito fondo acumulado. Se llevd a
cabo un proceso de limpieza, seleccion y
eliminacion de elementos ajenos al archivo
(cables, equipos, escritorios en desuso) y se
realiz6 re almacenamiento en unidades de
conservacion (cajas), logrando la optimizacion
del espacio, que en el momento cuenta con
1.964 unidades.

Archivo General de la Nacion

En el mes de octubre de 2016 se atendid el
requerimiento por parte del Archivo General de
la Nacion sobre el cumplimiento de la Ley 594
de 2000 "Ley General de Archivos", para lo cual
se prepard y se ejecuté el plan de trabajo para la
implementacion de mejoras del fondo acumulado
e historias laborales, dando cumplimiento a la Ley
en mencion.

Digitalizacion

Se realiz6 la digitalizacién de oficios en el Sistema
de Gestion Documental ORFEO tales como:
documentos de salida, actas, resoluciones y
memorandos de los afios 2012 al 2016 .



Documentos

Fueron recibidos, radicados y distribuidos en las
diferentes areas de la entidad un total de 6.734

Capacitacion

Se capacitaron 85 funcionarios en temas
relacionados con las buenas practicas dentro de

los archivos, normatividad archivistica vigente y el
manejo del sistema ORFEO.

documentos entre facturacion, documentos
informativos, derechos de peticién, informes
de auditorias de los hoteles costeros y demas
comunicaciones allegadas a la SHT.

Costos totales de papeleria

CANTIDAD 2015 2016 VARIACION

EN PESOS $ 14.492.742 $ 19.656.200 36%
Tabla 39. Costo papel SHT 2016

CANTIDAD 2015 2016 VARIACION

# RESMA 1.979 2.700 36%

Tabla 40. Resmas utilizadas SHT 2016

El costo de papel entre el afio 2015 y 2016 tuvo una variacion de $5.160.000 y el nimero de resmas
una variacién de 720 unidades. Este aumento corresponde a las necesidades de la unidad Operacién
Logistica, por la entrega de informes, contratos y facturacion.

Por Gltimo se puede concluir que durante el afio 2016 el area de Gestion Documental logrd el
reconocimiento y mejoramiento de los archivos, mediante el seguimiento riguroso de la normatividad
archivistica vigente, no so6lo preocupandose por la documentacion actual, sino ademas dando una
mirada al pasado para mantener la memoria histérica de la SHT.

Para el afio 2017 se actualizaran las tablas de retencion y se continuara con el plan de mejoramiento
establecido, adecuando los depdsitos de archivo, con el apoyo del &rea de mantenimiento.

Sigue pendiente el trabajo de digitalizacion de los archivos de las vigencias desde 1953 al 2002, que

constituyen el fondo acumulado del archivo de la SHT, labor que por su altisimo costo y mano de obra
necesaria para su ejecucion ha sido imposible su culminacion a la fecha.
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Aportes al Estado Colombiano
Gracias a la salud financiera de la SHT, la excelente gestiébn comercial, el 6ptimo uso de tecnologias y

el calificado trabajo del equipo de la familia Tequendama, la Sociedad aporté durante la vigencia 2016
$19.622 millones de pesos al Estado Colombiano por via impositiva, como se muestra a continuacion:

APORTES AL ESTADO VIGENCIA 2016

BENEFICIARIO VALOR

IMPUESTOS NACIONALES DIAN 17.271.609.000,00
SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL BOGOTA// IMPUESTOS DISTRITALES 1.922.399.500,00
DISTRITO ESPECIAL DE BUENAVENTURA// IMPUESTOS MUNICIPALES 24.369.000,00
ALCALDIA DE CARTAGENA //IMPUESTOS MUNICIPALES 124.405.653,00
ALCALDIA DE SANTA MARTA //IMPUESTOS MUNICIPALES 32.624.350,00
ALCALDIA DE SIBATE //IMPUESTOS MUNICIPALES 6.652.000,00
ALCALDIA DE FUNZA //IMPUESTOS MUNICIPALES 3.280.000,00
ALCALDIA DE SOACHA //IMPUESTOS MUNICIPALES 7.572.000,00
TESORERIA MUNICIPAL DE SOGAMOSO //IMPUESTOS MUNICIPALES 3.742.000,00
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA// IMPUESTOS DEPARTAMENTALES 858.000,00
CUOTA DE AUDITAJE CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 104.075.343,00
CONTRIBUCION PARAFISCAL FONDO DE PROMOCION TURISTICA 120.025.000,00

TOTAL 19.621.611.846,00

Tabla 41. Impuestos, tasas y contribuciones nacionales y distritales

Alivios Tributarios

De acuerdo con laLey 788 de 2002, el Decreto 2755 de 2003 y el decreto 920 de 2009, laSHT ha hecho efectiva
la exencién en el impuesto de renta por servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen o amplien.

Ao wson wimson o, VACLEEON valoroeiooy worion | weacro
HOTEL SUITES INVERSION SHT NTO BENEFICIO
VIGENCIA FISCAL 2005 557 0 557 144 0 144 48
VIGENCIA FISCAL 2006 2.193 0 2.193 1.420 0 1.420 469
VIGENCIA FISCAL 2007 3.262 0 3.262 2.712 0 2.712 895
VIGENCIA FISCAL 2008 4.636 1.852 6.488 2.928 536 3.464 1.143
VIGENCIA FISCAL 2009 8.162 1.496 9.658 1.100 337 1.437 474
VIGENCIA FISCAL 2010 4.018 3.849 7.867 3.924 662 4.586 1513
VIGENCIA FISCAL 2011 4979 1.340 6.319 3.558 1.231 4.789 1.580
VIGENCIA FISCAL 2012 2.129 284 2.413 3.228 1.432 4.660 1.165
VIGENCIA FISCAL 2013 1.680 11.476 13.156 3.727 1.224 4.951 1.238
VIGENCIA FISCAL 2014 2.632 188 2.820 3.311 2.102 5.413 1.353
VIGENCIA FISCAL 2015 1.387 44 1431 2.714 2.130 4.844 1211
VIGENCIA FISCAL 2016 Aprox 848 140 988 2.052 2.824 4.876 1.219
TOTAL INVERSION 36.483 20.669 57.152 30.818 12.478 43.296 12.308
INVERSION 36.483 30.818 5.665
EXENCION 20.669 12.478 8.191
PENDIENTE 57.152 43.296 13.856

Tablas 42. Alivios tributarios 2005-2016
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Portafolio de Inversidn

PORTAFOLIO DE INVERSION CONCILIACION PORTAFOLIO DE INVERSIONES SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA
S.A. A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

('Millones de Pesos)

Valor Nominal Banco Intereses

Numero Clase Repiblica Causados Valor contabilidad
TES 174 Tes Tasa Fija $ 5.000,00 $4.969,00
TES 175 Tes Tasa Fija $ 1.000,00 $ 1.046,00
TES 176 Tes Tasa Fija $2.000,00 $2.315,00
TES 177 Tes Tasa Fija $2.000,00 $2.337,00
TES 178 Tes Tasa Fija $2.000,00 $2.048,00
TES 179 TES UVR $2.018,00 $2.102,00
TES 180 Tes Tasa Fija $ 500,00 $ 483,00
TOTALES $ 14.518,00 $ 782,00 $ 15.300,00
PORTAFOLIO 2014 SHT ACTUAL MERCADO TASA
TES 174 5,66% 6,16%
TES 175 5,94% 6,29%
TES 176 7,35% 6,40%
TES 177 7,03% 6,40%
TES 178 6,86% 6,29%
TES 179 UVR+2,2723 2,14%
TES 180 7,78% 6,80%
PORTAFOLIO NOMINAL 2015 2016
INICIO ANO $ 17.567 $ 17.584
FIN DE ANO $ 17.584 $ 14.518
TASA PROMEDIO 6,07% 7.02%
PORTAFOLIO CONTABLE 2015 2016
INICIO ANO $ 18.082 $ 18.572
FIN DE ANO $ 18.572 $ 15.300

Tabla 43. Portafolio de Inversién, Conciliacion Portafolio de Inversiones
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Certificado Banco de la Republica

El valor nominal de los titulos que conforman el portafolio de inversiones de la SHT, segun Certifica-
do del Banco de la Republica con corte 31 de diciembre de 2016 y expedido el 11 de enero de 2017,
se presenta a continuacion:

BANCO DE LA REPUBLICA FECHA : 201701/11
FIDUCIARIA Y VALORES HORA : 11:49:56
EXTRACTO DEPOSITO CENTRAL DE VALORES - DCV PAGINA: 1
Vberamar01007 EXTRACTO
MOVIMIENTO DESDE 2016/12/31 HASTA 2016/12/31
BANCOLOMBIA S A-GARANTIAS REPOS
(0700-016349-1 SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S A. NIT: 860,006 543
TITULO: 21 - TITULOS DE TESORERIA
EMISION DD SALDO
CD  FECHA EMISION DD CLASEN OPER TM MOVIMIENTOFECHA HORA ACTIVA. NOPERTM  MOVIMIENTO
051927 33 TES TASA FUA TOTALES 4,000 ,000,000.00
055081 74 TES TASA FUA TOTALES 5.000.000.000.00
055408 20 TES UVR TASA CONVENIDA §.500,000.00
055420 18 TES TASA FUUA TOTALES 3,000.000000.00
055980 4 TES A CORTO PLAZO - SUBASTAS 500,000,000.00
TOTAL TITULOS TITULOS DE TESORERIA 12,500,000,000.00
TOTAL TITULOS ( DOLARES ) 000
TOTAL TITULOS (UVR ) 8,500,000.00
TOTAL TITULOS 12.500,000.000.00
TOTAL TITULOS ( DOLARES ) DOLARES ) / 0.00
TOTAL TITULOS (UVR ) ( Q/ / 8.500,000.00
{ —
{ s
c m«s@%&wwms
I cL EMISION PLAZO TASA . INICIO VIGEN. PAGO NEMONL SEN COD. ISIN
21 B 05197 15 ANOS 1 00GAVY D 20050724 2000724 TFIT15240720 COLI7CTN2302
21 B 055081 6 ANOS US00EAN N, 20121121 4 20181121 TFIT06211118 COL1TCTN2622
21 B 055408 6 ANOS 03 % ] LA 20130417 20190417 TUVIU6170419 COL17CT0I03
21 B 055420 6 ANOS 20130911 2019911 TFIT06110919 COLI7CTO30L1
21 B 05598 364 DIAS > 309DV 20160614 20170613 TCO364130617 COLI7CTO3466
- )
C(f DE MOVIMIENTO
L

CUALQUIER OBSERVACION RELACIONADA CON EL CONTENIDO DE ESTE EXTRACTO. SE DEBE
COMUNICAR AL DEPARTAMENTO DE FIDUCIARIA Y VALORFES DEL. BANCO DE 1A REPUBLICAY
SOLICITAR LAS ACLARACIONES PERTINENTES; ADEMAS INFORMAR A LA AUDITORIA DE ESTA
ENTIDAD EN LA CRA 7 No.14-78 OFICINA 801. EN CASO DE NO RECIBIR OBSERVACIONES

DENTRQ DE LOS TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE RECIBIDO ESTE

EXTRACTO, ENTENDEREMOS QUE SE HA ACEPTADO,
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ANALISIS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS LOCAL 2015 - 2016
INFORMATIVO

BALANCE GENERAL - NORMA LOCAL

CONCEPTO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO
DEUDORES
INVENTARIOS

INVERSIONES A CORTO PLAZO -

TES
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
INVERSIONES A LARGO PLAZO -

TES
OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL DEL ACTIVO

Tabla 44. Balance General Activo

Activo

Las principales variaciones del ACTIVO CORRIENTE corresponden a

> El Efectivo disminuy6 -$591 millones con relacion al ejercicio contable de la vigencia anterior,
principalmente por el pago de impuestos, nominas de activos y pensionados, pago de dividendos

SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO-ACUMULADO
A DICIEMBRE (Millones pesos)

2015

3,347
10,643
518

3,677

6,002
24,187

50,238
14,894

85,842
150,974

175,161

ANO

2016

2,756
18,506
478

483

5,808
28,031

48,469
14,817

85,911
149,197

177,228

-591
7,863
-40

-3,194

-194
3,844

-1,769

=77

69
-1,777

2,067

VARIACION
2015-2016

y por el pago de las entidades del Estado cuyo retorno supera los 40 dias.

> La cuenta Deudores crecié en $7.863 millones, que representan el
contratos de prestacidén de servicios hoteleros que se ejecutaron con distintas entidades estatales
tales como MINISTERIO DE CULTURA, MINISTERIO DE EDUCACION, FISCALIA GENERAL DE
LA NACION, DPS, UNIDAD PARA LA REPARACION DE VICTIMAS, FONADE, DEFENSORIA
DEL PUEBLO, IDARTES, COMANDO GENERAL,CONTRALORIA DE BOGOTA, ESCUELA DE
AVIACION DEL EJERCITO, AUDITORIA GENERAL DE LA NACION, MINISTERIO DE MINAS,
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-17,7%
73.9%
-7,7%

-86,9%

-3,2%
15,9%

-3,5%
-0,5%

0,1%
-1,2%

1,2%

73.9%, originados por los



DANE, MINISTERIO DE TRANSPORTE, SECRETARIA DE GOBIERNO entre otras, para las cuales
el MINISTERIO DE HACIENDA estim¢ trasladar recursos a partir del 10 de enero de la vigencia
2017. Asimismo algunas empresas acostumbran cancelar sus obligaciones financieras entre 40
y 60 dias, tales como: AVIATUR, COLSUBSIDIO, CAFAM, AVIANCA, AEROMEXICO, INDUMIL,
EXTRAS S.A., DOGLAS TRADE, entre otras. No obstante, la SHT continla fortaleciendo la gestién
en los procesos de cobro regular de cartera, mediante la reglamentacion de los procesos de
venta de servicios y operacion logistica, incrementando el porcentaje de intermediacion, exigiendo
anticipos, acordando los pagos contra entrega de bienes y servicios y el control permanente de
Pm's y Pb's para el cierre y facturacion oportunos.

Los Inventarios disminuyeron $40 millones, esto es, el -7.7%, manteniendo un adecuado stock, a
fin de atender eficaz y oportunamente los requerimientos propios de la operacion hotelera.

Los Otros Activos acorto plazo disminuyeron $-194 millones, es decir, el -3.2%, como consecuencia
del valor registrado en gastos diferidos principalmente en los rubros de lenceria, seguros, servicios,
impresos y publicaciones, obras y mejoras en propiedad ajena, realizadas en el Hotel Tequendama
Inn Estacion Buenaventura.

Las principales variaciones del ACTIVO NO CORRIENTE, corresponden a:

La cuenta de Deudores, en la subcuenta De Dificil Cobro, a diciembre de 2016 por valor de $14
millones se encuentra 100% provisionada.

Propiedad, Planta y Equipo disminuy6 $-1.769 millones, el -3.5%, como consecuencia del
levantamiento fisico, identificacion, depuracion, estado y tiempo de uso de los activos utilizados en
cada una de las unidades de negocio de la SHT. Es de anotar que la SHT adelanta inversiones
adicionales a las ya realizadas para mantener el producto hotelero debidamente actualizado y
adaptar el mismo a los estandares exigidos por la nueva franquicia.

La cuenta Inversiones, clasificada en corto y largo plazo, pas6é de $18.571 millones en el 2015
a $15.300 millones en el 2016, es decir decrecié un -18%, debido a la venta del TES 172,
que apalanca el capital de trabajo de la SHT y debid ser utilizado en el pago de impuestos,
proveedores, dividendos CREMIL y pensionados

Con base en la liquidez de los titulos, el Portafolio de Inversiones se clasificé en el Balance General
Comparativo presentado a la Junta Directiva, en porcién corriente y no corriente, de conformidad
con los procedimientos establecidos en el Régimen de Contabilidad Publica, registrandolo en la
cuenta Inversiones.

Este rubro incluye la inversion registrada en libros por valor de $40 (cuarenta pesos m/te.),
representada en una (1) accion ordinaria en la Empresa SATENA S.A.

Los Otros Activos a Largo Plazo aumentaron $69 millones, esto es, el 0.1%, como consecuencia

del Avalto Técnico realizado al terreno y edificio del Hotel Tequendama por el perito avaluador,
Arquitecto JAVIER GERARDO PARADA SARMIENTO, profesional certificado por UNILONJAS.
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO-ACUMULADO
A DICIEMBRE (Millones pesos)

. VARIACION
CONCEPTO ANO
2015-2016
PASIVO 2015 2016 $ %
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 17,064 21,044 3,980 23,3%
OBLIGACIONES LABORALES 1,422 883 -539 -37,9%
OTROS PASIVOS 0 6 6 100,0%
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 18,486 21,933 3,447 18,6%
PASIVO NO CORRIENTE
PASIVOS ESTIMADOS 18,919 19,423 504 2,7%
ACREEDORES-DIVIDENDOS 10,040 9,509 -531 -5,3%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 28,959 28,932 -27 -0,1%
PATRIMONIO
CAPITAL AUTORIZADO Y PAGADO 91 91 0 0,0%
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES 26,211 26,211 0 0,0%
RESERVAS 1,326 1,326 0 0,0%
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0,0%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 9,509 8,156 -1,353 -14,2%
SUPERAVIT POR VALORIZACION 81,194 81,194 0 0,0%
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 4,069 4,069 0 0,0%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO 5,316 5,316 0 0,0%
TOTAL DEL PATRIMONIO 127,716 126,363 -1,353 -1,1%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 175,161 177,228 2,067 1,2%

Tabla 45. Balance General Pasivo

Pasivo - Normal Local

Las principales variaciones del PASIVO CORRIENTE corresponden &

>

Las Cuentas por Pagar alcanzaron un valor de $21.044 millones a diciembre de 2016, aumentando
en $3.980 millones, el 23.3%, como consecuencia de la causacién de las obligaciones contraidas por
la Sociedad con proveedores de suministros, operacion logistica, servicios publicos, e impuestos,
entre otros. La razon de su incremento estd debidamente justificada en el crecimiento de los
ingresos (20.07%), y la recuperacion de cartera por parte de las entidades del estado que
superan los 40 dias .

Las Obligaciones Laborales disminuyeron $539 millones, el -37.9%, en relacién con el afio anterior,
como resultado del ajuste en las diferentes provisiones de liquidaciones definitivas.

Los otros Pasivos aumentaron $6 millones, es decir el 100%, con relacién al afio 2015, ya que se
registran en esta cuenta las propinas recaudadas a 31 de diciembre de 2016.

Las principales variaciones del PASIVO NO CORRIENTE corresponden a:

>

La cuenta de Pasivos Estimados aumentaron en $504 millones, el 2.7%, en relacion con el afio
2015, por efecto del ajuste realizado con base en el estudio del célculo actuarial con fecha de corte
diciembre 31 de 2016, efectuado por la empresa MERCER.

La cuenta Dividendos disminuy6 en $-531 millones, estos es, el -5.34%, como resultado de la

contabilizaciéon de dividendos correspondientes a la vigencia 2015 a favor de CREMIL, AGENCIA
LOGISTICA 'y los accionistas PARTICULARES.
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Patrimonio - Normal Local
Las principales variaciones del PATRIMONIO corresponden a:

> En relacién con los rubros Prima en Colocacidn de Acciones, Reservas, Revalorizacion del Patri-
monio, Patrimonio Institucional Incorporado, Superavit por Valorizacion no presentaron variacién
alguna en el Patrimonio Societario. El total del patrimonio frente a la vigencia anterior, disminu-
ye en $1.353 millones, es decir el -14.23%, debido a la disminucion en el resultado del ejercicio
(utilidad neta) de la vigencia 2016.

SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO ACUMULADO
A DICIEMBRE (Millones pesos)

CONCEPTO ANO VARIACION
PASIVO 2015 2016 $ %
TOTAL INGRESOS 80,800 97,013 16,213 20,07%
HABITACIONES /VENTAS 15,460 13,872 -1,588 -10,27%
NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS 1,109 1,161 52 4,69%
OTROS GASTOS 4,236 4,294 58 1,37%
UTILIDAD DEPARTAMENTO HABITACIONES 8,417 -1,698 -16,79%
VENTAS COMESTIBLES Y BEBIDAS 15,652 15,277 -375 -2,40%
- COSTO COMESTIBLES Y BEBIDAS 4,012 3,798 -214 -5,33%
+ OTROS INGRESOS 5,106 4,745 -361 -7,07%
- NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS 1,533 1,553 20 1,30%
- OTROS GASTOS 4,978 5,080 102 2,05%
UTILIDAD DEPARTAMENTE COMESTIBLES Y BEBIDAS 10,235 9,591 -644 -6,29%
UTILIDAD LAVANDERIA 432 387 -45 -10,42%
UTILIDAD PARQUEADERO 1,496 1,496 0 0,00%
UTILIDAD CP SUITES TEQUENDAMA 2,647 2,902 255 9,63%
UTILIDAD CATERING 929 1,082 153 16,47%
UTILIDAD TEQUENDAMA INN CARTAGENA 350 361 n 3,14%
UTILIDAD TEQUENDAMA INN SANTA MARTA 274 270 -4 1,46%
UTILIDAD TEQUENDAMA INN ESTACION 305 -6 -311 -101,97%
UTILIDAD OTROS INGRESOS OPERACIONALES 3774 1511 737 19,53%
RENTA DE TIENDAS 1029 1012 -17 -1,65%
UTILIDAD BRUTA DE OPERACION 31,586 30,023 -1,563 -4,95%
GASTOS ADMINISTRACION Y GENERALES 2,799 2,634 -165 -5,89%
SERV. PUBL, REPAR. MANTEN. Y PROPAGANDA 5,382 5,149 -233 -4,33%
UTILIDAD DE LA CASA 23,405 22,240 -1,165 -4,98%
INGRESOS FINANCIEROS Y OTRO 1,399 1,666 267 19.09%
IMP. PROP. ARRIENDOS, SEGUROS, DEPRECIAC. 6,978 8,250 1,272 18,23%
PRESENTACION SERVICIOS IHC 651 10 -642 -98,54%
COSTO PENSIONES Y OTROS 2,712 3,059 347 12,79%
PROVISION DE IMPUESTOS 4,954 4,432 -522 -10,54%
UTILIDAD NETA 9,509 8,156 -1,353 -14,23%

Tabla 46. Estado de Resultados
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Estado de Resultados - Norma Local

Al comparar el Estado Financiero acumulado a
diciembre de 2016, con el afio inmediatamente
anterior, se observa lo siguiente:

>

Las ventas del Departamento de Habitaciones
disminuyeron $1.588 millones respecto del afio
anterior, esto es, -10.27%. A su vez, la utilidad
del mismo disminuy6 $1.698 millones, es decir,
el -16.79%, lo que infiere baja efectividad en la
gestion de ventas

Las ventas del Departamento de Alimentos
y Bebidas disminuyeron $375 millones, que
representan el -2.40% respecto del afio 2015,
y la utilidad disminuyé $644 millones en
relacion con el mismo periodo del afio anterior,
esto es, -6.29%. Es procedente destacar
que, no obstante lo anterior, los costos de
alimentos y bebidas se encuentran en el 28%
manteniéndose dentro del estandar hotelero.

La utilidad de Lavanderia disminuyé $-45
millones, esto es, el -10.42% respecto del afio
anterior, debido a la terminacién del contrato
con la empresa OXXO Hoteles (6 Hoteles)
que generaban ingresos aproximadamente de
$252 millones anuales.

La utilidad del Parqueadero fue de $1.496
millones igual a la del afio anterior, no obstante
haber tenido que adelantar simultaneamente
y sin cerrar inicialmente la pavimentacién del
primer piso y la primera etapa del proyecto de
renovacion de instalaciones eléctricas.

La utilidad de Suites Tequendama aumento
$255 millones, esto es, el 9.63%. producto
de la gestion de amercos, que se realizo
en el aeropuerto y de la buena gestién de
acomodacion, asi como la optimizacion de los
costos y los gastos.

La utilidad de Catering, aumentd $153 millones,
el 16.47%, debido al control de costos y gastos
en la operacion de 7 casinos y la optimizacion
del servicio de domicilios y servicios especiales
prestados a los Comandos de Fuerza e Indumil.

La utilidad del Hotel Tequendama Inn Cartagena
aumento respecto del afio anterior en $11
millones, esto es, el 3.14%, producto de los
contratos interadministrativos realizados por
operacion logistica y el incremento de las
ventas a través de canales electronicos.
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La utilidad del Hotel Tequendama Inn Santa
Marta disminuy6 $4 millones, el 1.46%, en
relacion con el afio anterior, debido a la caida
en la gestion de ventas de alojamiento.

El Hotel Tequendama Inn Estacion Buenaventura
tiene una pérdida de $-6 millones acumulada,
por factores externos como la competencia
del hotel Cosmos, la dificultad de trasladarse
por via terrestre por las obras de los tuneles
aun sin concluir y algunos problemas de
orden publico.

La Utilidad de Otros Ingresos Operacionales
aumentd $737 millones, es decir 19.53%,

respecto de la vigencia anterior; la SHT
gestion6 mediante la celebracion de
Contratos Interadministrativos con ingresos

cercanos alos $37.000 millones, fortaleciendo
las negociaciones con empresas estatales,
mejorando la utilidad de Operacidon Logistica,
fortaleciendo el control y maximizando el uso
de las instalaciones de la SHT, la rentabilidad
cayd un 25% con respecto al afio anterior.

La Renta de Tiendas disminuyd $17 millones,
el -1.65% respecto del afio anterior, debido
a la operacion propia de los locales Café
Gourmet, centro de Negocios, peluqueria y
Spa que se encontraban tercerizados, para
ofrecer un producto diferenciado a nuestros
clientes.

El G.O.P o Utilidad de la Casa, disminuyo
$-1.563 millones en relaciéon con el afio 2015,
es decir, -4.95%, motivado por la disminucién
en ventas de Alojamiento vy Alimentos y
Bebidas de Bogot4, unidades que representan
la mayor rentabilidad del negocio, afectados
también por el incremento de laoferta hotelera
de la ciudad, y no contar con una franquicia
de Marca Internacional que contribuyera en
la gestibn de venta y comercializacion a nivel
mundial.

Como resultado final, la Utilidad Neta del
Ejercicio disminuyé $1.354 millones, esto es
el 14.23% en relacion con el mismo periodo
del afio anterior, pasando del 12% a una
rentabilidad del 8%.



INDICADOR FORMULA

Activo Corriente

Pasivo Corriente

CAPACIDAD DE

PAGO A CORTO Pasivo Corriente

PLAZO ) . .
Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente
CAPITAL DE TRABAJO Activo Cte - Pasivo Corriente
RAZON DE ENDEUDAMIENTO Pasivo Total x 100
1 Activo Total
ROTACION (COBERTURA) Utilidad Operacional
PARTICIPACION 11 Patrimonio
APALANCAMIENTO CORTO PLAZO Pasivo Corriente
1 Patrimonio
PROPORCION PC/PLP Pasivo Corriente
1 Pasivo Largo Plazo
PERIODO PROMEDIO DE INVENTARIO Costo de Ventas
AYB Y CASINOS Inventario
i
PERIODO PROMEDIO DE COBRO Ventas a crédito
ANALISIS ACTIVO Cuentas por cobrar
ROTACION DE ACTIVO TOTAL 1
SE EXCLUYE EL PORTAFOLIO DE Ventas
INVERSIONES Activo Total

Utilidad Operacional x 100
Activo Total

Activos

Utilidad Neta x 100
Activo Total Bruto

Utilidad Bruta x 100

Ventas

RESULTADO DEL 1 \ Utilidad Operacional x 100
! Ventas

Utilidad Neta x 100

Ventas

Patrimonio

Utilidad Neta x 100

Patrimonio

Rotacion de Cartera
Rotacion de Inventarios
Ciclo Operacional

Tabla 47. Indicadores Financieros local y NIIF 2016

Disponible + Inversiones + Temporales

Utilidad antes de impuesto x 100

Utilidad antes de Impuesto x 100

Utilidad antes de intereses, impuestos,

Depreciaciones y Amortizaciones

DIAS
DIAS

INIBIICADORES FINANCIEROS DICIEMBRE

ANO 2015 LOCAL

24.187
18.486

18.185
18.486

23.669
18.486

47.445
175.161

23.405

127.716

18.486
127.716

18.486
28.959
8.084

356

60.765
4.760

79.401
175.161

23.045

175.161

14.463
175.161

9509
175161

31.566
79.40

23.405
79.401

9509
79.40

14.463
127.716

9509
126.363

19.055

131

0,98

1,28

5,7 MIL MILLONES

27,09%

18,33%

14,47%

63,84%

22,711

12,77

0,45

13,36

8,26

543

39,78

29,48

11,98

11,32

28,59
16,07
44,67

ANO 2016 NIIF
27.982
22.453

27.982 1,25
22.453

21.881 0,97
22.453

5529 5,5 MIL MILLONES

54.683 31,17%

175.447

22.355 18,51%

120.763

22.453 18,59%

120.763

22.453 69,66%

32.230

8.133 28,14

289

79.592 11,64

6.838

94.617 0,54

175.447

22.355 12,74

175.447

12.618 7.19

175.447

8.186 467

175.447

30.163 31,88

94.617

22.355 23,63

94617

8.186 8,65

94617

12.618 10,45

120.763

8186 6,78

120.763

18.143 N2
31,36
12,97
4433
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ANALISIS DE LOS ESTADOS
N FINANCIEROS A DICIEMBRE DE 2016
BAJO RESOLUCION 414

De acuerdo con laresolucion 414 de 2014, la SHT adoptd las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF ajustandose al cronograma establecido por la Contaduria General de la Nacion.

Periodo de transicién: Entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, durante este periodo la SHT
continuo con el Plan General de la Contabilidad Pudblica, el Manual de Procedimientos y la Doctrina
Contable Publica de manera simultdnea preparando la informacién de acuerdo al nuevo marco normativo
como Politicas y Procedimientos contables.

Periodo de aplicacion: La SHT realiz6 la homologacion de cuentas de acuerdo a la informacion
suministrada por la Contaduria General de la Nacion. Asi mismo implemento el sistema contable
NIIF en el médulo de Novasoft , llevando de manera Simultdnea la Contabilidad Local y contabilidad
NIIF y su respectivo cierre de vigencia 2016 .Sin embargo la SHT continué reportando y presentando
la informacién en las condiciones y plazos definidos por la Contaduria General de la Nacion.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO NIIF

De acuerdoal Catélogode cuentas General de la Contaduria General de la Nacionse presentaron las siguientes variaciones:

L lE SN AR NS B SR B SIS LA M SN L LRSS >TADO DE SITUACION FINANCIERA - RESOLUCION 414 DE 2014
CR LIS MRS EEE R R E S R RN RS APRESADAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

ESTADO MARCO NORM ATIVO

PERIODO TERMINADO A: FINANCIERO DE ANTERIOR VER NOTA
EXPLICATIVA A LOS

APERTURA ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEM BRE 2016 A DICIEM BRE 2015 A 1ENERO 2015 (INFORMATIVO) 2016
CORRIENTE

Caja 459 237 289 459
Bancos y Corporaciones 2.297 3.110 4.385 2.297
2.756 3.347 4.674 2.756
Prestacion de Servicios 17.585 9.829 6.787 17.585
Avances o Anticipos entregados 0 0 3 0
Anticipos o Saldos a Favor 964 800 72 964
Otros Deudores 16 17 38 16
Prestamos concedidos n n n 0
Provisiones -68 -4 -4 -60
18.508 10.653 6.907 18.505
M ercancias en Existencia 0 0 0 166
M ateriales para la prestacion 289 333 319 312
Otros Materiales 5.8 12 5.977 5.179 0
6.10 1 6.310 5.498 478
59 0 0 0
59 0 0 0

INVERSIONES ADMON LIQUIDEZ 9)
Inversiones Corto Plazo 485 3.725 4.154 483
485 3.725 4.154 483
Gastos Pag. por Anticipado (14) 76 65 171 76
Intangibles (16) 1315 1.242 1.149 1315
Amortizac. Acum. de Intangibles -1.318 -1.214 -1.073 -1.318
73 93 247 73
Cargos Diferidos 0 0 0 5.624
Obras y mejoras en propiedad Ajena 0 0 0 m
0 0 0 5.735

(9)
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 27.982 24.128 21.480 28.030
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NO CORRIENTE

Sociedades de Economia M ixta 0 0 0 0

Inversiones Largo Plazo 14.888 14.449 14.024 14.8 17
14.888 14.449 14.024 14.8 17
Deudas de Dificil Cobro 0 0 0 14
Provisiones 0 0 0 -14
0 0 0 0

PROPIEDADES,PLANTA Y EQ
Terrenos 22.063 22.063 22.064 870
Edificaciones 98.8 15 98.160 96.789 55.723
M aquinaria y Equipo 841 706 693 954
Equipo médico y cientifico 14 7 1 2
M uebles, enseres y equipo de oficina 5.569 5.409 5.089 7.890
Eq. de Comunicacién y Comp. 2592 2.430 2.272 3.006
Equipo de Transporte 409 409 293 550
Equipo de Comedor, Cocina 3.753 3.580 2313 6.086
Depreciacién Acumulada -4.495 -2.151 0 0
Bienes de Arte y Cultura 425 425 425 -26.6 12
129.986 131.038 129.939 48.469

OTROS ACTIVOS

Propiedades de Inversion (locales) (15) 2.345 2.345 2.345 0
Depreciacion Propiedades de Inversion (locales) -50 -20 0 0
Intangibles (16) 296 179 179 296
2591 2504 2.524 296
Obras y mejoras en propiedad Ajena (13) 0 0 0 997
Bienes de Arte y Cultura 0 0 0 3.425
Valorizaciones 0 0 0 81.194
0 0 0 85.6 16
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 14 7.465 147.991 146.487 149.198
TOTAL DEL ACTIVO 175.44 7 172.119 167.967 177.2 28

Tabla 48. Balance General - Activo NIIF

1. ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE :

>

Desaparece la cuenta Diferidos en Otros Activos, y su movimiento es reclasificado en la
cuenta de Inventarios (Materiales y Suministros) valor que aumentd en $5.623 millones, Ila
cuenta de Otros Activos (Seguros e Intangibles) no presenté variacion quedando con saldo de
$73 millones.

Las Inversiones en TES se registran a valor Razonable (Valor Mercado con cambios en el
resultado, asi mismo son clasificados como "corriente" y "no corriente"” de acuerdo con los
vencimientos de los titulos, pasando de $15.300 a $15.373 teniendo una variacion positiva de
$73 millones.

Las principales variaciones del ACTIVO NO CORRIENTE, corresponden a:

>

Propiedad, Planta y Equipo aumenté en $81.517 millones, debido a la reclasificacion de la cuenta
de Valorizaciones en el activo, valor que fue ajustado con el avalud técnico realizado a los
Terrenos Hotel Tequendama - Santa Marta y Cartagena y los Edificios del Hotel Tequendama-
Santa Marta- Cartagena y Buenaventura de acuerdo con las condiciones contenidas en el contrato
suscrito con la Gobernacién de Buenaventura (tiempo de ejecucion del contrato 30 afios a
partir de la vigencia 2011), este avalu6 se realiz6 conforme con los requerimientos exigidos
para implementacién del nuevo Régimen de Contabilidad NIIF, el cual fue elaborado por el
perito avaluador, Arquitecto JAVIER GERARDO PARADA SARMIENTO, profesional certificado por
UNILONJAS en el afio 2015.

Los Otros activos de la SHT los conforman las cuentas de Propiedad de Inversion (Locales
Comerciales) los cuales se incluyen en el balance de acuerdo con su destinacion y explotacion;
asi mismo, se valorizaron en $2.345 millones, valor extraido de la cuenta de edificaciones, ya
gue por su condicion es un activo depreciable. Asi mismo, se incluye la cuenta de Intangibles
a largo plazo por valor de $296 millones.
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2.

SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A - ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - RESOLUCION 414 DE 2014

A DICIEMBRE 31DE 2016 - CIFRAS EXPRESADAS EN M ILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

ESTADO MARCO NORM ATIVO

PERIODO TERMINADO A: FINANCIERC DE ANTERIOR VER NOTA
APERTURA EXPLICATIVA A LOS

ESTADOS FINANCIEROS

A DICIEMBRE 2016 | A DICIEMBRE 2015 A TENERO 2015 (INFORMATIVO) 2016
PASIVO
CORRIENTE
Adquisicion de Bienes y Servicios Nacionales 13.255 8.755 7.247 12.945
Otras Cuentas por Pagar 2.591 2.174 1.707 2901
Retefuente e Impuesto de Timbre 1.208 1118 782 1.208
Retencién de Impto.Ind. 104 85 99 104
Impuestos, Contrib.y Tasas por pagar 1.535 2.652 1.628 1.535
Impuestos al Valor Agregado 2.179 2.063 1.319 2.179
Avances y Anticipos Recibidos 174 217 78 174
21.046 17.064 12.860 21.046
(20)
Salarios y Prestaciones Sociales 1119 1.243 1.095 882
1.119 1.243 1.095 882
(22)
Litigios y Demandas 140 106 106 0
140 106 106 0
OTROS PASIVOS
Impuesto Diferido 144 0
Recaudo a Favor de Terceros 6 17
150 17
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 22.455 18.413 14.078 21.934
NO CORRIENTE
Pensiones de Jubilacion Patronales 320 796 654 0
Calculo Actuarial de Pensiones 22.400 20.233 20.398 19.423
22.720 21.029 21.052 19.423
PROPIETARIOS
Dividendos y Participaciones 9.509 10.040 9.854 9.509
9.509 10.040 9.854 9.509
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 32.229 31.069 30.906 28.932
TOTAL DEL PASIVO 54.684 49.482 44.984 50.866

Tabla 49. Balance General - Pasivo NIIF

PASIVO

Las principales variaciones del PASIVO CORRIENTE corresponden a:

>

Las Cuentas por Pagar alcanzaron un valor de $21.046 millones a diciembre de 2016, la cuenta de
Servicios Publicos, que para NIIF ya no procede para la vigencia 2017.

Las Obligaciones Laborales aumentaron en $237 millones de acuerdo con la politica de
reconocimiento de pasivos reales en prestaciones sociales e indemnizaciones por auxilio de
marcha desde el inicio de la contratacion del empleado

De acuerdo al nuevo régimen de contabilidad publica se reconoce la provision para litigios que
tienen probabilidad superior del 50% de exigibilidad, por lo tanto, de acuerdo con lo informado
por la oficina juridica se reconoce el valor de $ 140 millones como una contingencia a favor de
la empresa VIDYCOM

La cuenta de Pasivos Estimados se homologa ala cuenta de Beneficios Posempleo-Pensiones
que aumento en $3.297 millones, por efecto del ajuste elaborado con base en el estudio del
célculo actuarial, realizado por la empresa MERCER bajo normas NIIF, con fecha de corte
diciembre 31 de 2016, el cual ascendié a $22.720 millones, valor total de la obligacidn.
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A - ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - RESOLUCION 414 il
A DICIEMBRE 31 DE 2016 - CIFRAS EXPRESADAS EN M ILLONES DE PESCS COLOMBIANOS

ESTADO MARCO NORMATIVO

PERIODO TERMINADC A: FINANCIERO DE ANTERIOR VER NOTA
APERTURA EXPLICATIVA A LOS

ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEM BRE 2016 | A DICIEMBRE 2015 A 1ENERQ 2015 (INFORMATIVO) 2016

PATRIM ONIO

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

Capital Suscrito y Pagado 0 0 0 0
Capital Autorizado 106 106 106 106
Capital por Suscribir -15 -15 -15 -15
a a 91 91
Prima Colocacion Acciones 26.2 11 26.211 26.2 11
2621 2621 26211
Reservas de Ley 1318 1318 1318 1318
Reservas Ocasionales 0 0 0 0
Otras Reservas 8
1.326 1.326 1.326 1.326
POR VALORIZACION
Propiedades,Planta y Equipo 81.193
81.193
Capital 0 0 0 245
Reservas 0 0 0 1.904
Prima en Colocacion de Acciones 0 0 0 242
Utilidad o Pérdida ejercicio anterior 0 0 0 1.672
Dividendos y Participac. Decretados 0 0 0 6
0 0 0 4.069
Otros Activos 0 0 0 5.3 16
0 0 0 5316
Resultados de Ejercicios Anteriores IM PACTO 29
POR RESULTADOS NIFF 29) 85.500 85.500 85.315 0
Resultado del Ejercicio 8.186 9.755 10.040 8.156
Otro Resultado Integral ORI -551 -246 0 0
93.135 95.009 95.355 8.156
TOTAL DEL PATRIMONIO 120.763 122.637 122.983 126.362
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 175.447 172.119 167.967 177.2 28
DER ECHOS CONTIGEN TES 81 58.000 0 0 58.000
DEUDORAS FISCALES 82 50.630 40.954 40.954 50.630
DEUDORAS DE CONTROL 83 740 732 732 740
RESPONSABILIDADES CONTINGENTES POR 91 944 646 531 944
AC REEDORAS FISCALES 92 5.890 5.890 5.890 5.890
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS POR CONTRA 93 236 237 237 236
116.440 48.459 48.344 116.440

Tabla 50. Balance General - Patrimonio NIIF

3. PATRIMONIO

Las principales variaciones del PATRIMONIO corresponden a los impactos por transicion al nuevo
marco de regulacion donde las cuentas mas representativas fueron:

> Valorizaciones

> Revalorizacion del Patrimonio

> Patrimonio Institucional Incorporado

> Diferencia en el estudio del célculo actuarial

Las anteriores cuentas desaparecen del nuevo régimen de Contabilidad NIIF, exceptuando la cuenta
Diferencia en el estudio del Calculo Actuarial (Beneficios Posempleo)
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TOTAL INGRESOS OPER. FINANCIEROS

HABITACIONES-VENTAS C. Costo 01
Némina y Gastos relacionados

Otros Gastos

Total Gastos

Utilidad Departamental

COMESTIBLES Y BEBIDAS C. Costo 41
Ventas Comestibles

Ventas Bebidas

TOTALVENTACY B

Costo de Comestibles

Costo de bebidas

Total costos

Utilidad Bruta

Otros Ingresos

Total U.Bruta y Otros Ingresos

Némina y Gastos Relacionados

Otros Gastos

Total Gastos

Utilidad Departamental

Utilidad de lavanderia

Utilidad Parqueadero

Utilidad Suites Tequendama-P30

Utilidad de Catering

Utilidad Hotel Tequendama INN Cartagena
Utilidad Hotel Tequendama INN Santa Marta
Utilidad Hotel Tequendama INN Estacion Buenaventura
Utilidad Otros Ingresos Operacionales 98-Dep Menores
Renta de Tiendas

INGRESOS BRUTOS DE OPERACION

A&G Noémina y Gastos Relac.

Otros gastos

Total Admén. y Generales C. Costo 31
Propaganda y Promocién C. Costo 32
Luz, Fuerza y Calefacciéon C. Costo 33
Reparacion y Mantto. C. Costo 34

Total Deducciones
UTILIDAD DE LA CASA
Ingresos Financieros y Otros
UTILIDAD BRUTA EN OPERACION

Arriendos C. Costo 39

Impuestos y Seguros C. Costo 36-39
Depreciacion Acum

Reparacion y Mantto. AST C. Costo 38
UTILIDAD NETA EN OPERAC.

Prestacion servicios I.H.G. C. 31
Otras (Adic.)Deducciones C. Costo 40
Prov. Imp. sobre la Renta C. Costo 36

UTILIDAD O PERDIDA NETA

Ndmero de Hab. Disp. Hotel

Numero de Hab. Disp. AST

Porcentaje de Ocupacion Hotel

Porcentaje de Ocupacion AST

Porcentaje de Ocupacion Inn Santa Marta
Porcentaje de Ocupacion Inn Cartagena
Porcentaje de Ocupacion Estacion Buenaventura
Tarifa promedio Hotel

Prom. de Renta Diaria Hab AST

Prom. de Renta Diaria Permanentes .AST
Tarifa promedio Inn Santa Marta

Tarifa promedio Inn Cartagena

Tarifa promedio Inn Estacion Buenaventura
Sueldos y Jornales-Hotel

Sueldos y Jornales-AST

Namero Total Empleados Hotel

Numero Total Empleados AST

Numero Total de Pensionados

Tabla 51. Estado de Resultados Cierre NIIF
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS BAJO RESOLUCION 414 DE 2014 POR EL ANO QUE TERMINO 31 DICIEMBRE DE 2016
(CON CIFRAS COMPARATIVAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2015) - CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

ANO ACTUAL

2016
97.804

13.872
1161
4.294
5.455
8.418

13.905
1.372
15.277
3.415
382
3.798
11.479
4.745
16.224
1.553
5.080
6.633
9.591
387
1.496
2.902
1.082
361
270
134
4511
1.012

30.163

1.550
1.024
2.574
1.098
2.148
1.988

7.809

2.456
24.811

726
3.733
2.380

726

17.247

10
4.619
4.432

8.186
573
286
25,35%
21,47%
36,10%
53,54%
21,59%
297.423
277.789
100.624
236.593
228.939
155.398
5.402.058.187
776.723.311
223
20
398

%

NN P WRE N

(GG )

ANO ANTERIOR

2015
80.644

15.460
1.109
4.236
5.345
10.115

14.400
1.252
15.652
3.624
388
4.012
11.641
5.106
16.747
1.533
4.979
6.512
10.235
432
1.496
2.647
929
350
274
440
3.774
1.029

31.721

1.776
1.003
2.778
1.081
2.745
1.558

8.163
23.558

1.242

661
3.055
2172

661

18.252

651
2.892
4.953

9.755
573
286
28,27%
25,45%
36,68%
57,23%
32,76%
290.770
258.237
97.356
234,793
196.293
135.268
7.436.744.744
836.021.750
242
26
412

3

0

100

27
35
65
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MARCO NORMATIVO ANTERIOR VER
NOTA EXPLICATIVA A LOS ESTADOS
FINANCIEROS (INFORMATIVO) 2016

97.014

13.872
1161
4.294
5.455
8.418

%

100
8
31
39
61

I3905 T 9T

1.372
15.277
3.415
382
3.798
11.479
4.745
16.224
1.553
5.080
6.633
9.591
387
1.496
2.902
1.082
361
270

4511
1.012

30.023

1.550
1.084
2.634
1.098
2.148
1.903

7.784

1.666

725
3.733
3.065

726

15.657

10
3.059
4.432

8.156
573
286
25,35%
21,47%
36,10%
53,54%
21,59%
297.423
277.789
100.624
236.593
228.939
155.398
5.402.058.187
776.723.311
223
20
398

9
100
25
28
25
75
31
106
10



El Resultado del Ejercicio se ve afectado respecto de la contabilidad local al reconocer nuevas
vidas utiles en la cuenta de Propiedad Planta y Equipo, como consecuencia de lo anterior disminuyd
el valor anual del gasto de depreciacion. Asi mismo el reconocimiento de utilidad o pérdida en la
Valoracion del Portafolio de Inversiones a valor de Mercado y el reconocimiento de las cuentas por
pagar por auxilio de marcha a los empleados desde su primer dia laboral.

SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 RESOLUCION 414 DE 2014
CON CIFRAS COM PARATIVAS POR EL ANO QUE TERM INO 31 DICIEMBRE 20 15

( Expresado en Millones de pesos colombianos)

DICIEM BRE DICIEMBRE MARCO
Concepto NORM ATIVO ANTERIOR

20 15 2016 (INFORMATIVO) 2016
Saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo 18.477 21521 21.919
EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
ORIGEN
Otros ingresos no oper. generados en las actividades de operacion 1651 701 701
Ingresos recibidos por anticipado-Anticipo y avances recibidos 12.623 5.190 5.190
Recaudos afavor de terceros 446 397 397
Recaudos de los deudores 71.985 86.711 86.711
Efectivo originado en actividades de operacién 86.705 92.999 0
APLICACION
Pagos de salarios, prestaciones sociales, y seguridad social 10.506 9.887 9.887
Cancelacion cuentas por pagar por adquisicion de inventarios Propiedad planta y equipo 12.070 12.893 12.893
Pago de acreedores y otras cuentas por pagar 9.815 7.558 7.558
Pagos por prestacion de servicios 31754 47.235 47.235
Avances,anticipos y depositos entregados 4534 4.534 4534
Fago de Retenciones e impuestos 13.074 17.302 17.302
Otros pagos originados en actividades de operacion 552 0 0
Efectivo aplicado en actividades de operacion 82.306 99.409 99.409
TOTAL EFECTIVO APLICADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 4.399 -6.410 -6.410
EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
ORIGEN
Venta de inversiones adquiridas con fines de liquidez 0 0 0
Recaudos de los préstamos concedidos 0 0 0
Otros ingresos generados en las actividades de inversién 9.682 4.640 4.640
Ingresos por venta de portafolio 0 1.040 968
Efectivo originado en las actividades de inversion 9.682 5.680 5.608
APLICACION
Adquisicion de Inversiones con fines de liquidez 0 0 0
Adquisicion de Propiedades, plantay equipo 1978 1.694 1.694
Otros pagos originados en actividades de inversion 9.059 968 1.366
Efectivo aplicado en las actividades de inversion 11.037 2.662 3.060
TOTAL EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 1.356 3.018 2548
EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aplicacion
Cancelacion préstamos recibidos
Efectivo aplicado en las actividades de financiacion
TOTAL EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 0 0 0
VARIACION EFECTIVO 3.043 3.862
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 21.521 18.129 18.056
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Caja 237 459 459
Bancos y corporaciones 3.110 2.297 2.297
Inversiones adquiridas administracion de liquidez 18.174 15.373 15.300
Total Balance 21.521 18.129 18.056
TOTAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 21521 18.129 18.056

Tabla 52. Estado de Flujo de Efectivo NIIF



92

SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO - RESOLUCION 414 DE 2014

CON CIFRAS COMPARATIVAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(Expresado en millones de pesos colombianos)

A DICIEMBRE 2016

SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE ANO ANTERIOR

VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE EL ANO PRESENTE

SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 ANO ACTUAL
DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES

INCREMENTOS:

Resultado de Ejercicio Antes de ORI

Ganancias o Perdidas no Realizables ORI

Resultado de Ejercicio Anteriores

DISMINUCIONES:

Resultado Proceso de Convergencia al Nuevo Marco Normativo

Resultado de Ejercicio Anteriores

Ganancias o Perdidas no Realizables ORI

OTROS MOVIMIENTOS

Resultado Neto del Ejercicio Nuevo Marco Normativo

TOTAL VARIACIONES

Tabla 53. Estado de Cambios en el Patrimonio

SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.
ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES
POR EL ANO QUE TERMINO 31 DE DICIEMBRE DE 2016
CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS

1

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Ganancias de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Perdidas Actuariales Por Pan de Beneficios

RESULTADO INTEGRAL TOTAL
Veanse las Notas que forman parte integral de los estados financieros

Tabla 54. Estado de Otros Resultados Integrales

122.638

-1.874

120.763

8.737

8.186

551

10.611

305

9.755
551

8.186

-1.874

A DICIEMBRE 2015

122.983
-345

122.638

10.001

9.755
246
10.347
61

10.040
246

9.755

-345

2016
ACUM ULADO

8.186

(551)

7.635



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS BAJO RESOLUCION 414 DE 2014
SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A
POR EL ANO TERMINADO 31 DE DICIEMBRE DE 2016 CON CIFRAS COMPARATIVAS A 31 DE
DCIEMBRE 2015 E INFORMATIVO BAJO NORMA LOCAL VIGENCIA 2016

CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

La Contaduria General de la Nacion (CGN) expidi6 la Resolucion No. 414 de 2014 y sus modificaciones,
mediante la cual se incorpora como parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica, el Marco
Conceptual para la Preparacion y Presentacion de la Informacién Financiera y las Normas para el
Reconocimiento, Medicidn, Revelacién y Presentacién de los Hechos Econdmicos aplicables a las
empresas definidas en el articulo segundo de dicha resolucion, que cumplan las siguientes caracteristicas:

> Empresas que no coticen en el mercado de valores,

> Empresas que no capten ni administren ahorro del publico, y

> Empresas que hayan sido clasificadas como tales por el Comité Interinstitucional de la Comision
de Estadisticas de Finanzas Publicas segun los criterios establecidos en el Manual de Estadisticas
de las Finanzas Publicas.

De igual manera, la CGN expidio el Instructivo No. 002 de 2014, con el fin de orientar a los regulados en
la elaboracion del estado de situacion financiera de apertura, la elaboracion de los estados financieros
del final del periodo de transicion y la elaboracion y presentacion de los primeros estados financieros
bajo el nuevo marco de regulacién.

El Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico, en sus componentes: Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de la Informacion Financiera y las Normas para el Reconocimiento, Medicidn, Revelacion
y Presentacién de los Hechos Econdmicos, de acceso exclusivo para los usuarios dentro del territorio
colombiano. Lo anterior, de conformidad con las condiciones sefialadas por la Fundacion IFRS Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

NOTAS DE CARACTER GENERAL
Nota 1. ENTIDAD QUE REPORTA Nota 2. POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A., fue Con la Reforma a la Constitucion Nacional de la

constituida segun escritura publica No. 7589,
notaria 2a. de Bogota, el 12 de Noviembre de
1948, e inscrita el 23 de Noviembre de 1948 bajo
el numero 18160 del libro respectivo, como una
Sociedad Andnima de Economia Mixta sometida
al régimen legal de las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado, cuyo objeto social lo
constituye la explotacion de la Industria Hotelera
y la administracién directa o indirecta de Hoteles,
negocios conexos y servicios complementarios,
incluidos los servicios de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones, actividades
qgue ejecuta conforme a las normas del derecho
privado. La Sociedad esta vigente hasta el 12 de
noviembre del afio 2048.

Republica de Colombia del afio 1991 se propiciaron
grandes transformaciones en la administracion
publica del Estado colombiano, una de ellas fue
la creacion del cargo de Contador General de la
Nacion a quien se le asignd la funcién de llevar la
contabilidad general de la Nacién. En desarrollo
de tal mandato y con la potestad regulatoria en
materia contable, el Contador General ha venido
consolidando el marco normativo sobre el cual las
Entidades Publicas, deben preparar, presentar y
revelar lainformacién financiera, econémica, social
y ambiental, y por ende acondicionar sus sistemas
de informacion contable, segun la normatividad
local y conforme las Normas Internacionales de
Informacion Financiera NIIF.
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Consecuente con lo anterior, para la preparacién de
los Estados Financieros se observan las politicas
y los procedimientos contables establecidos
por la Contaduria General de la Nacion en la
Resolucion 354 del 5 de septiembre de 2007, por
la cual adopt6 el Régimen de Contabilidad Publica
y se estableci6 su conformacién y ambito de
aplicacion. lgualmente, mediante las Resoluciones
355 y 356, ambas del 5 de septiembre de 2007,
se adoptaron el Plan General de Contabilidad
Publica, el Manual de Procedimientos del
Régimen de Contabilidad, respectivamente,
adopta el manual que contiene las Politicas de
Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) - Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Puablico (NICSP) conforme la Ley de
Convergencia 1314 de 2009, Resolucion 414 de
2014, Resoluciéon 743 de 2014, Resoluciéon 437 de
2015, Resolucién 139 de 2015, Instructivo N°002
de 2015, Resolucion 663 de 2015, Resolucion
108 de 2016, aplicables a la Sociedad Hotelera
Tequendama S.A. De otra parte, la Entidad esta
regida por lo dispuesto en la Ley 222 de 1995 y
las normas atinentes a la Legislacion Tributaria
del orden Nacional y Distrital.

En lo que se refiere al registro de los libros de
contabilidad y preparacion de los documentos
soporte, se aplican las normas y procedimientos
establecidos por la Contaduria General de Ila
Nacion que garantizan la tenencia, veracidad y
documentacion de las cifras registradas en los
mismos.

Nota 3.BASES DE MEDICION

Los Estados Financieros, han sido preparados
sobre las siguientes bases

> Los instrumentos financieros de los Titulos de
Tesoreria, a valor razonable con cambios en el
Estado de Resultados.

> La Propiedad Planta y Equipo a costo menos
depreciacion acumulada y menos deterioro.

> Las propiedades de Inversion, se miden al
costo menos deterioro.

> Los activos intangibles al costo.

> Cuentas por Pagar se mediran al costo por el
valor de la transaccidn.
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> Provisiones, a la mejor estimacion.

> Impuesto diferido, por las diferencias de
activos y pasivos, entre la base fiscal y el valor
en libros, por la tasa impositiva.

> Los beneficios posempleo se mediran por el
valor presente de la obligacion derivada de los
beneficios definidos.

Nota 4. JUICIOS Y ESTIMACIONES CRITICOS
EN LA APLICACION DE LAS POLITICAS
CONTABLES.

La preparacion de los Estados Financieros de
la entidad de conformidad con el Nuevo Marco
Normativo para Empresas que no Cotizan en
el Mercado de Valores y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico, Contabilidad que
requiere que el Departamento Financiero de la
SHT, realice juicios, estimaciones y supuestos que
afecten politicas contables y montos reconocidos
en los Estados Financieros y el valor en libros de
los Activos, Pasivos, Ingresos, Costos y Gastos
informados. Los juicios y estimaciones son
continuamente evaluados y son basados en la
experiencia de la Administracién y otros factores,
incluyendo la expectativa de eventos futuros que
se cree son razonables y determinantes en los
acontecimientos de la compaifiia.

La administraciébn también emite ciertos juicios
cualitativos que involucran estimaciones en el
proceso de aplicar las politicas contables. Los
juicios que tienen los efectos més importantes en
los montos reconocidos de los Estados Financieros
y los estimados incluyen los siguientes:

Nota 5. NEGOCIO EN MARCHA

la SHT prepara los Estados Financieros
sobre la base de un negocio en marcha, en la
realizaciéon de este juicio considera la posicion
financiera, intenciones actuales, el resultado
de las operaciones y el acceso de los recursos
financieros en el mercado y analiza el impacto
de tales factores en las operaciones futuras de la
Sociedad Hotelera Tequendama S.A. A la fecha
de este informe no hay conocimiento de ninguna
situacién que haga creer que la sociedad no



tendra la capacidad para continuar como negocio
en marcha durante el 2017.

Nota 6. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables establecidas han sido
aplicadas consistentemente al periodo presentado
en los estados financieros, y en la preparacion del
estado de situacion financiera a 31 de Diciembre
de 2016 para propdsitos de la transicion a la
aplicacion del nuevo marco de regulacion.

Instrumentos financieros
> Efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen
el disponible, los depoésitos en bancos y otras
inversiones de corto plazo en mercados activos
con vencimientos normales.

Los equivalentes de efectivo se reconocen
cuando se tienen inversiones cuyo vencimiento
sea inferior a tres (3) meses desde la fecha de
adquisicion, de gran liquidez y de un riesgo poco
significativo de cambio en su valor; se valoran con
el método del costo.

e Disponible

El establecimiento del fondo fijo de las cajas
menores que se manejan en las diferentes
areas de la Entidad estd regulado por las
diferentes resoluciones internas expedidas
por la Gerencia General sobre la materia,
destinadas para la compra &gil y oportuna de
materiales, bienes y servicios necesarios para
el normal desarrollo de la operacion hotelera,
del cual se dispone en efectivo bajo la
responsabilidad del servidor publico destinado
para su adecuado manejo y custodia.

Respecto al control y manejo de los fondos
depositados en los Bancos, la Entidad tiene
establecida la elaboracion de las conciliaciones
Bancarias en forma oportuna y con la debida
regularidad mensual, a fin de detectar
las inconsistencias que puedan surgir en

desarrollo del proceso contable.

e Activos financieros

En su reconocimiento inicial los activos
financieros se miden al costo. Después del
reconocimiento inicial, los activos financieros
se reconocen de acuerdo a su clasificacion
inicial al valor razonable.

Inversiones de Administracion de Liquidez.
> Reconocimiento
e Inversiones

En lo que se refiere al manejo y registro de las
inversiones, la sociedad sigue los lineamientos
establecidos en el Régimen de Contabilidad
Publica y el Plan General de Contabilidad Publica
y su valoracién estd reconocida por el método
de inversiones con fines de politica en titulos de
deuda, las cuales se actualizan con base en latasa
interna de retorno prevista en la metodologia
expedida por la Superintendencia Financiera.
Para la Norma Internacional de Informacion
Financiera NIIF la valoracion de las Inversiones
se realiza a Valor Razonable con incidencia de los
precios de mercado, se debe tener en cuenta que
los precios fluctian mes a mes debido a factores
externos de informacion que no estan bajo la
cobertura y control de la Sociedad Hotelera
Tequendama S.A.

La medicion de las inversiones a valor razonable,
ademas reflejan transacciones de mercado
reales, actuales y producidas con regularidad a
precio de mercado y la utilidad o pérdida que
se llevaran con cargo al resultado, ya que si el
valor razonable es mayor al valor registrado de
la inversion, la diferencia se llevard aumentando
el valor de la inversion y reconociendo un
ingreso, si el valor razonable es menor que el
valor registrado de la inversion, la diferencia se
reconocera disminuyendo el valor de la inversién
y reconociendo un gasto.

Se reconoceran  como Inversiones  de
administracion de liquidez, los recursos
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financieros colocados con el fin de obtener
beneficios a través de las fluctuaciones de precio
o de los flujos contractuales de los titulos durante
su vigencia los cuales atenderan las necesidades
de flujo de caja y capital de trabajo de la SHT.

La Administracion clasifica Inversiones de
administracion de liquidez atendiendo el modelo
de negocio definido para la administracion de los
recursos financieros es decir la politica de gestion
de tesoreria de la SHT y los flujos contractuales
del instrumento.

Una inversién en un instrumento de capital de
otra entidad que no sea mantenida para negociar
se clasifica al valor razonable con cambios en el
patrimonio.

Los cambios posteriores en la medicion del
valor razonable se presentan en el patrimonio
dentro de otro resultado integral. Sin embargo
en circunstancias concretas cuando no es posible
obtener informacion suficiente para determinar
el valor razonable, el costo es la mejor estimacion
del valor razonable. Las utilidades o pérdidas
procedentes de esa inversion se reconocen en
el resultado del periodo, cuando se establece el
derecho a recibir o realizar el pago de la pérdida
0 utilidad.

Cuentas por cobrar

El reconocimiento de los ingresos derivados de
la cartera se medira por generalidad al costo.
La sociedad Hotelera Tequendama no tiene
como politica otorgar plazos anormales a sus
clientes o conceder financiacién a los mismos
estableciendo tasas.

Cuando se presente mora en el pago de un cliente
0 se evidencien deterioro en las condiciones
financieras o crediticias del cliente se calculara
deterioro de acuerdo con lo establecido en las
politicas de cuentas por cobrar (cartera).

Las deudas de dificil cobro a la fecha de cierre,
31 de diciembre de 2016, se provisionaron al
100%. Bajo la Normatividad interna conforme al
nuevo marco Normativo (NIIF), la SHT evaluara
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el deterioro del valor del activo financiero (cuenta
por cobrar) de forma individual y podra evaluar
de manera grupal el deterioro siempre y cuando
las caracteristicas del riesgo de crédito sean
similares.

La empresa evalud el deterioro del valor de las
cuentas por cobrar de forma individual y evalué
de manera grupal el deterioro toda vez que
las caracteristicas del riesgo de crédito fueron
llevadas a cada comité de cartera para la vigencia
2016 en donde se presentaron las cuentas
pendientes de cobro que mostraron una posible
incobrabilidad. EI deterioro se efectudé cuando se
evidenciaron indicios de no pago, ante cartera no
liquidada, en plazos superiores a 90 dias, término
gue por generalidad se entiende como normal
en el pago de cuentas en la operacion de la
empresa, y mas con empresas del sector publico
las cuales estdn pagando sus obligaciones con
plazos superiores a los normales.

Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del
valor, laempresa  reconocera inmediatamente
una pérdida por deterioro del valor en el resultado
del periodo, una vez se constate la ocurrencia de
cualquiera de las siguientes situaciones:

Dificultades financieras del deudor.

Quiebra del deudor.

Reestructuracion o refinanciamiento, se le
otorga al cliente més plazo para que cancele su
obligaciébn como consecuencia de dificultades
financieras y falta de liquidez.

Cualquier asunto observable que pueda llevarnos
a la conclusion de una pérdida de flujo de caja en
la partida por cobrar, tales como comportamiento
del mercado, tecnologia, asuntos legales vy
econémicos.

Incumplimientos en las condiciones establecidas
en el contrato.

Otorgar al deudor condiciones especiales,
derivadas por las dificultades financieras o
legales que presenta y que en ningdn momento
hubieren sido concedidas.



Informacién que indique la disminucién medible
en los flujos futuros estimados de efectivo por
situaciones como: condiciones econdmicas
adversas locales, nacionales o internacionales
o cambios en las condiciones de un sector
econdmico.

Otras que surjan en el periodo que impidan el
cumplimiento de las obligaciones.

La empresa evaluard el deterioro del valor del
activo financiero (cuenta por cobrar) de forma
individual y podra evaluar de manera grupal el
deterioro siempre y cuando las caracteristicas
del riesgo de crédito sean similares. El deterioro
se evaluard cuando existan los indicios
anteriormente referenciados, ante cartera no
liquidada, en plazos superiores a 90 dias, término
que por generalidad se entiende como normal en
el pago de cuentas en la operacion de laempresa.

Si de manera excepcional, y considerando las
condiciones de lacuenta por cobrar, se tuviere una
cartera medida al costo amortizado, se medird el
deterioro por la diferencia entre el importe en
libros de la cuenta por cobrar y el valor presente
de los flujos de efectivo futuros estimados
(excluyendo las pérdidas crediticias futuras en
las que no se haya incurrido), descontados con la
tasa de interés efectiva original del activo.

El importe en libros del activo se reducird
mediante una cuenta correctora. El importe
de la pérdida se reconocerd en el resultado del
periodo.

Si, en periodos posteriores, el importe de la
pérdida por deterioro del valor disminuyese
y la disminucion pudiera ser objetivamente
relacionada con un evento posterior &l
reconocimiento del deterioro (tal como una
mejora en la calificacion crediticia del deudor),
la pérdida por deterioro reconocida previamente
serd revertida, mediante el ajuste de la cuenta
correctora que se haya utilizado. La reversion
no dard lugar a un importe en libros del activo
financiero que supere el valor que habria sido
determinado si no se hubiese contabilizado
la pérdida por deterioro del valor en la fecha
de reversion. El importe de la reversién se

reconocera en el resultado del periodo.
Inventarios

Los inventarios se valorizan al cierre del periodo
al menor valor, entre el costo o el valor neto de
realizacion.

El costo de los inventarios se basa en el
método promedio ponderado, e incluye precio
de compra, importaciones, impuestos no
recuperables, costos de transportes y otros,
menos los descuentos comerciales, las rebajas y
otras partidas similares.

En el caso de los inventarios producidos y de los
productos en proceso, los costos incluyen costos
directos e indirectos para transformar la materia prima.

Los costos indirectos fijos se distribuyen a
los costos de transformacion con base en
la capacidad normal de trabajo, y los costos
indirectos no distribuidos son reconocidos como
gastos en el periodo en que son incurridos.

El valor neto de realizacién es el precio estimado
de venta en el transcurso normal del negocio
menos los costos estimados para terminar su
producciéon y los costos necesarios estimados
para efectuar la venta.

Los inventarios se reconocen cuando se venden,
a su valor en libros, como gasto del periodo en
el que reconoce los ingresos correspondientes;
los elementos del inventario utilizados en la
prestacion del servicio se reconocen como
gasto en el resultado del periodo en el que se
consumen; las rebajas de valor se reconocen
hasta alcanzar el valor neto realizable, como
gasto en el periodo en que ocurren.

Si en los periodos siguientes se presentan
incrementos en el valor neto realizable, que
significan una reversion de la rebaja de valor, se
reconoce como un menor valor del gasto en el
periodo en que ocurra.

Cuando el costo del inventario no es recuperable,
laSHT lo reconoce como gasto.
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Los inventarios de comestibles y bebidas y de
materiales y suministros se valorizan bajo el
sistema permanente, utilizando para su registro
el método de valuacion promedio ponderado,
gue para las cuentas de materiales y suministros,
activos de operacién bajo la normatividad Interna
NIIF se llevaran como inventarios consumibles a
la cuenta 15.

Propiedad, Planta y Equipo

Esta politica debe ser aplicada en la
contabilizacion de los elementos de Propiedad
planta y equipo de caracter tangible, empleados
por la empresa para:

e La prestacién de servicios Hoteleros;

e Propésitos administrativos

e Bienes Inmuebles, para generar ingresos
producto de su arrendamiento.

e Los activos que se reconocen Ccomo
Propiedad, Planta y Equipo no estan
disponibles para laventa y se espera usarlos
durante méas de un periodo contable.

e Esta politica se refiere aaquellas erogaciones
0 compromisos que representan bienes
tangibles cuyos beneficios econémicos se
obtendran en el futuro a través de su uso,
bien sea en la administracién u operacion
del negocio, y cuyo monto es cuantificable
razonablemente.

e Los componentes significativos de un
elemento de Propiedad, Planta y Equipo
con una vida Gtil o un patron de consumo de
sus beneficios diferente al activo principal
se registran por separado.

e La vida atil de una Propiedad, Planta y
Equipo es el periodo durante el cual se
espera utilizar el activo para asi generar
beneficios econdmicos futuros.

e Paraelcaso de laSHT las vidas Utiles estaran
definidas conforme a los criterios técnicos
establecidos por el personal calificado
tomando como referente los estdndares de
la Industria Hotelera.

e Las erogaciones 0 compromisos que
amplian la vida util o la capacidad de uso
del elemento de Propiedad, Planta vy
Equipo, soportado en un concepto técnico
se capitalizan.
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e Todos los elementos de Propiedad,
Planta y Equipo de la Sociedad Hotelera
Tequendama S.A. se depreciaran por el
método de linea recta.

e La depreciacion de una Propiedad, Planta y
Equipo iniciara cuando esté disponible para
su uso, esto es, cuando se encuentre en la
ubicacion y en las condiciones necesarias
para operar de la forma prevista por la
administracion de la SHT.

e Los valores residuales y la vida util de los
elementos de Propiedad, Planta y Equipo
se revisan y ajustan, de ser necesario, al
cierre de cada Afio.

e El valor en libros de un elemento de
Propiedad, Planta y Equipo se ajusta a
su valor recuperable, si el valor en libros
neto es mayor que el estimado de su
valor recuperable. Al cierre de cada afio
se debe analizar la existencia de indicios
de deterioro y de presentarse, se debe
proceder a realizar la respectiva estimacion.

e Cuando se asocien a un elemento de
Propiedad, Planta y Equipo, costos de
desmantelamiento, los cuales corresponden
a los costos en que incurrird la SHT para
desmantelar, retirar y/o rehabilitar el lugar
en el que se asienta un activo durante
un periodo de tiempo, se estimaran y se
reconoceran a valor presente como mayor
valor del activo.

A continuacion se describen las principales
practicas y politicas contables adoptadas por la
Sociedad:

Reconocimiento y Medicion

Se reconocen como Propiedad, Planta y
Equipo los activos que cumplen la totalidad
de los siguientes requisitos:

Que sea un recurso tangible controlado por la
Empresa.

Que se espera utilizar en el giro normal de
los negocios en un periodo de tiempo que
exceda de un afio y que sirvan de apoyo para
el desarrollo de su funcién administrativa,
productiva o de ventas.

Que de él sea probable que se deriven
beneficios econdémicos futuros.



e Que exceda los montos especificados por la
SHT para considerarse elemento de PPYE.

e Que su valor pueda ser medido, confiable y
razonablemente.

e El bien se ha recibido a satisfaccion y se han
asumido los riesgos y beneficios del mismo.

e Que si bien el elemento de Propiedad, Planta
y Equipo como tal no genera ingresos, se
requiere por temas de tipo legal, referente a
aspectos medioambientales o por temas de
seguridad, para que la entidad logre obtener
los beneficios econémicos derivados del resto
de los activos.

e Los programas informaticos para un
ordenador que no pueda funcionar sin un
programa especifico, son una parte integrante
del equipo y seran tratados como elementos
de la Propiedad, Planta y Equipo. Cuando los
programas informdticos no constituyan parte
integrante del equipo, seran tratados como
activos intangibles.

e Los activos de Propiedad, Planta y Equipo se
reconoceran al costo.

e Los activos de Propiedad, Planta y Equipo se
mediran con posterioridad a su reconocimiento
inicial, al costo menos la depreciacién
acumulada menos el deterioro, cuando este
altimo exista.

Disposiciones para  reconocer
capitalizables y no capitalizables

conceptos

> En el momento que se solicite el proyecto se
debe definir si los costos son capitalizables.

> Loscostos y gastos asociados con la realizacion
del estudio que determine la factibilidad
del proyecto se reconocen como gasto del
periodo.

> Se reconocen y capitalizan como parte del
costo del proyecto de inversion aquellas
erogaciones incurridas desde la fecha de inicio
de ejecucion del proyecto y hasta la fecha en
qgue el elemento de Propiedad, Planta y Equipo
esté sustancialmente listo para su uso.

> Si por cualquier circunstancia, excepto por
temas técnicos o de fuerza mayor, se suspende
el proceso de construccion del proyecto de

inversién por un periodo superior atres meses,
todas las erogaciones efectuadas mientras
dure la suspensién, se tratan como gastos.

La definicion de los conceptos considerados como
mantenimiento y reparaciones seran definidos en
esta politica segun las necesidades de la entidad,
que para el caso de la SHT los mantenimientos
que superen 10 SLMMLV.

Preventivo normal: Este tipo de mantenimiento
se reconoce como costo o gasto del periodo
de acuerdo con el centro de costo al que esté
asignado el activo.

Mayor sin  modificacion de la vida atil o
funcionalidad: Este tipo de mantenimiento es
reconocido como un componente separado
del elemento de Propiedad, Planta y Equipo
y se deprecia durante el tiempo en el cual
se estima realizar el préximo mantenimiento
mayor, teniendo en cuenta que la vida util del
componente no puede exceder de la vida atil del
activo principal. Para su  reconocimiento debera
cumplir las siguientes caracteristicas:

> Magquinaria pesada

Que el elemento de Propiedad Planta y Equipo
requiera una parada superior a 5 dias.

Que la frecuencia del mantenimiento no sera
inferior a 5 afios.

> Construcciones y edificaciones

Que la frecuencia de este mantenimiento no
sea inferior a 5 afios.

Que su monto sea superior a 200 SMMLV.

> Mayor con modificacion de la vida atil o
funcionalidad: Este tipo de mantenimiento es
reconocido como un componente separado,
incluidos los repuestos utilizados y se deprecia
(el conjunto) en la nueva vida util restante
estimada del activo.

Que su valor sea superior a 200 SMMLV
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Disposiciones para el reconocimiento de la
Propiedad, Planta y Equipo en componentes
(Piezas de repuesto importantes y el equipo de
mantenimiento permanente)

Se distribuird el valor inicialmente reconocido de
una partida de Propiedad, Planta y Equipo entre
sus partes significativas con relacion al costo total
del mismo y se depreciardn en forma conjunta
con el activo principal. Estas partes significativas
constituyen componentes del elemento de
Propiedad, Planta y Equipo y pueden estar
constituidas por piezas, repuestos, costos por
desmantelamientos o inspecciones generales.

Para que un elemento o repuesto se considere
como componente, este debe representar el 30%
de un activo representativo de Propiedad, Planta

y Equipo.
> Venta de Activos

Cuando se venda o0 se retire un activo
(obsolescencia, desuso, siniestros, otros), la
diferencia entre el valor neto en libros (costo bruto
menos depreciacion acumulada menos pérdidas
por deterioro) y el valor de venta, se reconoce en
forma inmediata en los resultados del periodo
como utilidad o pérdida, segun sea el caso.

Adiciones o Mejoras

Las erogaciones 0 compromisos incurridos
para las adiciones o mejoras de las propiedades
planta y equipo de la empresa, se reconocen en
la medida en que cumplan los requisitos para ser
tratados como Propiedad, Planta y Equipo, de lo
contrario son tratadas como costos o gastos del
periodo.

Una adicion o mejora puede conllevar el retiro
de un elemento o componente del activo global
(deteriorado) en cuyo caso se descargara por su
valor neto en libros contra costos de la operacidn.

> Costos Financieros
Los costos financieros del capital utilizado
para la formacién, adquisicion o construccion

de Propiedad, Planta y Equipo
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requiere

necesariamente, un periodo superior a un
mes para estar en condiciones de uso, este se
capitaliza como  mayor valor del activo.

> Deterioro

El reconocimiento del valor de la cuenta Propiedad,
Planta y Equipo posterior a eventos que impliquen
su deterioro, debe asegurar que estén registrados
en la contabilidad por un importe que no exceda
el valor de recuperacion del mismo, a través de su
utilizacion o venta.

La pérdida por valor del deterioro se reconocera
inmediatamente en el resultado del periodo vy
se registrara en cuenta separa dentro del grupo
Propiedad planta y equipo.

Anualmente, si cualquier area de la SHT reporta
gue existe indicio de deterioro, serd necesario
efectuar el andlisis de deterioro a los activos
relacionados con la situacién observada, de
acuerdo a las siguientes condiciones.

e Fuentes externas de informacion

e Existen indicios observables que el valor
del activo ha disminuido durante el periodo
significativamente como consecuencia del
paso del tiempo o de su uso normal.

» Durante el periodo, el activo ha tenido lugar, o
tendra lugar en un futuro inmediato, cambios
significativos con una incidencia adversa
sobre la entidad, referentes al entorno legal,
econémico, tecnoldgico o de mercado en los
gue se desempefia la Industria Hotelera.

e Durante el periodo, las tasas de interés
de mercado, u otras tasas de mercado de
rendimiento de inversiones, han sufrido
incrementos que probablemente afecten a
la tasa de descuento utilizada para calcular
el valor en uso del activo, de forma que
disminuya su importe recuperable de forma
significativa.

e Fuentes internas de informacién

- Sedispone de evidencia sobre laobsolescencia
o deterioro fisico de un activo.



e Durante el periodo han tenido lugar, o
se espera que tengan lugar en un futuro
inmediato, cambios significativos en
el alcance o manera en que se usa o0
se espera usar el activo, que afectaran
desfavorablemente a la SHT. Estos
cambios incluyen el hecho de que el activo
esté ocioso, planes de discontinuacion o
restructuraciéon de la operacion a la que
pertenece el activo, planes para disponer
del activo antes de la fecha prevista.

e Se dispone de evidencia procedente
de informes internos, que indica que el
rendimiento econdmico del activo es, o va
a ser, peor que el esperado.

e La evidencia obtenida a través de informes
internos, que indique un deterioro del valor
del activo, incluye la existencia de:

e flujos de efectivo para adquirir el activo,
0 necesidades posteriores de efectivo
para operar con él o mantenerlo, que
son significativamente mayores a los
presupuestados inicialmente;

» flujos netos de efectivo reales, o resultados,
derivados de la operacion del activo,
que son significativamente peores a los
presupuestados;

e una disminucion significativa de los flujos
de efectivo netos o de la ganancia de
operacion presupuestada, o un incremento
significativo de las pérdidas originalmente
presupuestadas procedentes del activo; o

e Pérdidas de operacion o flujos netos
negativos de efectivo para el activo, cuando
las cifras del periodo corriente se suman a
las presupuestadas para el futuro.

e Medicion del monto recuperable

Cuéando un indicio de deterioro es identificado,
se debe establecer inicialmente que activos son
impactados para definir el monto recuperable de
los mismos, esto puede ser a nivel de los activos
individuales, a menos que el activo no genere
entradas de efectivo que sean independientes de
otros activos o grupos de activos, en cuyo caso el
monto recuperable se determinara para la unidad
generadora de efectivo (UGE) a la que pertenece
el activo.

Para determinar el monto
establecen dos posibilidades:

recuperable se

- El valor razonable del activo menos los costos
de venta: El mejor indicador del valor razonable
menos los costos de ventas es el precio
establecido en un acuerdo con un tercero
debidamente informado. Si no existiese una
oferta formal, pero el activo se negociase en
un mercado activo, el precio definido en el
mercado actual, se podria considerar. Si no
hay una oferta formal, ni un mercado activo,
el valor razonable puede ser estimado como
el importe que la entidad podria obtener
en una transaccidbn en condiciones de
independencia mutua sobre la base de los
datos de transacciones de mercado recientes
de activos similares, menos los costos de
efectuar la transaccion.

e El valor razonable no debe reflejar una venta
forzada o que la administracion esté obligada
a vender inmediatamente.

> El valor en uso

Calcular el valor en uso implica estimar los flujos
de caja futuros que se  espera obtener del activo
0 UGE y determinar la tasa que sera utilizada para
descontar los flujos futuros a valor presente,
considerando tasas de interés libres de riesgo del
mercado en las condiciones actuales.

> Valuacion de Activos Fijos

Los activos fijos se miden al costo original o
valor nominal de cada una de las erogaciones o
compromisos.

> Depreciacion:

e El método de depreciacion utilizado reflejara el
patrén con el cual se espera sean consumidos,
por parte de la empresa, los beneficios
econémicos futuros.

e Se deprecian de forma independiente cada
parte de un activo fijo que tenga una vida 0til o
un método de depreciacion diferente al activo
principal.

101



La depreciacién de un activo no cesara cuando
el activo esté sin utilizar o se haya retirado
del uso activo, a menos que se encuentre
depreciado por completo.

La depreciacion de las propiedades, planta y
equipo se inicia a partir del mes en que el activo
se encuentra en condiciones de utilizacion o
uso, a menos que se utilice un método de
depreciacion en funcién a su utilizacion. La
depreciacion de un activo cesard en la fecha
maéas temprana entre aquélla en que el activo
se clasifique como mantenido para la venta y
la fecha en que se produzca la baja del mismo.

Vida Util:

La vida util de una propiedad, planta y equipo
es el periodo durante el cual se espera
utilizar el activo o, el numero de unidades
de produccion o similares que la Sociedad
Hotelera Tequendama S.A. esperard obtener
del mismo.

La vida util de los bienes inmuebles estara
dado por el criterio de uso y conservaciéon
de las estructuras que posee la Sociedad
Hotelera Tequendama S.A. el cual se define
en términos de la utilidad que se espere que
aporte a la empresa. Para determinar la vida
atil de los activos fijos, se deberan tener en
cuenta los siguientes factores:

El uso del activo, el cual se estima por
referencia a la capacidad o al rendimiento
fisico que se espere del mismo.

El deterioro natural esperado

La obsolescencia técnica o comercial derivada
de los cambios 0 mejoras en la produccion.
Los limites legales o restricciones similares
sobre el uso del activo.

La vida uatil que se estableci6 para las
edificaciones de Hotel Tequendama S.A sera
de 100 afios para la estructura de Bogota y de
100 afios para las estructuras de Santa Marta
y Cartagena conforme a los Avallos realizados
por las firmas Avaluadoras.

Para la incorporacién de la Edificacion de
Tequendama Inn Estacion Buenaventura su
vida util se estimara en 30 Afios tiempo en el
cual esta proyectado la duracion del contrato
Interadministrativo con la Gobernacién del Valle.
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e La vida de los bienes Muebles se estimara en
20 afios conforme al uso y restauraciones que
sufran los elementos para desarrollo de las
actividades de la Industria Hotelera.

e Lavida atil de Maquinaria y equipo que posee
la Sociedad Hotelera Tequendama S.A, se
estimara en 20 afios conforme a su estado de
conservacion y repotenciaciones que sufran
estos equipos.

La Propiedad Planta y Equipo estia valorada y
registrada segun su costo razonable de acuerdo
a los avallos efectuados por los expertos que
efectuaron un estudio de vidas utiles y valoracion
de la Propiedad Planta y Equipo de la SHT. La
depreciacion se calcula por el método de linea
recta, los afios de vida Util de los activos son como
se describe a continuacion:

GRUPO VIDA UTIL ANOS

Terrenos ILIMITADA
Edificaciones 100
Magquinaria y Equipo 8-15
Equipo médico y cientifico 5-15
Muebles, enseres y equipo de oficina 8-20
Equipo de Comunicacién y Computacién 5-15
Equipo de Transporte 5

Equipo de Comedor, Cocina 5-15

Tabla 55. Afios de Vida Util

En cuanto a la vida util de los elementos de
Propiedad Planta y Equipo bajo las Normas NIIF
es el periodo durante el cual se espera utilizar el
activo para asi generar beneficios econdmicos
futuros.

Para el caso de la SHT las vidas utiles estaran
definidas conforme a los criterios técnicos
establecidos por el personal calificado tomando
como referente los estdndares de la Industria
Hotelera.

De conformidad con la Resolucién 354 y 356
de 2007 expedida por la Contaduria General de
la Naciéon, el avaltdo relacionado con los bienes
muebles e inmuebles debe efectuarse con
periodicidad de tres (3) afios, este requisito ya
no es necesario en el marco NIIF asi que queda a
discrecion de la administracidon de la SHT.



La actualizacion del valor comercial de los
inmuebles se realiza mediante la comparacion
entre el valor registrado en libros a 31 de diciembre
de 2016, el cual corresponde al valor resultante
de restarle al costo histérico la depreciacion
acumulada y sumarle la valorizacion y el valor
establecido mediante el avalto técnico efectuado
por peritos en avalios de Propiedad Raiz, que
a comparacién con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera NIIF no se requiere la
actualizacién periddica de dichos bienes mediante
avallos técnicos.

Los valores y vidas utiles se actualizaron,
conforme a los avallos técnicos y valores de
mercado, aplicados bajo los criterios de medicion
inicial y posterior contenidos en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF
aplicables a los bienes de Propiedad Planta y
Equipo.

> Baja de Activos

Se refiere al egreso del inventario de los bienes
qgue no se requieran para el normal desarrollo de
las actividades empresariales o aquellos que por su
desgaste, deterioro u obsolescencia no son utiles
para el servicio de la SHT, al cual se destinaron
0 que no sean susceptibles de adaptacion o
reparacién o que hayan sido perdidos o hurtados.
La Propiedad Planta y Equipo esta valorada y
registrada segln su costo razonable de acuerdo
a los avaltos efectuados por los expertos que
efectuaron un estudio de vidas utiles y valoracion
de la Propiedad Planta y Equipo de la SHT. La
depreciacion calcula por el método de linea recta,
los afios de vida atil de los activos son como se
describe a continuacion:

> Otros activos

En otros activos se registran las Inversiones
corriente y no corriente, los gastos pagados
por anticipado, los cargos diferidos, las obras y
mejoras en propiedad ajena, los bienes de arte
y cultura, los activos intangibles (software) y las
valorizaciones.

Los gastos pagados por anticipado se amortizan
a doce (12) meses o en un lapso menor,
dependiendo de la vigencia del respectivo rubro.

> Activos intangibles

Los activos intangibles son medidos al costo
menos la amortizacién acumulada y pérdidas
por deterioro.

Los activos intangibles con vida definida se
amortizan en su vida econdmica estimada, la
cual no superard 5 afios, a menos que se derive
una vida util superior de un documento o Norma
Legal, y s6lo son sometidos a pruebas de indicios
de deterioro cuando existe un evento que asi lo
indigue necesario. La amortizacion se incluye
como parte de los gastos operativos netos, en
las cuentas de resultados.

No se considerard ningan activo intangible como
de vida atil indefinida.

e Amortizacion

El valor sujeto aamortizacion esta representado
por el costo histdrico del activo o el valor que
lo sustituya, menos su valor residual.

La amortizacion de un activo intangible
comienza cuando el activo estd disponible
para ser usado.

El método de amortizacion usado es el lineal
y el cargo por amortizacién de cada periodo
es reconocido como parte del estado de
resultados.

Para reconocer la pérdida por deterioro, el
valor en libros de los intangibles es reducido a
través del uso de una cuenta de deterioro y la
pérdida es reconocida en resultados.

e Otros activos
En otros activos se registran las Inversiones
corriente y no corriente, los gastos pagados

por anticipado, los cargos diferidos, las obras
y mejoras en propiedad ajena, los bienes
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de arte y cultura, los activos
(software) y las valorizaciones.

intangibles

Los gastos pagados por anticipado se
amortizan a doce (12) meses o en un lapso
menor, dependiendo de la vigencia del
respectivo rubro.

Las Propiedades de Inversién son los activos
representados en los locales comerciales que
generan rentas diferentes al objeto social de
la compafiia, y que se encuentran localizados
en el area comercial del lobby del hotel. Se
manejara por la cuenta 19 y se reconoce
un gasto por depreciacion peridédicamente
que reconoce la pérdida sistemética de la
capacidad operativa de los citados locales.

PASIVO
> Cuentas por pagar

Las obligaciones registradas en los diferentes
pasivos se concilian periédicamente contra los
documentos soporte o documentos fuente, que
garantizaron la existencia y exigibilidad de los
mismos.

> Provisiones

Las provisiones en general son calculadas
con base en las normas contables, laborales
y tributarias, las cuales bajo las normas NIIF
adquieren su condicion de pasivos reales tales
como Prestaciones Sociales, Impuesto de Renta
y Complementarios y deméas que disponga la
Administracién, a excepcidon de las provisiones
a realizar por Contingencias de Litigios, cuya
informacion serd suministrada por la oficina
Juridica de la SHT.

> Obligaciones laborales
Las obligaciones laborales se ajustan y provisionan

mensualmente de acuerdo con la informacion
remitida por el Departamento de Desarrollo
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Humano. Al cierre de cada vigencia fiscal se
realiza la consolidacion de las prestaciones
sociales causadas y por tanto se procede a la
reclasificacion de cada estimacién laboral al
correspondiente pasivo real, que a diferencia
del nuevo marco normativo NIIF se reconoceran
dichas obligaciones con una periodicidad mensual
afectando directamente al resultado, sumado al
reconocimiento del auxilio de marcha desde el
primer dia de servicio conforme a lo estipulado
en el Pacto Colectivo de Trabajo el cual bajo
normatividad local se reconoce en el gasto a partir
del quinto afio de servicio en la SHT.

> Pensiones de jubilacion - célculo actuarial

El valor de la obligacion para futuras pensiones
de jubilacion se determina mediante el resultado
del estudio anual del calculo actuarial realizado
por la empresa Mercer Ltda. Las NIIF establecen
el reconocimiento y medicién del valor presente
de las obligaciones por beneficios definidos y
costo de los de los servicios del periodo presente,
para lo cual es necesario aplicar el método de
la unidad de crédito proyectada, distribuir los
beneficios entre los periodos de servicio y realizar
suposiciones actuariales adecuadas. La ganancia
0 pérdida actuarial afectard el patrimonio en la
fase de adopcion y transicién posterior a estas
afectard el Resultado en la etapa de aplicaciéon
para la vigencia 2016.

IMPUESTOS
> Impuestos sobre la renta

El gasto por impuestos sobre la renta y CREE
comprende el impuesto corriente y el impuesto
diferido. El gasto por impuesto se reconoce en
el estado de resultados excepto en la parte que
corresponde a partidas reconocidas en la cuenta de
otro resultado integral en el patrimonio. En este caso
el impuesto es también reconocido en dicha cuenta.



> Impuesto corriente reconocido como pasivo

El impuesto corriente es la cantidad a pagar
(recuperar) por el impuesto sobre la renta relativo
a la ganancia (pérdida) fiscal del periodo corriente.
Se reconoce como un pasivo en la medida en
que no haya sido pagado; y como un activo si la
cantidad ya pagada, que corresponda al periodo
presente y a los anteriores, excede el importe del
gasto por esos periodos.

El gasto por impuesto sobre la renta corriente, se
reconoce en el afio, de acuerdo con la depuracién
efectuada entre la ganancia (pérdida) contable,
para determinar la ganancia (pérdida) fiscal,
multiplicada por la tarifa del impuesto sobre
la renta del afio corriente y conforme con lo
establecido en las normas tributarias vigentes,
0 sobre un sistema de renta especial segin la
normatividad aplicable.

Su reconocimiento se efectia mediante el registro
de un gasto y un pasivo en las cuentas por pagar
denominado impuesto sobre la renta por pagar.

En periodos intermedios se reconoce una
estimacién del impuesto sobre la renta corriente,
con base en los célculos de los resultados fiscales
periddicos, por lo cual durante el afio se maneja la
cuenta del pasivo denominada provision impuesto
sobre la renta.

Los pasivos o activos por los impuestos corrientes
del periodo y de periodos anteriores deben
valorarse por el importe que se espere pagar o
recuperar de las autoridades fiscales, utilizando las
tasas de impuestos y las leyes fiscales vigentes o
practicamente promulgadas a la fecha del estado
de situacién financiera, los que sean aplicables
segun las autoridades fiscales.

El impuesto sobre la renta corriente es calculado
sobre la base de las leyes tributarias vigentes
en Colombia a la fecha de corte de los estados
financieros.

La gerencia de la SHT periddicamente evallua
posiciones tomadas en las declaraciones
tributarias con respecto a situaciones en los

cuales la regulacién fiscal aplicable es sujeta a
interpretacion y establece provisiones cuando sea
apropiado sobre la base de montos esperados a
ser pagados a las autoridades tributarias.

La Entidad calcula la provision del impuesto
sobre la renta con base al mayor valor entre la
renta liquida gravable y la renta presuntiva, es
decir, 3% del patrimonio liquido del afio gravable
inmediatamente anterior, a una tarifa del 25%.
Igualmente se calcula una provision de impuesto
de renta para la equidad (CREE) a una tarifa
del 9%. Los responsables del CREE tienen la
exoneracion de los pagos de aportes parafiscales
(SENA - ICBF) y aporte a salud, sumado a una
(Sobretasa del Impuesto a CREE del 6% para la
vigencia que finaliza 2016.

> Autorretencién del Impuesto CREE

A partir del 1° de septiembre del 2013, para
efectos del recaudo y administracion del impuesto
sobre la renta para la equidad -CREE, todos los
sujetos pasivos del mismo tendran la calidad de
autorretenedores.

> Sobretasa al Impuesto sobre la Renta para la
Equidad - CREE

La ley 1739 del 2014 en el articulo 21 crea la
Sobretasa al impuesto sobre la renta para la
equidad -CREE del 5%, 6%, 8% y 9% por
periodos gravables 2015, 2016, 2017 y 2018,
respectivamente, a cargo de los contribuyentes
sefialados en el articulo 20 de la Ley 1607 del
2012, y se calculara sobre la misma base gravable
determinada para el CREE, es de aclarar que la
sobretasa tiene una base de minima de $800
millones.

La sobretasa esta sujeta en los periodos gravables
a un anticipo del 100% del valor de la misma,
calculado sobre la base gravable del impuesto
CREE del afio anterior.

El anticipo a la sobretasa se paga en dos cuotas

anuales en las fechas que establece la Direccidn
de Impuestos y Aduanas Nacionales.
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> Impuesto diferido

Los activos y pasivos por impuestos diferidos
se valoran utilizando las tasas de impuestos
esperadas para los periodos en que los activos se
vayan a realizar o los pasivos se vayan a liquidar
con base en las tasas y en las leyes vigentes o
practicamente promulgadas a la fecha del estado
de situacion financiera.

Cuando hay distintas tasas de impuestos segun
los niveles de beneficios fiscales, los activos y
pasivos por impuestos diferidos se valoran a las
tasas conocidas para cada uno de los periodos
futuros en los cuales se espera se revertirdn las
diferencias temporarias.

Se reconoce un activo por impuestos diferidos
derivado de diferencias temporarias deducibles, en
la medida en que resulte probable que se disponga
de ganancias fiscales futuras contra las cuales
se puedan cargar esas diferencias temporarias
deducibles, aunque correspondan a diferencias
temporarias  deducibles  relacionadas  con
inversiones en entidades subsidiarias, sucursales
y asociadas, asi como con participaciones en
acuerdos conjuntos.

Se reconoce un pasivo de naturaleza fiscal
por causa de cualquier diferencia temporaria
imponible, a menos que la diferencia haya surgido
por el reconocimiento inicial de una plusvalia o de
un activo o pasivo en una transaccion que no es una
combinacion de negocios y en el momento en que
fue realizada no afectd ni a la ganancia contable ni
a la ganancia (pérdida) fiscal, aunque corresponda
a diferencias temporarias imponibles asociadas
con inversiones en entidades subsidiarias,
sucursales y asociadas, o con participaciones en
acuerdos conjuntos.

Los impuestos diferidos activos y pasivos son
compensados cuando existe un derecho legal
para compensar impuestos diferidos corrientes
contra pasivos por impuestos corrientes y cuando
el impuesto diferido activo y pasivo se relaciona
a impuestos gravados por la misma autoridad
tributaria sobre una misma entidad o diferentes
entidades cuando hay una intencibn para
compensar los saldos sobre bases netas
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Provision del Impuesto de renta

La provisibn del impuesto de renta se ajusta
al cierre del ejercicio realizando la respectiva
liguidacion para su presentacibn como pasivo
real, teniendo en cuenta los alivios tributarios
correspondientes a la renta exenta hotelera sobre
las inversiones estructurales realizadas en la
vigencia 2016.

Impuesto a la Riqueza

La Ley 1739 del 2014, dio paso a la creacion de la
quinta version del Impuesto al Patrimonio, pero
esta vez con el nombre de Impuesto a laRiqueza;
acompafiado de un Impuesto Complementario de
Normalizacion Tributaria; estas dos nuevas figuras
fiscales se encuentran reglamentadas a través de
los articulos 1 al 10 y del 34 al 40 de la Ley 1739
respectivamente.

En esta ocasién, el nuevo Impuesto a la Riqueza
recaera en forma obligatoria sobre quienes sean
contribuyentes del impuesto de renta (personas
juridicas y naturales, esta vez como novedad
incluyéndose hasta las sucesiones iliquidas), que
posean en enero 1 del 2015 patrimonios liquidos
iguales o superiores a los $1.000.000.000,
siempre y cuando no figuren en la lista de los
mencionados en el articulo 293-2 del E.T. como
contribuyentes exonerados de este impuesto.

Dicha Ley establece que para efectos contables
en Colombia tal impuesto puede ser registrado
con cargo a las reservas patrimoniales dentro del
patrimonio sin afectar las utilidades del ejercicio.
Este tratamiento contable se utilizar4 para efectos
de la elaboracion del Libro Tributario, pero no
se aplicara en los estados financieros; donde se
reconocera como gasto.

Quienes queden sujetos al impuesto lo deberén
liquidar sobre los patrimonios liquidos, disminuidos
con ciertas partidas especiales mencionadas en la
norma, que lleguen a poseer en enero 1 de cada
uno de los afios 2015 hasta 2017 para el caso de
las personas juridicas.



Ingresos-costos y gastos

El reconocimiento de ingresos, costos, y gastos, se efectla sobre la base del principio de causacion que
a diferencia de la Normatividad Internacional NIIF los Ingresos, Costos y Gastos de la Sociedad seran
reconocidos con la ocurrencia del hecho econdmico. La informacién financiera se registra con base en
la realidad econdmica, tomando el peso como unidad monetaria dentro del marco de los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados relativos a uniformidad y prudencia. La informacion de
Ingresos Costos y Gastos sera registrada sobre las bases de medicion en NIIF, la cual no difiere en
gran proporcion a lo registrado en la Contabilidad Local.

Cuentas noventa

De acuerdo con el Régimen de Contabilidad Pudblica, se consideran inmateriales las partidas o hechos
econdémicos que no superan el cinco por ciento (5%) en relacion con un total. La Sociedad registra en
sus libros auxiliares a nivel de detalle todas las transacciones que componen estas cuentas, con el
proposito de tenerlas plenamente identificadas.

Célculo Actuarial

El Calculo Actuarial bajo el marco NIIF asciende a la suma de $22.720 y en la norma local a $21.212, es
decir, un incremento de 7.11%, de acuerdo al estudio realizado por la firma Mercer Ltda.

Las reservas matematicas por concepto de pensiones de jubilacion se calcularon utilizando las bases
técnicas establecidas en el Decreto 2783 de 2001. Es importante recordar que a partir del afio 2010 y
siguientes, se dispuso utilizar la Tabla Colombiana de Mortalidad Rentistas RV08, (Resolucién 1555 de
2010 de la Superintendencia Financiera) y el Decreto 4565 del 7 de diciembre de 2010.

Nota 7. OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA

La aplicacion de las normas contables sobre ajustes por diferencia en cambio al cierre del ejercicio
contable, generaron los siguientes valores:

La cuenta en délares que tenia la SHT en el Banco Colpatria, se cerr6 en el mes de noviembre debido a
que el Banco no contindo con la oficina en el exterior. Actualmente los giros desde el exterior se estan
monetizando en la cuenta Bancolombia a la tasa de compra del mercado, en la aplicacion en normas
NIIF no tiene variacion.

VARIACIONES POR DIFERENCIA EN CAMBIO 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Ingreso por diferencia en cambio 0 $122 $ 122 $ 108
Gasto financiero reajuste monetario 0 $25 $25 NNl 829

Tabla 56. Diferencia de Cambio
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SITUACIONES PARTICULARES DE LOS GRUPOS CLASES, CUENTAS Y SUBCUENTAS

CLASE 1ACTIVO

Nota 8. GRUPO 11: EFECTIVO

El saldo del disponible al 31 de diciembre 2016 estd conformado como sigue:

EFECTIVO 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Caja $289 $237 $459 $459
Banco Cuenta Corriente $3.811 $2.269 $2.157 $2.157
Banco Cuenta de Ahorro $574 $841 $140 $140
Total del Efectivo $4.674 $3.347 $2.756 $2.756

Tabla 57. Saldo disponible a 31 de diciembre 2016

Tanto en el nuevo régimen de Contabilidad Publica (NIIF) como en la norma local se manejan los
mismos valores ya que este rubro no sufri6 mayores modificaciones en su manejo. A 31 de diciembre
de 2016, el saldo existente en caja principal fue de $403 y de las cajas menores de $56, este Ultimo
valor desagregado asi: caja pagadora Hotel $4; Departamento de Mantenimiento $7; Departamento de
compras $10, Casinos $7; Hotel Tequendama Inn Cartagena $7; Hotel Tequendama Inn Santa Marta
$14 y Hotel Tequendama Inn Estacion de Buenaventura $7. Sobre la disponibilidad de estos recursos
no existe restriccién alguna.

Las consignaciones sin identificar se mantienen por un periodo de seis meses, por varios motivos:

> Eventos futuros (8 6 9 meses), los cuales no se pueden legalizar hasta que el cliente no envia el
soporte de consignacion (Por lo general envian los soportes cerca del evento).

> Prepago de Convenciones, son aquellas que se manejan con 200 6 300 consignaciones por
concepto de inscripciones desde diferentes ciudades.

> Consignaciones sin identificar que aln teniendo el soporte (fotocopia) no se puede determinar que
esta cancelando, ya que no existe dato de contacto en la copia de la consignacion.

Es de anotar, que cuando las consignaciones cumplen seis meses y no se ha logrado identificar su
origen, estas se trasladan a la cuenta contable 24904006 "Consignaciones sin Identificar" y en
esta cuenta permanecen por un periodo de un afio

Nota 9. GRUPO 12: INVERSIONES EN SOCIEDADES DE ECONOMIA MIXTA

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A., posee una (1) Accién Ordinaria en SERVICIOS AEREOS
A TERRITORIOS NACIONALES S.A. - SATENA cuyo porcentaje de participacion accionaria es de
0,00001%, cuyo valor Nominal es de $40 (cuarenta pesos).

> |nversiones TES

Esta cuenta se encuentra registrada las Inversiones en Titulos de Tesoreria con vencimiento a corto y largo plazo.
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En el corto plazo se encuentra el TES 180 cuyo vencimiento se tiene previsto para junio de 2017. Los
demés TES se encuentran a largo plazo cuya exigibilidad es mayor en el tiempo.

En esta cuenta, se registra lo concerniente a la valoracidn y registro del portafolio de inversiones de
corto y largo plazo. Los TES se manejan como Inversiones en el marco NIIF y se registran a precio de
mercado, de tal forma que la ganancia o pérdida presentada cada mes se integran al resultado ya que
estos titulos no se manejan con perspectiva de especulacion.

Los titulos de Inversién TES emitidos por el gobierno Nacional pasan a ser disposicion del flujo de caja
de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A.

INVERSIONES 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Inversiones Corrientes $4.154 $3.725 $485 $483
Inversiones No Corrientes $14.024 $14.449 $14.888 $14.817
Total $18.178 $18.174 $15.373 $15.300

Tabla 58. Inversiones en TES

El portafolio de inversiones a 31 de diciembre del afio 2016 en NIIF comparado con la norma local, se
detalla de la siguiente manera:

CUADRO COMPARATIVO VALORACION TES NIFF VS LOCAL

MVERSON  VeNCiETo  VAORNOMNAL  VALORNRE  VAORLOGAL ooy reseses
14-may-14 21-nov-18 $ 5.000.000.000 $4.922.950.000 $ 4.968.756.097 $ (45.806.097,09) 5,660%
17-dic-14 11-sep-19 $ 1.000.000.000 $ 1.035.110.000 $ 1.046.489.950 $ (11.379.949,54) 5,940%
29-sep-15 23-jul-20 $2.000.000.000 $ 2.370.660.000 $ 2.315.207.199 $ 55.452.801,28 7,353%
28-oct-15 23-jul-20 $2.000.000.000 $ 2.370.660.000 $ 2.336.548.331 $ 34.111.669,17 7,030%
28-oct-15 11-sep-19 $2.000.000.000 $ 2.070.220.000 $ 2.048.100.937 $ 22.119.062,93 6,860%
26-nov-15 17-abr-19 $2.014.824.000 $2.117.984.863 $2.101.935.718 $ 16.049.144,71 8,530%
30-ago-16 13-jun-17 $ 500.000.000 $ 485.170.000 $ 483.322.975 $ 1.847.025,22 7,780%
TOTAL $ 14.514.824.000 $ 15.372.754.863 $ 15.300.361.206 $ 72.393.657

Tabla 59. Comparativo de Valoracién

En normas NIIF, los titulos TES se valorizaron a precios del mercado. De acuerdo a esto, el ingreso fue de $1.699
millones, la pérdida de $261 millones, arrojando una utilidad por efecto de la valoracion de $470 millones.

Nota 10. GRUPO 13: DEUDORES

Los deudores que poseia la SHT a 31 de diciembre de 2016 se distribuyen de la siguiente manera:

DEUDORES

Particulares

Tarjetas de Crédito
Empleados y Funcionarios
Otros deudores

Deudas de dificil cobro

Provisién cartera corriente

Provisién deudas de dificil cobro

Anticipos o saldos a favor

TOTAL GRUPO 14 DEUDORES

Tabla 60. Deudores

1l-ene-15
$6.680
$99
$8
$37
$11

2015

$9.699

$108
$22
$17
$11
-$4
$o
$800

$10.653

2016

$17.416
$152
$17
$16
$11
-$57
-$11
$964
$18.508

2016 LOCAL*
$17.416
$152
$17
$16
$14
-$60
-$14
$964
$18.505
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Clasificacién por edades del valor total de la cartera por concepto de prestacion de servicios:

EDAD 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Vencida entre 0y 60 das $6.574 $9.602 $14.792 $14.782
Vencida entre 61 y 90 das $41 $68 $2.107 $2.107
Vencida entre 91 y 180 dias $51 $10 $124 $124
Vencida entre 181 y 360 dias $12 $11 $103 $103
Vencida a mas de 360 das $2 $8 $290 $290
TOTAL $6.680 $9.699 $17.416 $17.416

Tabla 61. Clasificacion por edad de Cartera

Es de anotar, que durante la vigencia 2016 se realizé circularizacion mensual, a los clientes con cartera
superior a 60 dias; asi mismo, se realizaron 12 Comités de cartera donde su principal funcién fue
verificar la rotacion y el sequimiento de cada cliente respecto de la negociacion y el pago efectivo de
obligacion.

Tanto en el nuevo régimen de contabilidad (NIIF) como en la norma local se usa la misma clasificacion
por edades, este rubro no sufri6 mayor modificacion en su manejo, por el contrario el deterioro de
cartera en el nuevo marco normativo se tratara por casos individuales, en contraste de COLGAP donde
se provisionaba por edades de la cartera.

Nota 11. GRUPO 15: INVENTARIOS

La composicién de los inventarios al 31 de diciembre, es:

INVENTARIOS 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Combustible $0 $0 $0 $166
Viveres y Rancho $319 $333 $289 $312
Otros Materiales y Suministros $5.179 $5.977 $5.812 $0
Total Inventarios $5.498 $6.310 $6.101 $478

Tabla 62. Inventarios

La clasificacion de los Inventarios cambid en la transicion y aplicacion al nuevo marco Normativo
(NIIF), del cual se incorporé en esta cuenta los activos de operacién, que son elementos de lenceria
y cristaleria los cuales bajo la norma local COLGAP se registraban cuenta 19 de activos diferidos y que
bajo el nuevo estdndar normativo NIIF se contemplan estos articulos como materiales necesarios para
la prestacion del servicio en la cuenta 15 (Inventarios).

Nota 12. GRUPO 16: PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

La propiedad, planta y equipo estd conformada por:
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PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL I

Terrenos $22.064 $22.063 $22.063 $870
Edificaciones $96.789 $98.160 $98.815 $55.723
Magquinaria y Equipo $963 $706 $841 $954
Equipo médico y cientifico $1 $7 $14 $2
Muebles, enseres y equipo de oficina $5.089 $5.409 $5.569 $7.890
Equipo de Comunicacion y Computacion $2.272 $2.430 $2.592 $3.006
Equipo de Transporte $293 $409 $409 $550
Equipo de Comedor, Cocina $2.313 $3.580 $3.753 $6.086
Obras de Arte y Cultura $425 $425 $425 $0
Menos: Depreciaciéon Acumulada $0 -$2.151 -$4.495 -$26.612
Total Propiedad, Planta y equipo $129.939 $131.038 $129.986 $48.469

Tabla 63. Propiedad, Planta y Equipo

Las principales variaciones presentadas en este rubro se reflejaron en lacuenta de terrenos y edificaciones
por valor de $21.194 y $43.092 respectivamente a causa de los avaltos técnicos realizados para la
transicion al nuevo marco normativo de implementacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera NIIF.

La Propiedad Planta y Equipo cambia sustancialmente respecto a la normatividad local, se revalidaron
los valores y las vidas utiles de los activos fijos del hotel, esto influye directamente en el gasto de
depreciacion. El valor de depreciacion cambia puesto que la depreciacion acumulada que se encontraba
registrada bajo norma local (COLGAP) desaparece con la aplicacion de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera, generando una nueva depreciacion acumulada.Los activos de la Sociedad
se encuentran adecuadamente asegurados y no existen sobre ellos restricciones, pignoraciones o
embargos.

Adicionalmente, el Edificio de Tequendama Inn Estacién Buenaventura se incorpora a las edificaciones
de la Sociedad, ya que la SHT administra este edificio bajo el contrato interadministrativo de operacion
comercial suscrito el 1 de junio de 2011 con la Gobernacion del Valle cuyo término es de 30 afios, el
contrato estipula que la administracion estara a cargo de la SHT y por tal motivo los riesgos y beneficios
de la operacidon son asumidos totalmente por la Sociedad Hotelera Tequendama. A diferencia del
edificio de Suites Tequendama en donde el riesgo para el hotel es limitado y cuyo contrato finaliza
en junio del 2017.El edificio de Tequendama Inn Estacion Buenaventura que ahora hace parte de
Propiedad Planta y Equipo de la SHT, asume el gasto por depreciacién hasta el término del contrato
interadministrativo.

Se aclara que la Sociedad Hotelera Tequendama S.A. no es la titular de la posesién de este inmueble,
el cual esta a cargo de la Gobernacion del Valle del Cauca.

Las vitrinas y locales comerciales ubicados en el lobby del Hotel Tequendama Bogota se clasificaron
como Propiedades de Inversion bajo el nuevo marco normativo ya que generan rentas diferentes al
objeto comercial de la sociedad. Las propiedades de inversion no pertenecen al grupo de Propiedad
Planta y Equipo, se registran y clasifican en la cuenta 19 Otros Activos y genera una depreciacion por
reconocimiento de deterioro de dichos inmuebles.

Nota 13. GRUPO 19: OTROS ACTIVOS
Grupo conformado por las inversiones de largo plazo, los gastos pagados por anticipado, los cargos
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diferidos, los bienes de arte y cultura y los intangibles, se reclasificaron de acuerdo al nuevo marco
normativo del Plan General de Cuentas.
Nota 14. GRUPO 19- GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Registra el valor de los pagos anticipados por concepto de adquisiciébn de bienes vy servicios que
se recibieron de terceros que se detallan de la siguiente manera:

Fagos Anticipados 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Seguros $65 $65 $76 $76
Impresos y FUblicaciones $0 $0 $0 $0
Honorarios $106 $0 $0 $0
Total $171 $65 $76 $76

Tabla 64. Gastos Pagados por Anticipado

Cargos Diferidos * Desaparece cuenta reclasificada 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Materiales y Suministros $0 $0 $0 $1.919
Elementos de lenceria $0 $0 $0 $2.434
Loza y Cristal $0 $0 $0 $1.271
Total $0 $0 $0 $5.624

Tabla 65. Cargos Diferidos - Informativo

Esta cuenta sufre cambios significativos al pasar al nuevo marco NIIF, ya que los materiales y suministros
asi como los inventarios de lenceria, loza y cristaleria se manejan en la cuenta de inventarios, de tal
forma que los cargos diferidos contemplados en la norma local COLGAP se trasladan a las cuentas 15
de Inventarios consumibles para la prestacion del servicio.

Nota 15. GRUPO 19- PROPIEDADES DE INVERSION

En esta cuenta se encuentra registrado las areas comerciales del denominado Hotel Tequendama,
espacios que se encuentran en arriendo para el desarrollo de actividades de comercio, que en la
vigencia 2016 presentd una depreciacion acumulada de $50 con una diferencia de $30 respecto de la
vigencia anterior

FVopjedades de Inversion 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Propiedades de Inversién $2.345 $2.345 $2.345 $0
Depresiacion ACUM (CR) FF'opiedades INV $0 -$20 - $50 $0
Total $2.345 $2.325 $2.295 $0

Tabla 66. Propiedades de Inversién

Nota 16. GRUPO 19-INTANGIBLES

Registra el valor de los costos de adquisicion del conjunto de bienes inmateriales, o sin apariencia
fisica, que se pueden identificar, controlar y de cuya utilizacion o explotacion la Sociedad obtiene con
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la utilizacién de los mismos beneficios econdmicos futuros.

En el corto plazo se encuentran licencias y software amortizable dentro de la vigencia 2016, en el
largo plazo se encuentra el software que adquirié la sociedad en afios anteriores y que se encuentra
actualmente.

Al cierre de la vigencia 2016 se han adquirido intangibles por valor acumulado de $1.611 millones
y de $1.421 millones para la vigencia anterior, a esta misma fecha el saldo acumulado de las
amortizaciones asciende a la suma de $1.318 millones y de $1.214 millones para la vigencia anterior.

Intangibles 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*

Intangibles: licencias y software $1.320 $1.421 $1.611 $1.611
menos amortizaciéon acumulada -$1.073 -$1.214 -$1.318
Total $247 $207 $293 |

Tabla 67. Intangibles

El gasto por concepto de amortizacion de licencias y software registrado en la cuenta 5366 afecto el
resultado del ejercicio 2016 en la suma de $104.

Nota 17. GRUPO 19-VALORIZACIONES-(desaparece).

Las valorizaciones desaparecen bajo el marco normativo NIIF, no se contempla valorizaciones en su
forma de medicion. Las valorizaciones que se encontraban en la cuenta 1999 se incorporaron a la
Propiedad Planta y Equipo de la Sociedad, las cuales se integraron a la depreciacion y el costo de los
diferentes activos que posee la SHT, de tal forma que bajo el marco normativo NIIF los elementos
de propiedad planta y equipo, iniciaron con nuevas vidas Utiles y nuevos valores, sin depreciacién, ni
valorizacion acumulados al 01 de enero de 2015.

Nota 18. GRUPO 19-IMPUESTO DIFERIDO.

Es reconocimiento de activos o pasivos, cuando exista una diferencia temporaria imponible por defecto,
un aumento 6 reduccién en la ganancia fiscal correspondiente a periodos futuros, en la cual se espera
que el activo sea recuperado o el pasivo.

Esta medicién refleja el origen y las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que se
recupere o liquide el valor de su activo o pasivo diferido. El reconocimiento de los activos y pasivos por
impuestos diferidos afecta directamente el resultado.

Diciembre 2016

IMPUESTO DIFERIDO ACTIVO BASE IMPUESTO 40%

Cuentas por Cobrar $147 $ 59

Tabla 68. impuesto Diferido Activo
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Para la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera vigencia 2016 y segln la
Resolucion 414 de 2014, la SHT célculo el Impuesto diferido Activo para las diferencias temporarias
inmersas en las cuentas por cobrar de la sociedad al cierre del ejercicio.

IMPUESTOS DIFERIDOS - ACTIVO 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Cuentas por Cobrar $0 $0 $59 $0
Total $0 $0 $59 $0

Tabla 69. impuesto Diferido Activo Comparativo

CLASE 2 PASIVO

Nota 19. GRUPO 24. CUENTAS POR PAGAR

Bajo el marco NIIF los pasivos se reconocerdn como las obligaciones adquiridas por la empresa con
terceros, originados en el desarrollo de sus actividades comerciales, cuya cancelacion la empresa
espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos. Al evaluar si existe 0 no una
obligacién presente, la empresa tendrd en cuenta, la informacion disponible al cierre del periodo, la
probabilidad de tener o no la obligacién, si la probabilidad de no tenerla es mayor, no habra lugar al
reconocimiento de un pasivo.

Este pasivo se encuentra conformado asi:

CUENTAS POR PAGAR 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*

Adquisicion de bienes y servicios $7.247 $8.755 $13.255 $12.945
Otras cuentas por pagar $1.707 $2.174 $2.501 $2.901

Recursos Recibidos en Administracion $782 $1.118 $1.208 $1.208
Retencion en la fug(r)]rt;eefcci)(r) renta e Industria y $99 85 $104 $104
Impuestos, Tasas y Contribuciones $1.628 $2.652 $1.535 $1.535
Impuesto al Valor Agregado $1.319 $2.063 $2.179 $2.179
Anticipos y Avances $78 $217 $174 $174

Total Cuentas Por Pagar $12.860 $17.064 $21.046 $21.046

Tabla 70. Cuentas Por Pagar

La cuenta de acreedores desaparece en el nuevo catdlogo de cuentas y es reclasificado en las nuevas
cuentas de normas NIIF, el saldo en:
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> Otras Cuentas por Pagar

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2015 2016 2016 LOCAL* I
Arrendamiento operativo $0 $1 $1 $0
Comisiones por pagar $70 $34 $167 $0
Descuentos de Némina $29 $8 $148 $0

Acreedores $0 $0 $0 $2.901

Servicios y Honorarios $158 $78 $13 $0
Distribuciones realizadas a los propietarios -$490 $68 $19 $0
Recursos recibidos en administracién $533 $0 $167 $0
Servicios publicos $391 $540 $0 $0
Otras cuentas por pagar $1.016 $1.445 $2.076 $0

Total otras CxP $1.707 $2.174 $2.591 $2.901 :{

Tabla 71. Otras Cuentas por Pagar

El saldo negativo a primero de enero de 2015 corresponde al pago de dividendos cancelados a la
Agencia Logistica durante la misma vigencia.

> La cuenta de impuestos, contribuciones y tasas por pagar, a 31 de diciembre 2016 comprende lo

siguiente:
IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL* I
i to de Rentay C | tarios, CREE
impuesto de Renta y Complementarios y $1.305 $2.097 $082 $982
Sobretasa CREE
impuesto de industria y Comercio $269 $498 $452 $452
Contribuciones $43 $41 $88 $88
impuesto al Consumo $11 $16 $13 $13
Total impuestos Tasas y Contribuciones $1.628 $2.652 $1.535 $1.535

Tabla 72. impuestos, Tasas y Contribuciones

El pasivo por concepto del Impuesto de Renta y Complementarios e impuesto de renta para la equidad
CREE, se determiné de la siguiente manera:

IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIQOS,

- - *
CREEY SOBRETASA CREE 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL

Impuesto de Renta y Complementarios - CREE $2.258 $2.836 $2.397 $2.397

Menos Retenciones en la Fuente por Renta $1.693 $2.261 $2.911 $2.911

Impuesto de Renta Para la Equidad - CREE $1.296 $1.471 $1.392 $1.392

Menos Retenciones en la Fuente por CREE $556 $646 $776 $776
Impuesto de Renta Para la Equidad - Sobretasa 0 $697 $880 $880

CREE
Total Impuestos Tasas y Contribuciones $1.305 $2.097 $982 $982

Tabla 73. Impuesto de Renta y Complementarios
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La Sociedad gener6 renta liguida gravable durante los afios 2015 y 2016, razén por la cual el pasivo
real de renta se calculd sobre esta base. Con ocasion de la entrada en vigencia de la ley 1607 de 2012,
mediante la cual se cred el impuesto para la Equidad - CREE a una tarifa del 9% para el afio 2015, la
Ley 1739 de 2014 incorporé la sobretasa al CREE del 5% en el afio 2015 la cual se incrementd al 6%
en el 2016.

La variacion mas representativa en las cuentas por pagar por concepto de Impuestos Tasas y
Contribuciones es la de Impuesto de Renta CREE y Complementarios a razon del incremento de los
anticipos por Renta y CREE directamente relacionado con el aumento en el Ingreso de la vigencia
2016.

Con la Reforma Tributaria Ley 1819 de 2016, se suprime el Impuesto de Renta para la Equidad CREE
y la Sobretasa del CREE y a su vez se elimind el Impuesto a la Riqueza del cual la Sociedad Hotelera
Tequendama S.A. pago para las vigencias 2015 y 2016 la suma de $574 y $524 millones de pesos
respectivamente, en tal sentido se pagara un solo Impuesto de Renta que reemplazard a los cuatro
impuestos que hasta la vigencia 2016 se pagan (CREE, Renta, Sobretasa y Riqueza) sin embargo la
tarifa serd del 39% (34% Renta y 5% Sobretasa Renta).

La cuenta Saldos a favor corresponde a los anticipos entregados por los clientes con anterioridad al 31
de diciembre 2016, para la prestacién de servicios hoteleros y complementarios en el proximo afio 2017.

La cuenta de avances y anticipos recibidos esta conformada asi:

ANTICIPOS Y AVANCES RECIBIDOS 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*

Anticipos Raza Tequendama Bogota $18 $169 $100 $100
Anticipos Parqueadero Tequendama $19 $0 $0 $0
Anticipos Tequendama Inn Cartagena de Indias $6 $19 $27 $27
Anticipos Tequendama Inn Santa Marta $32 $24 $30 $30
Anticipos Tequendama Inn Buenaventura $0 $2 $1 $1
Anticipos de Arrendamientos $3 $3 $16 $16

Total Anticipos y Avances Recibidos sobre Ventas $78 $217 $174 $174

Tabla 74. Anticipos y Avances Recibidos

Nota 20. GRUPO 25: OBLIGACIONES LABORALES

Los beneficios a empleados comprenden todas las retribuciones que la empresa proporciona a sus
trabajadores a cambio de sus servicios, estos beneficios abarcan los suministrados directamente a
los empleados como a sus sobrevivientes. Estas retribuciones se originan por la suscripcion del pacto
colectivo de trabajo que se renueva actualmente.

El valor de las obligaciones laborales a diciembre 31 de 2016 tienen una variacion de $237 millones, que

representa el 17%, pasando de $882 millones en contabilidad local a $1.119 millones en contabilidad
NIIF, detalladas asi:
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OBLIGACIONES LABORALES l-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL I

Némina por Fbgar $0 $0 $0 $0
Cesantias $0 $44 $43 $43
Vacaciones $104 $128 $120 $120
Prima de Vacaciones $87 $106 $100 $100
Rima de Servicios $106 $118 $117 $117

Rima de Navidad $0 $0 $0 $0
Bonificaciones $2 $0 $12 $12
Liquidaciones Definitivas $33 $83 $26 $26
Auxilio de Marcha $763 $764 $701 $464
TOTAL OBLIGACIONES LABORALES $1.095 $1.243 $1.119 $882

Tabla 75. Obligaciones Laborales

El principal impacto de la transicién en NIIF es el reconocimiento del auxilio de marcha desde el primer dia
de servicio, en consecuencia se realizd una proyeccion a los trabajadores que ain no tienen derecho a este
beneficio, de tal forma que el auxilio de marcha proyectado contempla a todos los funcionarios de la SHT.

El valor de las obligaciones laborales a diciembre 31 de 2016 presenta un saldo de $1.119 respecto de
lavigencia 2015 el cual fue de $1.243, arrojando una variacion del 9.98% que obedecio a la disminucion
del auxilio de marcha y el saldo de liquidaciones definitivas.

Nota 21. GRUPO 25: BENEFICIOS POSEMPLEO-PENSIONES-Célculo Actuarial

Al 31 de diciembre de 2016, la firma Mercer actualiz6 el estudio del calculo actuarial que arrojé un valor
de $22.720.

Las reservas matematicas por concepto de pensiones de jubilacion se calcularon utilizando las bases
técnicas establecidas en el Decreto 2783 de 2001.

Es importante recordar que a partir del afio 2010 y siguientes, se dispuso utilizar la Tabla Colombiana
de Mortalidad Rentistas RV08, (Resolucion 1555 de 2010 de la Superintendencia Financiera) y el
Decreto 4565 del 7 de diciembre de 2010, norma que dispuso el procedimiento para amortizar el
Célculo Actuarial durante los proximos 20 afios.

El Célculo Actuarial bajo el marco NIIF asciende a la suma de $22.720 arrojando una diferencia de
7.82% con respecto a la contabilidad local, resaltando que la gran diferencia radica en el calculo a valor
presente de las obligaciones pensionales en el nuevo marco normativo NIIF.

En la contabilidad local la cuenta Pensiones de Jubilacion reconoce los beneficios distintos de aquellos
por terminacién del vinculo laboral o contractual que se paguen después de completar el periodo de
empleo en la empresa entre estos beneficios se encuentran las pensiones a cargo de la entidad. Esta
cuenta arrojé un saldo de $19.423 a 31 de diciembre de 2016, equivalente a un aumento en la cuenta
contable del 2.66% en relacion con el afio inmediatamente anterior.

BENEFICIOS POSEMPLEO-PENSIONES 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Calculo Actuarial de Pensiones Actuales $0,00 $0 $22.720 $21.212
TOTAL BENEFICIOS POSEMPLEO-PENSIONES $0 $0 $22.720 $21.212

Tabla 76. Beneficios Posempleo
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Nota 22. GRUPO 27: PROVISIONES
Litigios y Demandas

Se reconoce como pasivo estimado los que estan sujetos a condiciones de incertidumbre en relacién
con su cuantia y vencimiento, pueden tener su origen en obligaciones legales y obligaciones implicitas.
Este pasivo se utiliza para afrontar los desembolsos para los cuales fueron originalmente reconocidos,
la empresa ha dado a conocer a terceros que esta dispuesta a aceptar ciertas responsabilidades y ha
creado una expectativa valida de su cumplimiento, en contabilidad NIIF. Su saldo a 31 de diciembre de
2016 es de $140 millones, correspondientes al proceso juridico de la empresa VIDYCOM.

PROVISION PARA CONTINGENCIAS 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Litigios y Demandas $106 $106 $140 $0
Total $106 $106 $140 $0

Tabla 77. Litigios y Demandas

Nota 23. GRUPO 29: OTROS PASIVOS

Corresponde al reconocimiento del pasivo del impuesto diferido:

IMPUESTOS DIFERIDOS - PASIVO 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Cuentas por pagar $0 $0 $35 $0
Beneficios a empleados $0 $0 $109 $0
Total $0 $0 $144 $0

Tabla 78. impuesto Diferido Pasivo

Nota 24. GRUPO 24: DIVIDENDOS

La cuenta Dividendos y Participaciones comprende laacusacion de los dividendos que fueron decretados
a favor de los Accionistas conforme las Utilidades generadas por la Sociedad en la vigencia 2015, los
cuales son pagados en la vigencia 2017, por esta razon son considerados pasivo a largo plazo.

ACREEDORES DIVIDENDOS 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*

DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES $9.854 $10.040 $9.509 $9.509

Tabla 79. Dividendos

De acuerdo con la decisién de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas segin Acta N° 127 del
dia 30 de marzo de 2016 y avalada mediante el documento CONPES 3853 del 11 de abril de 2016 se
autorizo la distribucion de las utilidades en dividendos, correspondientes al afio 2015, asi:

118



GIRO DE DIVIDENDOS PARA: % DIVIDENDOS VALOR A GIRAR

DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS 2015 100,00% $9.509 $9.509
Caja de Retiro de las FF.MM. 94.92% $9.026 $9.026
Agencia Logistica 5.05% $480 $480
Particulares 0.03% $3 $3

Tabla 80. Dividendos 2015

Una vez autorizado, el pago de dividendos, por la Asamblea General y el CONPES se incluird en el
proyecto de presupuesto publico, para dar cumplimiento a esta obligacion.

CLASE 3 PATRIMONIO

Nota 25. GRUPO 32: PATRIMONIO INSTITUCIONAL
Capital Suscrito y Pagado

El capital suscrito y pagado a 31 de diciembre de 2016 ascendié a $91, discriminado asi: Capital
autorizado representado por 10.626.007 acciones a un valor nominal de $10 pesos cada una, para
un valor total de $106 y el capital por suscribir esta representado por 1.516.799 acciones a un valor
nominal de $10 pesos cada una, para un total de $15 millones

COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL ACCIONES VALOR (en millones de

pesos)
CAJA DE RETIRO FF.MM 8.647.015 $ 86 94,92
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FF.MM 459.609 $5 5,05
ACCIONISTAS PARTICULARES 2.584 $0 0,03
TOTAL 9.109.208 $91
TOTAL DE ACCIONES POR SUSCRIBIR 1.516.799 $ 15
TOTAL CAPITAL AUTORIZADO 10.626.007 $ 106

Tabla 81. Composicion del Capital Social

Prima en Colocacidon de Acciones

La cuenta Prima en Colocacién de acciones arrojé un valor de $26.211, de los cuales $24.374 se
originaron en la capitalizacion de la Reserva Ocasional y $1.837 corresponde al saldo que viene de
vigencias anteriores.

Reservas
Reservas 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Reserva legal y Reserva segln Ley 75 de 1986 $1.318 $1.318 $ 1.318 $1.318
Otras reservas- pensiones de jubilacién $8 $8 $8 $8
TOTAL $1.326 $1.326 $ 1.326 $1.326

Tabla 82. Reservas
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NOTA 26. RESULTADOS DEL EJERCICIO

Para la vigencia 2016 La Sociedad obtuvo una utilidad neta de $8.186 bajo norma internacional, la
cual serd presentada en Junta Directiva del mes de enero de 2016 donde la administracion propone
su capitalizacion en el 100%, para fortalecer el capital de trabajo de la SHT, sin embargo se presenta
a consideracion de la Asamblea General Ordinaria de accionistas a celebrarse en el mes de marzo de
2017, para que sea en este escenario donde se determine su destinacion.

UTILIDADES DISTRIBUIBLES 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Resultado del ejercicio $10.040 $9.755 $8.186 $8.156

Otro resultado integral ORI $0 -$246 -$551 $0
TOTAL A DISTRIBUIR $10.040 $9.509 $7.635 $8.156

Tabla 83. Impacto en el resultado

NOTA 27.REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

La cuenta Revalorizacion del patrimonio, desaparece con la aplicaciéon del nuevo marco normativo NIIF
en el 2016, y se traslada el saldo a la cuenta de Propiedad Planta y equipo como una parte Integral del
valor de los activos de la SHT.

NOTA 28.PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO

La cuenta Patrimonio Institucional Incorporado desaparece a 31 de diciembre de 2016 asi:

CONCEPTO 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Obras de Arte: TEOGONIA CHIBCHA 0 0 0 $3.000
Obras de Arte: PIAZZA ROMA 0 0 0 $ 50
Hotel Tequendama Inn Cartagena 0 0 0 $ 1.550
Hotel Tequendama Inn Santa Marta 0 0 0 $716
TOTAL 0 0 0 $ 5.316

Tabla 84. Patrimonio Institucional

NOTA 29. IMPACTOS POR LA TRANSICION AL NUEVO MARCO DE REGULACION

Los impactos por transicidon al nuevo marco de regulacién esta compuesto por el valor neto del impacto
en el patrimonio de la SHT por efecto de las operaciones como: incorporacion y retiros de bienes,
derechos y obligaciones; ajuste al valor de los activos y pasivos y reclasificadén de las otras partidas
patrimoniales las cuales se encuentran contenidas en la cuenta 3268 por $84.949.
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RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES ; = S i 2016 LOCAL*
IMPACTO POR RESULTADO NIIF 2hes
$95 $95 $95

Efectivo y Equivalentes del Efectivo $0
Cuentas por Cobrar -$4 -$4 -$4 $0
Propiedad Panta y Equipo $76.836 $76.776 $76.225 $0
Propiedad de Inversion $1.415 $1.415 $1.415 $0
Beneficios a Empleados -$2.306 -$2.306 -$2.306 $0
Provisiones -$106 -$106 -$106 $0
Otros Impactos por Transicion $9.385 $9.630 $10.181 $0
TOTAL $85.315 $85.500 $85.500 $0 I

Tabla 85. Impactos por Aplicacién del Nuevo Marco Normativo

NOTA 30. RE- EXPRESION VIGENCIA 2015 POR LA TRANSICION AL NUEVO MARCO NORMATIVO
SEGUN RESOLUCION 414 DE 2014 DE LAS INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ A
VALOR DE MERCADO (VALOR RAZONABLE) CON CAMBIOS EN EL RESULTADO.

Se realiza la valoracion de las Inversiones de Administracién y Liquidez a valor razonable las cuales se
median a la tasa interna de retorno TIR bajo COLGAP y cuya pérdida o utilidad no afect6 el resultado
de dicha vigencia, como si sucede con la aplicacion del nuevo marco normativo ya que el objeto social
de la Sociedad Hotelera Tequendama es la prestacién de servicios hoteleros mas no la negociacién de
titulos valores.

OTRO RESULTADO INTEGRAL ORI 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Célculo Actuarial 0,00 -$246 $0 $0
Tes Inversiones 0,00 $0 -$551 $0
TOTAL 0,00 -$246 -$551 $0

Tabla 86. Otro Resultado Integral Inversiones

NOTA 31.RE-EXPRESION DE LAS UTILIDADES NO DISTRIBUIBLES

Las utilidades no distribuibles a los accionistas por valor de -$246 para la vigencia 2015 y para la vigencia
2016 se encuentra una variacion en el célculo actuarial por valor de -$551 correspondiente al estudio del
célculo actuarial bajo norma NIIF realizado por laempresa MERCER partidas que se encuentran con cargo
al otro resultado integral (ORI).

RESULTADO DEL EJERCICIO 1-ene-15 2015 2016 2016 LOCAL*
Resultados de Ejercicios Anteriores IMPACTO POR $85.315 $85.500 $85.500 %0
RESULTADOS NIIF
Resultados del Ejercicio $10.040 $9.755 $8.186 $8.156
Otro Resultado Integral ORI $0 -$246 -$551 $0
TOTAL $95.355 $95.009 $93.135 $8.156

Tabla 87. Re-expresion de utilidades
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Nota 32. CLASE 4- 5y 6 INGRESOS, GASTOS Y COSTOS

Los ingresos, gastos y costos de la Sociedad y el resultado financiero de su actividad corresponden
al desarrollo de su objeto social y se detallan en el Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social
y ambiental, de acuerdo con las normas técnicas expedidas por la Contaduria General de la Nacién,
comportamiento que se refleja en el siguiente cuadro para la vigencia 2016.

Las cuentas 90 en los ingresos y gastos de la Sociedad se encuentran plenamente identificadas y la
reclasificacion de su causacion a cuentas 90 se realiz6 atendiendo las politicas de la Contaduria General

de la Nacion y Contraloria General de la Republica, asi:

434590
43459002
43459003
43459005
43459006
43459007
43459008
43459009
43459009
43459011
43459012
43459013
43459015
43459106

4390

439022

439026

480590
48059003

481090
48109001
48109002

511190

5119001

5119002

5119003

5120

51209001
51209002
51209003
51209005
51209006

Tabla 88. Cuentas Noventa

OTROS SERVICIOS HOTELEROS
BANQUETES
PARQUEADERO
SECRETARIALES Y OFICINA
SECRETARIALES EXENTOS
TELEFONOS
PISCINA
BANOS TURCOS
CENTRO DE NEGOCIOS
VENTA DE MINIBARES
TRANSPORTE DE PASAJEROS
TRANSPORTE EXCLUIDO
OTROS GRAVADOS
PARQUEADER EXTERNO
OTROS SERVICIOS
SERV.OPERADOR CONGRESOS
LAVANDERIA HUESPEDES
OTROS INGRESOS FINANCIEROS
DESCUENTOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS EXTRAORDINARIOS
VARIOS GRAVADOS
OTROS EXTRAORDINARIOS
OTROS GASTOS GENERALES
FALTANTES DE CAJA
AJUSTES DE PASO
APRENDIZ DE SENA
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
IVA CONTABLE
IMPUESTOS ASUMIDOS
CAMARA DE COMERCIO
VIGILANCIA Y SEGURIDAD
SOBRETASA BOMBERIL

NOTA 33. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

La Sociedad desarroll6 transacciones con partes relacionadas, principalmente con la Caja de Retiro de
las FF.MM vy la Agencia Logistica de las FF.MM, entidades que poseen el 94,92% y el 5,05% de las
acciones, respectivamente; igualmente con los accionistas particulares quienes tienen una participacion

del 0,03%.
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$10.077
$ 5.150
$ 2.587
$ 209
$3
$4
$ 59
$95
$4
$48
$91
$ 1.779
$44
$4
$37.212
$ 35.448
$ 764
$ 433
$ 433
$34
$1
$33
$ 14
$2
$1
$n
$ 314
$ 201
$ 108
$3
$0
$2



Con CREMIL se encuentran vigentes las siguientes actividades:

Contrato interadministrativo CREMIL No. 017 de 2001 de operacién comercial para la explotacion de
Suites Tequendama y el Restaurante piso 30, el cual fue prorrogado desde el dia primero (01) del mes
de enero de 2016 hasta el dia treinta (30) del mes de Junio de 2017.

Contrato interadministrativo CREMIL N. 041 de 2005 de operacién comercial para la explotacién del
parqueadero Bachué, el cual fue prorrogado desde el dia primero (01) del mes de enero de 2016 hasta
el dia treinta (30) del mes de Junio de 2017.

NOTA 34. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL PERIODO

Como hechos relevantes posteriores al periodo contable finalizado el 31 de Diciembre de 2016, la
Sociedad Hotelera Tequendama S.A. continua con el proceso de implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Puablico NICSP, de acuerdo con las directrices que en
tal sentido profirié la Contaduria General de la Nacién como Organismo Técnico de regulacion de la
contabilidad para el sector Publico Colombiano, de conformidad con la Ley 1314 del 2009, la Resolucién
414 de septiembre de 2014 y Circular 003 de Octubre de 2014, que determina cudles son las entidades
Publicas sujetas al ambito de la Resolucién 414 citada, del cual, la SHT transmitié durante la vigencia
2016 los reportes trimestrales de convergencia al nuevo Régimen ante la Contaduria General de la
Nacion.

De otra parte la Sociedad Hotelera Tequendama S.A. se encuentra en el proceso de colocacion de
acciones y en la seleccién del franquiciante y el gestor hotelero, con el acompafiamiento del consorcio
Pronus-Afin previendo en el cronograma que en la reunion de Junta Directiva del mes de enero de
2017, sometida su aprobacion de valoracién de la SHT y del reglamento de colocacidon de acciones,
los términos de referencia para cada uno de los procesos de franquicia y gestidn; asi mismo, en la
Asamblea General ordinaria a llevarse a cabo en el mes de marzo de 2017, se informard sobre el
avance de los procesos, los cuales se proyecta estar culminando hacia finales del mes de abril de 2017.
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PROYECTO DE DISTRIBUCION
DE UTILIDADES

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

INFORMEANUAL A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES ($) VIGENCIA 2016

UTILIDAD NETA ANO 2016 $8.186.305.674
PROGRAMA DE SALDO DISPONIBLE UTILIDAD A SALDO A
INVERSION CAPITALIZAR FAVOR
T NNEFRRENIE | ISR e (e
CAPITALIZAR EL 100% DE LAS UTILIDADES $8.186.305.673,69
SALDO DISPONIBLE PARA DISTRIBUIR $0
TOTALES $8.186.305.673,69 $0 $8.186.305.673,69

Tabla 89. Proyecto Distribucién de Utilidades - NIIF

NOTA: SE SOLICITA CAPITALIZAR EL 100% DE LAS UTILIDADES PARA FORTALECER EL CAPITAL
DE TRABAJO DE LA SOCIEDAD QUE SERAN DESTINADOS A:

EL CAPITAL DETRABAJO SERA DESTINADO ASI: 8.186
* Flujo de caja en la adaptacion en la nueva franquicia de marca | Fase SHT 2.961
TOTAL FRANQUICIA 2.961

*Para flujo de caja que permita el pago de impuestos, tasas y contribuciones y el incremento de los ingresos

producto del proceso de optimizacion. 5.225
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» VISION PANORAMICA 2002 - 2016

La gestion realizada durante los ultimos 15 afios en la Sociedad Hotelera Tequendama S.A. -SHT-
, luego del nombramiento como Gerente General del Mayor General (RA) Orlando Salazar Gil, por
parte del Presidente de la Republica de Colombia, Dr. Andrés Pastrana Arango, mediante el Decreto
855 del 30-ABR-2002, confluye en la inicial recuperacion y progresivo reposicionamiento del Hotel
Tequendama como icono de la hoteleria en Colombia, asi como el de las unidades estratégicas de
negocio que a lo largo de los ultimos 14 afios fueron incorporandose a la SHT.

Luego de dos (2) afios de gestién, la SHT logré superar las pérdidas operacionales generadas en afios
anteriores hasta llegar a producir ingresos operacionales superiores a los $700.000 millones, como
resultado de la ejecucién de distintas actividades, entre ellas, el saneamiento contable llevado a cabo en
el afo 2002 reflejando su situacién real para la toma de decisiones financieras acertadas; la adquisicion
a titulo gratuito de las instalaciones hoteleras en Cartagena y Santa Marta; la renovacién de todas
las instalaciones hoteleras con inversiones conjuntas por més de $80.000 millones y la actualizacién
tecnoldgica, de mayor desarrollo dentro del sector hotelero, después de 64 afios de existencia.

La Sociedad ha generado en los ultimos afios, utilidades netas por mas de $100.000 millones, dinero
que ha contribuido a la ejecucidn de actividades de bienestar para militares retirados y sus beneficiarios
a través de la Caja de retiro de las Fuerzas Militares -CREMIL-como su principal accionista.

De otra parte, cabe destacar el cumplimiento al 100% con las obligaciones pensionales de sus 398
antiguos funcionarios y tener provisionado, como pocas entidades del Estado, el céalculo actuarial,
segun normas NIIF en el 100%, el cual se encuentra respaldado con el patrimonio de la Empresa.

Igualmente, es pertinente referenciar que en los ultimos diez (10) afios la SHT se ha mantenido dentro
de los tres primeros lugares entre las empresas hoteleras con més alta tasa de rentabilidad y mayor
utilidad neta, frente a importantes cadenas hoteleras nacionales, con mayor nimero de hoteles,
resultados concretos que encuentran sustento en el crecimiento constante de sus ingresos, los que
en 2002 llegaron a los $14.855 millones mientras que en el 2016 alcanzaron una cifra cercana a los
$97.073 millones, con indices de satisfaccion de los clientes por encima del 97%.

Durante el periodo en mencién la Contraloria General de la Republica realiz6 auditorias integrales de
gestion feneciendo las cuentas correspondientes a las vigencias 2002-2010, sin que a partir de dicha
vigencia se haya efectuado nuevas auditorias integrales de gestion, por considerar a la SHT como una
entidad de bajo riesgo habida cuenta por no haber dado lugar a ninguna investigacién de caracter fiscal,
administrativo y disciplinario como consecuencia de hallazgos de alguna naturaleza. No obstante lo
anterior, la Contraloria ha efectuado requerimientos puntuales en relacion con algunos casos especificos
provocados por comportamientos de entes ajenos a la Sociedad, que han sido atendidos de manera
satisfactoria.

A continuacion, se describe una breve resefia con los logros globales ejecutados en cada vigencia
desde el afio 2002 hasta el 2016:
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ano 2002

El Hotel Tequendama, fue escogido por la revista LATIN TRADE como el mejor hotel para
ejecutivos de Bogota. En el mes de agosto, el Hotel Tequendama fue el hotel sede para la posesion
presidencial del Doctor Alvaro Uribe Vélez, alojando a huéspedes ilustres como el Principe Felipe
de Asturias, 5 presidentes, 59 delegaciones de diferentes paises y 10 organismos internacionales,
evento que permitié al Hotel fortalecer su nombre e imagen a nivel nacional e internacional. Para
cumplir con este compromiso internacional, se habilité el funcionamiento de los pisos 4, 5, 6, 7, 8
y 9 junto con la apertura de nuevos espacios en el ala oriental del piso 3 que se encontraban fuera
de servicio. En este afilo se concretaron alianzas estratégicas con entidades como Davivienda,
Banco Popular y la Universidad del Rosario, entre otras.

Por otra parte, en medio de la implementacién de la planeacion estratégica, dentro del inicio de
la gestion administrativa y financiera, se realizd el proceso de saneamiento contable con base en
las directrices de la Contraloria General de la Republica, abarcando areas como costos y gastos,
cartera y cuentas por pagar, entre otros. De igual forma, se realiz6 una revision al Pacto Colectivo
de Trabajo mediante la cual se logré llegar al acuerdo con los trabajadores de realizar el desmonte
de la retroactividad de las cesantias, lo cual le gener6 un ahorro de mas de $191 millones a
la Entidad. lgualmente, se trasladaron las cesantias de los trabajadores al Fondo Nacional del
Ahorro, cerrando el afio sin compromisos laborales por éste concepto.

Ademas, se realizd una revision de procesos, lo que conllevé a un ajuste en la ndmina de personal

de planta, con una disminucion del 8% frente al 2001, dando como resultado para esa vigencia,
los siguientes indicadores de gestion.

INDICADORES DE GESTION ANO 2002

o . .
INGRESO PERDIDA RENTABILIDAD INGRESOS %OCUPACION No NOCHES HUESPEDES INGRESOS A&B Y
ALOJAMIENTO HOTEL VENDIDAS HOTEL ALOJADOS HOTEL OTROS
$14.855 -$345 -2% $4.895 23,52% 43603 62459 $4.904
*Cifras en millones de pesos Fuente: Oficina Asesora de Prospectiva Estratégica e Innovacion

Tabla 90. Indicadores de Gestion afio 2002

ano 2003

La Entidad, como Sociedad Andnima de Economia Mixta sometida al régimen legal de las Empresas Industriales
y comerciales del Estado, cumplié satisfactoriamente con el Plan de Austeridad ordenado por el Gobierno
Nacional, obteniendo indices que superaron las metas establecidas para el periodo. Al mismo tiempo que se
dio continuidad al proceso de saneamiento contable a fin de "Poner la casa en orden”, estableciendo como
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politica de la Gerencia General la optimizacion de costos y gastos en todas las areas del Hotel; la nébmina de
personal se redujo en el 12,07%, disminuyendo el nimero de empleados considerados en planta de 323 a
284; se mejoraron los controles para el consumo de servicios publicos y combustibles, asicomo los de costos y
gastos en el area operativa para ubicarlos dentro de los parametros fijados por Cotelco para el sector hotelero,
cuando en afios recientes aparecian bastante por encima. Todo este esfuerzo tuvo amplio y satisfactorio
resultado al registrarse que el Hotel Tequendama ocupara el segundo lugar en ventas de Alimentos y Bebidas
en Latinoamérica y el Caribe dentro de la cadena Intercontinental Hotels Group -IHG-, enseguida del Hotel
Quinto Centenario de Republica Dominicana, para el periodo fiscal 2002-2003 (octubre-septiembre). Es de
anotar que para el mes de diciembre del mismo afio, el Hotel Tequendama alcanzé el primer lugar.

INDICADORES DE GESTION ANO 2003

o . ’
INGRESO PERDIDA RENTABILIDAD INGRESOS %OCUPACION No NOCHES HUESPEDES INGRESOS A&B Y
ALOJAMIENTO HOTEL VENDIDAS HOTEL ALOJADOS HOTEL OTROS
$17.790 -$797 -4,48% $5.158 30,14% 43603 62459 $5.974
*Cifras en millones de pesos Fuente: Oficina Asesora de Prospectiva Estratégica e Innovacién

Tabla 91. Indicadores de Gestion afio 2003

.0 2004

Gracias a la estrategia de ventas y a la implementacién de la politica gerencial de control de costos y
gastos, de una utilidad del ejercicio negativa en 2002 y 2003, se obtuvo una utilidad representativa
para el periodo 2004 de $2.507 millones; asi mismo, demostrd ser una organizacién con una estructura
ajustada y solida en su cultura organizacional, financiera y operativa.

Se realiz6 reingenieria de los gastos variables y fijos de la operacion, adaptando los gastos de
funcionamiento y creando el rubro de operacion comercial, con lo cual se ajusto el presupuesto de la
entidad a la realidad y necesidades propias de su objeto social.

De otra parte, la REVISTA GLOBAL FINANCE, segun su investigacion anual sobre los mejores hoteles
del mundo, escogi6 al Hotel Tequendama Intercontinental como el mejor hotel de negocios de Bogota.
Esta seleccion se realizé encuestando a 14 mil lectores, siendo este el segundo afio consecutivo durante
el cual el Hotel recibié la distincion de este famoso magazin norteamericano.

INDICADORES DE GESTION ANO 2004

o . ,
INGRESO UTILIDAD  RENTABILIDAD INGRESOS %OCUPACION No NOCHES HUESPEDES INGRESOS A&B Y
ALOJAMIENTO HOTEL VENDIDAS HOTEL ALOJADOS HOTEL OTROS
$23.518 $2.507 10,66% $7.517 37,83% 81684 115505 $7.504
*Cifras en millones de pesos Fuente: Oficina Asesora de Prospectiva Estratégica e Innovacién

Tabla 92. Indicadores de Gestion afio 2004
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a0 2009

El Hotel Tequendama, aprovechando el favorable entorno econdmico, se desempefié de manera
positiva durante esta vigencia mediante el desarrollo de una estrategia que involucré tanto las
perspectivas de los trabajadores y la operacién hotelera, como la de los clientes y accionistas. Con
este engranaje estratégico, el equipo de trabajo Tequendama, conformado ademas por el potencial
humano del personal cooperado, terceros y proveedores, logré los resultados esperados en ingresos y
utilidades netas, las cuales crecieron en un 71.60% respecto del afio 2004.

Para esta vigencia se dio inicio a la Unidad Estratégica de Negocio Parqueadero Tequendama, mediante
el contrato interadministrativo suscrito con la Caja de Retiro de las FF.MM, con la mision de contribuir
a maximizar el valor de la SHT en el mercado mediante la prestacion del servicio de parqueadero
ofrecido a los particulares, huéspedes, asistentes a eventos y ambientes, orientado a los segmentos
de mercado corporativo y transelntes. En este afio el Hotel Tequendama en su trabajo por mantener
la excelencia obtuvo la certificacion de procesos hoteleros en la Norma Internacional 1ISO 9001 con los
entes certificadores ICONTEC e IQNET. Igualmente, el disponer de un Parqueadero como lo establecen
los requerimientos contenidos en la NTSH 006 permitio que en el futuro cercano se recuperara su
certificacion en Categoria 5 Estrellas.

INDICADORES DE GESTION ANO 2005

o . .
INGRESO UTILIDAD  RENTABILIDAD INGRESOS %OCUPACION No NOCHES HUESPEDES INGRESOS A&B Y
ALOJAMIENTO HOTEL VENDIDAS HOTEL ALOJADOS HOTEL OTROS
$28.627 $4.302 15,03% $9.401 40,09% 84660 114586 $8.791
*Cifras en millones de pesos Fuente: Oficina Asesora de Prospectiva Estratégica e Innovacion

Tabla 93. Indicadores de Gestion afio 2005

.0 2000

Como parte de la estrategia de re direccionamiento del Hotel, en el marco del vencimiento del plazo
del contrato con IHG y el estudio para su renovacién, fueron analizadas en detalle las marcas que
conformaban su portafolio de productos, a fin de escoger de una manera concertada aquella que
permitiera alinear las fortalezas de la compafia con los criterios de marca, producto y mercado. El
resultado del analisis efectuado entre las marcas de primer nivel de IHG, sefial6 que la marca Crowne
Plaza Hotels & Resorts era la Unica de primera categoria especializada, a nivel mundial, en servicio de
eventos para viajeros corporativos, ademas de encontrarse en el punto mas dinamico de desarrollo de
la industria hotelera. El 11 de septiembre de 2006 se firmd el contrato de franquicia bajo las nuevas
condiciones de mercado, acompafiados de los medios de comunicacion, clientes y directivos quienes
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compartieron el inicio de un nuevo derrotero para la Sociedad Hotelera Tequendama S.A.

Como una garantia més para los clientes, el Hotel Crowne Plaza Tequendama logro la certificacion
NTSH-006, mas conocida como "Categorizacion de hoteles", con la cual se recuperd la categoria 5
estrellas, estando asi entre los ocho (8) hoteles, de mas de 3.000 agremiados en el pais, que logré
alcanzar esta certificacion. Igualmente, se definié la viabilidad del negocio en la industria hotelera y la
forma de potencializar sus recursos y servicios, como resultado de un amplio estudio de consultoria
realizado por la Unibn Temporal Tequendama Siglo XXI compuesta por: Raul Jaramillo Panesso,
Monica de Greiff, Maria Cecilia Garcés, Rafael Obregdn y Gustavo Monroy Morris, el cual confirmé que
la vocacion del predio y del negocio son netamente hotelero y a su vez, dictamind el desarrollo de la
"Optimizacién Practica" de la Organizacion a través de la privatizacion de acciones no suscritas.

En este afio se iniciaron las obras de inversién para la actualizacion de la torre Suites Tequendama en
sus 296 apartamentos, proyectando su culminacion a diciembre del 2018.

INDICADORES DE GESTION ANO 2006

o . .
INGRESO UTILIDAD  RENTABILIDAD INGRESOS %OCUPACION No NOCHES HUESPEDES INGRESOS A&B Y
ALOJAMIENTO HOTEL VENDIDAS HOTEL ALOJADOS HOTEL OTROS
$34.048 $5.503 16,16% $12.889 47,66% 88,479 118,889 $9.980
*Cifras en millones de pesos Fuente: Oficina Asesora de Prospectiva Estratégica e Innovacién

Tabla 94. Indicadores de Gestion afio 2006

.0 2007

Durante esta vigencia, la Sociedad modific6 su razén y objeto social, alineandolos con su vision
prospectivista y actitud de expansién como cadena hotelera, con el propésito de ampliar su espectro
comercial y facilitar el desarrollo de nuevos negocios y segmentos de mercado. La razén social fue
modificada de SOCIEDAD HOTEL SAN DIEGO S.A. - Hotel Tequendama a SOCIEDAD HOTELERA
TEQUENDAMA S.A. mediante Escritura Publica No. 1407 de 2007 Notaria 31 de Bogota. Tal
modificacion fue consignada en el articulo 2 de los Estatutos de la Sociedad, debidamente autorizada por
la Asamblea General de Accionistas en sesion ordinaria efectuada el dia 15 de marzo de 2007 mediante
Acta No. 111. Por su parte, el articulo sexto de los Estatutos Internos describe de la siguiente manera
el objeto social: "Objeto: El objeto principal de la Sociedad es la explotacion de la Industria Hotelera y
la administracion directa o indirecta de hoteles, negocios conexos y servicios complementarios".

Para esta vigencia se dio inicio a la Unidad Estratégica de Negocio Catering Tequendama, con la misién
de contribuir a maximizar el valor en el mercado de la SHT mediante la prestacién del servicio de
alimentacion institucional, orientado a los segmentos de mercado corporativo. Asi mismo, la Sociedad
Hotelera Tequendama en cumplimiento de uno de sus objetivos estratégicos, como es la satisfaccion
del cliente, obtuvo dos nuevas certificaciones asi': ® Norma 1SO 14001:2004 Sistema de Gestion
Ambiental « Norma técnica GP 1000 de Calidad en la Gestion Publica.
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El 16 de julio del mismo afio, entr6 en vigencia la Ley 1150 que modifica a la Ley 80 de 1993 que
referencia la metodologia y requerimientos de contratacion publica. La sociedad agradece y resalta
la gestion realizada por el entonces Viceministro de Defensa, Jorge Mario Eastman Robledo, quien
intervino en el proceso de consecucién de la implementacion de la misma y permitié la flexibilizacion
de la gestion de contratacion y compras de la Sociedad para sus 5 hoteles, haciendo el ejercicio de su
labor, mas eficiente y competitiva dentro del mercado.

En este afio se inici6 el procedimiento para la colocacion de 1.516.799 acciones ordinarias nominativas
pendientes de suscribir, en aras de disminuir el porcentaje accionario estatal a menos del 90% vy asi
poder aplicar el régimen normativo propio de las Sociedades de Economia Mixta que es el del derecho
privado, para lo cual se contrat6 la banca de inversion Banicol.

INDICADORES DE GESTION ANO 2007

o . .
INGRESO UTILIDAD  RENTABILIDAD INGRESOS %OCUPACION No NOCHES HUESPEDES INGRESOS A&B Y
ALOJAMIENTO HOTEL VENDIDAS HOTEL ALOJADOS HOTEL OTROS
$43.252 $8.308 19,21% $16.466 55,64% 97454 127630 $12.351
*Cifras en millones de pesos Fuente: Oficina Asesora de Prospectiva Estratégica e Innovacion

Tabla 95. Indicadores de Gestion afio 2007

.0 2008

Esta vigencia marcé el mejor comportamiento econémico y financiero para la SHT, confirmando la
productividad y viabilidad tanto del negocio hotelero como de los negocios conexos, con un crecimiento
del 37,46%, equivalente a $3.112 millones, pasando de una utilidad de $8.307 millones en 2007 a
$11.420 millones. Ademas, se recibieron dos (2) instalaciones hoteleras en la Costa Caribe, a los que
denomino Hotel Tequendama Inn Santa Marta y Hotel Tequendama Inn Cartagena de Indias, los cuales
fueron cedidos a titulo gratuito a favor de la Sociedad por parte del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, entonces dirigido por Dr. Fernando Grillo Rubiano y el Presidente Alvaro Uribe
Vélez, mediante transferencias de dominio a través de las Resoluciones 661 y 662 de septiembre 19
de 2007, garantizando un espacio de recreacion para los funcionarios publicos y dando asi inicio a la
conformacién de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A. como cadena hotelera a nivel nacional.

A finales de esta vigencia se da inicio a las obras de la Fase Il de Transmilenio, con una duracion
proyectada de cuatro (4) afios, generando el cerramiento y aislamiento del complejo Hotelero
Tequendama (Hotel, Suites y Parqueadero), por la Calle 26, Carrera 10 y Carrera 13, ocasionando la
pérdida de clientes y con ello la disminucidn de ingresos por cancelacion de eventos programados con
antelacién. Dado lo anterior y que las obras tuvieron un retardo de 2 afios, es decir, 6 afios en total, la
SHT instauré una demanda en contra del IDU por dafios y perjuicios generados.

En este afio se suspendi6 el proceso de colocacion de acciones en razon a la crisis que afecto la
economia mundial.
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INDICADORES DE GESTION ANO 2008

o . ’
INGRESO UTILIDAD  RENTABILIDAD INGRESOS %OCUPACION No NOCHES HUESPEDES INGRESOS A&B Y
ALOJAMIENTO HOTEL VENDIDAS HOTEL ALOJADOS HOTEL OTROS
$55.488 $11.420 20,58% $19.516 54,02% 104648 135971 $15.132
*Cifras en millones de pesos Fuente: Oficina Asesora de Prospectiva Estratégica e Innovacién

Tabla 96. Indicadores de Gestion afio 2008

.0 2009

En esta vigencia, el Hotel Crowne Plaza Tequendama recibié el premio "World Travel Awards",
otorgado en Londres, mediante el voto de 167 mil agencias de viajes del mundo, dado a la prestacion
de sus servicios 5 estrellas. Otro de los logros obtenidos en este periodo fue el inicio de la adecuacion,
comercializacion, puesta en marcha e inauguracién de los hoteles Tequendama Inn en las ciudades de
Santa Marta y Cartagena de Indias. Ademads se instauraron articulos patrimoniales del Hotel en el lobby
bajo, organizando asi, el Museo del Hotel Tequendama.

Anticipados a los requerimientos que posteriormente efectuara la OCDE respecto a la conformacién de
los 6rganos de direccién de las entidades del Estado, la SHT modificé mediante el Acta No. 114 del 25
de marzo de 2009 los Estatutos para que en su Junta Directiva tuvieran presencia tres (3) miembros
independientes.

La SHT obtuvo la certificacion del Sello Ambiental Colombiano bajo la Norma NTC 5133, demostrando
el cumplimiento eficaz de los criterios ambientales con miras a un desarrollo sostenible, un desempefio
ambiental sano, procesos mas eficientes, menor uso de materiales, energia y agua, reduccién de
residuos, minimizando los impactos ambientales por ruido y contaminacién atmosférica.

Para concluir el afio, la Sociedad se certifico en la norma técnica sectorial Requisitos de Alojamiento
(NTS TS 002), la cual incluye criterios como el compromiso en contra de la explotacion sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA), sin embargo, es preciso aclarar que la
organizacion durante las vigencias 2002-2003 ya habia desarrollado e implementado politicas de
proteccién y prevencién internas a conducirles a combatir y evitar esta practica comun presentada
en el entorno por esos tiempos.

INDICADORES DE GESTION ANO 2009

o . ,
INGRESO UTILIDAD  RENTABILIDAD INGRESOS %OCUPACION No NOCHES HUESPEDES INGRESOS A&B Y
ALOJAMIENTO HOTEL VENDIDAS HOTEL ALOJADOS HOTEL OTROS
$55.496 $8.558 15,42% $16.329 44,99% 79881 104252 $16.373
*Cifras en millones de pesos Fuente: Oficina Asesora de Prospectiva Estratégica e Innovacién

Tabla 97. Indicadores de Gestion afio 2009
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wo 2010

El Hotel Crowne Plaza Tequendama obtuvo de la cadena INTERCONTINENTAL HOTELS GROUP - |HG-
un reconocimiento por sus esfuerzos reflejados en el bajo indice de quejas y reclamos, distinguiéndolo
como uno de los tres mejores hoteles a nivel global en el manejo de las relaciones con el huésped,
ademas de cumplir con su estrategia de incremento de las afiliaciones al Priority Club Rewards,
logrando 1.722 afiliaciones durante el afio 2010, un incremento del 297%.

El Hotel fue sede de eventos de talla nacional e internacional, destacando las reuniones bilaterales
efectuadas en el marco de la posesion presidencial en el mes de agosto, evento en el cual se recibieron
13 jefes de estado y delegaciones de 53 paises. De igual manera, se culminé la remodelacion de sus
573 habitaciones, incluyendo en el portafolio de servicios la peluqueria y la piscina climatizada con un
sistema de purificacién del agua por rayos UVR, siendo la primera instalacién hotelera colombiana en
emplear esta tecnologia. A su vez, se incrementd la capacidad instalada con la construccion de los
salones Ejecutivos |, Il 'y lll, pasando asi de 32 a 35 salones, culminando con la creacién del Contact
Center Tequendama como una nueva Unidad Estratégica de Negocio, desarrollada como una solucién
integral de comunicaciones, la cual conformo la central de reservas.

Por su parte, Aparta Suites Tequendama culminé con 13 pisos totalmente remodelados y que corresponden
a 155 apartamentos. Este cambio sumado al del lobby, contribuy6 a que IHG tomara la decision de incluir
esta instalacion hotelera dentro del portafolio de la marca Crowne Plaza en Colombia sin el pago del
denominado "Initial fee". Es asi como, desde el 24 de junio, Crowne Plaza Suites Tequendama obtuvo
conectividad a nivel mundial con mas de 4.400 hoteles en mas de 100 paises, a través del sistema Holidex.

INDICADORES DE GESTION ANO 2010

o . ’
INGRESO UTILIDAD  RENTABILIDAD INGRESOS %OCUPACION No NOCHES HUESPEDES INGRESOS A&B Y
ALOJAMIENTO HOTEL VENDIDAS HOTEL ALOJADOS HOTEL OTROS
$55.309 $8.207 14,84% $16.530 41,00% 76551 100793 $15.691
*Cifras en millones de pesos Fuente: Oficina Asesora de Prospectiva Estratégica e Innovacion

Tabla 98. Indicadores de Gestion afio 2010

wo 2011

La SHT direccion6 sus esfuerzos hacia la ejecucion de su Plan Estratégico de Mercadeo y ventas, el
cual se disefid con base en cuatro objetivos estratégicos: i) Gestion comercial; ii) Acercamiento con el
cliente; iii) Analisis y conocimiento del entorno; y iv) Calidad en el servicio. Adicional a la ejecucién de
los planes de accidn anual y cuatrienal, se desarrollaron estrategias de choque como la pre-venta
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de noches por paquetes a las agencias de viaje y mayoristas, tendientes a maximizar la explotacién
de la capacidad instalada en los hoteles de Bogota, Crowne Plaza Hotel y Crowne Plaza Suites, con
énfasis en fines de semana, puentes festivos y temporadas vacacionales, periodos en los cuales existe
tendencia a la baja ocupacién. La gestion de venta a través de medios electrénicos, tales como los
sistemas globales de distribucion (GDS, por su sigla en inglés) y las agencias virtuales, sumada a la
optimizacién de las herramientas de e-commerce de la cadena IHG, permitié alcanzar una participacion
del 10% sobre el total de los ingresos por venta de habitaciones en Crowne Plaza Tequendama Hotel.
En cuanto a los hoteles de Cartagena y Santa Marta, su inclusion en los sitios de venta en internet
(TPIS), sumado a una adecuada gestién de Revenue, dieron como resultado una participacion del 11%
por este canal sobre el total de las ventas.

Asi mismo, los esfuerzos en el &rea de Mercadeo se encaminaron a mantener el "Top of mind" de la
marca Tequendama, alcanzado en 2010. Entre otras actividades se optimizé el uso de las redes sociales,
la actualizacion de la pagina web www.sht.com.co y la realizacion de foros virtuales "Tequendama
coémo vamos" y "Bogotd y Colombia, destinos turisticos de talla mundial”, generando un considerable
trafico de visitantes al sitio web. De igual forma, durante esta vigencia se concluy6 la negociacion con la
Gobernacion del Departamento del Valle del Cauca, através de la firma del convenio interadministrativo
mediante el cual se recibié en concesién, por 30 afios, la operacion del Hotel Tequendama Inn Estacién
Buenaventura, a partir del seqgundo semestre del afio pactandose el pago de una retribucion (fee)
equivalente al 3% de los ingresos provenientes de alojamiento y alimentos y bebidas, y efectuar
una inversion no inferior a $3.300 millones durante los tres primeros afios de vigencia del contrato,
inversién a ser recuperada durante los 30 afios de vigencia del convenio.

INDICADORES DE GESTION ANO 2011

o . .
INGRESO UTILIDAD  RENTABILIDAD INGRESOS %OCUPACION No NOCHES HUESPEDES INGRESOS A&B Y
ALOJAMIENTO HOTEL VENDIDAS HOTEL ALOJADOS HOTEL OTROS
$61.587 $9.039 14,68% $16.821 43,00% 81062 115602 $18.206
*Cifras en millones de pesos Fuente: Oficina Asesora de Prospectiva Estratégica e Innovacion

Tabla 99. Indicadores de Gestion afio 2011

.o 2012

La SHT trabajo en la ejecucion de su Plan Estratégico, el cual concluy6 el afio con una evaluacién
de cumplimiento en ingresos del 89% vy en la utilidad del 84%. Adicionalmente, se continu6é con el
desarrollo de estrategias de choque iniciadas en el afio 2011, con especial énfasis en la pre-venta de
noches. Igualmente, para Crowne Plaza Tequendama Hotel y Crowne Plaza Tequendama Suites la
gestion de venta a través de medios electronicos permitié alcanzar una participacion del 11% sobre el
total de los ingresos por venta de habitaciones.

Por la adecuada gestion del Revenue con las agencias de viajes virtuales en las Unidades Estratégicas
de Negocio de Cartagena y Santa Marta, se logré un 27% de participacion por estos canales, sobre el
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total de las ventas de alojamiento. Cabe mencionar el importante avance que se logré con la estrategia
de Redes Sociales y Pagina Web, concluyendo el afio con 1.015 seguidores en la red social Facebook,
una de las redes de mayor alcance a nivel global.

INDICADORES DE GESTION ANO 2012

o . .
INGRESO UTILIDAD  RENTABILIDAD INGRESOS %OCUPACION No NOCHES HUESPEDES INGRESOS A&B Y
ALOJAMIENTO HOTEL VENDIDAS HOTEL ALOJADOS HOTEL OTROS
$59.441 $8.349 14,05% $15.899 40,24% 74156 107347 $17.483
*Cifras en millones de pesos Fuente: Oficina Asesora de Prospectiva Estratégica e Innovacion

Tabla 100. Indicadores de Gestion afio 2012

.o 2013

En la vigencia del 2013 la SHT, el Plan Estratégico se enfocd en la generaciéon de ingresos y
optimizacién de la utilidad. Una de las estrategias que aporté mayor valor, fue la gestién de grupos
de gran volumen como lo fueron FONADE, SENA y Plaza Mayor, entre otros, y de menor volumen
como Banco Agrario e IDARTES. Por la adecuada gestién del Revenue con las agencias de viajes
virtuales en las Unidades Estratégicas de Negocio de Cartagena y Santa Marta, se logré un 27%
de participacion por estos canales sobre el total de las ventas de alojamiento. Cabe destacar el
aporte de la recién creada unidad de "Operacion Logistica de Eventos", la cual tuvo como principal
cliente al sector publico, generando ingresos por més de $19.689 millones, sin dejar de mencionar
la optimizacion de la capacidad instalada de Hotel y Suites lo que por ende, permitio el incremento
de las utilidades operacionales, amén de la adecuada aplicacion de las tarifas dindmicas propias de
la contratacion con este tipo de clientes.

En este afio se termind satisfactoriamente el proceso de colocacion de 1.516.799 acciones ordinarias
nominativas pendientes de suscribir, valorizadas por la Banca de Inversion Equity Investment S.A.S,
y que contaba con el aval de la Superintendencia Financiera a fin de recuperar las facultades de
Sociedad de Economia Mixta que caracterizan a la SHT logrando vincular un Socio Estratégico, que
permitiera flexibilizar su gestién y operacion, pero por razones ajenas a la SHT, no se dio inicio a la
consecuente venta accionaria, teniendo que desistir de las autorizaciones conferidas, con los efectos
econdmicos negativos que ello generd.

INDICADORES DE GESTION ANO 2013

o . .
INGRESO UTILIDAD  RENTABILIDAD INGRESOS %OCUPACION No NOCHES HUESPEDES INGRESOS A&B Y
ALOJAMIENTO HOTEL VENDIDAS HOTEL ALOJADOS HOTEL OTROS
$79.838 $9.854 12,34% $17.766 38,41 % 74501 109903 $19.866
*Cifras en millones de pesos Fuente: Oficina Asesora de Prospectiva Estratégica e Innovacion

Tabla 101. Indicadores de Gestion afio 2013
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.0 2014

Como consecuencia de la obligatoria aplicacion de la denominada Ley de Garantias Electorales, vigente
durante todo el periodo de elecciones presidenciales, se gener6 en la SHT una considerable reduccién
en la celebracion de los contratos interadministrativos, que dada su naturaleza de Entidad Estatal,
estd en capacidad de suscribir en forma directa. Aunque la oferta y demanda hotelera crecieron de
manera paralela durante el 2014 (3.64% y 3.66% respectivamente), persiste alun la sobre-oferta de
habitaciones, con marcado hacinamiento en el corredor de la calle 26, zona de influencia de la SHT,
incentivando la rivalidad dentro de sus actores con practicas constitutivas de competencia desleal
como la denominada "guerra de precios”, entre otras.

Los INGRESOS totales generados por la Sociedad durante el 2014, decrecieron en comparacion con la
vigencia 2013, en $10.278 millones, equivalente al -12,87%, debido principalmente a la alta rotacién
de la fuerza de ventas y a la disminucion en la celebracion de contratos interadministrativos por las
restricciones propias derivadas de la aplicacion de la ya mencionada Ley de Garantias Electorales,
generando el mayor impacto en la Unidad Estratégica de Negocios Operacién Logistica, la cual decrecié
en $9.385 millones, esto es, el -47,67% respecto de la vigencia anterior.

La UTILIDAD neta alcanzo la suma de $10.040 millones, con un crecimiento del 1,89% respecto del
2013, no obstante la disminucién en las ventas y en la utilidad bruta de la operacién, resultado que se
logré gracias al esfuerzo del equipo de trabajo que supo optimizar los costos y gastos derivados de la
operacion hotelera, la gestion en gastos de administracién y generales, servicios publicos, reparacion,
mantenimiento y propaganda, ademas de un acertado manejo del portafolio y de la gestion comercial
que sostuvo la tarifa promedio por habitaciones en $247.304 pesos, superando el mismo indicador
promedio de Bogota.

En esta vigencia la SHT fue preseleccionada por la organizacion Miss Universo, de la cual fue propietario
el, hoy en dia Presidente de los Estados Unidos de América, Donald J. Trump, como sede para realizar
la ceremonia del concurso universal de belleza. Durante el proceso de preseleccion, se realizaron
visitas (sites inspections) de parte de la organizacion, encabezadas por Rachel Frimer, ratificando a
satisfaccién el estado de las instalaciones y su capacidad para atender las necesidades del evento y sus
asistentes. Aunque se presentaron situaciones coyunturales y hubo factores externos que incidieron
en la prorroga de la fecha de la realizacion del concurso hasta el afio 2015, asi como el cambio de sede
preseleccionada, este hecho denot6 el gran reconocimiento que tiene el Hotel Tequendama y Suites
Tequendama como punto de referencia a nivel nacional e internacional en la gestién de alojamiento y
grandes eventos.

En 2014, la SHT dio inicio a la adopcion e implementacién de las normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF, segun lo establecido por la Contaduria General de la Nacion, como un requisito legal para
introducir la economia colombiana dentro de los lineamientos de la economia mundial y en aplicacién
de las politicas establecidas por la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico - OCDE
-. Durante esta vigencia la SHT fortalecio su Sistema de Gestidn Integral, implementando la gestion
basada en procesos y a su vez, ampliando el alcance hacia los Hoteles Costeros y Suites Tequendama
en las normas GP 1000 e I1SO 9001.
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Asi mismo, en este afio se culminaron las obras de infraestructura de la torre Suites Tequendama, con
cuatro (4) afios de antelacién al cronograma inicialmente previsto, mejorando ademaés su desempefio
en materia Ambiental y en Servicios al incluir dentro de su alcance las normas ISO 14001, NTC 5133,
NTS-TS 002 y NTSHOO06 (categorizacion 5 estrellas) y logrando la certificacion NTC5801:2008, la cual
certifica los procesos de gestion de la innovacion e investigacion.

INDICADORES DE GESTION ANO 2014

o . .
INGRESO UTILIDAD  RENTABILIDAD INGRESOS %OCUPACION No NOCHES HUESPEDES INGRESOS A&B Y
ALOJAMIENTO HOTEL VENDIDAS HOTEL ALOJADOS HOTEL OTROS
$69.560 $10.040 14,43% $14.984 34,22% 60597 87005 $19.599
*Cifras en millones de pesos Fuente: Oficina Asesora de Prospectiva Estratégica e Innovacion

Tabla 102. Indicadores de Gestion afio 2014

.o 2019

La gestion comercial enfocada en la optimizacion de los contratos interadministrativos, constituyo
la principal causa del incremento de los INGRESOS totales durante la vigencia 2015, en $11.240
millones, equivalente al 16.16% en comparacion con el afio anterior, a través de la Unidad Estratégica
de Negocios Operacion Logistica, la cual reportd un incremento en sus ingresos de $9.613 millones,
esto es, el 93.59% respecto de la vigencia anterior. De otra parte, se logré el incremento en la venta
de alojamiento del Hotel y Suites Crowne Plaza Tequendama, asicomo del Tequendama Inn Cartagena
de Indias, con variaciones del 3.18% con 476 millones, 8.44% con $410 millones y 2.72% con $27
millones de pesos, respectivamente. Se restaurd el mural de la Teogonia de los dioses Chibchas que
reposa en el lobby del Hotel Tequendama, con la intervencién de la maestra Martelena Barrera, quien
entregd todo el empefio y dedicacidn, que merece tan magnifica obra.

Durante esta vigencia se actualizd el ESTUDIO DE PROSPECTIVA ESTRATEGICA PARA LA SOCIEDAD
HOTELERA TEQUENDAMA S.A. CON ENFASIS EN VIGILANCIA TECNOLOGICA 2015-2025,
segun el modelo de la prospectiva voluntarista, reconociendo las tecnologias que van a cambiar el
comportamiento de la hoteleria en el futuro, disefiando el escenario posible (Sociedad Tecnoldgica).
Asi mismo, se construyé una matriz de plan Vigia del Escenario Apuesta, el cual es una herramienta
de prevencion ante los riesgos que puedan presentar en el camino; muestra las diferentes variaciones
gue podria tener tal escenario y también determina que se debe hacer para poder continuar con las
acciones y tareas a realizar para alcanzar el escenario concebido.

Se logro la nueva certificacion de la norma OHSAS 18001:2007 (Sistema de Gestidn de la Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional) para todos los procesos de la SHT.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo otorg6 al Hotel el Premio Nacional a la Calidad Turistica,

como Unica instalacion prestadora de servicios turisticos certificada en las normas técnicas sectoriales
de turismo y su destacada gestiébn en materia de calidad turistica.
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Se realizé la contratacion de la consultoria con la Uniéon Temporal Tequendama (UTT) con el objeto
de analizar y recomendar una estrategia para un modelo prospectivo que busque optimizar el valor
de la SHT. La UTT realiz6 la valorizacion de 9.109.208 acciones a un valor nominal de $14.660 pesos,
lo que resulta en un valor de la SHT de $133.541 millones y confirmd los escenarios de: Colocacién
de acciones, Nueva franquicia de marca internacional y tercerizacion de la operacion de varias de sus
unidades estratégicas de negocio, tal como se habia ya planteado en algunos estudios anteriores.

INDICADORES DE GESTION ANO 2015

o . ’
INGRESO UTILIDAD  RENTABILIDAD INGRESOS %OCUPACION No NOCHES HUESPEDES INGRESOS A&B Y
ALOJAMIENTO HOTEL VENDIDAS HOTEL ALOJADOS HOTEL OTROS
$80.800 $9.509 11,77% $15.460 28,27% 53152 80227 $20.751
*Cifras en millones de pesos Fuente: Oficina Asesora de Prospectiva Estratégica e Innovacién

Tabla 103. Indicadores de Gestion afio 2015

.0 2016

El decrecimiento de la utilidad neta en -$1.323 millones con relacion a la vigencia anterior, al pasar de
$9.509 millones en el afio 2015 a $8.186 millones en la vigencia 2016, no obstante el incremento de
$15.217 millones en el total de ingresos operacionales generados en comparacion con el periodo anterior,
gracias a la optimizacion de los contratos interadministrativos principalmente a través de la Unidad
Estratégica de Negocios Operacion Logistica, obedecié principalmente a la terminacién del convenio de
franquicia con la Intercontinental Hotels Group -IHG- sobre la marca Crowne Plaza desde enero de 2016;
a la evidente desaceleracion de la economia que afectd a todos los sectores comerciales e industriales
del pais; al paro camionero que por 46 dias se mantuvo en el territorio nacional, afectando seriamente los
precios de los insumos bésicos especialmente en frutas y verduras y al incremento de la carga impositiva
propia de la reforma tributaria del afio 2012, sin desconocer la labor del equipo de trabajo que continud
su decidido esfuerzo en el control de los costos y gastos derivados de la operacién hotelera

La SHT puso en marcha el proceso de optimizacién teniendo en cuenta las alternativas propuestas por
la UTT en el afio 2015. Este proceso consta de tres alternativas estratégicas:

La primera alternativa se refiere a la colocacion de 1.516.799 acciones disponibles en mercado privado,
con el fin de cambiar el régimen juridico aplicable a la SHT, de publico a régimen privado. Estas acciones
corresponden a un paquete equivalente al 14.27% de la composicién accionaria suscrita, mas no pagada.
Para este proceso se solicitd a la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares y a la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, la renuncia al derecho de preferencia de la adquisicién de las acciones dando prelacién,
pero sin ser excluyentes a: i) Cadenas hoteleras nacionales e internacionales, ii) Cajas de compensacién
familiar, iii) Comercializadoras internacionales de turismo, iv) Grandes operadores de eventos y congresos
y V) Grandes agencias de viajes. Con la disminucion de la participacion de la composicién accionaria, por
parte del Estado, a menos de un 90%, el régimen juridico aplicable a la SHT sera de caracter privado, lo
que permitira flexibilizar su gestién en el mercado e incrementara su competitividad.
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La segunda alternativa es la vinculacién de una franquicia de marca internacional que aporte no menos
del 10% de la capacidad instalada de las instalaciones de Hotel y Suites, con el fin de optimizar la gestion
comercial nacional e internacional a través de diversos canales de comercializacion. La franquicia de Crowne
Plaza de la Cadena IHG fue desvinculada a principios del afio 2016, debido al bajo desempefio de los aportes
comerciales generados a las instalaciones de la SHT. La franquicia de marca que se busca, debera contar con
especificaciones como experiencia en hoteles de gran capacidad instalada en habitaciones, que sea similar a
la de la SHT. Ademas, debera contar con experiencia en hoteles que cuenten con alta capacidad para realizar
eventos y convenciones que garantice su aporte en valor a la SHT.

Por Gltimo, se encuentra la alternativa de entregar en operacion las instalaciones del Hotel Tequendama
y una pre venta de Suites Tequendama, las cuales pretenden que se garantice un VMI superior a
$26.000 millones, que es lo que actualmente genera la Sociedad en utilidades antes de impuestos,
considerando un crecimiento minimo del 10%. Este valor no puede ser inferior debido a la premisa
de detrimento patrimonial presente en la gestion de empresas industriales y comerciales del estado.

Para el desarrollo de este proceso, se contraté al Consorcio Pronus / Afin, quien debe realizar la
actualizacién de la valorizacién de la SHT; pondra en mercado privado el paquete accionario; efectuara
la busqueda de una franquicia de marca internacional y de un operador que gestione las instalaciones
hoteleras, bajo las condiciones y requisitos previamente establecidos por la SHT.

En resumen, los Gltimos 15 afios de la SHT no obstante las enormes turbulencias que ha debido afrontar
en el mercado hotelero ha mantenido una posicion de privilegio dentro del sector, ya que continlda
siendo una de las tres propiedades que a nivel nacional ha alcanzado utilidades netas, sobreventas
y rentabilidades que le han permitido competir con instalaciones hoteleras de su categoria y nivel
de liderazgo. De otra parte, la SHT ha alcanzado el primer lugar como negocio hotelero con el mayor
numero de certificaciones (10) que le garantizan a esta el merecimiento de la confianza en sus servicios
por parte de los "stake holders" y clientes como lo ha sefialado ya desde hace varios afios el estudio
sobre "top of mind" que se realiza a nivel nacional para el sector hotelero.

Durante estos 15 afios se logré desarrollar Unidades Estratégicas de Negocios, dentro de su estrategia
de diversificacion concéntrica lo cual le ha permitido optimizar el uso de su capacidad instalada en
Lavanderia, Contact Center, Catering y know-how en A&B, asi como desarrollar sinergias importantes
que han generado valor a entidades como: La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares, la industria
militar, la Defensa Civil Colombia, Fiscalia General de la Nacién, el Comando General de las Fuerzas
Militares y, Gltimamente, con Ministerio de Hacienda, consoliddndose como ejemplo de cédmo lograr
acuerdos de sinergias "gana-gana" dentro del sector Estatal.

Sea propicia la ocasion para hacer expreso reconocimiento y manifestar mi sincero agradecimiento
a los sefiores Generales Rodolfo Torrado Quintero y Edgar Ceballos Mendoza, Directores de la Caja
de Retiro de la Fuerzas Militares - CREMIL; a los sefiores Brigadier General Gustavo Alvaro Porras
Amaya, Coronel Pedro Alonso Acosta Bernal (QEPD), Brigadier General Pablo Federico Przychodny
Jaramillo, Capitdn de Navio Rafael Antonio Llinas Hernandez y Coronel (RA) Oscar Alberto Jaramillo
Carrillo, Directores de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares- ALFM-, y a la Doctora Elvira Milena
Montafiez de Lara, representante de los accionistas particulares, por su innegable y permanente apoyo
como integrantes de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva, el cual, sin duda,
coadyuvd de manera estratégica en el logro de los resultados puestos de presente.

Igualmente es preciso sefialar el reconocimiento al Gremio Hotelero quien nos incluy6 en puestos
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de liderazgo a nivel nacional y local; a la CAmara de Comercio de Bogota quien nos promovié para
que colaboramos en la organizacion del Cluster de Turismo de Bogot4, asi como a los lideres de
PROCOLOMBIA que atendieron nuestras solicitudes de apoyo y desde luego a la Asociacién Civica
Gremial San Diego que nos incluyé siempre en su Junta Directiva y nos permitié cooperar en el trabajo
de gestionar las obras de embellecimiento del Centro Internacional como el tinel que conecta con la
Parroquia de San Diego que hoy constituye una bella area de exposiciones en donde hard presencia
de la marca SHT como prueba de su liderazgo y compromiso en el desarrollo compartido del sector.

Agradecimiento a la Accidn Social y Pastoral creada con el objetivo de dar apoyo al Departamento de
Desarrollo Humano en el Bienestar de los empleados. Durante estos 15 afios bajo el liderazgo de las
sefioras Gloria Restrepo de Salazar y Dominique Garelli quienes contribuyeron en su ardua tarea por
el bienestar de los empleados de la organizacion desarrollaron celebraciones de bautizos, primeras
comuniones, confirmaciones, matrimonios, fomentando la unién familiar entre padres e hijos de la SHT
durante los ultimos 15 afios. Estas actividades fueron soportadas econémicamente por la accién social
gracias a su esfuerzo mancomunado con el Departamento de Desarrollo Humano, permitiendo aportar
a los hijos de empleados la dotacién del vestuario, acto religioso y social, transporte, etc, celebraciones
todas hechas en los embleméaticos salones del Hotel Tequendama.

Mencion especial de agradecimiento al equipo de trabajo de la Entidad que a lo largo de 3 lustros,
supo ejecutar de manera acertada, eficiente y transparente, las politicas y decisiones tomadas desde
la Gerencia General, con la orientacion y apoyo decidido de sus érganos de direccién, las que en cada
oportunidad buscaron siempre la optimizacién de la gestion de la Entidad.

Ciertamente quedan tareas por adelantar, las cuales se incluyen solamente a titulo informativo para la
nueva administracion, pues no se pretenden fijar prioridades para ella:

> lluminacidén exterior del Hotel y Suites.

> Conclusiéon del cambio de 7 ductos de Hotel en las habitaciones 34, 35, 36-38, 37-39, 44-46, 57-59,
y 58-60.

> Asignacion de presupuesto de dos ascensores de Suites, uno de huéspedes y uno de carga.

> Cambio de la iluminacion LED en Hotel correspondiente a los pisos 4 al 12.

Adaptacion de las instalaciones del Hotel y Suites a los nuevos estdndares de marca, con su

respectiva actualizacion tecnoldgica.

Finalizar iluminacién del Parqueadero.

Actualizar equipos e instalacién de la cocina Central.

Switch de bloqueo/ activacién de luces por trayectos.

Fortalecer las herramientas y mecanismos en relacion Seguridad de la Informacién y Continuidad

de la Informacion.

> Adaptacion de una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, para garantizar el cumplimiento de
los vertimientos en Hotel Tequendama.

> Actualizacion de software de administracion de Parqueadero Tequendama y de los POS de
restaurantes.

> Renegociacion de los contratos de Is SHT con CREMIL, de acuerdo a los resultados derivados del
proceso de optimizacidn.

> Visita de auditoria para evaluacion de la gestion financiera, referente a la vigencia 2016, por parte
de la Contraloria General de la Republica, programada a partir del 04 de julio de 2017.

V V V V
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PROSPECTIVA PARA EL ANO 2025

Durante el afio 2015 se actualizé el ESTUDIO DE PROSPECTIVA ESTRATEGICA PARA LA SOCIEDAD
HOTELERA TEQUENDAMA S.A. CON ENFASIS EN VIGILANCIA TECNOLOGICA 2015-2025 (ISBN
978-958-59146-0-5), segun el modelo de la prospectiva voluntarista, reconociendo las tecnologias que
van a cambiar el comportamiento de la hoteleria en el futuro, disefiando el escenario apuesta (Sociedad
Tecnolégica) para el afio 2025.

El escenario apuesta "Sociedad Tecnoldgica" para el afio 2025 es el siguiente:

Corre el afio 2025 y la SHT ha logrado un Desempefio Productivo que le permiti6 permanecer en un
estandar entre el 25% al 35% de utilidad neta, superando con creces los $12.000 millones durante las
Gltimas tres afios. Igualmente, el 100% de los procesos que eran susceptibles de publicacién cuentan
hoy con plena accesibilidad interactiva, con una estructura juridica privada gracias a la exitosa venta
de acciones realizada en afios anteriores, la cual le ha generado a la SHT un éxito frente a la creciente
competencia, deducidas del cambio de su régimen laboral, eliminacién de los sobrecostos diferidos
de los aportes a las cadenas regionales de television, la eliminacién de las oficinas de control interno
y control disciplinario y la estructuracion de un régimen salarial mas competitivo frente al mercado. Lo
anterior gracias a que se integrd un socio estratégico particular desde 2017, que aportd a la movilidad
de viajeros, se atrajeron clientes nuevos y, perdidos que generaron ingresos tanto por volumen como
por productividad; se fidelizaron y desarrollaron los clientes de alta productividad que la SHT ya tenia;
se optimizé la gestion financiera y de activos que incrementaron los ingresos no operacionales; se
fortalecio la profesionalizacion de los miembros de la fuerza comercial y de ventas de la SHT; se
extendio la representacion de ventas a otros puntos nacionales consolidandose la operacion de oficinas
regionales y la red de "freelancers", se puso en marcha la primera version de "Tequendama Elite"; se
aumentd el namero de "Blitz" nacionales e incursion6 en "Blitz" internacionales; se aumentaron los
"Fams Trips" para el ejercicio de los "Sites Inspections” en todas las instalaciones hoteleras con que
cuenta la SHT; se realizaron campafas especializadas con las empresas del Estado que se concretaron
en contratos interadministrativos que actualmente estadn vigentes, se implementd un sistema de
e-goverment, el cual integra todos los procesos administrativos y operativos de la Organizacion y a su
vez, permite la medicién de éxito virtual que facilita el seguimiento de la Reputacion Online, se desarroll6
la p4gina web transaccional y el motor de reservas, los cuales aumentaron los ingresos recibidos vy el
posicionamiento en los rankings virtuales. La recién organizada Unidad "Operacion Logistica" alcanzé
ventas superiores a 50.000 millones de pesos con una rentabilidad operacional del 20%.

Con respecto al Despliegue Expansivo, la SHT llegd a operar 3 instalaciones hoteleras en concesion.
Se desarrollaron proyectos que incrementaron la capacidad instalada y el servicio en Santa Marta y
Cartagena. De la misma manera abrié 4 servicios complementarios y negocios conexos adicionales
e incursiond en otros segmentos de mercado distintos a los que tenia en 2015. Celebrd convenios
interadministrativos para administrar los casinos de la Fuerza Publica, especialmente del GSED
y del Estado en General asi como casinos de Instituciones de Educacion Superior, Laboratorios e
industrias para proveer su alimentacién institucional. Amplié los puntos de recepcion y entrega de
lavado de prendas en Bogotd. También extendio el portafolio de clientes corporativos de la lavanderia,
especialmente hoteles pequefios y medianos, desarroll6 la marca "El Virrey" en otros puntos de
Bogotad y aumenté el nimero de domicilios y eventos "outdoors".

Celebro6 convenios con hoteles pequefios y medianos interesados en implementar el uso de estdndares
y de la marca "By Tequendama". Un logro significativo fue consolidar la remodelacién y operacion del
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Centro internacional Tequendama en coordinacién con la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares (Cremil).
Se potencializaron las virtudes de la SHT, lo cual gener6 la ampliacion de Unidades Estratégicas de
Negocio tales como el Cloud Computing, la Operacion Logistica y la Inmobiliaria Hotel Tequendama
que actualmente se perfila como un conglomerado de negocios por diversificacion concéntrica.

En cuanto a Tecnologia de Diferenciacién, la SHT se consolidé como lider en el uno de TIC's, debido
al desarrollé con éxito de su pagina web transaccional con Motor de reservas, el cual posiciono en
primer lugar en basqueda de los buscadores y metabuscadores, ademads, implement6 con efectividad
el 100% de sus procesos con base en Smart Phones, Broadband y GPS de ultima generacion hace
5 afos, con lo cual actualmente, el 100% de los procesos administrativos y operativos cuentan con
reportes en tiempo real a través de la Plataforma tecnoldgica de e-goverment. Se logro que el 100%
de los servicios al cliente tuviesen Virtual Reality and Holography e incluso la empresa fue de las
primeras en ofrecer servicios empresariales de 3D printing y valerse de este avance tecnol6gico para
la modelacion de alimentos y otros productos. Asi mismo, mas del 80% de las instalaciones "front
office" cuentan hoy con television informativa, personalizacién de espacios inteligentes a la medida del
cliente mediante domdtica tanto para habitaciones como para eventos y otras locaciones.

Lo que se denomind hace 10 afios como Aprendizaje Dinamico permitié organizar y desarrollar la
Escuela Hotelera para terceros y también la Escuela interna con base en Virtual Education. Se logro
que el 100% de los trabajadores contaran dentro de sus competencias laborales con al menos un
idioma adicional al espafiol en nivel avanzado evidenciado mediante prueba periddica. Se desarrollo
una estructura interna y sistematica de crosstraining con base en plataforma de la tecnologia e-learning
para entrenamiento y reentrenamiento con la cual la SHT vende servicios a externos interesados tanto
en conocimiento hotelero (administrativo y operativo) como en idiomas con énfasis técnico en inglés,
portugués y francés. Para destacar, se alcanz6 el 100% de implementacion del Sistema de Gestion
de la Innovacién que esté certificado y que facilita el registro de patentes, asunto impensable hace 10
afos.

Finalmente, la Gestion Verde alcanzé el 100% de laimplementacién esperada en los procesos operativos,
productos y servicios de la SHT con base en Green Business e incluyeron el uso de Smarts Sensor,
intelligent Devices, Power Storage, Water Reuse and IT Recycle & Reuse. Una de las sensaciones
del momento son los parqueaderos Tequendama que ofrecen servicios para los intelligent Cars and
Hibrids Cars. Actualmente la SHT es una empresa que genera su propia energia con bajos impactos
negativos al medio ambiente, es ahorrativa en recursos, recicladora y no consume combustibles fésiles
0 gas sino que ha establecido tecnologias més amigables que emplean luz solar e incluso viento,
gracias al desarrollo del Proyecto de instalacién de energia solar.

Los Sistemas de Gestibn Ambiental y de Gestidn de la innovaciéon se vincularon y articularon
exitosamente desde hace 7 afios y ahora constituye un ejemplo vigente de cédmo proveedores y
funcionarios proponen permanentemente soluciones que mitigan cualquier eventualidad externalidad
negativa, siendo esta organizacion pionera en el desarrollo del valor compartido para la economia de
la ciudad y el Pais.

Con esta vision prospectiva que con el equipo 2002/2016 propugnamos, se concluye esta mirada

panoramica de la SHT, sefialando que a lafecha, no obstante las dificultades propias del sector hotelero,
la organizacion ocupa posiciones de liderazgo en:
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Ingresos operacionales.

En Venta de Alojamiento con mas de 75.000 noches en bogot4d y A&B con ingresos superiores a
los $20.000 millones

La Lavanderia Tequenadma cuenta con una de las mejores infraestructuras para el servicio hotelero,
con capacidad para lavado de 1000 toneladas de ropa al afo.

El Parqgueadero Tequendama cuenta con una capacidad instalada de 740 plazas, 9 de ellas
especializadas en vehiculos hibridos.

Con 1.3 millones de servicios promedio de Alimentacion Institucional, Catering Tequendama
asume su posicion de liderato en el mercado hotelero.

La capacidad instalada de habitaciones en Bogot4, alcanza un cifra de 1.303 camas disponibles, 890
en Hotel Tequendama y 413 en Suites Tequendama.

En Banquetes y Grandes Eventos, con una capacidad instalada que suma 42 salones para atencion
a mas de 5.000 personas en simultaneo

Los resultados satisfactorios derivados de la Operacién Logistica de Eventos y Convenciones, con
ingresos superiores a $38.000 millones, caracterizando a la SHT por su crecimiento.

La SHT cuenta desde el afio 2007 con el Gnico museo hotelero dispuesto al servicio de sus
huéspedes vy visitantes.

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

Canales dedicados en FO de 380 MB y disponibilidad del 99.97% SLA

Unico con sistema SmartUp TV, (Television inteligente e informativa hotelera)

TV digital con 151 canales de contenido internacional y HD

Cableado Estructurado Categoria 6A de 4000 puntos, para cobertura del 100% de las habitaciones
y ambientes

e Red de internet WiFi con mas de 100 equipos de distribucion de sefial wifi para garantizar un
cubrimiento del 100% en habitaciones, salones y ambientes, con un ancho de banda de 100 mb en
Hotel y 60 mb en Suites Tequendama.

e Software implementado para el proceso de némina basado en la nube.

Ademas se ha caracterizado por mantener diferenciacién en factores como:

\"4

La implementacion de software de némina basado en la nube.
La indexacion al 100% del pasivo pensional, que suma 398 pensionados.
En exencion tributaria total y pendiente

Subsidio de alimentacién a 250 soldados de guardia.
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INFORME OFICINA DE CONTROL

» INTERNO

Al cierre fiscal de la vigencia 2016 la SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A., alcanz6 una
Rentabilidad del Negocio equivalente 8.43%, la cual deriva un decrecimiento marcado en un 3.34%
frente al 11.77% alcanzado en lavigencia inmediatamente anterior; expresando asi mismo, una utilidad
neta que alcanz6 en el 2016 la suma de $8.186 millones de pesos también disminuida en $1.323
millones de pesos respecto a lavigencia 2015 cuando se obtuvo la suma de $9.509 millones de pesos;
consiguiendo en el ejercicio un margen operacional neto del 31.88% con decadencia también en un
7.9% frente al 39.78% del afio 2015; cifras que aunque se muestran disminuidas son igualmente
efecto del esfuerzo y compromiso demostrado por todo el equipo de trabajo, de la aplicacion de
medidas en la ejecucion de los gastos, como el inalterable control que se tiene en los costos, todo en
alineamiento a los objetivos trazados por la Sociedad.

Es importante mencionar como sugerencia de esta oficina que se evalué la necesidad de decretar un
porcentaje no inferior al 50% de las utilidades netas con destinacién al capital de trabajo de la SHT,
teniendo en cuenta el incremento en los ingresos operacionales los cuales estan cercanos a los $100.000
millones y que aumentaran de contratarse la franquicia de marca internacional, el gestor hotelero y
el inversionista. Asi mismo, establecer politicas de destinacion de las utilidades, apalancando las
inversiones de la SHT por parte de los accionistas con el objetivo de mantener actualizado el producto
y los requerimientos del proceso de optimizacién.

Entre los logros propuestos y alcanzados durante el afio 2016, se destaca que el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, otorgé a la Sociedad Hotelera Tequendama S.A, el Premio Nacional a la Calidad
Turistica, conferido como el mejor establecimiento en alojamiento. Asi mismo, la Entidad obtuvo la
renovacion de las certificaciones en las normas 5830 HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point)
Seguridad Alimentaria y ISO 22000 en Inocuidad Alimentaria.

En cuanto a las auditorias externas realizadas por el ente certificador ICONTEC (Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion), efectud evaluacion a las siguientes normas:

ISO 9001 Gestidn de Calidad.

ISO 22000 Inocuidad Alimentaria.

ISO 14001 Gestiébn Ambiental.

OHSAS 18001 Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

NTCGP 1000 Gestion de Calidad Publica.

NTC 5133 Sello Ambiental Colombiano.

NTC 5830 HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) Seguridad Alimentaria.
NTC 5801 Gestion de Innovacion.

NTS TS 002 Sostenibilidad Hotelera.

NTSH 006 Categorizacion por estrellas.

V V V V V V V V V V

Se informa a la Honorable Junta Directiva como a la Asamblea General de Accionistas, que la Sociedad
ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 denominada Estatuto Anticorrupcion,
donde exhorta a las Oficinas de Control Interno a publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de
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la entidad, un informe pormenorizado del estado al avance del Sistema de Control Interno.

Entre los logros de la Entidad en capital intelectual, se resalta el cumplimiento del Programa de Bienestar
y el Plan Institucional de Capacitacion. Se evidencia como fortaleza para la gestion de servicio al cliente,
la formacion que se brind6 a los funcionarios en multilingliismo con énfasis en el idioma inglés.

Referente al uso de propiedad intelectual y derechos de autor, se observa que el Departamento de las
TIC's implementd controles sobre los inventarios de software y licencias de los equipos de computo
de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A , con el fin de cumplir con la normatividad vigente en materia
de respeto al derecho de autor y los derechos conexos, en lo referente a utilizacion de programas de
ordenador (software).

El cumplimiento del proceso de transicion y convergencia hacia Estandares o Normas Internacionales
de Informacion Financiera NIIF o Normas Internacionales de Contabilidad NICSP del Sector Publico
Colombiano, la Sociedad Hotelera Tequendama S.A para el cierre de la Vigencia 2016, aplicé y presento
los estados financieros bajo el nuevo Marco Normativo.

Durante la vigencia 2016 la SHT, no fue materia de auditoria por parte de la Contraloria General de la
Republica. Dicho ente de control se limité a hacer algunos requerimientos de informacién, que en su
momento se verificé por la Oficina de Control Interno en lineamiento a su rol de atencion a entes de
control.

Por ultimo, frente a la publicacion de la informacion Financiera en el Sistema de Informacion Publica
(CHIP) aplicativo de propiedad del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se evidencia que la
Sociedad Hotelera Tequendama S.A, para la vigencia 2016 reportd toda la informacién econdmica,
social y ambiental, relacionada con la contabilidad, la tesoreria y el presupuesto de la Entidad.

/

/ HENRY ARTURO MOLANO VIVAS

Jefe Oficina de Control Interno SHT
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DICTAMEN DE REVISORIA FISCAL

N AMEZQUITA &. ..

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A los Sefiores Accionistas de la
SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros de SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA
S.A., que comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de
2016 y ios correspondientes Estados de Resultados y Otro Resultado integral, de
Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo, por el afio que termind en 31 de
diciembre de 2016, asi como un resumen de las principales politicas contables y
otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacién y presentacion de los
estados financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia e Instrucciones de la de la Contaduria General
de la Nacion, véase la Nota 2 a los estados financieros. Dicha responsabilidad
incluye el disefiar, implementar y mantener un control Interno que permita preparar
y presentar razonablemente los estados financieros libres de errores de
importancia relativa por fraude o error, seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas y hacer las estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

M responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros
con base en mis auditorias.

Obtuve la informacion necesaria para cumplir mis funciones y efectué un examen
de acuerdo con las normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia.
Estas normas exigen que el Revisor Fiscal cumpla con los principios de ética
profesional y que planee y ejecute la auditoria de tal manera que obtenga una
seguridad razonable de si los estados financieros estan libres de errores
materiales por fraude o error.
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Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen dei juicio profesional del
Revisor Fiscal e incluyen la evaluacion del control interno para contar con un
grado de seguridad razonable de si los estados financieros fueron preparados y
presentados libres de errores de importancia relativa por fraude o error. Una
auditoria también considera el examen, mediante pruebas selectivas, de la
evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros, asi
como la evaluacion de los principios contables utilizados, la razonabilidad de las
estimaciones de importancia hechas por la Administracion y la presentacién
general de ios estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base
suficiente y apropiada para expresar mi opinién de auditoria.

Opinién

En mi opinién los citados estados financieros, tomados fielmente de los libros de
contabilidad y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los
aspectos de importancia material, la situacion financiera de SOCIEDAD
HOTELERA TEQUENDAMA S.A., al 31 de diciembre de 2016, asi como el
Resultado de sus Operaciones, los Cambios en el Patrimonio y sus Flujos de
Efectivo por el afio que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia e instrucciones
de la Contaduria General de la Nacion.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el afio que termind en 31 de diciembre de 2015,
preparados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia vigentes para ese periodo e instrucciones de la Contaduria General de
la Nacion, fueron auditados por otro Revisor Fiscal, designado por Amézquita &
Cia. S.A, de acuerdo con normas de auditoria aceptadas en Colombia y en su
dictamen del 3 de febrero de 2016 expresd una opinion sin salvedades sobre los
mismos.
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Los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 son los primeros que la
administracion de SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A. preparo
aplicando las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia para los preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo
2, en cumplimento de los Decretos 2420 y 2496 de 2015.

Los estados financieros del ejercicio contable que termin6 en 31 de diciembre de
2015, preparados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia e instrucciones de la Contaduria General de la Nacion
vigentes para ese periodo, incluyendo los saldos de apertura al 1 de enero de
2015, fueron ajustados para adecuarlos a las nuevas normas de contabilidad y de
Informacion financiera aceptadas en Colombia y se incluyen para propdsitos
comparativos.

En las Notas 29, 30 y 31 a los estados financieros, se explican los efectos de la
conversion al nuevo marco técnico normativo en la situacion financiera de
SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A. al 31 de diciembre de 2015, en los
resultados de sus operaciones y en los flujos de efectivo por el afio que termind en
esa fecha, incluyendo los saldos del estado de situacién financiera de apertura al 1
de enero de 2015.

Informe Sobre Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Basado en mis auditorias y en cumplimiento a las normas legales vigentes en
Colombia, sobre la funcion del Revisor Fiscal y su dictamen, informo lo siguiente:

1. La contabilidad de SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A se lleva
conforme a las normas legales y a la técnica contable.

2. Las operaciones registradas en los libros de contabilidad se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva.

3. Los actos de los Administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones
de la Asamblea General de Accionistas.

4. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de’actas de
la Asamblea General de Accionistas, de la Junta Directiva y de registro de
acciones se llevan y conservan debidamente,
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5. Existen y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A. v de
los de terceros en su poder.

Informé a los Administradores mis recomendaciones e instrucciones para
mejorar el sistema de control interno, en particular lo relacionado con el
fortalecimiento de tecnologia de la informacién y la politica sobre dividendos,
como fuente de apalancamiento para proyectos de inversion y capital de
trabajo, que soporte su crecimiento; realicé seguimiento a sus respuestas y no
hay asuntos de importancia material pendientes que puedan afectar mi
opinién.

6. La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al
sistema de seguridad social integral, y en particular la relativa a los afiliados, y
la correspondiente a sus ingresos base de cotizacion es correcta. La
SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A, no se encuentra en mora por
concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

7. No tengo conocimiento de restricciones impuestas por la Administracién a la
libre circulacién de las facturas emitidas por vendedores o proveedores.

8. Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el
informe de gestién de los Administradores.

9. Existe concordancia entre la informacién preparada al y por el afo terminado
en 31 de diciembre de 2016, bajo el marco de Informacién Contable vigente
hasta el 31 de diciembre de 2015, con los registros extracontables de la
SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A, y que se presenta Unicamente
para efectos informativos.

(5. Lﬁ j\

Fﬁ Jo A ~ .
MARIA(CONSUELO SORIANOC FORERO
Revisor Fiscal
Contador Publico T.P. No.53.365 - T
Designada por AMEZQUITA & CIA. S.A.

Bogotd D.C., 27 de febrero de 2017
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» CONCLUSIONES

La gestion de la SHT durante la vigencia 2016 se considera
satisfactoria, en razon principalmente a la utilidad neta alcanzada
en la suma de $8.186 millones, a pesar de los distintos factores
que incidieron en el decrecimiento de tal utilidad en $1.323
millones con relacion al ejercicio anterior ($9.509 millones), entre
los cuales cabe destacar:

> Terminacion del convenio de franquicia.

> Desaceleracion de la economia que afect6 atodos los sectores
comerciales e industriales el pais.

> El paro camionero que por 46 dias afecto el territorio nacional.

> H incremento de la carga impositiva propia de la reforma
tributaria del afo 2012.

> Apalancamiento de $1.308 millones en inversion y $2.510 en
obligaciones pensionales.

El complejo Hotelero Tequendama en Bogota super6 en 7.388
noches a su principal competidor, el Hotel Marriot, manteniendo
el liderazgo en la venta de habitaciones de la ciudad. No obstante,
la SHT debera enfocar su gestion comercial en aras de incrementar
su participacion y penetracion en el mercado, maxime si se tiene
en cuenta el ingreso de 7.121 habitaciones lo cual acrecenta atin
mas, la sobreoferta hotelera de la ciudad (Cotelco, 2016).




La acertada aplicacion de estrategias comerciales, como la del
empleo de tarifas dindmicas y la del aprovechamiento méximo
del indice de acomodacion, dieron como resultado, ademas
de optimizar el uso de la capacidad utilizada, el incremento de
las tarifas promedio a $297.423 en el Hotel y a $277.789 en
Suites, superando a las tarifas promedio del competitive set en
aproximadamente 7% ($277.483).

La adecuada implementacion de politicas en el manejo y control
de costos y gastos generd ahorros en la operacion, entre los
cuales se destacan: la reduccion en costos de A&amp;B -10%;
en Gastos de Administracion y Generales -13%; en Gastos de
Mercadeo -2%; en Gastos de Mantenimiento -2% Yy en Gastos
de Agua, Luz y Fuerza -4%.

La SHT, Unica entidad hotelera con obligaciones pensionales a
su cargo, cumplio a satisfaccion con el pago de las mesadas de
sus 398 ex trabajadores, afectando su utilidad neta en -$2,510
millones, lo que representa un 23,47% de la misma. Igualmente
en 2016 realizo la indexacion de pensiones de dos (2) personas
maés, quedando pendiente solo siete (7). Ademas debe concluirse
gue conforme a las normas NIIF y con base en el calculo actuarial
actualizado a 31 - dic - 2016, quedo incorporado dentro del pasivo
de la empresa, el 100% del citado calculo.
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» CONCLUSIONES

La SHT viene utilizando de manera ¢éptima la ley 788 de 2002
con lo cual ha logrado rentas exentas en inversion por valor
de $43,296 millones, consolidando a la fecha un monto total
pendiente de deduccion de $13.856, la cual podra ser aplicada
en las declaraciones de renta de la SHT hasta el afio 2037, en
porcentajes que se establezcan segun lo contempla la ley 1819
de 2016 (reforma tributaria). Para la vigencia 2016 se aplicara
una renta exenta estimada de $4.876 millones lo que significa
una reduccion en el pago de impuesto de renta del afio por valor
de $1.219 millones.

la SHT obtuvo la certificacion en el Sistema de Gestion de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional bajo las normas
OHSAS 18001:2007, con la cual alcanza un total de diez (10)
certificaciones en gestion y calidad.

Por la actual composicion accionaria de la SHT que hace
imperativa la aplicacion de la normatividad legal correspondiente
a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado (Régimen
Estatal), ésta contintia siendo afectada con la inflexibilidad propia
de la aplicacion de tal normatividad, especialmente reflejada en
la rigidez de la planta autorizada; el sobrecosto de la némina
tercerizada por valor de $1.806 millones, lo que impacta el gasto
por este concepto en un 25% adicional y de los sobrecostos
derivados de los aportes a cadenas regionales, entre otros,




10

haciendo cada vez mas ostensible la necesidad de la colocacion
de acciones ordinarias nominativas que se encuentran pendientes
por suscribir (1.516.799 acciones) afin de que la empresa rescate
su condiciéon de Sociedad de Economia Mixta y pueda colocarse
en condiciones Optimas de competitividad frente al mercado.

Con el fin de potencializar el mercado hotelero internacional de las
propiedades de la SHT, se considera indispensable la vinculacion
contractual de los Hoteles Tequendama en Bogota a una marca
internacional mediante contrato de franquicia y un gestor
hotelero, escenarios que hacen parte del proceso de optimizacion
de la rentabilidad de la SHT, el cual se encuentra en curso.

En la vigencia 2016, la SHT no fue objeto de notificacion de
demanda de ninguna indole en su contra. Asi mismo, la Contraloria
General de la Republica no realizo la Auditoria Integral de
Gestion, por considerar a la SHT una entidad de muy bajo riesgo.
No obstante, ésta fue objeto de auditorias de seguimiento de
tercera parte realizadas por ICONTEC con base en las diez (10)
normas certificadas, la Oficina de Control Interno y la Revisoria
Fiscal, procesos que han permitido la mejora continua reflejada
en una gestion ajustada en un todo a los parametros de los
sistemas integrados de gestion.
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TEOGONIA DE LOS DIOSES CHIBCHAS

Este mural es obra original del pintor Colombiano Luis Alberto Acufia, y fue ejecutado al 6leo sobre madera.
Aparece como figura central el dios CHIMINIGAGUA, que segln la leyenda indigena fue el creador del
universo y divinidad suprema, quien aparece en el momento de lanzar al espacio las aves negras, origen
de la luz, la cual se condensé en SUA (el sol) y se reflejo6 en CHIA (la luna) y en CUCHAVIVA (el arco iris)
divinidades astrales.

A la derecha del espectador la primera pareja humana es formada por BACHUE, madre generadora de la
raza Chibcha, e IGUAQUE, el nifio que luego fue su esposo.

En su orden:

CHAQUEN, el dios vigilante y guerrero, encargado del orden y la paz, y guardian de las fronteras y de las
propiedades agrarias.

NENCATACOA, dios de la bebida y los placeres, mitad hombre y mitad zorro.

BOCHICA O NENQUETEBA, elanciano de la luenga barba, inmigrante extranjero, sabio legislador y maestro
artesano, venerado como héroe civilizador del pueblo chibcha y como el mas popular de sus dioses.

CHIBCHACUN, dios de las lluvias, aliado de los chibchas a los que traicioné por la cual fue condenado por
Bochica a cargar la tierra sobre sus hombros.
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DISENO Y DIAGRAMACION GENERAL
PAOLA ANDREA RESTREPO GUERRERO

Finalmente, en el extremo derecho del mural aparecen dos divinidades nocturnas y maléficas.

FU, especie de diosdelsuefio, acuya proteccidon se acogieron los indigenas atropellados porlosconquistadores
europeos.

GUITACA, hechicera seductora y mujer advenediza, relegada y convertida en lechuza por Bochica.

Figuran también en este mural algunos elementos accesorios, sin embargo de gran importancia teogénica.
El agua o SIE, especialmente en forma de laguna, origen de la vida, espejo de Sua y lugar de adoracién.
Las grandes serpientes, como reencarnaciones de la madre de Bachué y el padre de Iguaque.

Las guacamayas aves parlantes a las que se ensefiaban oraciones que debian transmitir a las divinidades
luego de ser sacrificadas.

El borrachero de blanca flor campaniforme y ciertas especies de araceas y bejucos de extrafio poder
alucinégeno, y las ranas, animales sagrados por la excelencia, alimento de Sua.

Teogonia, nombre dado al conjunto de las divinidades que fueron el sistema religioso de un pueblo Politeista.
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