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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1.MENSAJE A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

“Este entorno, de acelerado crecimiento y cambio constante, sin
duda representa un importante reto que hace imperativa la
necesidad de mantener un proceso de trasformacion en la
Sociedad Hotelera Tequendama S.A.”

Es de resaltar que la industria turistica y hotelera ha experimentado cambios radicales en los ultimos
afos, con la integracién de una capacidad hotelera y de centros de convenciones mas robusta, mas
consolidada y bajo un dinamismo operativo de estdndares internacionales, que propician el
crecimiento de la llegada de viajeros procedentes de otros paises, la entrada de divisas y el
desarrollo de eventos y convenciones de talla internacional.

Este entorno, de acelerado crecimiento y constante cambio, sin duda representa un importante reto
gue hace imperativa la necesidad de mantener un proceso de trasformacion en la Sociedad Hotelera
Tequendama S.A., que le permita adaptarse a las condiciones de la industria, fortaleciendo su
productividad, la innovacion y diversificacién de sus unidades de negocio.

Para ello, en el afio 2018, en desarrollo de su Plan Estratégico Tridente, la Sociedad vinculd aliados
institucionales que ofrecen herramientas y mecanismos para la optimizacidn de los recursos y los
activos. Junto a las iniciativas estratégicas propuestas, los aliados fortalecen las bases de una
transformacion que busca posicionar a la compaiiia en un ambiente favorable para aprovechar las
condiciones en las cuales el mercado nacional e internacional se proyectan para el corto, mediano
y largo plazo.

Asi mismo, se inicid la implementacién de nuevas metodologias de trabajo para diferentes procesos
en la Sociedad que buscan de generar capacidades organizacionales para el disefio e
implementacion de soluciones que se adapten a las exigencias de los clientes.

Con la confianza recibida del Ministerio de Defensa Nacional, la Sociedad cuenta con la certeza de
que en no mas de un lustro y de la mano de todos nuestros aliados, se alcanzaran los objetivos
propuestos, haciendo de ésta, una compaiia generadora de valor y de grandes resultados para
todos sus grupos de interés.

Contralmirante
JORGE IVAN GOMEZ BEJARANO

Gerente General de la SHT



1.2. AVANCE PLAN TRIDENTE 2018

VINCULACION DE
FRANQUICIA

Siguiendo el lineamiento

Internacional para el Hotel Tequendama Bogota.

Una vez evaluadas las distintas alternativas
pertenecientes al Top 10 de Cadenas Globales y con el
aval de la Junta Directiva se optd por la Cadena
Marriott International, quien presenté condiciones
comerciales y financieras mas favorables para el
proyecto, quien sin duda llevara al icénico Hotel de la

ciudad de Bogotd a un escenario internacional.

OPERADOR HOTEL
TEQUENDAMA
BOGOTA

Secuencial al proceso de vinculacion de la franquicia
y dando continuidad a las recomendaciones de
estudios previos, fue realizado el proceso de
seleccién de una operadora avalada por Marriott
International para la operacién del Hotel
Tequendama Bogotd, en el cual fue seleccionado a
Grupo GHL, debido a su experiencia y trayectoria en
la administracion de instalaciones hoteleras de gran
formato, su oferta técnica y financiera, su capacidad
de operacién multimarca y la gestion centros de
convenciones en ciudades principales del pais.

estratégico y las
recomendaciones dadas por las consultorias de afos
anteriores, la Sociedad Hotelera Tequendama S.A.
continué su proceso de transformaciéon durante la
vigencia 2018, efectuando la seleccion de la Cadena

OPERACION
HOTELES COSTEROS

En desarrollo de su proceso de transformacion y
optimizacion de la gestion de sus activos, la Sociedad
efectué con éxito, un proceso de entrega en
operacion de los Hoteles ubicados en las ciudades de
Santa Marta y Cartagena, el cual contd con la
participacién y presentacion de propuestas
provenientes de mas de 10 firmas operadoras
nacionales, de las cuales fue seleccionada la firma 3c
Hoteles, a través de la cual se gestionara el activo y
se efectuardn las renovaciones de producto
necesarias para atender a las exigencias actuales de
los huéspedes.

MEJORAMIENTO
INTERNO

Fueron desarrolladas iniciativas estratégicas para la
transformacion del desempefio institucional, entre
las cuales se destaca la creacion de la Oficina de
Sistemas Integrados de Gestion, la renovacion del
proceso de gestién documental, la actualizacidn de
inventarios y activos fijos, la actualizacién de
herramientas tecnoldgicas y bases de datos, la
actualizacién de la metodologia para la adquisicion
de bienes y servicios y finalmente el refrescamiento
de mas de 250 habitaciones para la prestacion del
servicio hotelero.



1.3.CIFRAS DE LA SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA 2018

GESTION HOTELERA

% DE OCUPACION INGRESOS DE HOTELES

(CIFRAS EN MILES DE MILLONES)

HT 34% 28% 25%  32% 37% HT 149 154 138 112 102
ST 28% 26% 21%  21%  29% ST 50 55 54 51  HT
TIEe 35% 33% 22%  18%  40% riee 24 23 18 20 HT
TISM  50% 37% 36%  33% 39% TISM 14 13 14 13 HT
TICI 55% 59% 54%  51%  56% TICI 11 12 13 11 HT

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

Hotel Tequendama (HT), Suites Tequendama (ST), Tequendama Inn Estacién Buenaventura (TIEB),
Teauendama Inn Santa Marta (TISM) v Teauendama Inn Cartagena de Indias (TICI).

GESTION DE SALONES

SERVICIOS ATENDIDOS A EVENTOS INGRESOS POR SALONES

(CIFRAS EN MILES) (CIFRAS EN MILES DE MILLONES)

289 256 331 352 296 155 169 160 131 14,1
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
GESTION DE A&B Y CATERING
SRVICIOS ATENDIDOS EN RESTAURANTES SERVICIOS ATENDIDOS EN CATERING
(CIFRAS EN MILES) (CIFRAS EN MILLONES)
160 146 140 144 142 12 1,3 13 12 1,2

2014 2015 2016 2017 2018
2014 2015 2016 2017 2018

INGRESOS POR RESTAURANTES INGRESOS POR CATERING
(CIFRAS EN MILES MILLONES) (CIFRAS EN MILES DE MILLONES)

38 37 39 40 52 63 70 76 73 62

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018



LOGISTICA == LAVANDERIA

INGRESOS POR CONTRATOS INGRESOS POR CONTRATOS

(CIFRAS EN MILES DE MILLONES)
(CIFRAS EN MILES DE MILLONES)

103 199 364 315 53.5 09 08 07 0.5 L3

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

GESTION DE PARQUEADERO

INGRESOS TOTALES OPERACIONALES VEHICULOS ATENDIDOS

(CIFRAS EN MILES DE MILLONES) (CIFRAS EN MILES)

22 25 26 27 28 302 328 316 316 316

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

GESTION FINANCIERA

INGRESOS TOTALES OPERACIONALES UTILIDAD NETA
(CIFRAS EN MILES DE MILLONES) (CIFRAS EN MILES DE MILLONES)
696 808 97 863 103 10 95 82 60 18
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
ACTIVOS PATRIMONIO
(CIFRAS EN MILES DE MILLONES) (CIFRAS EN MILES DE MILLONES)

156,1 175,1 177,2 174 1784
117,6 127,7 126,3 1249 124

2014 2015 2016 2017 2018
2014 2015 2016 2017 2018



2. CONTEXTO MACROECONOMICO

2.1.ENTORNO GLOBAL

De acuerdo con los analisis presentados por el Foro Econdmico Mundial - FMI la expansién economia
se ha visto debilitada durante la vigencia 2018, manteniendo el mismo crecimiento de la vigencia
anterior que corresponde a un 3,7%, en el cual, economias como Europa y Asia presentaron indices
de desempefio menores en referencia a otras economias. Bajo este panorama la proyeccion
esperada para el afio 2019, corresponde a un crecimiento del 3,5% en la economia global.

Pese a las perspectivas del Foro Econédmico Mundial, los indices del turismo internacional
presentados por la Organizacion Mundial de Turismo - OMT, en el afio 2018, se posicionan en
segundo lugar, después de los registrados en el afio 2010, con el crecimiento de las llegadas de
turistas internacionales de un 6%, ascendiendo a un total de 1.400 millones de viajeros en todo el
mundo. En esta ocasion, la fuerte recuperacién de Oriente Medio fortalecid el resultado final,
registrando un crecimiento superior al promedio global con un 10% mas de turistas internacionales
que en 2017. Africa, Europa Meridional y Mediterranea continuaron el impulso con un crecimiento
del 7%, sucedidos por Asia y el Pacifico con un 6% de crecimiento y finalmente las Américas con 3%
de crecimiento.

El crecimiento registrado por el continente americano se ha mantenido en una posicion inferior en
comparacion al promedio mundial de los Ultimos afios. En esta ocasion con 217 millones de turistas
internacionales, 10 millones mas que en 2017, el crecimiento del continente fue apalancado por
América del Norte, registrando un 4% de crecimiento y América del Sur con un crecimiento del 3%,
mientras que América Central y el Caribe registraron un marcado descenso del 2%, impactado
especialmente por los efectos posteriores de los huracanes Irma y Maria en el afio 2017.

El desarrollo del turismo en los ultimos afios confirma que el sector es hoy uno de los motores mas
poderosos de crecimiento y desarrollo econdmico a nivel global, apalancado en factores que segun
la OMT, aceleran el crecimiento e inciden de manera directa sobre el turismo, destacando asi: (i) el
crecimiento econdmico global con mayor solidez, (ii) el crecimiento en la asequibilidad de los viajes
aéreos, (iii) los cambios tecnoldgicos, (iv) la mayor facilitacion de visados y, finalmente, los nuevos
modelos de negocio. Las previsiones esperadas para el afio 2019, suponen mantener un ritmo de
crecimiento global entre el 3% y el 4%, de acuerdo con las tendencias histéricas.

El analisis de la OMT indica que la estabilidad de los precios del combustible tiende a traducirse en
viajes aéreos mads asequibles, mientras en paralelo la conectividad aérea continda mejorando en
diferentes destinos, facilitando la diversificacién de mercados de origen y dando una proyeccién
para tendencias emergentes de viajeros que buscan nuevos lugares y opciones de turismo.

Adicionalmente, segun estudios del FMI, en América Latina se proyecta que un crecimiento superior
en los préximos dos afios, pasando de 1,1% en 2018 a 2,0% en 2019y 2,5% en 2020. Las perspectivas
de analisis prevén un menor crecimiento en México para estas vigencias, evidenciado en la
reduccion de la inversion privada, y una contraccidn aun mas severa de lo previsto en Venezuela y
una particular de Brasil, donde se estima la continuidad de la recuperaciéon econémica desde 2017,
posterior a las recesiones de afios previos. Finalmente se resalta en la regién, la contraccién
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esperada en la economia de Argentina en el afio 2019, sustentada en politicas mas restrictivas
orientadas con las que se buscan reducir los desequilibrios que han frenado la demanda interna y
posteriormente retornar a etapas de crecimiento en 2020.

2.2.ENTORNO NACIONAL

La consolidacion en la demanda interna, el crecimiento en las ventas comerciales y la produccién
industrial apalancan el crecimiento de la economia nacional, que para el 2018 cierra con un
estimado del 2,7%, alcanzando un 0,8% mds que lo registrado en 2017.

Por su parte el comportamiento del sector turistico en Colombia mantuvo una tendencia
incremental, pese al cambio de metodologia (establecida desde 2011 por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo) del calculo de visitantes extranjeros, registrando una tasa de crecimiento de
10,4%, siendo ésta superior al promedio global y situdandose en aproximadamente 4'388.815
visitantes, equivalente a 413 mil mas que en 2017.

Con los ajustes realizados, la cifra de crecimiento de visitantes extranjeros en los uUltimos ocho (8)
afios en Colombia es del 86%, pasando de 2'355.578 en 2011 a los poco mds de cuatro millones
referenciados en 2018.

Segun cifras de COTELCO, la confianza internacional de los viajeros internacionales encuentra
también soporte en la sostenida ocupacidn hotelera a nivel nacional correspondiente a un 55,46%,
en la cual destaca Bogota, quien alcanza para el cierre del afio, una ocupacion promedio del 59,69%,
impulsado especialmente por el segmento de turismo corporativo y de negocios.

Los paises que representan la mayor participacion de viajeros que ingresaron a Colombia son:
Estados Unidos (23%), Argentina (8%) y Brasil (7%), y en los motivos de viaje, predominan las
vacaciones, recreo y ocio con un 82% y negocios y motivos profesionales con un 11% disminuyendo
este Ultimo en cerca de 2 puntos porcentuales respecto a lo registrado en la vigencia anterior.

Gracias a la estabilidad en los precios internacionales del petrdleo y la consolidacién de varios
indicadores nacionales, el Banco de la Republica prevé un crecimiento de la economia colombiana
por encima del 3,3% de acuerdo a los analisis presentados, aun cuando se estimen factores de riesgo
que puedan impactar negativamente el desempeno, particularmente evidenciados en el
comportamiento de una menor dindmica de socios comerciales del pais (cdmo la menor expectativa
de crecimiento de Estados Unidos), los efectos residuales del fenémeno del nifio, el impacto de la
Ley de Financiamiento en el consumo nacional y finalmente el resultado de los avances de proyectos
de infraestructura y construccion de edificaciones en el territorio nacional.
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3. SOBRE LA SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA
3.1.QUIENES SOMOS

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. es una Sociedad Andnima de Economia Mixta, del orden
nacional, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional, bajo el régimen de las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado, cuyo objeto es la explotaciéon de la industria hotelera y la administracion
directa o indirecta de hoteles, negocios conexos y servicios complementarios, incluidos los servicios
de tecnologia de la informacién y comunicaciones y la gestién inmobiliaria propia y de terceros.

Con 65 afios de historia, la Sociedad cuenta con presencia hotelera en Bogota, Santa Marta,
Cartagena y Buenaventura, y extiende su cobertura a través de una red de aliados a nivel nacional,
para la prestacién de sus servicios.

UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO

2 5 8 10 12

<
TEQUENDAMA TEQUENDAMA
e - -

TEQUENDAMA TEQUENDAMA TEQUENDAMA TEQUENDAMA TEQUENDAMA
— — >
TEQUENDAMA TEQUENDAMA TEQUENDAMA TEQUENDAMA TEQUENDAMA
1953 - 2002 2003 - 2005 2006 - 2008 2009 - 2013 2019 - 2022

3.2.PLATAFORMA ESTRATEGICA

La estrategia empresarial de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A., establecida en el afio 2018
como instrumento fundamental para el cumplimiento del propdsito de la compafiia y su
contribucidn al entorno, esta representada en su mision, su vision y su marco estratégico, tomando
como eje de referencia las disposiciones del Plan Nacional de Desarrollo y las directrices del
Ministerio de Defensa Nacional, a través del Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa — GSED.

3.2.1. MISION

La SHT administra y gestiona activos liquidos, muebles e inmuebles para la prestacion de servicios
turisticos, logisticos e inmobiliarios, consolidando resultados que aportan al desarrollo de sus
grupos de interés y su entorno socio - econémico y cultural.

3.2.2. VISION AL 2028

En el ano 2028, la SHT se consolidard como una organizacion eficiente y sostenible, que genere alta
rentabilidad para sus accionistas a través de la gestion y diversificacion de sus Unidades Estratégicas
de Negocio.
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3.2.3. MARCO ESTRATEGICO

Para el afio 2022, la Sociedad ha establecido sus objetivos en camino al cumplimiento de la mision
y vision de la compaiiia, consolidando iniciativas estratégicas que permiten su apalancamiento,
medicion y control.

RERSEECTIVA |— Incrementar el valor de la compaiiia «+—— Incrementar la rentabilidad de las inversiones
FINANCIERA
PERSPECTIVA DEL Potencializar e - -
— o Incrementar los indices de satisfaccién -
CLIENTE la gestion de marca
. Actualizar y mantener una
Fortalecer la Gestidn y infraestructura fisica y tecnolégica que o -
PERSPECTIVA DE L] s gt iloe s s esce Intension e Optimizar la gestion de
LOS PROCESOS o redes de valor
Negocios e inversiones adapte a los requerimientos del
mercado
' ' ®
PERSPECTIVA DE Generar un modelo de Incrementar la Inc.recrpent:r G Fortalecer la
APRENDIZAJE Y —  Desarrollo Organizacional para competitividad <= t;:s::mese;o - Cultura y el —
CRECIMIENTO una ventaja adaptativa laboral lnstituc?onal Ambiente Laboral

3.2.4. PLAN TRIDENTE 2018 - 2022

El Plan Estratégico Tridente 2018 — 2022, tiene como eje fundamental la articulaciéon de las
iniciativas estratégicas en el marco del proceso de transformacién de la Sociedad instaurada en la
presente vigencia, desarrollando los siguientes pilares:

COMPETIRDIA A DIA PARA
GENERAR INGRESOS

ESTRATEGIA COMPETITIVA

FORTALECER LOS
PROCESOS
PARA SER EFICIENTES

PLAN ESTRATEGICO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
“TRIDENTE”

ADAPTARSE A LOS
PLAN TRANSFORMACION CAMBIOS DEL ENTORNO
PARA CRECERY PERDURAR
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El Plan de TRASNFORMACION de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A. ha establecido cinco vias
de accidn que permitirdn a la compaiiia consolidar capacidades para adaptarse a los cambios del
entorno, asi:

GESTION FINANCIERA OPERACIONAL CULTURAL

ADAPTATIVA ORGANIZACIONAL

El Programa de MEJORAMIENTO busca optimizar los procesos internos que flexibilicen el
desempefo administrativo y generar eficiencias en el desarrollo de la compaiiia, teniendo como
principal referencia los siguientes aspectos:

GESTION DE ACTIVOS

FEUCEUHNARCGIERD FIJOS E INVENTARIOS

PROCESOS

GESTIONJURIDICA ADMINISTRATIVOS

En la Estrategia COMPETITIVA se han definido tres lineamientos que nos permiten orientar los
esfuerzos en la gestidn para incrementar los ingresos y competir en el dia a dia:

MODELO DE GESTION VIGILANCIA
COMERCIAL COMPETITIVA
PROMOCIONY
MERCADEO
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3.2.5. ESTRUCTURA ORGANICA

Revisoria
_________________ Fiscal

Asesoria
----------------- Control Interno

Asesoriade Gestion Integral, Prospectiva
Jurl Estratégica y Desarrollo Organizacional.

Gestién
Financiera

Gestién Integral
Gestidnde

Gestionde TIC'S

Talento Humana

3.3. GOBIERNO CORPORATIVO

Asamblea General de Accionistas

o social d nyloi nlos

Junta Directiva
rior, actua en funcion de los
derech nto de

siete miembros.

Gestiona los asuntos

3.3.1. COMPOSICION ACCIONARIA

PARTICIPACION ACCIONARIA

5,05%

® A FAVOR DE CREMIL
® A FAVOR DE LA AGENCIA
LOGISTICA

AFAVOR DE LOS
ACCIONISTAS PARTICULARES

94,93%
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4. LA TRANSFORMACION DE LA SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA

El Nacimiento de un Lider

Fundada en 1948 por la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares - CREMIL, la Sociedad Hotel San Diego
S.A,, hoy Sociedad Hotelera Tequendama S.A., fue desarrollando desde sus inicios, un enfoque
estratégico para CREMIL en la consolidacidn y crecimiento de un patrimonio para el futuro de los
oficiales retirados y sus familias.

Con este hito, caracterizado por la excelsa participacion de ejecutivos de Pan American World
Airways e Intercontinental Hotels Corporation - IHC, se llevd a cabo la construccién del icénico Hotel
Tequendama que abrid sus puertas el 17 de mayo de 1953 en un renombrado evento que contd
con presencia del Presidente de la Republica, el Sefior Roberto Urdaneta Arbeldez, los Sefiores
Ministros del Despacho, los Sefiores Generales de la Republica, los directivos de IHC y la Junta
Directiva de la Sociedad, entre otros distinguidos representantes de la Sociedad Bogotana y el sector
Oficial, que desde entonces se atisbé como el lugar de encuentro y sede de los eventos politicos y
sociales mas representativos del pais.

Bajo la direccién del Suizo Ernst Etter, el acompafiamiento del Comandante (R) Alvaro Roldan y la
gestidn de su equipo humano, la imagen del Hotel Tequendama logré un creciente posicionamiento
durante sus primeros afios, que solo se vio acompafada por su prominente infraestructura,
considerada ante los ojos del mercado latinoamericano como la instalacion hotelera de mayor
capacidad y, entre otras, la de mejores resultados, incluso para Intercontinental Hotels Coporation,
al presumir ocupaciones superiores al 90% que dieron a la Sociedad casi dos décadas de éxitos.
Consecuente a los resultados de los Ultimos afios, el General (R) Mariano Ospina Rodriguez, Gerente
General de la Sociedad, dio lugar a un hito de igual envergadura, con la ampliacién del hotel se
sumarian 18.600 metros cuadrados a los 26.000 ya construidos, entre los afios 1967 y 1968.

La “Colombianizacion” del Tequendama y su Remodelacién

Cuando en 1974, la premisa de optimizar los costos y gastos de la Sociedad enmarcé el rumbo del
Hotel, el Brigadier General (R) Miguel Antonio Pefia unificd dos grandes Gerencias que dirigiran este
importante activo, la de la Sociedad Hotel San Diego S.A: y la del Hotel Tequendama. Aqui fue
consolidado un equipo humano nacional conformado por casi 800 empleados que fueron participes
de variados programas de capacitacion, entre los cuales se destaco la formacién de mandos medios
tecnificados. Desde entonces el Hotel Tequendama Bogota fue liderado por Militares retirados de
las Fuerzas Militares.

Las Primeras Remodelaciones

Al paso de la década de los 80, con la llegada del Brigadier General (R) Hernan Medina Mendoza y
el posterior nombramiento el 1984 del Brigadier General (R) Carlos Pardo Pinzdn, se dio continuidad
a remodelaciones que le permitieran estar a la vanguardia de las exigencias del mercado, ya que,
por la época, iniciaban en operacidn nuevos hoteles ubicados en la zona norte de la ciudad.

La Carta Magna y la Epoca de Crisis
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Nombrado en 1990, por el presidente César Gaviria Trujillo, el Brigadier General (R) Gabriel Pontén
Laverde dio lugar a uno de los hechos mas representativos en la historia de la compaiiia, en la cual
el Hotel Tequendama fungié un rol protagonista, ubicando las oficinas de las comisiones
responsables de la elaboracion de la Constitucidn, en dos de las diecisiete plantas del Hotel. El jueves
4 de Julio de 1991, fue firmada y promulgada en las mismas instalaciones, la Constitucion Politica
de Colombia.

Pese a que el Hotel albergaba en sus instalaciones este importante hito de la historia colombiana,
el entorno directo del hotel aguardaba una época turbulenta en la industria turistica, con pérdidas
de mas de cinco puntos en la ocupacién de la ciudad (segun COTELCO). Los Estudios de la
Corporacién Nacional de Turismo indicaron que la crisis fue ocasionada por la dificil situacién de
violencia, reduciendo la visita de turistas extranjeros, que, segun analisis del Diario El Tiempo, les
ocasionaron una pérdida a los ingresos del pais en cerca de USD $200 millones.

La caida de la ocupacion en la ciudad, también tuvo lugar, gracias a la aparicién de nuevos hoteles
cinco estrellas en la zona norte, incluyendo instalaciones mas pequeiias con la pretension de liderar
los indices de ocupacion y atraccion de los visitantes extranjeros. Ademds, la concentracién de la
oferta gastrondmica y de entretenimiento en esta zona, junto a la consolidacién del World Trade
Center como sede corporativa y de negocios sobre la calle 100, dieron cause a un vertiginoso
proceso de expansion urbanistica en este polo de la urbe, que por la época disponia de poco mas
de 1.700 habitaciones en total. Por otra parte el polo de la calle 26 se vio afectado en los indices de
instalaciones hoteleras que no contaban con infraestructura actualizada, en la cuales se destaca el
Hotel Hilton (Forte Travelodge Orquidea Real), que tras dieciocho afios de alta competencia con el
Hotel Tequendama, cerrd sus puertas en diciembre de 1996.

En 1998 la Sociedad inicia la gestién de Suites Tequendama, siendo el primer paso para la promocién
de nuevos negocios en la compaiiia, aprovechando la sinergia que pudiera tener con el Hotel
Tequendama, debido a su cercania. La nueva unidad de negocio se veria afectada por la violencia
en 2002, por la detonacién de un explosivo que impactd su infraestructura, reforzando la percepcién
de inseguridad y aumentando la desconfianza internacional.

El Reposicionamiento del Tequendama y el Crecimiento de la Sociedad

Con el nombramiento del Mayor General (R) Orlando Salazar Gil en 2002, inicié un periodo de
cambios en la compaiiia, partiendo por Hotel Tequendama, que nuevamente efectud
remodelaciones a sus instalaciones aperturando pisos de habitaciones previamente cerrados y
llegando a ser reconocido por la revista Latin Trade, como el mejor hotel corporativo de Bogota,
siendo en este mismo afio sede oficial de la posesién del Sefior Presidente Alvaro Uribe Vélez,
evento durante el cual se contd con la presencia de ilustres huéspedes cdmo el Principe de Asturias,
entre otros representantes politicos y sus delegaciones.

El afio 2005 también se caracterizé por la formalizacion de un portafolio que completaba cinco
unidades estratégicas de negocio: i) el Hotel Tequendama que se alzaba nuevamente con
ocupaciones que rondaron el 40%; ii) Suites Tequendama, mejorando su estructura comercial y
operacional; iii) Eventos Tequendama que gracias a la capacidad instalada en salones se perfilo
como el centro de convenciones hotelero mas grande del pais; iv) la Lavanderia Tequendama, que
gracias a su capacidad industrial inicio operaciones con clientes corporativos externos y, finalmente;
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v) el lanzamiento de la unidad de Parqueadero Tequendama, entregado en operacion por CREMIL,
generando un mayor valor al centro de convenciones.

Bajo este contexto y el resultado de estudios de mercado y diversos andlisis, se dio lugar al cambio
de la franquicia que acompaid al Hotel durante mds de 50 afios (Intercontinental de IHG), migrando
a la marca Crowne Plaza (también de IHG) en 2006, quien se especializa en el mercado corporativo,
de eventos y reuniones y que por entonces se encontraba en un punto dindmico de desarrollo en
todo el mundo.

El afio 2006 fue también acompafiado de renovadas perspectivas, gracias al estudio de consultoria
realizado por la Unién Temporal Tequendama — Siglo XXI, compuesta por: Raul Jaramillo Panesso,
Monica de Greiff, Marica Cecilia Garcés, Rafael Obregdn y Gustavo Monroy Morris, quienes dieron
viabilidad a la continuidad del negocio en la industria hotelera por recuperacion de turistas de
negocios y eventos, confirmando ademads la vocacién hotelera del Hotel Tequendama y resaltaron
un camino para potenciar el manejo de los activos de la Sociedad a través de la denominada
“Optimizacidn Practica”, que se baso en:

e La creacion de un encargo fiduciario y junta empresarial para el manejo de la inmobiliaria
gue administre el conjunto de inmuebles de CREMIL.

e La privatizacion de las acciones no suscritas.

e Laentrega en operacién del Hotel Tequendama a un operador hotelero colombiano.

e Laconsecucidon de una nueva marca internacional para el Hotel Tequendama, que le hiciera
frente al creciente nimero de habitaciones que ya superaba las 5.300 en 58 instalaciones
hoteleras.

El crecimiento continud en los siguientes afios (2007 a 2009), permitiendo a la Sociedad la apertura
de dos hoteles en la Costa Caribe, a los que se denominaron Tequendama Inn Cartagena de Indias
y Tequendama Inn Santa Marta, que fueron cedidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y proyectd su formacion como una cadena operadora nacional. En este mismo
periodo fue creada la unidad de Catering Tequendama con la misidon de contribuir a maximizar el
valor de la Sociedad en el mercado, mediante la prestacién del servicio de alimentacidn institucional,
orientado a los segmentos del mercado corporativo y estatal.

Diez Unidades Estratégicas de Negocio

Para el periodo que comprendié el afio 2010 al 2013 la Sociedad continud efectuando la renovacion
de Suites Tequendama y estableciendo estrategias comerciales que que buscaban promocionar sus
ocho unidades de negocio. A inicios de 2012 se inaugura el Hotel Tequendama Inn Estacidon
Buenaventura, entregado en operacion por la Gobernacién del Valle, consolidando la oferta
hotelera de la compaiiia en cinco propiedades.

El afno 2013 se destacd por dos hechos en la gestion comercial y administrativa de la Sociedad. El
primero referente a la creacién de la Unidad de Logistica Tequendama, que representé un
incremento superior de los ingresos en $19.600 millones, consolidando un hito en el cual la Sociedad
llegaba diez unidades de negocio, que perfilaban el potencial de expansién y diversificacidon de sus
unidades de negocio para la creacién de un grupo corporativo.
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En segundo lugar y atendiendo la recomendacién de consultoria anterior, fue iniciada, con el aval
de la Superintendencia Financiera, la colocacidn de 1.516.799 acciones no suscritas valorizadas por
la Banca de Inversién Equity Investment S.A.S., que buscaba darle a la Sociedad las facultades de
una Sociedad de Economia Mixta del régimen privado, flexibilizando su gestién y operacién.
Finalmente, la Sociedad desistié de este proceso y de las autorizaciones conferidas.

Renovando Perspectivas Futuras

El afio 2015 la Sociedad emprendio un camino de analisis interno y externo, acompanado del Doctor
Francisco José Mojica, en lo que se denomin el Estudio de Prospectiva Estratégica con Enfasis en
Vigilancia Tecnoldgica que enuncié el camino para el futuro de la organizacion al término del 2025.
Entre otras metas propuestas, se resumen y destacan las siguientes:

e Venta de 1.516.799 acciones a un Socio estratégico que genere valor a la gestion de la
Sociedad y flexibilice su administracién.

e Implementacién de infraestructura de alta tecnologia para la gestién de las unidades, la
estrategia comercial, la gestion ambiental y el desarrollo de procesos.

e Crecimiento sostenible de los resultados financieros de la Sociedad.

e El crecimiento de la unidad de operacidn logistica con ventas superiores a los $50.000
millones y un margen rentable superior al 20%.

e Ladiversificacion concéntrica de unidades de negocio y expansion de algunas ya existentes.

e Laremodelacion y operaciéon del Centro Internacional Tequendama en coordinacién con la
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares a través de la Inmobiliaria Tequendama.

e La consolidacién del Sistema de Gestidn de Innovacidn para la promocion de desarrollo de
la compaiiia y la generacion de valor compartido.

El Proceso de Optimizacion

En busqueda optimizar la gestidn de la compaiiia y en compania de la Junta Directiva, se realizo la
consultoria con la Unidn Temporal Tequendama — UTT, integrada por las firmas Holand & Knigth,
Latinvestco y Jones Lang LaSalle — JLL en 2015, la cual establecié la ruta para la optimizacion de la
Sociedad Hotelera Tequendama S.A. desarrollando un proceso por etapas, asi:

a) Cambio de la bandera (franquicia) internacional para el Hotel Tequendama y Suites
Tequendama.

b) Entrega en operacion de los hoteles costeros a operador nacional.

¢) Cambio de la bandera de hoteles costeros a marca de operador hotelero nacional.

d) Entrega en operacién del Hotel Tequendama Bogotd a operador hotelero nacional.

e) Venta de 1.516.799 acciones a uno o mas inversionistas.

Con la aprobacion de la Junta Directiva y la Asamblea de Accionistas, la Sociedad puso en marcha
las recomendaciones provenientes del estudio en 2016, contratando a la Banca de Inversidn Pronus,
representada por el Doctor Camilo Zea y a la firma Victoria & Asociados, representada por el Doctor
Eduardo José Victoria (Ex Presidente de Grupo Hotelero Estelar), quienes acompafaron el proceso
licitatorio para la adquisicién de franquicia, entrega en operacién y venta de acciones. Finalmente,
la invitacion fue declarada desierta en el afio 2017.

El Entorno y la Situacion del Hotel Tequendama
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La Ley 782 de 2002 expedida por el Gobierno Nacional se caracterizd por ser el mecanismo promotor
para incentivar el crecimiento de la industria turistica en la Gltima década, otorgando beneficios de
exencion tributaria durante 30 aflos para quienes remodelardn o construyeran hoteles en un
periodo de 15 anos. Al término de aplicacion de la ley, en el afio 2017, el Centro de Informacidn
Turistica de Colombia — CITUR, creado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo muestra
estadisticas que reflejan un crecimiento entre 2005 y 2017 de la oferta de establecimientos de
alojamiento y hospedaje en cerca de un 559%, pasando de 2.940 establecimientos registrados a
16.427 en 2017. De esta manera se evidencia un crecimiento aproximado en habitaciones en
Colombia del 370% en el mismo periodo, pasando de 77 mil habitaciones a 285 mil, representado
en su mayoria por el crecimiento en las ciudades de Bogota, Cartagena, Medellin y Cali.

2002 - 2017 2014 - 2021 2022 - 2026
Promocion Expansion Entrada Transicion Equilibrio
Industria de la Oferta Cadenas del Mercado del
Hotelera Globales Mercado
Ley beneficios 207.861 Hab. nuevas Wyndham, Marriott, Oferta > demanda Nuevo ciclo industria
tributarios +$6 bill en inversién Hilton, Hyatt Deterioro tarifa Aumento demanda
Establecimientos AH - 559% Accor Disminucion ocupacién Mejora Tarifa y Ocupacién

Las nuevas habitaciones construidas y remodeladas consolidaron en la ultima década la llegada de
marcas de cadenas globales con estandares internacionales, entre las cuales destacan Hilton, Hyatt,
Marriott, Accor, IHG y Wyndham que pese a fortalecer el mercado hotelero en mejores condiciones
operativas y de servicio, se han caracterizado por un proceso expansivo en las ciudades principales
e intermedias que hoy se encuentran en condiciones de sobreoferta.

Desde el afio 2014, el mercado hotelero de la ciudad de Bogota enfrenta un desequilibrio de oferta
y demanda que afecta, sobre todo, la estructura tarifaria de ciudad que sostuvo una tendencia hacia
la baja, maximizada por la intencidn de los oferentes del mercado de mantener una ocupacién a
costa de la tarifa.

El Hotel Tequendama, pese a haber efectuado una serie de mejoras, renovaciones e inversiones en
la dltima década (en algunas vigencias por debajo del estandar de depreciacion), no cuenta con
estandares de producto y servicio que cumplan con las expectativas del mercado internacional,
reflejado en las calificaciones que los huéspedes dejan en los canales de atencion digital (redes
sociales incluidas), herramientas que contintan la disrupcion de la tendencia de consumo en la
actual industria hotelera.

Con el término del acuerdo comercial del Hotel Tequendama con la cadena IHG en 2016, se acentud
la pérdida de huéspedes internacionales y el rezago en estandares de producto y servicio,
disminuyendo la cantidad de clientes extranjeros a un 30%, que se contrasta con la tendencia de
ciudad de hoteles con marca internacional y se sitla en el 70%. También fueron impactados los
indices de ocupacion de los hoteles situados hoy en mds de 25 puntos porcentuales por debajo del
promedio de Bogotd que se sitla en un 58%.

La Posicion de la Sociedad

20



El cambiante entorno y la situacién descrita afectd la generacion de ingresos en las unidades
hoteleras e incrementd el impacto de los costos y gastos fijos derivados de la operacidn, resultante
en una menor utilidad operativa de caja de los hoteles (EBITDA). En adicién se encontré el cambio
del mix de ingresos de las unidades, viéndose incrementada la participacién de negocios con
rentabilidades menores y disminuyendo el margen bruto de la Sociedad, como se evidencia en el
siguiente grafico:

Margen Margen Margen

s 2017 Part Vs 2018

bruto 2017 bruto 2018 EBITDA 2018

Habitaciones 11.271 139 92651 | 93wl -144%

Suites 4672 B s 4307 4,2% 36,00

Santa marta 1057 | 1ax 13w 1.3% 18,05
Cartagena 1290 | 18% 1,092 1,1%
Buenaventura 1000 | 2.4% 2,627 2.5%
4limentos y Bebidas 18542 I a% 2042 ] 19.8%
Catering 7267 M 29% 6.6 B,00%
Lzvanderia g | 10% 1.300 1,3%
Parqueadera 2675 1 33% 2.531 2,5%

OperacidnLuilstlca 31525 IEEEE s3.402 BE1ex
lD'j-.Slﬂ

La disminucién de la generacién de EBTIDA en las unidades de negocio evidenciada en los ultimos
afos, se ve también reflejada en la reduccidon de la rentabilidad sobre los activos administrados por
la Sociedad, asi:

22155

EBITDA
(Utilidad
Operativa de
Caja)

et bl At

13,34
12.8%
11,14
““i Ii“‘
M0 palr oA FTIELRN T T+ - 1]

159367
137160

Capital
Invertido I

— AT BVERTIDS VAR

El comportamiento mostrado por la Sociedad, sumado a la politica financiera (generacidon de utilidad
neta y sin apalancamiento financiero) y la politica de dividendos (distribucion 100% de utilidades)
de los ultimos afios, impactd la administracion de los recursos de caja, tal como se muestra en la
siguiente tabla:
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Real Real Real Real Real Real Real Real Real

7397 8277 6909 10999 10.034 12.615  9.529  5.47 292
Gastos No monetarios 1.920 2426 2323 2609 2295 2335 2576 284  3.001
Pensiones 3292 382 3223 3504 2459 2121 3624 2397 2138
Arrendamientos 946 830 735 812 887 1145 118 1745 1602
Descuentos - - - - - 53 433 1.065 332
Ejercicios afios anter (338) (181) (52) (62) (21) (2) (72) (141) (373)
Comisiones (17 (17 (12) (2 (15 (58 (1)  (12) (47)
13201 15178 13.127 17.839 15640 18210 17251 13.166  7.054
Margen EBITDA 256% 260% 234% 23,1% 23,7% 233% 183% 163%  68%
Variacion KW (1674) 2295 (1462) 3.227 1283 (2600) (2.816)  7.756
CAPEX (6.646) (3.622) (3.118) (4.840) (5.593) (1292) (3.123) (2.084)
Impuestos (1475) 273 (3.747) (5.534) (2.697) (5.598) (2.346)  (6.438)
Pago Pensiones (3.573) (3.643) (1.261) (2.223) (3.602) (1931) (2.128) (2.563)
Otros Ingresos 1917 2119 1444  1.994 678 1774  4.878 680
Otros Egresos (68) (23) (135) (206) (25) (63) (43) (230)
3.660 10525 9561 8.057 8255 7541 7588  4.176
Pago Interes - - - - - - - (10)
Deuda - - - - - - - -

3.660 10525 9561 8.057 8.255 7541 7588  4.167
Mov Capital de Trabajo Accior 3.562 846 60 596 (662) (579) (9.510) 2.997
Mov Accionista (9.209) (12.045) (7.779) (9.854) (4.751) (10.061) - (3.039)
Caja Inicial 21419 19.109 18.603 18465 18.477 21521 18129 15315

Caja final 19.432 18.434  20.445 17.263  21.319 18.422  16.206 15.440

La Transformacion de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A.

Pese a que el proceso de optimizacidon no tuvo el éxito esperado, la Junta Directiva de la Sociedad
dio origen, en el segundo semestre de 2017, a un nuevo proceso por etapas, que inicid con la
budsqueda y vinculacidn de una franquicia internacional para el Hotel Tequendama Bogotd y en una
segunda etapa la entrega en operacion de los hoteles recomendados por la Ultima consultoria (UTT,
2015), reconociendo la necesidad de restablecer el buen desempefio de sus unidades hoteleras.

Procolombia cumplié un papel relevante en los inicios de la primera etapa, ejerciendo un rol de
comunicacion, promocién, convocatoria y seguimiento con interesados de diferentes partes del
mundo, entre los que se destacaron operadores y cadenas internacionales de Norte América,
Europa, Chinay Peru.

Bajo el nombramiento del Contralmirante Jorge Ivdn Gémez Bejarano, como Gerente General de la
Sociedad en octubre de 2017 y de la mano de distintos aliados, entre ellos el Ministerio de Defensa
Nacional, se dio inicio al denominado Proceso de Transformacion de la Sociedad, no solo buscando
dar continuidad a las recomendaciones de estudios y consultorias anteriores, sino para repotenciar
el desempefio y productividad de la Sociedad en cumplimiento de su propésito de creacion, el de
consolidar y acrecentar un patrimonio que a través de sus unidades de negocio, incremente el valor
de la compaiiia, alineando de manera secuencial el objetivo y la estrategia corporativa, la estrategia
financiera y la estrategia operacional, asi:
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ALINEACION ESTRATEGICA

PROPOSITO OBJETIVO
FUNDACIONAL CORPORATIVO

GENERAR Y INCREMENTAR
CONSOLIDAR UN VALOR DE

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA ESTRATEGIA
FINANCIERA OPERACIONAL

CORPORATIVA

INCREMENTAR OPTIMIZACION
EBITDA UEN GESTION

GESTION
ACTIVOS

PATRIMONIO COMPARIA :
FAVORECER FCLO TERCERIZACION

OPERACION

INVERSIONES

PROMOCION DE
NEGOCIOS

Habiendo realizado un diagndstico de cada unidad de negocio, las areas administrativas, los
procesos internos y los estudios previos, la Sociedad redefinié su direccionamiento estratégico para
los préximos anos, disefiando un plan de trabajo denominado el Plan Tridente, facilitando asi, la
asignacion de recursos y distribucion de tareas para alcanzar los objetivos de la organizacion. La
primera prioridad de este Tridente para el primer afio de implementacidn la tuvieron las iniciativas
referentes al Hotel Tequendama, asi:

e Vinculacién de la franquicia para al Hotel Tequendama Bogot3;

e Busqueda de un operador nacional para los hoteles de Santa Marta y Cartagena vy
finalmente;

e Labusqueda de un operador nacional para el Hotel Tequendama Bogota

MODELO PROYECTO INTEGRAL HOTEL TEQUENDAMA BOGOTA
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Es asi como durante el segundo semestre de 2017 y el primer semestre de 2018, en compafiia de
STl - Soluciones Turisticas Integrales, representada por el Doctor Adriano Fajardo (Ex Vicepresidente
de Cotelco y Asesor Hotelero), se llevé a cabo un proceso para la busqueda y negociacién de la nueva
franquicia para el Hotel Tequendama Bogot3, al cual se postularon, con gran interés, una importante
variedad cadenas internacionales, de las cuales se destacan Marriott, Hilton, Hyatt, Wyndham,
Accor y Choice, quienes representan el top 10 de cadenas globales.
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Este proceso culmind con la seleccién de la cadena Marriott, con la marca Four Points By Sheraton,
representante del top 3 global de cadenas hoteleras internacionales, basado en los analisis (de
inversién, de mercado y de la propuesta comercial) del estudio de consultoria presentado a la Junta
Directiva, quienes en el mes de junio manifestaron su aval sobre la cadena. Durante el segundo
semestre del mismo afio, se realizé la negociacidn del clausulado del contrato con la cadena, el cual
fue firmado con éxito el 20 de diciembre del afio 2018 y que sera presentado a los medios, con
apoyo del Ministerio de Defensa Nacional y Procolombia, el dia 29 de enero de 2019.

La vinculacién de la cadena proporcionara ademas un sistema de comercializacion global por canales
electrénicos y equipos de venta en mas de 116 paises con vinculos a cuentas ejecutivas globales.
Ademds, se tendra acceso al sistema de fidelidad mas potente y robusto del mundo con cerca de
110 millones de afiliados que consumen regularmente los productos Marriott. También se tendra
acceso al know how y a los permanentes programas de capacitaciéon que, en conjunto a los
elementos antes mencionados, forman un portafolio de herramientas que fortalecen la gestidn
comercial y el desarrollo competitivo del hotel permitiendo incrementar la rentabilidad del activo
principal de la Sociedad y la Unidad Estratégica de Negocio que cuenta con un mayor margen de
rentabilidad.

Asi mismo, fue llevado a cabo el proceso para entrega en operacion del Hotel Tequendama Bogot3,
gue conté con la participacién de operadoras avaladas por Marriott International.

Finalmente fue seleccionado, en compaiiia de STl y la Junta Directiva, el Grupo Hoteles Limitada —
GHL, para la operacidon de este importante activo, gracias a su trayectoria y desarrollo en la
operacion de hoteles en Colombia y Latinoamérica (de mas de 50 afios), su fortaleza en gestidon de
centros de convenciones (Centro de Convenciones Cartagena de Indias, de Yopal y Cali) y su
propuesta econémica.

Una vez abordada la primera etapa, la Sociedad dio continuidad al proceso de entrega en operacién
del Hotel Tequendama Bogotd y los Hoteles Tequendama Inn Santa Marta y Tequendama Inn
Cartagena de Indias en el Ultimo trimestre del afio 2018, contando con el acompafamiento de STI—
Soluciones Turisticas Integrales, quien efectud los estudios de consultoria respectivos en el proceso
de seleccidén de los aliados.

MODELO PROYECTO INTEGRAL HOTELES COSTEROS

2019 -2020

2019

2019

En el caso de los hoteles costeros, fue abordado un proceso en el que fueron invitadas cerca de 20
operadoras nacionales, de las cuales 10 presentaron propuestas formales y finalmente, bajo el
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analisis de la consultoria y el aval de la Junta Directiva, fueron entregados en operaciéon, ambos
hoteles, a la operadora 3c Hoteles, habida cuenta de las condiciones comerciales y econdmicas
favorables que representaban.

El Proyecto de Reconversion del Hotel Tequendama

Este proyecto hace parte de 3 de las 18 iniciativas estratégicas de la compaiiia, las cuales hacen
referencia a la vinculacidn de una franquicia internacional para el Hotel Tequendama, entrega en
operacion y la actualizacién de la infraestructura hotelera. Estas apalancan 7 de los 11 objetivos de
la organizacién en el Plan Estratégico del préximo cuatrienio y han sido avaladas en su formulacion,
tanto por la Junta Directiva como por los comités del Grupo Social y Empresarial de la Defensa -
GSED para el desarrollo y mejoramiento del desempefo y rentabilidad de las entidades, en
cumplimiento con el Plan Nacional de Desarrollo, las politicas de Gobierno y la estrategia del Estado
que busca apalancar el sector turismo, como el primer sector en generacién de divisas y atraccién
de inversion extranjera para el desarrollo econémico.

Se apropiaran estandares de producto y servicio para 262 habitaciones (pisos 4 a 8), lobby, salones,
restaurantes y zonas publicas de recreacidn, transito y ocio al interior de las instalaciones del Hotel
Tequendama Bogotd en un periodo de 3 afios, iniciando a partir de la vigencia 2019.

En la vigencia 2021 se dara inicio al desarrollo del Hotel con la marca Four Points By Sheraton en el
mercado permitiendo identificar la respuesta del mercado ante la oferta disponible. Los estandares
gue seran apropiados incluyen ademas, la renovacion de mobiliarios, tecnologia de servicio, redes
hidraulicas y eléctricas, iluminacidn, aires acondicionados, pisos, sefializacién, entre otros.

El proyecto contempla una inversion méaxima de $31.500 millones, que han sido previamente
aprobados por la Junta Directiva de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A., por su Asamblea
General de Accionistas, por el Departamento Nacional de Planeacién - DNP y el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico - MHCP. El cupo presupuestal aprobado para el 2019 corresponde a
$14.500 millones; y para las vigencias 2020 al 2022 se continuara con la gestion y tramite ante el
DNP y MHCP.

La financiacion del proyecto sera efectuada a través de dos mecanismos: i) el primero relacionado
a la politica de dividendos que rige a partir del afio 2018 con una retencién hasta del 70% y a partir
de la vigencia 2022 una retencion hasta del 50%, la cual fue aprobada por la Asamblea General de
Accionistas y que permitira generar flujo de caja para apalancar el proyecto, y ii) por la adquisicién
de un crédito hasta por $15.000 millones a un plazo estimado de 8 afios previamente aprobado por
la Junta Directiva de la SHT con Bancolombia.

Para la gestion del proyecto, la SHT ha tomado la decisién de vincular un equipo externo,
previamente avalado por Marriott International; compuesto por un Gerente de Proyecto que
administrara todas las actividades, recursos y equipos necesarios para el desarrollo de la
reconversion a los nuevos estandares (GHL); un Gerente de Hotel que administrara el activo y velara
por el cumplimiento de los estdndares de servicio; un disefiador y un arquitecto que realizaran la
ejecucion de la obra de reconversién a los estandares y un interventor para seguimiento y control
del proyecto. En adicidon a esto la cadena Marriott International proporcionard un equipo que
realizard visitas y seguimiento periddicos sobre el avance del proyecto, trabajando desde distintas
especialidades como disefo, operaciones, infraestructura, ingenieria, tecnologia y otros.
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La Transformacion de las Unidades

Paralelo a los procesos iniciados en el Hotel Tequendama y los hoteles costeros, fueron
implementadas las primeras etapas de transformacién en determinadas Unidades de Negocio y
unidades administrativas, asi:
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En Catering Tequendama, que ya cuenta con siete casinos, se dio lugar a la renegociacion
de los contratos con el Comando General e Indumil, buscando implementar condiciones que
generaran valor entre las partes y dieran rentabilidad a la Unidad.

En la Lavanderia Tequendama se efectuaron adecuaciones a las instalaciones y validacion
de los contratos con clientes corporativos para la optimizacién de su administracién.

En Grandes Eventos Tequendama se efectuaron adecuaciones al Salén Bolivar y se redisefié
la estrategia comercial, haciendo de esta, una herramienta flexible que, junto a la
actualizacidn del sistema, se logré sistematizar la gestiéon de negociaciones.

Para Bares y Restaurantes Tequendama, no solo se destinaron recursos para la renovacién
del concepto y servicio de los restaurantes, sino que fue implementada una estrategia
comercial redisefiada que, con éxito, incrementd las ventas de la unidad y aportes de la
unidad.

En Parqueadero Tequendama se inicid el proyecto de automatizacion, implementando los
primeros cajeros automaticos y controles de acceso y salida electrdnicas.

Logistica contdé con una renovada estructura administrativa y comercial, que redefinié su
enfoque de negociacion y le permitié superar significativamente las metas presupuestadas
para la vigencia.

El renovado esfuerzo comercial de Tequendama Inn Estacién Buenaventura, dio origen a un
periodo de crecimiento de la unidad, revirtiendo la tendencia de afios anteriores.

El Departamento Financiero desarrollé diversas iniciativas que van desde la implementacién
de nuevas practicas de gestién contable, hasta la optimizacidon de procesos que fueron
resultantes en reduccidn de tiempos e implementacion de controles digitales con
herramientas propias, entre otras iniciativas que fortalecieron el relacionamiento con
distintos proveedores y aliados.

Fue creado el Departamento de Gestion Integral, redefiniendo y articulando los recursos,
acciones y esfuerzos en la gestion de la compaiiia. Integrado al departamento se dio lugar a
la ejecucion del Plan de Mejoramiento que busca darle estandares actualizados a la gestion
documental de la entidad.

Otro actor fue el Departamento de Tecnologia, con el cual se emprendieron las primeras
etapas de actualizacién y soporte a diversas herramientas tecnoldgicas de la Sociedad.



e Elcambio del enfoque de formacién liderado por el Departamento de Talento Humano, crea
las bases para consolidar capacidades organizacionales requeridas para el alcance de los
objetivos propuestos.

La Transformacion de la Sociedad

La Gestién Corporativa de la compafiia no ha sido ajena a este proceso, el 2018 ha dado lugar, entre
otras, a las siguientes iniciativas:

e Cambio de la politica de financiera, resaltando, entre otros procesos, lo referente a la
politica y manejo de dividendos, en busqueda de proteger y fortalecer la gestion de la caja
de la compaiiia.

e Cambio en la estructura de financiamiento de proyectos estratégicos.

e El dinamismo de la gestidn de alianzas en la compaiiia dio lugar a renovados acuerdos en la
cadena de valor (entre ellos, acuerdos marco, alianzas comerciales y de gestion de
procesos).

e La cultura de Gestion del Cambio dio lugar a las bases para fortalecer la comunicacién en
todos los niveles del Gobierno Corporativo y diferentes grupos de valor (entre los que se
destacan diferentes entidades publicas).

e Las iniciativas estratégicas fueron objeto de implementacidon de nuevas practicas en la
gestidn, evaluacion y seguimiento a proyectos.

e Lagestidn derelaciones publicas y promocién de la marca Tequendama renova sus politicas,
buscando refrescar la imagen de la Sociedad.

e Finalmente, las negociaciones adelantadas para la adquisiciéon de un inmueble en la ciudad
de Santa Marta, con la vision de desarrollo de proyectos estratégicos futuros.

Las Proyecciones en el Escenario Financiero

Bajo los hechos y supuestos antes descritos, se efectué la modelacion y proyeccidon de un escenario
financiero, validado por la consultoria de BmLab Latam y el GSED, asi:
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2018 2019 2020 2021 2023 2024 |

Real Py. Py. Py. Py. Py. Py. Py.

7.054 9277 14399 15897 14.475 16.085 17.209 17.289

Margen EBITDA 6,8%  10,8%  17,1%  181%  164% 17,4% 18,0%  17,6%
Variacion KW 7.756  (1.627) 190  (1.553) (1.301) (1.810)  (156) (19)
CAPEX (2.084) (12.125) (19.375) (2.578) (3.013) (3.551) (4.084) (4.714)
Impuestos (6.438) 782 (1.725) (3.054) (3.512)  (2.994)  (3.559)  (3.997)
Pago Pensiones (2.563) (1.976) (1.803) (1.859) (1.914) (1.972) (2.031) (2.092)
Otros Ingresos 680 458 472 486 500 516 531 547

Otros Egresos (230) (27) (28) (29) (30) (31) (32) (33)
faon
Pago Interes (10)  (139)  (952)  (888)  (775)  (653)  (523) (384)
Deuda . 7.748 5589  (1.571) (1.684)  (1.805)  (1.936)  (2.076)

FCLDA 4.167 2371 (3.232) 4.853 2.746 3.783 5.419 4.521

Mov Capital de Trabajo Accior 2.997 (3.001) - - - - -
Mov Accionista (3.039) (554) (1.023) (1.718) (3.262) (2.778) (3.289) (3.700)

4125  (1.184) (4.255) 3.134 (517)  1.005  2.130 821
Caja Inicial 15315  19.338 18154  13.899  17.033  16.517  17.522 _ 19.652
19.440 18.154 13.899 17.033 16.517 17.522 19.652  20.473

Las Conclusiones del Modelo

Las proyecciones han permitido evidenciar que, con la vinculacion de la franquicia, la inversion en
el activo y la entrega en operacién del Hotel Tequendama Bogota, la Sociedad puede cumplir con
las obligaciones proyectadas con terceros (linea pago de intereses y deuda).

La estrategia planteada supone para la Sociedad, un escenario que, en cumplimiento de su objetivo
primario (propdsito, consagrado en su mision y su vision), permite incrementar el valor de la
compaiiia en el tiempo (calculado por flujo de caja proyectado) en aproximadamente un 76%.

La Vision de Futuro

Sin duda el amplio historial de éxitos y transformaciones de la Sociedad, supone un reto superior a
los avances en gestion logrados en los Ultimos afios, de garantizar la sostenibilidad y crecimiento de
la misma, no solo a través de la diversificacién y fortalecimiento de las unidades de negocio de
mayor productividad, sino de incrementar valor de la compaiiia en el mercado.

Es por esto que el Plan de Transformacion continuard, con el acompafiamiento del Ministerio de
Defensa Nacional, los Sefiores Accionistas, los Sefiores miembros de la Junta Directiva y el equipo
gue conforma la Sociedad Hotelera Tequendama, dando lugar a iniciativas estratégicas en
alineacidn con la estrategia corporativa y dentro de las cuales se destacan las siguientes:

e El desarrollo y puesta en marcha del proyecto de reconversién, dando cumplimiento a las
disposiciones y acuerdos establecidos.

e Elfortalecimiento de la gestidon comercial y operacional de Suites Tequendama, destacando
su independencia y su oferta de alimentos y bebidas.

e El fortalecimiento y optimizacién de la gestion operacional de Tequendama Inn Estacién
Buenaventura, refrescando su producto y su imagen, ante la evolucién del mercado.
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La renovacion del modelo de negocio de Catering Tequendama, buscando su optimizacion
y rentabilidad.

La potenciacién de la Unidad de Parqueadero Tequendama, actualizando su infraestructura
tecnoldgica, su modelo administrativo y su proceso operativo, agregando valor a la
experiencia de servicio y garantizando herramientas para potenciar el crecimiento
comercial de la unidad.

La renovacion del modelo de negocio de Logistica Tequendama, buscando entre otros
aspectos, fortalecer las condiciones de negociacién con los clientes que garanticen una
mayor rentabilidad.

La creacién de la Unidad de Nuevos Negocios, Emprendimiento e Innovacion, asegurara sin
duda el fortalecimiento de procesos de inteligencia empresarial, gestién de proyectos de
emprendimiento y la prospectiva estratégica.

El fortalecimiento de la gestidn de redes de valor en consecuencia de la continuidad de
procesos de cambio cultural, de gestion del cambio y vinculacién de aliados, iniciados desde
la vigencia 2018, consolidara un camino para fortalecer las relaciones con distintos grupos
de valor.

Finalmente, el cambio del rol de la compafiia con la actualizaciéon de la estructura
organizacional permitira, entre otros aspectos, una efectiva transicién, de operador de
unidades de negocio a consolidar su potencial como Gestor de Activos e Inversiones y
promotor de nuevos negocios, bajo la marca Tequendama.



5. GESTION COMERCIAL Y OPERACIONAL

El 2018 enmarcd un nuevo rumbo en la gestion de las unidades de negocio, buscando fortalecer la
confianza y las relaciones comerciales con los clientes, quienes tuvieron la oportunidad de conocer,
en una primera etapa de transformacion, los servicios que la compafiia ofrece y las primeras
renovaciones de su producto y servicio.

En busqueda de consolidar un mejor desempefio, la Sociedad vinculd durante la vigencia 2018, un
aliado estratégico (ALUN IDEAS) para apoyo a la gestidn de sus cinco (5) unidades hoteleras, Grandes
Eventos y la unidad Logistica, fortaleciendo las actividades de promocidn e buscando incrementar
el posicionamiento que éstas tienen hoy en los diferentes segmentos de mercado.

Esta alianza permitié desarrollar estrategias para fortalecer el posicionamiento en el mercado,
afianzando herramientas de comunicacidn que fueron empleadas para llegar a diferentes tipos de
clientes, asi:

o Sedesarrollé el proyecto en conjunto “Tequendama se Transforma”, dirigido a un portafolio
de clientes corporativo, a través del cual se dieron a conocer las renovaciones efectuadas
en las habitaciones para atender las necesidades de los huéspedes y la implementacién de
herramientas tecnoldgicas empleadas en el desarrollo de eventos y convenciones de
distintos formatos.

e El uso de redes sociales como canal de comunicacidon con clientes transeulntes vy
corporativos, se afianzé dando cobertura en vivo a eventos seleccionados y realizados en
las instalaciones hoteleras, incluyendo ademads, estrategias de promociéon de servicios
hoteleros con la participacién de “Influencers”.

e Se activaron campafias periddicas en redes sociales, entre las cuales se destaca el hashtag
#ZonaDeFansTequedama, para la promocién de servicios en la celebracion del Mundial de
Futbol 2018, entre otros eventos destacados.

o Se desarrollé la pagina web, LogisticaTequendama.com, como mecanismo de interaccion y
promocién de los servicios que ofrece la unidad a sus clientes corporativos.

Las estrategias empleadas permitieron a Sociedad alcanzar un 103% de cumplimiento de los
ingresos operacionales presupuestados para la vigencia y un crecimiento del 26% con respecto a la
vigencia anterior, pasando de $81.244 millones a $102.673 millones en 2018, asi:

UNIDAD REAL 2017 REAL 2018 DIFERENCIA V%
Hotel Tequendama S 11.272 | $ 9.651 | -$ 1.621 -14%
Suites Tequendama S 5214 | S 4307 | -$ 907 -17%
Tequendama Inn Cartagena S 1.057 | $ 1.091 | S 34 3%
Tequendama Inn Santa Marta S 1.290 | $ 1.366 | S 76 6%
Tequendama Inn Buenaventura S 1989 | $ 2597 | S 608 31%
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Banquetes + A&B S 18.107 | $ 20.173 | S 2.066 11%
Catering Tequendama S 7.267 | S 6.165 | -S 1.102 -15%
Logistica Tequendama S 31525 | $ 53.492 | $ 21.967 70%
Lavanderia Tequendama S 848 | S 1300 | S 452 53%
Parqueadero Tequendama S 2675 | S 2.531 |-S 144 -5%

5.1.Imagen Corporativa

La alianza con ALUN IDEAS permitid renovar la imagen corporativa y comercial de cada una de las
unidades de negocio, en concordancia con el mensaje entregado a los clientes en el proceso de
transformacion, generando material de promocién (POP) fresco y orientado a cautivar la atencion

de los clientes.

La imagen corporativa hoy usada hace énfasis en el uso del caracteristico “Tunjo”, la distincién de
la palabra Tequendama para afianzar la recordacion de marca y el color dorado, que resalta su

trayectoria y dinamismo.

A cada unidad de negocio fue asignado un distintivo en el color del logo, facilitando su diferenciacién

TEQUENDAMA

en el mercado y fortaleciendo su relacién y reconocimiento con la compaiiia.
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5.2.Gestion de Mercadeo y Publicidad

Con variados mecanismos de promocion,
presencia en eventos y canales de atencidon masiva, entre los cuales se destacan:

32

Promocion de Carrera Verde 2018

FUNDACIGN NATURA

La Fundacidon Natura, organizé en 2018 la
cuarta version de la Carrera Verde
Colombia en Bogotd, en busqueda de
formentar la conservacién y restauracion
de los bosques colombianos y el cuidado
del agua, representada en miles de
especies de flora y fauna. Para esta
vigencia la carrera conté con la
participacion de

Promocion de Media Maratdn de Bogota
2018

r medln maratén de Ingnrti

_—_

En esta versidon de la MMB, Correcaminos
de Colombia, continta sus esfuerzos por
trabajar en la masificacién del atletismo
recreativo y competitivo en Colombia, en
la cual se contd con la participacion de
mas de 40 mil corredores y mdas de 600
mil espectadores en television.

—
29-07-18

la Sociedad ejecutd estrategias para fortalecer su

Hotel Oficial de Rock al Parque

En su vigésimo quinta versidn, el Instituto
Distrital de Artes de Bogota — ldartes,
desarrollé en 2018, en el parque Simdn
Bolivar, el Festival de Rock al Parque,
contando con la participacidon de mas de
185 mil personas provenientes de todo el
pais, evento del cual la compafiia se
promocioné como hotel oficial del
evento.

Hotel Oficial de Salsa al Parque

%
AL PARQUE

En su vigésima versién, el Instituto
Distrital de Artes de Bogotd — Idartes,
desarrollé en 2018, en el parque Simdn
Bolivar, el Festival de Salsa al Parque,
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contando con la participacion de mas de
30 mil personas provenientes de todo el
pais, evento del cual la compafiia se
promocioné como hotel oficial del
evento.

Hotel Oficial de Hip Hop al Parque

AL PARQUE

En su quinta version, el Instituto Distrital
de Artes de Bogotd — Idartes, desarrolld
en 2018, en el parque Simodn Bolivar, el
Festival de Hip Hop al Parque, contando
con la participacién de mas de 49 mil
personas provenientes de todo el pais,
evento del cual la compaiia se
promocioné como hotel oficial del
evento.

Hotel Oficial del Ballet Ruso de San
Petersburgo

BALLET ESTATAL DE

SAN PETERSBURGO
. SOBRE HIELO -

Yo

El Ballet Estatal de San Petersburgo Sobre
Hielo regresé a Bogota, después de su
presentacién en 2017, con mas de 30
bailarines y mds de mil asistentes, para el
cual el Hotel Tequendama y Suites
Tequendama fueron la sede de su
alojamiento oficial.

Hotel Oficial del Club Media Fest

¢ B

. MEEIR

El festival de youtubers mds grande del

mundo llegd a Colombia en 2018, con la
participacién de 30 artistas digitales,
quienes realizdn humor, musica, ficcion,
gaming, vlogging, booktuber, entre otras
actividades, para el cual el Hotel y Suites
Tequendama fueron sedes de
alojamiento oficial.

Presencia en Medios Especializados

En el afio 2018 la Sociedad fortalecid la
presencia de servicios hoteleros y de
eventos en medios turisticos
especializados, entre los cuales se

destacan:

®LADEVI

08 ¥ SOLUCIONES

R-PORT

GO

GUIA DEL CICIG TU GUIA EN BOGOTA

LANOTA

ECONOMIC A"




5.3. Gestion Comercial de Unidades Hoteleras y Reservas

5.3.1. Gestion de Unidades Hoteleras

En la vigencia 2018, los ingresos de las unidades hoteleras presentaron un decrecimiento del 6% con
respecto al afio inmediatamente anterior, originado principalmente por la incertidumbre electoral,
la sobreoferta hotelera, la aparicion nuevos actores en el mercado y el fortalecimiento de la
incursién de nuevos competidores en plataformas tecnoldgicas como Airbnb.

En el primer semestre del afio, la fuerza de ventas mantuvo el foco en la gestidn de las relaciones
con clientes frecuentes y la recuperacién de la participacién en el mercado con tarifas flexibles y
adaptadas a los cambios en él.

Los ingresos obtenidos en las unidades hoteleras sumaron $19.594 millones, de los cuales cerca del
49% correspondieron a lo generado por el Hotel Tequendama Bogotd como se destaca en el
siguiente recuadro:

UNIDAD REAL 2017 REAL 2018 DIFERENCIA
Hotel Tequendama S 11.272 | $ 9.651 |-$ 1.621 -14%
Suites Tequendama $ 5214 | $ 4.307 |-S 907 -17%
Tequendama Inn Cartagena S 1.057 | S 1.091 | S 34 3%
Tequendama Inn Santa Marta S 1.290 | S 1366 | S 76 6%
Tequendama Inn Buenaventura S 1989 | S 2598 | $ 609 31%

La tarifa promedio (ADR) decrecidé un 14% con respecto al afio 2017 ubicandose en $176.341 y
generando un crecimiento de la ocupacion en 5 puntos porcentuales pasando del 32% el afio 2017
al 37% en la vigencia 2018.

En referencia a la contribucidn de los canales electrénicos en la generacién de ingresos, estos
representaron un incremento del 15% con respecto a la vigencia 2017, con una participacion del
18% sobre el total de los ingresos generados en las unidades hoteleras, evidenciando el continuo
crecimiento que este mecanismo tiene en el mercado.

INGRESOS POR CANALES . . . )
2017 2018 |Diferenciaen pesos | Diferencia Porcentual
ELECTRONICOS
HOTEL S 1702 (S 1995 |S 293 17%
SUITES S 614 |S 716 | S 102 17%
CARTAGENA S 282 (S 311|S 29 10%
SANTA MARTA S 429 |S 471 (S 42 10%
BUENAVENTURA S 138 | S 142 S 4 3%
Total $ 3.166|S 3635($ 469 15%

De los $3.635 millones generados a través de estos canales, $1.242 millones fueron generados por
Booking.com, representando el 34% de estos y siendo el principal canal electrénico para la gestion
comercial de los hoteles.
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En el segundo semestre, los resultados de la estrategia tarifaria evidenciaron la recuperacion de los
indices de ocupacién, captando y aprovechando las oportunidades de negocios que demandé el
mercado.

El portafolio de cuentas que mayor representacidn tuvo en la generacién de ingresos para estas
unidades en la SHT fueron:

e Avianca con un ingreso en el afio de $2.715 millones
e Aeroméxico con $581 millones

e SENA con $579 millones

e Bancolombia con $364 millones

e Ideartes con $258 millones

e Satena con $242 millones

e Ecopetrol con $209 millones

5.3.2. Gestion de Reservas

La venta directa de planes especiales, junto a la venta por reservas directas y transeuntes
en recepcidn de los Hoteles, sumaron $759 millones durante la vigencia 2018, asi:

Ingresos de Alojamiento por Venta Directa

CANAL HOTEL SUITES |SANTA MARTA| CARTAGENA BUENAVENTURA TOTAL
PLANES $301 $83 $18 $74 $12 $136
RESERVAS $438 $263 $28 $18 $26 $80
RECEPCION $285 $437 $220 $150 S164 $542
TOTAL §723 $783 $266 $242 $202 $759

Cifras en Millones de pesos
5.3.3. Posicionamiento y Gestion Digital

La gestién de redes sociales se vio fortalecida con diferentes campafias de periodicidad semanal y
mensual, adecuadas a los servicios que ofrece el Hotel Tequendama Bogot3d, Suites Tequendama y
los Hoteles Tequendama Inn (Cartagena, Santa Marta y Buenaventura); orientadas a ofrecer
experiencias en “el mejor lugar del mapa”, gracias a la privilegiada ubicacién con la que cuentan los
hoteles.

Las campafias buscaron incrementar la generacidn de ingresos, el posicionamiento de la marcay la
adquisicion de los servicios que ofrece cada hotel. Facebook, Instagram y Twitter mostraron un
incremento en el “engagement” de la linea grafica en las publicaciones con la nueva imagen
implementada en el hotel y la implementacién de los Hashtag oficiales: #HotelesTequendama y
#AmigosTequendama.
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5.3.3.1. Facebook

En la vigencia 2018, Facebook se caracterizé por ser la red social con mayor nimero de interacciones
con los usuarios, presentando ademas un crecimiento en los seguidores del 22% respecto al 2017
con 9.328 usuarios vinculados.

5.3.3.2. Instagram

Por su parte Instagram, mostrando un mayor indice de crecimiento, pasé de 300 seguidores a 1.789
al cierre del afio 2018. Esta plataforma contd con 280 visitas por dia, teniendo un alcance solo en el
mes de diciembre 2018 de 1.394 personas y 7.125 impresiones. La estrategia utilizada en esta red
social no solo se enfocd en el desarrollo de publicaciones con campafias tematicas, sino ademas la
colaboracidn con influenciadores profesionales en asuntos gastrondmicos (en festivales) y hoteleros
(hospedaje) aumentando también, el “engagement” y el posicionamiento en el publico joven.

5.3.3.3. Twiter

La plataforma fue activada con la realizacion de eventos en determinados salones del Hotel
Tequendama Bogotd y Suites Tequendama, ya que, al tratarse de entidades del gobierno o
entidades educativas, se obtiene mayor indice de interacciéon por el publico en general. El 2018
cerrd con un total de 3.250 seguidores, aumentando un 20% con respecto al a la vigencia anterior,
contando con 20.000 impresiones en los tweets y un aproximado de 415 visitas al perfil al dia.

5.4. Alianzas Comerciales

LifeMiles representd en el 2018 un primer paso en el fortalecimiento del programa de fidelidad para
las unidades hoteleras, con la integracién de un servicio de clase mundial que ofrece mejores
servicios a sus socios, a través de la redencién de millas.

Los objetivos completados, gracias al programa de LifeMiles fueron:

e Diferenciacién con competidores.

e Incremento de numero de clientes y aprovechamiento de la base de datos del programa.
Integracion de un programa exclusivo de coalicion y red de aliados para beneficio de los
clientes.

5.5. Participacidn en Ruedas de Negocios y Ferias Comerciales

Feria FITUR (Peru, Chile, Argentina)
Se logré la promocion de la marca Tequendama y las unidades hoteleras
Se generaron oportunidades de negocio para eventos y convenciones
Se conocieron las tendencias de la industria hotelera mundial

Rueda de Negocios Feria ANATO 2018
Se logré la promocion de la marca Tequendama y las unidades hoteleras

Se conocieron las tendencias de la industria turistica en Colombia y la Regién

Congreso Nacional de la Hoteleria - Pereira
Se conocieron las tendencias de la industria hotelera nacional
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- Agenda Académica del XXIll Congreso Nacional de Agencias de Viajes y Turismo organizado

por ANATO - Floridablanca, Santander.

Se realizaron acercamientos con las agencias de viajes y turismo para incrementar

la promocidn de servicios de los hoteles Tequendama.
- Participacién de Blitz regionales en (Cali, Santa Marta, Cartagena, Barranquilla, Medellin,

Armenia, Bucaramanga, Pereira).

Se logré la promocion de la marca Tequendama y las unidades hoteleras

Se generaron oportunidades de negocio para eventos y convenciones y

negociaciones por grupos

5.6. Gestion por Unidades de Negocio
5.6.1. Hotel Tequendama Bogota

5.6.1.1. Resultados Comerciales y Operacionales

OCUPACION

37%

2017 2018

El aumento en el porcentaje de ocupacion fue
producto tanto de las estrategias empleadas
en busqueda maximizar la capacidad
instalada, optimizando la gestién de las
tarifas, como al cambio de la disponibilidad
del inventario de habitaciones, que se vio
reducido por el estado de su infraestructura,
resultante en un incremento de cinco (5)
puntos porcentuales.

NOCHES VENDIDAS

56.246

2017 2018
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Pese a que el indice de ocupacion se vio
incrementado en cinco puntos, las noches
totales vendidas no presentaron el mismo
comportamiento al verse reducidas en cerca
de un 13% durante la vigencia 2018.

TARIFA PROMEDIO

S
200.433

S
176.341

2017 2018

Durante la vigencia 2018, se desarrollé una
estrategia de tarifas dindmicas que ofrecieron
mayor flexibilidad, alineando su
comportamiento con el mercado y buscando
establecer un espacio para que los clientes
nuevos, potenciales y en desarrollo
conocieran de primera mano los cambios en
el proceso de transformacién de la unidad.
Respecto a la vigencia 2017, la tarifa
promedio se vio reducida en un 12%, que
equivale a $24.092.



REVPAR

$53.894

$47.572

2017 2018

Debido al comportamiento de la venta de
noches y a la reduccion de la tarifa promedio,
los ingresos totales se vieron reducidos,
generando un impacto en el indice de
ingresos por habitacion disponible que se vio
reducido en un 12% respecto de la vigencia
anterior.

INGRESOS

$11.272

2017 2018

Los ingresos presentaron una variacion
negativa del 14% respecto de la vigencia
anterior, equivalente a $1.621 millones. La
entrada de nuevos actores al mercado, dentro
de los cuales se destaca la apertura del Grand
Hyatt en la ciudad de Bogota, quien empled
estrategias de penetracion de mercado
agresivas basadas en la disminucién de
tarifas, mantuvo la tendencia crecimiento de

5.6.1.2. Proceso de Transformacion de la Unidad

5.6.1.2.1. Plan de Choque

la oferta superior al crecimiento de la
demanda y de consumo de productos y
servicios de estandares internacionales.

UTILIDAD DEPARTAMENTAL

§7.274

2017 2018

Debido a la reduccidn de tarifas y de noches
vendidas, la disminucidon de ingresos y el
modelo operacional vigente, la rentabilidad
se vio impactada presentando una reduccion
del 28% respecto de la vigencia 2017,
equivalente a $2.003 millones.

RENTABILIDAD

65%

2017 2018

La rentabilidad disminuyd 10 puntos
porcentuales respecto de la vigencia 2017,
equivalente al 15%, principalmente debido a
la reduccién de tarifas e ingresos, que
incrementa la participaciéon de los costos
operacionales totales.

Las condiciones de infraestructura del hotel impactaron la calificacién en la percepcién de los
huéspedes, resultante en una disminucion que afecté la generacion de ingresos de la unidad y
origind el desarrollo de un plan de choque para el mejoramiento parcial de la infraestructura,

permitiendo recuperar el posicionamiento de la unidad durante el segundo semestre del afio. Las
mejoras que fueron implementadas son las siguientes:
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e Se realizé renovacion en alfombras, instalacidn de piso pvc, cambio de televisores, cambio
de alfombra de pasillos, retiro de tela vinilica por pintura general de las habitaciones,
cambio de iluminacidn pasillos, renovacion de colchones, cambio de cortinas enrollables y
compra de 2 maquinas para el gimnasio.

e Cambio de 1.200 metros de alfombra para 40 habitaciones ubicadas en diferentes pisos del
hotel (piso 17-15-14-12- 8- 6- 5)

e Compra de alfombra modular para cambio de la de los pasillos de los pisos 14, 15 y 16.

e Compra de piso WPC para reemplazar alfombra de 300 espacios que estaban alfombrados
en 276 habitaciones ubicadas en los pisos 9 al 16.

e Serenovd la pintura general de las habitaciones y pasillos de los pisos 9 al 17.

e Compra de televisores hoteleros de 55 pulgadas para cambio en 106 habitaciones ubicadas
de los pisos 11 al 17.

e Cambio de las cortinas enrollables de las 13 salidas de ascensores de huésped del piso 4 al
17 y de 7 habitaciones del piso 12 al 16.

e Cambio de las persianas del Club ejecutivo ubicado en el piso 17.

e Compra para cambio de iluminacién moderna en pasillos de los pisos 14 y 15.

e Compra de una maquina trotadora y de una maquina multifuerza para reemplazar la que
estaban en funcionamiento por obsolescencia.

e Adquisicion de colchones y somier para reemplazo de 106 camas en los pisos 12 16, 17, 10
unidades en el piso 14y 2 en el piso 11.

5.6.1.2.2. Transformacion del Hotel

En busqueda de revertir la situacion actual del Hotel y siguiendo las recomendaciones de diferentes
consultorias, durante el segundo semestre de 2017 y el primer semestre de 2018, en compaiiia de
Procolombia y STI — Soluciones Turisticas Integrales, representada por el Doctor Adriano Fajardo (Ex
Vicepresidente de Cotelco y Asesor Hotelero) se llevé a cabo un proceso para la bisqueda y negociacién de la
nueva franquicia para el Hotel Tequendama Bogota, al cual se postularon, con gran interés, una importante
variedad cadenas internacionales, de las cuales se destacan Marriott, Hilton, Hyatt, Wyndham, Accor y Choice,
quienes representan el top 10 de cadenas globales.

Este proceso culmind con la seleccién de la cadena Marriott, representante del top 3 global de cadenas
hoteleras internacionales, basado en los analisis (de inversion, de mercado y de la propuesta comercial) del
estudio de consultoria presentado a la Junta Directiva, quienes en el mes de junio manifestaron su aval sobre
la cadena. Durante el segundo semestre del mismo afio, se realizé la negociacion del clausulado del contrato
con la cadena, el cual fue firmado con éxito el 20 de diciembre del afio 2018 y presentado a los medios, con
apoyo del Ministerio de Defensa Nacional y Procolombia, el dia 29 de enero de 2019, con una gran acogida
del publico en general.

Asi mismo, fue llevado a cabo el proceso para entrega en operacion del Hotel Tequendama Bogotd, que conté
con la participacion de operadoras avaladas por Marriott International.

Gracias a la trayectoria y desarrollo en la operacion de hoteles en Colombia y Latinoamérica (de mas de 50
afios), su fortaleza en gestidn de centros de convenciones (Centro de Convenciones Cartagena de Indias, de
Yopal y Cali) y la propuesta econémica presentada, permitieron que la Sociedad, en compafiia de STly la Junta
Directiva, seleccionaran al Grupo Hotelero Londofio — GHL, para la operacion de este importante activo.

Junto a la firma GHL se realizara el proceso de adaptacion a los estandares de la marca Four Points by Sheraton
con una inversién en una primera fase de $31.500 millones, que permitirdn renovar sus habitaciones, zonas
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publicas, restaurantes y salones. La renovacion sera realizada durante las vigencias 2019 y 2020, esperando
efectuar una apertura bajo la marca internacional en el primer semestre de 2021.

5.6.2. Suites Tequendama

5.6.2.1. Resultados Comerciales y Operacionales

OCUPACION
29%

21%
2017 2018

La estrategia comercial empleada durante la
vigencia 2018 para la unidad, generdé un
incremento de la ocupacién en cerca de ocho
(8) puntos porcentuales, maximizando el
potencial de largas estadias con mas de 70
huéspedes permanentes. Los picos mas altos
fueron el mes de julio, agosto y septiembre
con el 42%, 45% y 48% respectivamente. Asi
mismo, estos meses aportaron el 33% del
total de los ingresos del afio con un valor de
$1.614 millones.

Ademas durante la vigencia 2018, eventos
como CGT (Confederaciéon Nacional del
Trabajo), Olimpiadas  Deportivas  del
Ministerio de Educacion y WORLDSKILLS
(Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA),
congregaron a personas de todo el pais a
participar en competencias deportivas,
académicas y corporativas de gran
importancia, promoviendo de esta manera el
turismo a Bogota y reconociendo a Suites
Tequendama como anfitrion de dichos
eventos

NOCHES VENDIDAS

40

30.669

2017 2018

La estrategia enfocada en largas
estadias, mantuvo un comportamiento
positivo en la venta de noches, que se
vieron incrementadas en un 50% respecto
de la vigencia anterior.

TARIFA PROMEDIO

$
192.300 s
143.702
2017 2018

La estrategia empleo el uso de tarifas
dindmicas que se vieron reducidas en cerca de
del 25% con respecto a la vigencia 2017,
permitiendo incrementar los indices de
ocupacion.

REVPAR

$37.636

$36.969

2017 2018

Pese a la reduccidn de tarifas de la unidad, el
RevPar presentd un comportamiento estable
frente a la vigencia anterior, viéndose



reducido en un 2%, gracias al sostenido Pese a presentar una reduccidn en los

aumento de la ocupacion y al incremento de ingresos, la maximizaciéon de la capacidad
huéspedes permanentes. instalada con los huéspedes permanentes
permitié mantener la rentabilidad

INGRESOS .
departamental con un incremento que
$5.214 equivale a $8 millones respecto de la vigencia

anterior.

RENTABILIDAD

40%
2017 2018
37%
Debido a la reduccién de tarifas, los ingresos
operacionales totales se vieron reducidos en
cerca de un 17% respecto de la vigencia
anterior, equivalente a $907 millones. 2017 2018

UTILIDAD DEPARTAMENTAL Gracias a este comportamiento, la rentabilidad

departamental de la unidad se vio incrementada
en 3% respecto de la vigencia anterior.

$1.952

2017 2018

5.6.2.2. Proceso de Transformacion de la Unidad

Durante la vigencia 2018, la unidad presentd un avance importante en la generacidn de resultados
e incremento de la rentabilidad, en procura de revertir la tendencia sostenida de los ultimos afios,
debido a los cambios del entorno que afectaron su desempefio.

Con la entrega en operacion del Hotel Tequendama Bogota, se da inicio a la transformacién de Suites
Tequendama buscando su independencia como hotel de larga estadia, en cuyo caso la unidad
desarrollard los procesos requeridos para desligar su operacién del Hotel, ente los que se destaca el
departamento de alimentos & bebidas con el que la unidad no cuenta hoy. En consecuencia, se
renovara la estrategia comercial y la estructura operacional de la Unidad durante la vigencia 2019,
trabajando en su posicionamiento digital y de largas estadias en segmentos corporativos, estatales
y educativos.

Los cambios en la estructura operacional de la unidad implicaran un aumento en la oferta de
servicios gastrondomicos, un desarrollo de nuevos paquetes de alojamiento y finalmente un cambio
en la estructura orgdnica de la unidad, sobre la cual se proyecta un incremento en su productividad
y rentabilidad.

5.6.3. Tequendama Inn Cartagena
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OCUPACION

56%

2017 2018

La estrategia de tarifa dindmica empleada
permitié generar un incremento en cinco (5)
puntos porcentuales respecto a la vigencia
2017, gracias al mejoramiento de las
instalaciones fisicas, como habitaciones,
lobby vy restaurante, que facilitaron el
aprovechamiento de la capacidad instalada.
El cambio en la ocupacidn fue equivalente al
10% respecto de la vigencia anterior.

NOCHES VENDIDAS

5.694

2017 2018

Con el incremento de la ocupacion, las noches
vendidas presentaron un aumento del 15%
respecto a la vigencia anterior.

TARIFA PROMEDIO
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S

170.558
$

159.694

2017 2018

Bajo la estrategia empleada, la tarifa fue
reducida en 6% respecto de la vigencia
anterior, que equivale a $10.864.

REVPAR

$98.724

2017 2018

Gracias al aumento del uso de la capacidad
instalada, el ingreso por habitacidn disponible
se vio incrementado en un 12% respecto de la
vigencia anterior, que representa $10.560.

INGRESOS

$1.091

2017 2018

Pese a la reduccidn de tarifa, los ingresos se
mantuvieron durante la vigencia 2018, con un
incremento del 3%, que equivalen a $34
millones.

UTILIDAD DEPARTAMENTAL



RENTABILIDAD

S 114

11%

2017 2018

2017 2018

La reduccion de tarifas y el modelo

operacional vigente generaron un impacto en

la participacién de los costos, manteniendo la

tendencia de reduccién de la utilidad

departamental de la unidad en cerca de un

36% respecto de la vigencia anterior, que
equivale a $41 millones.

La reduccién de la utilidad departamental
afecto la rentabilidad de la unidad, viéndose
disminuida en cuatro (4) puntos porcentuales,
que equivale a una reduccién del 38%
respecto de la vigencia anterior.

5.6.3.1. Proceso de Transformacion de la Unidad

Teniendo en cuenta los cambios en el entorno y atendiendo las recomendaciones de distintas
consultorias, la Sociedad abordd un proceso en el que fueron invitadas cerca de veinte (20)
operadoras nacionales, de las cuales diez (10) presentaron propuestas formales y finalmente, bajo
el andlisis de una consultoria y el aval de la Junta Directiva, fue entregado en operacion a la firma
3c Hoteles, habida cuenta de las condiciones comerciales favorables que representaban y en
busqueda de maximizar el desarrollo de la unidad.

La operadora efectuara inversiones continuas a la unidad, descontada de los recursos generados
por el hotel, buscando renovar su infraestructura y mejorar su desempefio comercial y operacional
frente los competidores de la zona. De esta manera y en adicién, ha sido negociada una rentabilidad
minima garantizada que asegura un mejor desempefio para la unidad e incremento de la
rentabilidad sobre el activo.

5.6.4. Tequendama Inn Santa Marta

OCUPACION en la zona de Pozos Colorados permitio
incrementar la ocupacién en seis (6) puntos
porcentuales, equivalentes a un incremento
del 18% respecto de la vigencia anterior.

39%

NOCHES VENDIDAS

2017 2018

La estrategia de tarifa dindmica, en acuerdo
con el comportamiento del sector hotelero
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INGRESOS

5.095 $1.366

2017 2018 2017 2018

Este incremento se vio reflejado en el
crecimiento de las noches vendidas en cerca
del 16% que equivale a 710 noches mds que
la vigencia anterior.

Los ingresos operacionales totales
producidos por la unidad, presentaron un
incremento del 6% respecto de la vigencia
anterior, equivalente a un aumento de $76
TARIFA PROMEDIO millones.

UTILIDAD DEPARTAMENTAL

S
195.999 $231
S
167.855
$38
2017 2018 2017 2018

Por su parte el estado de la infraestructura,
el modelo operacional vigente y la reduccién
de la tarifa, impactaron la gestidn de costos
de la unidad, reduciendo la utilidad

REVPAR departamental de la unidad en un 84%
respecto de la vigencia anterior, que equivale
a $193 millones.

Con dicha estrategia la reduccién de tarifa se
vio impactada en un 14% que equivale a
$28.144 menos que en la vigencia anterior.

$68.818
RENTABILIDAD
18%
30
2017 2018 7

El incremento de la ocupacién impactd la 2017 2018
generacion de ingresos por habitacion
disponible en un 5% que equivale a $3.410 La disminucidn de la utilidad departamental
mas que en la vigencia anterior. afectd la finalmente la rentabilidad de la
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unidad en quince (15) puntos porcentuales,
que equivale a una disminucion del 84%
respecto de la vigencia anterior.

5.6.4.1. Proceso de Transformacion de la Unidad

Teniendo en cuenta los cambios en el entorno y atendiendo las recomendaciones de distintas
consultorias, la Sociedad abordd un proceso en el que fueron invitadas cerca de veinte (20)
operadoras nacionales, de las cuales diez (10) presentaron propuestas formales y finalmente, bajo
el analisis de una consultoria y el aval de la Junta Directiva, fue entregado en operacién a la firma
3c Hoteles, habida cuenta de las condiciones comerciales favorables que representaban y en
busqueda de maximizar el desarrollo de la unidad.

La operadora efectuara inversiones continuas a la unidad, descontada de los recursos generados
por el hotel, buscando renovar su infraestructura y mejorar su desempefio comercial y operacional
frente los competidores de la zona. De esta manera y en adicién, ha sido negociada una rentabilidad
minima garantizada que asegura un mejor desempefio para la unidad e incrementd de la
rentabilidad sobre el activo.

5.6.5. Tequendama Inn Buenaventura

OCUPACION En correspondencia al incremento de la
ocupacion, el total de noches vendidas se vio
aumentado en un 124% que equivale a 6.267
noches mas que las generadas en 2017.

40%

TARIFA PROMEDIO

2017 2018 127.5782
$06.196
La estrategia comercial para clientes
corporativos y de larga estadia, establecida
durante la vigencia 2018, permitio
incrementar la llegada de huéspedes a la 2017 2018
unidad, incrementando su ocupacién en un
122% respecto de la vigencia anterior, El aumento de la ocupacién se dio producto
aumentando  veintidés  (22)  puntos de la estrategia de tarifa dindmica establecida
porcentuales. de acuerdo al comportamiento del mercado,

presentando una disminucién del 25% que

NOCHES VENDIDAS .
equivale a $31.586 menos que en 2017.

11.313 REVPAR

2017 2018
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$42.903

$26.814

2017 2018

El resultado de la ocupacidn y tarifa, permitié
incrementar los ingresos por habitacién
disponible en un 60%, que equivalen a 16.089
mas que en 2017.

INGRESOS

$2.598

$1.989

2017 2018

Debido a los resultados de la estrategia
implementada, los ingresos totales de la
unidad se vieron incrementados en un 31%,
que equivale a un aumento de $609 millones
con respecto a la vigencia anterior.

5.6.5.1. Proceso de Transformacion de la Unidad

UTILIDAD DEPARTAMENTAL

$473

$137

2017 2018

Esta gestion permitid incrementar la utilidad
departamental con respecto a la vigencia
anterior en un 245%, equivalente a $336
millones adicionales.

RENTABILIDAD

18%

7%

2017 2018

Con el incremento de la utilidad
departamental, la rentabilidad de la unidad
creci6 cerca de once (11) puntos
porcentuales, equivalente a 164% mas que la
vigencia anterior.

Durante la vigencia 2018, la unidad presentd un importante avance en la generacién de resultados
comerciales e incremento de su rentabilidad, sobre la cual la Sociedad buscara renovar su estrategia
comercial y la estructura operacional de la Unidad durante la vigencia 2019, trabajando en su
posicionamiento digital y de largas estadias en segmentos corporativos y estatales.

5.6.6. Grandes Eventos Tequendama

Basados en la estrategia de fidelizacion de clientes mediante el incremento de rotacién de eventos

con tarifas dindmicas y mejora en el nivel de servicio, en el afio 2018 se obtuvieron los siguientes

resultados:
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e Elingreso por concepto de alimentos y bebidas en los eventos presentd un crecimiento del
2% con respecto al afio 2017.

e El nimero de eventos se incrementd en un 28% teniendo en cuenta la distribucion del
portafolio de clientes por segmentos logrando mayor penetracién en el mercado.

e Se logré el incremento en un 25% en el niumero de participantes a eventos, mejorando
ademas el valor del cubierto promedio en un 18%.

e El numero de eventos sociales pasé de 71 a 107.

e Losingresos por concepto de domicilios asociados a eventos crecieron en un 89%.

En estos resultados, destacan clientes de contratos interadministrativos tales como el
Departamento Nacional de Planeacidn, Ministerio de Cultura, Instituto Nacional de Cancerologia,
Servicio Geoldgico Colombiano y Unidad de Planificacion Rural con un aporte que superd en cada
caso los $100 millones.

Las alianzas con operadores de eventos, dentro de las cuales se destacan G&S Congresos vy
Convenciones, Pubblica, Viajes Tour, MTA Internacional, UT SED y Magin Comunicaciones,
permitieron afianzar las relaciones comerciales y aperturar espacios para fututas negociaciones.

Al ser un afio electoral, los principales partidos politicos hicieron presencia en la generacion de
eventos, entre los cuales se destacaron: el Partido Liberal, el Partido Conservador, Cambio Radical,
Centro Democratico, Partido MIRA, y finalmente el Hotel fue sede de la campafa politica del actual
Presidente de Colombia, Dr. Ivdn Duque.

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2018
GRANDES EVENTOS Y CONVENCIONES TEQUENDAMA

INDICADOR 2017 2018 Diferencia Variacion

|Ven’rc1 deAlimentos y Bebidas $8.790 $8.969 $179 2%

|OTros Ingresos de Banquetes $5.230 $5.100 -$130 2% |
|U’ri|idod Operacional $7.322 $5.376 -$1.946 -27% |
|Iv\orgen Operacional % 52% 38% -14% -27% |
|servicios Atendidos (unidades) 351.934  295.861  -$56.073 16% |
|Cubierto Promedio $25.230  $29.710  $4.480 18% |
|SoTisfoccic’>n al Cliente % 96% 98% 2% 2% |
|No de Eventos 1709 2190 481 28% |
|No Asistentes 185425 232142 46717 25% |
|Domicilios $ 385 § 726  $341 89% |
|Eventos Sociales $ 1.024 $ 1297  $273 7% |

La utilidad operacional decrecié en 27% frente a los resultados obtenidos en el 2017, asi como el
margen operacional en 38%, el cual se encuentra en el rango del estandar hotelero internacional
gue para el tipo de negocio corresponde al 40%.

En cuanto a la satisfaccion del cliente se obtuvo un porcentaje del 98%, creciendo 2 puntos con
respecto al afio anterior.
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5.6.6.1. Proceso de Transformacion de la Unidad

Con la firma del contrato de franquicia el pasado 20 de diciembre de 2018, la infraestructura del
centro de convenciones iniciara a partir de la vigencia 2019, un proceso de renovacién y adaptacion
a los estandares internacionales, para lo cual se realizard una inversidon en sus salones con el
acompanamiento de disefiadores y arquitectos avalados por la Cadena Internacional.

Con la entrega en operacién del Hotel Tequendama a la firma GHL, la unidad de grandes eventos
serd integrada al mismo hotel, conformando una sola unidad de negocio y permitiendo articular su
gestion comercial y operacional.

5.6.7. Baresy Restaurantes Tequendama

BARES Y RESTAURANTES ANO 2017 ANO 2018 |VARIACION %
INGRESOS $3.987 $5.200 30%
COSTOS TOTALES $2.771 $3.546 28%
UTILIDAD DEPARTAMENTAL $1.216 $1.653 36%
MARGEN DEPARTAMENTAL 30% 32% 4%

Los ingresos y utilidades de restaurantes aumentaron 30% y 36% respectivamente frente a la
vigencia anterior, producto de las diversas estrategias implementadas, entre las cuales se resalta la
Activacion de Festivales Gastrondmicos Mensuales, activacion de presencia en medios digitales
especializados como losmejoresrestaurantes.com, el refuerzo en servicio, la renovacién de imagen,
los convenios con chef internacionales y las alianzas con proveedores.

Adicionalmente en términos de locacién se realizd remodelacién del Restaurante El Virrey,
refrescando su infraestructura con un aspecto de modernidad y vanguardia evitando perder la
elegancia y tradicion que lo caracteriza.

En el Café Vienes se inaugurd el Centro de Postres con el cual se pretende, para el 2019, seguir
posicionando la pasteleria y capturando publico del Centro Internacional.

Junto a las demads inversiones, la vinculacién de recurso humano especializado reflejé un incrementé
en el indicador de satisfaccidn al cliente que en 2018 cerré en 97%.

5.6.7.1. Proceso de Transformacion de la Unidad

Con la firma del contrato de franquicia el pasado 20 de diciembre de 2018, serad desarrollada y/o
actualizada la oferta gastrondmica propia del hotel, asignando un espacio acondicionado a los
estdndares internacionales de la marca, para lo cual se realizard una inversién con el
acompafiamiento de disefiadores y arquitectos avalados por la Cadena Internacional.
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Con la entrega en operacion del Hotel Tequendama a la firma GHL, la unidad de Bares y Restaurantes
serd integrada al hotel, conformando una sola unidad de negocio y permitiendo articular su gestién
comercial y operacional.

5.6.8. Catering Tequendama

Durante el afio 2018, la unidad de Catering percibid ingresos equivalentes a $ 6.165 millones y una
utilidad departamental de $560 millones, derivado de la gestién de sus contratos asi:

23%
$3.002

10%

$616
S 14 5175
°
COMANDO DCRI INDUMIL MINHACIENDA

s UTILIDAD e INGRESQS === RENTABILIDAD

Los ingresos de la Unidad fueron generados principalmente generados por los casinos Comando
General, e Indumil, como lo evidencia el siguiente grafico:

PARTICIPACION INGRESO 2018

m CASINO COMANDO

m CASINO DCRI

m CASINO INDUMIL
CASINO HACIENDA

Durante el desarrollo y ejecucién de los contratos y tomando en cuenta aquellos que tienen una
mayor participacion en la generacién de ingreso, se evaluaron las condiciones contractuales con los
clientes que, de manera negativa, han impactado continuamente el crecimiento de su rentabilidad.

49



Con base en el andlisis, los contratos suscritos con el Comando General de las Fuerzas Militares -
CGFM que apunta principalmente a la alimentacidn de Soldados y Escoltas se renegociaron aspectos
del contrato busqueda de optimizar la gestion de costos y gastos. Con las negociaciones pactadas el
desarrollo del negocio en una nueva vigencia contribuird con un desempefio mds eficiente que
incremente la rentabilidad sobre los activos que administra.

En el caso de INDUMIL, a partir de la finalizacion del contrato (noviembre 2018) se modificaron las
condiciones de mantenimientos preventivos y correctivos, que serdn asumidos por el cliente y
fueron incrementados los precios pactados, de acuerdo al IPC declarado para 2019 + 4 puntos.

El centro de Rehabilitacién inclusiva - DCRI que participa en un 10% del ingreso de la Unidad, tuvo
un comportamiento positivo, habida cuenta de las condiciones comerciales y la utilidad generada
aportando un margen de 23%.

5.6.8.1. Proceso de Transformacion de la Unidad

Las negociaciones efectuadas por la unidad con los contratos de mayor participacion en ingresos
permitirdn mejorar las condiciones de desempefio de los contratos, proyectando un incremento
de la rentabilidad para la préxima vigencia.

Sin embargo y pese de generar condiciones comerciales mas favorables para la unidad, se
continuara con la revisién de los costos y gastos operacionales, habida cuenta la sostenida tendencia
de incremento presentada en los Ultimos afios. Es por esto que la Unidad definirad un nuevo modelo
operativo y comercial, que permita reducir los costes y actividades asociados a la operacién y
administracién de la misma a través de la gestion con aliados.

5.6.9. Logistica Tequendama

De acuerdo a la estrategia competitiva orientada al incremento de los ingresos, la unidad Logistica
definié y desarrollo su estrategia comercial que contribuyd con la generacion $53.491 millones en
ingresos operacionales, equivalentes al 52% de participacion de los ingresos totales de la compaiiia.

En la vigencia 2018, se remodelo la estructura organica de la unidad permitiendo fortalecer los
procesos comerciales y administrativos. La gestion realizada permitio el incremento de los ingresos
en un 70% y la utilidad bruta en un 44% con respecto a la vigencia anterior, asi:

INGRESOS

2017 2018

$ 31.525* $53.491*

UTILIDAD BRUTA

2017 2018

$ 2.258* $ 3.264*
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*Cifra expresada en millones.

Mediante la elaboracién de las alianzas estratégicas se lograron descuentos financieros por un valor
de $269 millones. Adicionalmente se obtuvieron rendimientos de esta actividad por valor de $155
millones, reflejados en ingresos no operacionales.

Asi mismo se consolidaron 84 alianzas fortaleciendo el portafolio de aliados que complementan la
capacidad de repuesta a los clientes y la cobertura nacional en las siguientes categorias:

CATEGORIA No ALIANZAS
OPERADORES BTL 29
HOTELES Y CENTROS DE EVENTOS
TRANSPORTE PASAJEROS
TRASNPORTE AEREO
ARQUITECTURA EFIMERA
AYUDAS AUDIOVISUALES
COMUNICACION GRAFICA
AGENCIA DE VIAJES ADMINISTRADA
CATERING
CENTRO DE CONVENCIONES
IMPRESORES
MAESTRA CEREMONIAS
MEDALLAS Y CONDECORACIONES
TRADUCCION
TRANSPORTE DE CARGA
TOTAL GENERAL

N
=

RPIWIR[R|IRPININ(RPRIWW W[~

(o]
B

Asi mismo fue lograda una ampliacién del portafolio de clientes en un 32% respecto al registrado en
el 2017. Los ingresos comprometidos para vigencias futuras permitiran generar durante el primer
semestre de 2019, ingresos hasta por $9.487 millones.

Siguiendo la estrategia de recuperacion de clientes, como resultado de la gestion realizada, se logré
vincular nuevamente al Ministerio de Minas y al Ministerio de Cultura, que representan un 7% del
total de clientes actuales y aportaron ingresos por $ 3.909 millones.

Finalmente, los clientes que continuaron contratando servicios con la Sociedad, durante la vigencia
2018 equivalen al 61% representando ingresos por $ 8.897 millones.

CLIENTES
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Con el fin de fortalecer la competitividad de la unidad, en proceso de transformacién del servicio,
se cred en el mes de octubre convenio de agencia de viajes administrada con Aviatur, la cual reporté
ventas por $ 367 millones, que nos permitid fortalecer el mercado y permitird ingresar a un
segmento del turismo ligado a los viajes corporativos.

5.6.9.1. Proceso de Transformacion de la Unidad

La unidad ha iniciado un proceso de transformacidon comercial y administrativa, en busqueda de
maximizar la rentabilidad de la unidad con clientes actuales y prospectos, mitigando el impacto de
los costos operacionales directos, entre los que se destacan los aspectos impositivos asumidos por
el negocio. Junto a esto, la transformacion pretende favorecer la liquidez de la unidad, manteniendo
un flujo de caja positivo y emplear negociaciones que mitiguen cualquier riesgo juridico.

Ademas, la unidad continda el estudio para la implementacién de un software, con el fin de mejorar
los procesos internos para ser fortalecer su gestion y administrar las cuantias, permitiendo obtener
informacion en tiempo real sobre la ejecucion de sus contratos.

Las ventajas de la implementacién permitiran reducir costos y gastos, mejorar tiempos de respuesta
a las diferentes solicitudes y mejorar el proceso de trazabilidad de cada uno de los eventos
realizados.

5.6.10. Lavanderia Tequendama

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2018 ‘

LAVANDERIA TEQUENDAMA

VARIACION

Ingreso Lavanderia

(millones de pesos) $ 848 $1.300 $452 35%

Utilidad Departamental

(millones de pesos) $472 $274 I “2
Margen de Rentabilidad 56% 21% 0 -164%

Los resultados de ingresos crecieron para la Unidad de Lavanderia respecto a la vigencia 2017 en un
53%, que equivale a $452 millones mas, debido principalmente a los cambios en la estrategia
comercial con los clientes externos (hoteles y clubes), que permitieron incrementar la vinculacién
de clientes nuevos.

El comportamiento del costo operacional mantuvo una tendencia de crecimiento, apalancado
principalmente del cambio en la distribucion (de acuerdo a analisis de consumos) de los cargos
directos operacionales de servicios publicos (agua, energia y gas), que previamente no eran
asumidos por la unidad y fueron aplicados en la vigencia 2018, impactando el margen
departamental de la unidad en un 164% respecto de la vigencia anterior.

Al cierre de la vigencia 2018 la unidad cuenta con un costo de servicios publicos de 24% sobre los
ingresos percibidos
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5.6.10.1. Proceso de Transformacion de la Unidad

Con la entrega en operacion del Hotel Tequendama a la firma GHL, la unidad de Lavanderia sera
integrada al hotel, conformando una sola unidad de negocio y permitiendo articular su gestién como
un departamento de apoyo.

5.6.11. Parqueadero Tequendama

INFORME ANUAL A LA ASAMBLEA 2018

PARQUEADERO TEQUENDAMA

[0)
INDICADOR 2017 2018 VARIACION

Ingreso Parqueadero (millones de $2.531

peSOS) $ 2675 _144 = 6%
Utilidad Departamental (millones

de pesos) $1.672 $1.585 .87 -3%
AutomOviles Atendidos 315.844 315.725 -119 -5%

Durante la vigencia 2018 la unidad presentd una disminucion de los ingresos respecto de la vigencia
anterior en $144 millones, equivalentes al 6%, debido principalmente a la cancelacién de los
contratos suscritos con la Direcciéon de Sanidad Militar y Eternit a partir del mes de junio.

Con la estrategia comercial de la unidad se firmaron convenios con el Restaurante SAN ISIDRO,
SANTA CLARA, ubicados en el Cerro de Monserrate; con el operador logistico KATERING BLUE,
ubicados dentro del Centro de Convenciones Gonzalo Jiménez de Quesada; con las peluquerias y
restaurantes del centro internacional y con FOX television para el mantenimiento de los ingresos
de la unidad.

Se desarrollaron ademas obras para el mejoramiento fisico del Parqueadero, asi:

1. Reforzamiento en las demarcaciones de espacios de parqueo y senderos peatonales.

Primera Etapa de Pintura del cielo raso (Costado Sur) equivalente al 25% de primer sétano

3. Intervencién en redes eléctricas de iluminacidn del Sétano 1y 2 divididas en ocho (8) Zonas
de las cuales se intervinieron seis (6) zonas.

4. Implementacién de dos (2) puntos de pagos automaticos.

g

Las intervenciones programadas para proximas vigencias son:
Demarcacion de zonas de parqueo y circulacion del sétano |l.

1.
2. Pintura General (cielo raso, columnas y muros) faltantes del primer sétano.
3. Terminacidn de redes eléctricas de iluminacién del Sétano | y Il (fase Il).
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5.6.11.1. Proceso de Transformacion de la Unidad

En busqueda de maximizar los ingresos y rentabilidad de la unidad, habida cuenta de su capacidad
instalada, se dard continuidad al proceso de sistematizacidon y adecuacion de la infraestructura fisica
gue potencie la estrategia comercial, mejore el servicio al cliente e incremente, en consecuencia, la
rentabilidad de la unidad.

El enfoque comercial busca aprovechar la atraccién de turistas, eventos culturales, convenios
corporativos y ocupacion de fines de semana, festivos y temporadas vacacionales. Desde le punto
de vista operacional, se reorientara el flujo vehicular para optimizar los tiempos y movimientos,
esperando incrementar la satisfacciéon del cliente.

La infraestructura de la unidad administrada se encuentra afectada por filtraciones y escorrentias
producidas por la tuberia y por la falta de mantenimiento en la placa de concreto de la plazoleta del
Centro Internacional Tequendama que sera objeto de revisidon durante las proximas vigencias.

6. GESTION ADMINISTRATIVA Y DE PROCESOS INTERNOS
6.1. Gestion de Proceso Internos
6.1.1. Gestidn Integral

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. mediante la Resolucién nimero 20182040000894 ejecutada
a partir de noviembre de 2018 establecid la integracidon en una Unica dependencia “Grupo de
Gestidn Integral” para la implementacidn, actualizacién y mantenimiento con enfoque en procesos,
en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) y en el pensamiento basado en riesgos de las
normas que considera y requiere para la excelencia organizacional.

La Oficina de Sistemas Integrados de Gestion tiene como objetivo fundamental desarrollar y
coordinar el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, cumpliendo con la normatividad legal y
lineamientos internos en Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Inocuidad y Ambiental, como se
muestra en el siguiente diagrama.
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6.1.1.1. Gestion Ambiental

Durante la vigencia 2018 se ejecutaron PROGRAMAS AMBIENTALES construidos para el control de
los aspectos e impactos ambientales en el manejo de residuos sélidos, residuos liquidos, emisiones
atmosféricas, contaminacion visual exterior y el uso eficiente de agua y energia.

Los cinco programas ambientales son: Solidarios con el agua, la energia, el aire, la disminucion de la
contaminacion auditiva y visual y el Ambiente (residuos solidos). A continuacion se describen los
objetivos, metas y buenas practicas ejecutadas en cada uno de los programas.

6.1.1.2. Programa Solidarios con el Agua

El objetivo es mantener buenas practicas para el uso eficiente y ptimo de agua en la Sociedad, las
cuatro (4) metas propuestas para en el 2018 y los resultados de consumo se describen en la siguiente
tabla:

Meta 2018 Resultado 2018 Resultado 2017
0,33 m3 /pax afio 0.288 m3 /pax afio 0,33 m3 /pax afio
0,475 m3 / hab afio 0.402 XXX m3 /Hab afio 0,475 m3 / hab afio

0,039 m3 / cubierto afio | 0.050 m3 /cubierto afio 0,039 m3 / cubierto afio

0,015 m3 /kilo lavado afio | 0.017 m3 / Kilo lavado afio | 0,015 m3 /kilo lavado afio

Tabla No. Metas y resultados 2018 Programa Solidarios con el Agua.

Los resultados obtenidos dieron cumplimiento a las metas establecidas en el Programa Solidarios
con el agua vigencia 2018 en el drea de habitaciones, sin embargo, en las areas de Lavanderia y
Alimentos y Bebidas no se presentd mejora con relacidn a la vigencia 2017.

Durante la vigencia 2018 la empresa realizd la contratacidn y ejecucion para el disefio, construccion,
montaje, obra civil y puesta en operacion de un sistema de tratamiento de aguas residuales (PTAR)
procedentes de la operacién de alimentos y bebidas, de forma que el efluente tratado pueda ser
entregado para vertimiento al sistema de alcantarillado distrital en cumplimiento de las
especificaciones de la Resolucién 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Adicionalmente, se realizé la caracterizacion de vertimientos el 28 de septiembre de 2018 por
ANALQUIM LTDA, laboratorio acreditado por el IDEAM para la realizacion de estos estudios, el cual
emitio el informe de caracterizacién del vertimiento de la operacién de la Lavanderia donde se
indica que este cumplia con las normas establecidas en la Resolucién 3957 de 2009 (Rigor
subsidiario) y la Resoluciéon 0631 del 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(Actividades comerciales, industriales, o de servicios diferentes a las contempladas en los Capitulos
Vy VI).

El manejo de los aceites usados permitié la disposicion final de 2880 Kg de aceite vegetal para ser
utilizado en la produccién industrial de biodiesel, generando un ingreso por este concepto de $2.6
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millones de pesos. El beneficio ambiental de esta actividad fue la reduccion de 10.092 Kg de CO2 y
3.860.000 litros de agua no contaminada.

Programa Solidarios con el aire

En cuanto a la gestién adelantada en emisiones atmosféricas, se desarrolld el programa Solidarios
con el aire con el objetivo de optimizar los procesos que generan contaminacién atmosférica en la
operacion hotelera, con la meta de registrar un valor de referencia para el oxigeno menor o igual al
15% vy realizar un analisis trimestral de los gases de combustiéon CO y CO2.

Los resultados del monitoreo de emisiones atmosféricas de las calderas No. 102 y 103 durante el
2018 dieron cumplimiento al objetivo general y metas establecidas.

Dentro de las actividades programadas para evaluar las contaminacidn por ruido siguiendo los
lineamientos establecidos en la Resolucién 627 del 07 de abril de 2006 expedida por el Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT) “Por la cual se establece la norma nacional
de Emisidn de Ruido y Ruido Ambiental” se realiz6 la medicion de Emisién de Ruido y Ruido
Ambiental el 22 de noviembre de 2018 en el cual se concluyd que los niveles de ruido generados en
el interior del hotel son menores a los niveles de ruido existentes en el perimetro (emision de ruido)
del hotel y que son los mas relevantes como los de ruido ambiental, como causa de la Avenida
Carrera 10 décima, y la carrera 13. Estableciéndose entonces que el hotel no estd generando ningun
tipo de incidencia en ruido hacia su entorno, sino al contrario el entorno comprendido por las vias
y el comercio y actividades propias antropogénicas del sector si inciden en el hotel.

Programa Solidarios con la Energia

El objetivo durante la vigencia 2018 fue mantener buenas practicas para el uso eficiente de energia
en la SHT. Durante el 2018 se reportaron consumos de energia en cumplimiento de las metas
establecidas para cada uno de los procesos de medicidn como se observa en la siguiente tabla:

Meta 2018 Resultado 2018 Resultados vigencia 2017

5 Kw / Pax afio

2,88 Kw / Pax afio

5 Kw / Pax afio

8 Kw / Hab afio

3,99 Kw / Hab afio

8 Kw / Hab afio

1 Kw / Cubierto afio

0,66 Kw / Cubierto afio

1 Kw / Cubierto afio

0,35 Kw / Kilo lavado afio

0,16 Kw / Kilo lavado afio

0,35 Kw / Kilo lavado afio

Tabla No. XX Metas y resultados 2018 Programa Solidarios con la energia.
Programa Solidarios con el Ambiente

Tiene como objetivo minimizar, reutilizar, separar, reciclar y disponer adecuadamente los residuos
solidos generados en la operacion hotelera y la meta de mantener el indicador de residuos evitando
disponer en el relleno sanitario el 90% de los residuos generados. La SHT generd un total de 643
Toneladas de residuos, dentro de los cuales se encuentran: reciclables, organicos, aceite vegetal
usado, peligrosos y ordinarios, como se ilustra en la grafica. La efectiva gestién de residuos dio como
resultado que Unicamente 57 Toneladas lo que corresponde al 9% de estos fueran depositadas en
el relleno sanitario distrital.

56



94,00

93,25

93,00

92,00

91,00

20,00

89,00

88,00

87,00
Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre TOTAL

S

Grafica No.XX 2. Indicador solidarios con el Ambiente. % de residuos no dispuestos en el relleno
sanitario afio 2018

El 91% de los residuos generados en la operacién hotelera no fueron dispuestos en el relleno,
sobrepasando la meta prevista, cuyo valor minimo propuesto fue del 90%. (Ver Grafica No.1).

% DE RESIDUOS GENERADOS EN LA OPERACION HOTELERA

2018
Ordinarios Reciclaje
7.33% 5,20%

Peligrosos0,64 %

Organicos
£6,18%

Gréfica 2. % de residuos generados en la operacidn hotelera 2018

Las 643 toneladas de residuos fueron procesadas mediante el concepto de “tecnologias limpias”,
dentro de esta cifra, los organicos tuvieron una participacion equivalente al 86.18% del total, esto
es, 540 Toneladas, las cuales fueron dispuestas con la empresa Ecorganic de Colombia residuos
aprovechados mediante el proceso de compostaje.

La SHT, en desarrollo de su filosofia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), trabajé de la mano
con la Cooperativa de Recicladores El Porvenir, entidad autorizada como ORA (Organizacién de
Recicladores Autorizada), segun resolucion N. 068 del 17 de Febrero del 2014, expedida por la
Unidad Administrativa de Servicios Publicos — UAESP, como objetivo de la bisqueda permanente
del mejoramiento empresarial y comunitario, generando oportunidades de trabajo en la poblacién
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recicladora mediante la entrega de los residuos sélidos aprovechables, donando un total de 37
Toneladas anuales.

Finalmente, es de resaltar que durante la vigencia 2017, la SHT realizé inversiones por valor de $242
millones destinados a la gestion de ambiental, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente
y a sus politicas internas de saneamiento ambiental.

En el 2019 es prioridad adelantar los estudios previos para el proyecto de disefio e instalacidon de un
sistema de tratamiento de reuso de aguas residuales para el pozo de la lavanderia, con el fin de
cumplir al 100% la normatividad vigente en materia de vertimientos y optimizar los costos por
consumo de agua operacionales.

Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

De acuerdo a lo establecido dentro de la norma NTC-OHSAS 18001 y los requisitos legales vigentes
se constituyd e integro la politica del Sistema en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a la Politica
Integral de la SHT, cumpliendo con un 100% en su aprobacion y divulgacién como método de mejora
del sistema, y asi mismo incluyendo en ésta el compromiso para cumplir los requisitos legales en
materia de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de proporcionar un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos del SG-SST.

Para la vigencia 2018 se establecié la implementacién de los siguientes indicadores del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de realizar oportunamente la verificacién y medicién de
los programas y asi mismo el ajuste pertinente con el fin de evitar la desviacién de la politica y
objetivos.

. indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo (IFAT)

Indicador que permite realizar el seguimiento a la ocurrencia de accidentes de trabajo de acuerdo
al tipo de accidente y area en donde se genera.

Indicador | Objetivo Meta Resultado Resultado
2018 2018 2017
Frecuencia | Reducir el niumero de accidentes laborales | 3.89 4.75 7.78

dentro de las instalaciones de la Sociedad.

En este indicador se evidencia que en el 2018 disminuye la Frecuencia de accidentalidad en 38% en
comparacion con el 2017, sin embargo, no se da cumplimiento a meta propuesta, de disminuir en
50% la frecuencia de accidentalidad. La meta propuesta de 3,89% se mantendra para la vigencia
2019.
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Los meses donde se evidencia mayor accidentalidad fue abril con dos (2) accidentes laborales
y septiembre con tres (3) accidentes.

La parte del cuerpo mas afectada fueron las manos, la lesion mas frecuente fue golpe o contusién y
el mecanismo ocasionado por sobreesfuerzo, esfuerzo excesivo o falso movimiento.

Los cargos donde se presentd mayor accidentalidad fueron: auxiliar en lavado de alfombras y
tapetes, técnico en cocina y operador de calderas.

. indice de Severidad de Accidente de Trabajo (ISAT)

Este indicador mide la severidad de los accidentes de trabajo ocurridos de acuerdo al tiempo de
incapacidad y tiempo perdido por la ocurrencia de los accidentes, este incluye los eventos de
ausentismo por causa de salud incluyendo ausencia al trabajo atribuible por enfermedad laboral,
enfermedad comun y accidente de trabajo y licencias remuneradas y no remuneradas.

Indicador | Objetivo Meta Resultado Resultado
2018 2018 2017
Severidad | Reducir en nimero de accidentes laborales 14.25 24.59 28.51

con incapacidad dentro de las instalaciones
de la Sociedad y UNE’S.

Este indicador evidencia que en el 2018 disminuye la Severidad de accidentalidad en 13% en
comparaciéon con el 2017, sin embargo, la meta establecida no se cumple el cual debia ser del
14,25% (reducir el 50%).

El mes donde se genera mayor incapacidad por Accidente laboral es abril con dos (2) accidentes
laborales y con 48 dias de incapacidad; seguido de septiembre con tres (3) accidentes laborales, con
17 dias de incapacidad.

indice de Ausentismo

Este Indicador es la relacion de eventos de ausencia por los dias totales trabajados.

Objetivo Meta Resultado Resultado
Indicador 2018 2018 2017
Reducir el niumero de ausentismos dentro de | 1.015 1.66 2.03

las instalaciones de la Sociedad asi como en
sus UNE’S.

Se evidencia que en el 2018 el indicador por Ausentismo disminuye en 18,22% en
comparacion con el 2017, sin embargo, no se cumple con la meta establecida de 1,015%.
Las areas donde se generé mayor ausentismo laboral fueron: Chef Catering con 158 dias
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de ausentismo por enfermedad general y en la enfermeria con 168 dias de ausentismo por
enfermedad general y 126 dias por licencia de maternidad.

Gestion en Inocuidad Alimentaria

La SHT dentro de su Politica de Sistemas Integrados de Gestion adopté el cumplimiento de los
programas de buenas practicas de manufactura con base en el mantenimiento del Andlisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) en la operacién de Alimentos y Bebidas estableciendo
los siguientes indicadores de gestion para la vigencia 2018.

¢ Indicador Andlisis Microbiolégico

Indicador Objetivo Meta Resultado | Resultado
2018 2017

Analisis Evaluar a través de pruebas El 100% de las 95% 100%
microbiolégico | microbioldgicas la correcta muestras analizadas

manipulacién, limpieza y sean negativas para

desinfeccion de ambientes, presencia de

utensilios en areas de microorganismos

produccion, la trazabilidad de | patdgenos.

materias primas, productos

terminados con el fin de evitar

la presencia de

microorganismos patogenos

que puedan afectar la

inocuidad de los alimentos y la

salud de los clientes interno y

externo.

Los andlisis microbiolégicos se realizan para evaluar procesos de limpieza vy

desinfeccién, temperatura de coccion y mantenimiento, los cuales son nuestros PPC (Puntos
Criticos de Control) del PLAN HACCP.

Al realizar la evaluacion se evidencia que el cumplimiento disminuyd, teniendo en cuenta que en el
2017 no se presentaron microorganismos patdgenos, mientras en la vigencia 2018 se presentaron
en muestras de ensalada, manos y materia prima.

° Producto no conforme

Indicador Objetivo Meta Resultado | Resultado
2018 2017
Producto Realizar seguimiento y controla | Que el producto 0,09% 0,13%
no los productos no conformes para | no conforme no
conforme mejorar la calidad en la sea mayor al
prestacion de los servicios de 0,2%
A&B.
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El producto no conforme se controla buscando la optimizaciéon del servicio al cliente desde la
materia prima hasta cuando el alimento sale al cliente buscando satisfacer los requerimientos de
este.

Al realizar la comparacion de los resultados 2018 estos indican que se disminuyd el porcentaje de
producto no conforme (0.09%) respecto al 2017 (0.13%); evidenciando mayor control en la materia
prima y en los procesos de produccién optimizando el servicio al cliente. Vale la pena resaltar que
en el 2018 fue menor el nimero de cubiertos vendidos.

e Producto potencialmente no inocuo y no inocuo

Indicador Objetivo Meta Resultado | Resultado
2018 2017
Producto Minimizar la cantidad de Producto 0,496% 0,01%
potencialmente porciones de producto potencialmente no
no inocuo y no potencialmente no inocuo y no inocuo no
inocuo inocuo y no inocuo en | sea mayor al 0.4% del
los procesos de total de porciones
produccidn y servicios preparadas en el
evitando generar daiio periodo.
al consumidor.

El producto potencialmente no inocuo y no inocuo se controla buscando que no se genere una
posible afectacién al cliente.

Al realizar la evaluacion respecto al 2017 se verifica que disminuyd el cumplimiento teniendo en
cuenta que en el 2017 se obtuvo 0.010%, y en el 2018 fue de 0.496%, esto debido a que en las areas
de produccion se presentd mayor cantidad de porciones afectadas principalmente por
contaminacién microbioldgica y fisica.

6.1.2. Gestion de Infraestructura

Con el fin de dar cumplimiento con la normatividad nacional vigente, y en aras de asegurar, y
fortalecer la operacidon de los sistemas y equipos que la componen, durante el afo 2018 se
ejecutaron 1.033 drdenes de mantenimiento preventivo y 494 d6rdenes de mantenimiento
correctivo.

Los proyectos de inversién asignados para la gestion de la infraestructura en la presente vigencia en
el Hotel Tequendama, fueron desarrollados en su totalidad ejecutando un 98,78% del presupuesto
asignado.

La continuidad en las etapas de modernizacion de la infraestructura en sus redes eléctricas e
hidraulicas principales minimizara los riesgos por dafio en sus sistemas y/o maquinaria, asegurando
una operatividad continua sin interrupciones y generando la confiabilidad de nuestros clientes.
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Dentro de las actividades mas importantes de la gestién de la infraestructura en la Sociedad
Hotelera Tequendama, se destacan los siguientes:

e Modernizacién de ascensores Suites Tequendama

Se suscribid el contrato para la ejecucion de la obra civil para la instalacién del ascensor N° 2 de
huéspedes, proceso que se finalizé el 20 de diciembre. Para el afio 2019 ha sido proyectada la
instalacion de los ascensores N° 3 de huéspedes y el ascensor de servicio los cuales se irdn
desarrollando de forma consecutiva que mitiguen la afectacidn en la prestacion del servicio en los
desplazamientos de los huéspedes.

e Red Contraincendios de los pisos de habitaciones

Se instald la red de agua para extincion de incendios en los pasillos y las habitaciones de los cuatro
tramos de los pisos 4°, 5° y 6° del edificio de acuerdo con el programa de inversion establecido.

¢ Modernizacién sistema hidraulico y sanitario.

Se efectud el cambio de las tuberias del sistema de agua fria, agua caliente y recirculacion de agua
caliente de cuatro (4) ductos de las habitaciones 34, 36-38, 35 y 57-59, quedando pendientes para
el afio 2019 los ductos de las habitaciones 37-39, 44-46 y 58-60. El valor calculado para el cambio
de los ductos pendientes es de $ 200 millones.

e Modernizacion sistema circuitos eléctricos principales.

Se efectud el cambio del sistema de transferencias manuales entre las plantas eléctricas y suministro
de energia del proveedor por transferencias automaticas en el tablero principal de distribucién; se
cambiaron seis transformadores monofasicos en el tablero principal por un transformador seco
trifdsico de capacidad 500 KVA.

e Gestion de Mantenimiento

Durante la vigencia 2018, como gestién del Departamento, se atendieron 494 o6rdenes de
mantenimiento correctivo y 1.033 d6rdenes de mantenimiento preventivo. Los costos de
mantenimiento con respecto a los ingresos operacionales en el Hotel Tequendama Bogota fueron
del 2,64%, Tequendama Inn Cartagena de Indias 9,51%, Tequendama Inn Santa Marta 7,13% vy
Tequendama Inn Estacion Buenaventura 3,47% encontrandose Hotel Tequendama Bogotd vy
Tequendama Inn Estacién Buenaventura dentro del rango establecido del 4.0% para una operacion
hotelera.

e Gestidon de Servicios Publicos
o Servicio de energia

El consumo de energia durante el afio 2018 con respecto al afio anterior presenta una disminucion
en Hotel Tequendama del 4,14% para un consumo total anual de 2.477.800 Kilovatios, aumento en
Suites Tequendama del 0.20% para un consumo total anual de 625.848 Kilovatios, disminucién en
Tequendama Inn Cartagena del 7.79% para un consumo total anual de 214.953 Kilovatios, aumento
en Tequendama Inn Santa Marta del 7.74% para un consumo total anual de 220.440 Kilovatios y
aumento en Tequendama Inn Estacidon Buenaventura de 10,13% para un consumo total anual de
351.265 Kilovatios.
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o Servicio de agua

El consumo de agua durante el aflo 2018 con respecto al afio anterior presenta un aumento en Hotel
Tequendama del 9.74% para un consumo total anual de 92.253 metros cubicos, disminucién en
Tequendama Inn Cartagena del 20.43% para un consumo total anual de 1869 metros cubicos,
aumento en Tequendama Inn Santa Marta del 9.31% para un consumo total anual de 4.672 metros
cubico y aumento en Tequendama In Estacion Buenaventura de 6.52% para un consumo total anual
de 10.495 metros cubicos.

o Servicio de Gas Natural

El consumo de Gas natural durante el afno 2018 en la generacidon de vapor de la caldera para
calentamiento de agua de habitaciones, operacion de la lavanderia y cocinas, presenté un aumento
del 14,39% con respecto al afio anterior, para un consumo total anual de 651.955 metros cubicos.

6.1.3. Gestion Documental

En el marco del fortalecimiento de la gestion documental de la Sociedad Hotelera Tequendama,
durante la vigencia 2018 se adelantaron las siguientes acciones:

6.1.3.1. Disefio y ejecucién del Proyecto de Gestién Documental.

De acuerdo con el plan de mejoramiento archivistico (PMA) suscrito por el Archivo General de la
Nacién (AGN), se da la necesidad de la creacidn y actualizacién de los instrumentos archivisticos y
de la organizacién de los archivos de la entidad. Por tal motivo se realiza la contratacion de un aliado
especialista, dandose inicio a la ejecucién del plan, obteniendo como resultado los siguientes
productos:

Plan Institucional de Archivos (PINAR), Programa de Gestion Documental (PGD), Sistema Integrado
de Conservacién (SIC), Tablas de Retencién Documental (TRD) y Tablas de Valoracién Documental
(TVD); de las cuales las TRD y TVD deben ser aprobadas por el comité administrativo y a la vez
convalidadas por el Archivo General de la Nacidn, para su respectiva implementacion a los
documentos de la entidad.

Dichos instrumentos formulan los lineamientos para el correcto manejo de los documentos y de la
informacion, mediante la asignacién de responsabilidades, tanto directivas como profesionales, en
la definicion de objetivos, estrategias, procesos, requisitos y controles de evaluacién de la gestion
de documentos para garantizar el acceso, consulta y conservacion de la memoria institucional.

Organizacion de las Historias laborales. De acuerdo con el plan de mejoramiento archivistico (PMA)
validado por el Archivo General de la Nacidén (AGN), se continta con la organizacion de las Historiales
Laborales, con el objetivo de facilitar su recepcion, clasificacién diligenciamiento del Formato Unico
De Inventario Documental (FUID) y administraciéon de acuerdo con los lineamientos dados por el
Archivo General de la Nacidn.

Unidad de Correspondencia. De conformidad con el articulo 4 de la Ley 594 de 2000 y el Acuerdo
060 2001, la Sociedad Hotelera Tequendama destaca la administracion de las comunicaciones
oficiales establecidas mediante el cual se gestiona de manera centralizada y normalizada, los
servicios de recepcion, radicacidn y distribucién de las comunicaciones que se generan e ingresan a
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la entidad integrandose a los procesos que se llevan a cabo en los archivos de gestion y central de
la entidad.

Organizacion Documental. Con respecto a la organizacion de los archivos de gestion se han dado las
directrices teniendo en cuenta las operaciones técnicas para clasificar, ordenar y describir los
documentos de archivo de acuerdo con las funciones de las dependencias y la tabla de retencién
documental. Cada dependencia conoce la tabla de retencién documental, al grado que quienes la
aplican han detectado diversas modificaciones, respecto a los documentos (tipologia documental)
que conforman cada una de las seres y subseries documentales

6.1.4. Gestidn tecnoldgica

En cumplimiento del Direccionamiento Estratégico de la entidad, para la vigencia 2018, se
desarrollaron acciones en busqueda de fortalecer la capacidad tecnoldgica de la entidad en
alineacion del Plan de Transformacién, asi:

. Actualizacién del software Labroides a version Web.

Aplicativo utilizado para gestionar ordenes de trabajo y llevar trazabilidad de mantenimientos
preventivos y correctivos para los activos, el cual fue actualizado durante la vigencia 2018 para
optimizar trazabilidad y administracién del mantenimiento.

. Renovacion de equipos de computo para los agentes de Contact Center con actualizacion
de software OptiClient.

Al cierre de la vigencia 2018 los agentes de contact center, cuentan con la Ultima versién de atencion
telefénica OptiClient V7, que trabajan sobre equipos de coémputo renovados optimizando su
funcionamiento. Gracias a esta renovacién, las llamadas no solo se gestionan de manera mas eficaz
sino que incrementa la calidad del audio.

. Actualizacion de Firmware y mantenimiento fisico de planta telefénica HiPath 4000
Siemens.

La renovacion de este firmware fue necesaria para que la PBX pueda continuar su interrelacién con
los aplicativos complementario, vinculando, ademas, el contrato de soporte y mantenimiento.

o Actualizacién de tarificador telefénico e interface FIAS Oracle.

La versidn del Servidor de tarificacion fue actualizada para controlar el costo y duracién de las
llamadas entrantes y salientes en la central de reservas. El sistema permite verificar los consumos
reflejados en los folios del sistema Opera, tambien se actualizando la IFC fias de Opera.

. Implementacion de aplicacién movil para cambio de room status (limpieza de habitaciones
en el sistema opera) y cargos de minibar.

La implementacion de la aplicacion permite disponer de informacion en tiempo real y evitando la
espera en la ronda de supervisiéon de habitaciones, realizando los cambios de ROOM STATUS. Desde
dispositivos méviles se puede actualizar dicha informacion. Ademas proporciona la informacion de
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forma inmediata a la recepcidon para la respectiva asignacién de habitaciones a las reservas
esperadas.

. Actualizacion de Novasoft a versién 10 (ERP contable Standalone).

La nueva version de Novasoft es modular, adaptable, escalable y robusta que pudo adaptarse a las
necesidades especificas de la Sociedad. Transforman la informacién en conocimiento, permitiendo
la toma de decisiones rapida y efectiva. Permiten alcanzar mayor eficiencia y productividad de los
procesos contables de la Sociedad con informacion mas completa, veraz y oportuna.

Ademas se realizo la actualizacidon de servidor fisico y su Sistema operativo Windows Server, de
version de administrador de BBDD SQL Server 2016, integrando mdédulos de: Activos Fijos, Compras,
Contabilidad, Contabilidad NIIF, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Presupuesto, Inventarios y
Tesoreria

. Parametrizacién y puesta en marcha del mddulo Sales & Catering en Opera PMS para
construccion digital de convenios y cotizaciones.

Oracle Hospitality OPERA Sales and Catering presenta numerosas herramientas para ayudar a
reservar salones y a gestionar eventos de forma eficiente. La solucién implementada permite
configuraciones de salas, que se adaptan a cualquier necesidad o exigencia, lo que fortalece la
gestion de solicitudes de eventos y servicios de Alimentos mas complejas. El calendario de salones
muestra eventos por salas en una presentacién grafica y proporciona al usuario el acceso total al
mas minimo detalle. La solucidon también ofrece una amplia variedad de informes estandar para
supervisar la actividad y el rendimiento.

Ademas con la actualizacion se ofrece un efectivo control de facturacion de eventos, que permite
garantizar la correcta contabilizacion de los cargos de los eventos. Oracle Hospitality OPERA Sales
and Catering se integra ahora con la suite para hoteles de Oracle Hospitality PMS OPERA para
ofrecer una gestién y vision general completa del rendimiento de todo el establecimiento hotelero.

. Cambio de Firewall a PfSense — OpenSource.

PfSense es una solucion de enrutacién o firewall de cédigo abierto, es decir, un software, que
también puede ser un hardware que se dedica a comprobar que todos los datos e informacion
procedentes de una red o que vienen de internet estan limpios de virus o de software
malintencionados, no permitiendo su paso y protegiendo los dispositivos de la red. El concepto de
firewall no debe confundirse con un security Gateway, un dispositivo fisico que une dos redes
diferentes, siendo el caso mas comun el de la union de una red interna con internet.

Este sistema avanzado protege contra estafas como el phising, o la suplantacion de identidad virtual.
Este proceso es una mala practica, muy habitual en internet, que consiste en engafiar a los usuarios
de forma que se les pueda extraer informacidn, ya sea de tipo personal o financiera.

o Reduccién del 40% en costos de los Canales de datos e internet de las 5 propiedades,
ajustandolos al consumo, reduciendo su costo y mejorando la calidad de comunicacién.

. Plataforma - MyHotel (encuestas automaticas).

65



La implementacion fortalece la gestidn de fidelizacidn (Loyalty), y reputacién en red, con alcance a
las 5 propiedades de la SHT.

Esta plataforma permite agrupar todo el feedback recibido en canales digitales permitiendo facilitar
la gestion de la respuesta a resefias recibidas en sitios como Google, Facebook, Booking, Expedia,
TripAdvisor, Despegar, Hotels, entre otros. Ademads, entrega una comparacion de la reputacion
online con los competidores.

o Implementacion de Facturacion Electrdnica. Carvajal — Bancolombia.

El avance en la implementacion de facturacién electrénica ha permitido generar los siguientes
impactos en la Sociedad:

v" Reduccién de los costos de impresién y distribucién de documentos, que oscilan entre $750
y $840 por unidad.

v" Reduccién de costos de sostenimiento de espacios para el archivo fisico de factura y de
personas encargadas de cuidar y administrar estos documentos.

v" La documentacion digital se alinea con las estrategias de sistematizacién, minimizando los
procesos manuales y agiliza el envio de documentos electrénicos.

v" Elimina las barreras de comunicacién y entendimiento empresarial al unificar el idioma, lo
cual permite que haya un lenguaje comun en el intercambio de documentos.

v" Minimizacién del tiempo empleado en la emisién y entrega de las facturas se encuentra
entre las principales ventajas que destacan quienes lo han implementado.

v" Reduccién del consumo de papel.

J Depuracién de base de datos de Opera PMS para optimizar de los prondsticos y reportes,
gue seran utilizados en Revenue Management, y facturacion electrdnica.

. Migracion de usuarios electréonicos a G-Suite Business version (con capacidad de
almacenamiento ilimitada) y Backups en la nube de Google (en proceso).

6.1.5. Gestion Juridica

Conforme con las politicas de prevencion del dafio antijuridico, durante la vigencia 2018, el estado
de los procesos juridicos de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A, presentaron el siguiente avance:

CONTENCIOSO ACTUACION

ADMINISTRATIVO 2latlipies o B ADMINISTRATIVA
$57.190 5282 $240 $156

3 PROCESOS 4 PROCESOS 6 PROCESQOS 1 PROCESOS
v" Favorabilidad v' Favorabilidad v" Favorabilidad v" MinCultura

Promedio 39% Promedio 58% promedio 40%
v IDU - $56.000 v' Fiscalia General v' Afios 2011 (1),

de la Nacion $266 2008 (1), 2014 (1)
y 2015 (3)
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Por su parte durante esta vigencia se pagaron las siguientes sumas de dinero por concepto de
sentencias y conciliaciones:

Proceso Laboral

Demandante: Adalberto Vidal Martinez

Estado: El 30 de octubre de 2018 se resolvid recurso de apelacion confirmando el fallo
impugnado.

Pago por Sentencia: $ 30.879.379

Fueron recibidos cuatro (4) derechos de peticidn, los cuales se respondieron de manera directa
dentro de la correspondiente oportunidad legal.

Se revisd y aprobd el texto de los contratos suscritos por la SHT en ejercicio de su actividad
comercial, de venta de bienes y servicios, los contratos suscritos por operacion logistica, asi
como los suscritos en desarrollo de la gestion de adquisicion de bienes, servicios y obras.

Para la vigencia 2018, la Sociedad Hotelera Tequendama S.A, determind la conveniencia de
entregar bajo contrato de operacién los Hoteles Tequendama Inn Santa Marta y Tequendama
Inn Cartagena, a partir del 01 de enero de 2019.

La SHT adelant6 proceso de invitacidn privada, recibiendo las siguientes propuestas de hoteles
de conveniencia interesados: 3C, A&S, Bluebay, Cove, D’Acosta, Diplomat, Majo, MFM, MS;

Sercotel.

De acuerdo al estudio de las propuestas presentadas y a los términos de la invitacion, Hoteles
3C, se constituyd en la base para la celebraciéon del contrato de operacion.

6.2. Aprendizaje y Crecimiento

PRACTICAS LABORALES

Para la Sociedad Hotelera Tequendama la gestiéon de su talento humano tiene como objetivo
generar valor a la organizacidén, mediante practicas laborales que contribuyan tanto al progreso
profesional y personal de sus trabajadores, como al desarrollo sostenible de la compaifiia.

PLANTA DE PERSONAL

A 31 de diciembre de 2018, la planta de personal de la Sociedad Hotelera Tequendama contd con

229 trabajadores directos, distribuidos en las ciudades de Bogota, Cartagena, Santa Marta,
Buenaventura, Sogamoso, Soacha y Sibaté. Frente al afio inmediatamente anterior representd una
disminucién del 5%.

A continuacidon se observa la evolucidon de niumero de personas en la planta de personal para el
periodo 2014 —2018.
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Total Planta 258 268 243 241 229
% respecto del afio anterior 4% -9% -1% -5%
Mujeres 104 119 111 113 103
Hombres 154 149 132 128 126

Grafico 1:. Planta de personal de la SHT (nimero de empleados)
DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Se presenta a continuacién la distribucidn de la planta de personal, con corte a 31 de diciembre de
2018, distribuida segun: tipo de contrato, antigiiedad y género.

TIPO CONTRATO ANTIGUEDAD

6
7
mdelAS

mde6A10
=del11A15

de 16 a 20

= MAS DE 20

m Termino Fijo: 145 (3 meses)

= Termino indefinido 84

La Sociedad Hotelera Tequendama cumplié de manera oportuna, en concordancia con la estructura
de personal, con el pago de los salarios mensuales de planta autorizada, procesos tercerizados y
pensionados.

RECONOCIMIENTOS:

Para el reconocimiento del tiempo servido a la Sociedad Hotelera Tequendama en 2018 se exaltd
en actividad de fin de afo, la contribucién y experiencia de 35 funcionarios por cumplir 5, 10, 15,
20y 25 afios de trabajo continuo en la empresa.

Premio a mejores funcionarios: Igualmente en la actividad de fin de afio, se llevd a cabo Ia
premiacion de los mejores funcionarios que por su comportamiento laboral, compaferismo, ética
profesional, son modelo de cultura institucional.

SELECCION Y VINCULACION DEL TALENTO

La Sociedad Hotelera Tequendama selecciona y vincula trabajadores con experiencia, competencias
técnicas, que cumplan con los perfiles de cargo requeridos. Los procesos se llevan a cabo sin
discriminar por razones de sexo, raza, origen, lengua, religién, condicién de discapacidad, opinion
politica o filosofica, y estdn enmarcados en los valores, principios organizacionales, equidad,
transparencia y estandares de servicio.
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A continuacion, se explica el nimero de trabajadores vinculados por |la Sociedad durante el periodo
2018:

VINCULACIONES 2018
Nuevos trabajadores 71
Aprendices SENA 23

COMPENSACION FlJA

En 2018, el salario minimo mensual legal vigente en Colombia (SMLV) fue de $781.242. En la SHT el
salario minimo equivalié a $864.274 mensuales, lo que corresponde a un 10% superior al salario
fijado por el Gobierno Nacional.

LA SHT garantiza la equidad en la compensacién entre hombres y mujeres, considerando que la
compensacién de referencia que aplica esta asociada al cargo, independiente que el mismo sea
ocupado por un hombre o una mujer. Este principio aplica para todos los trabajadores y niveles de
cargo de la empresa.

En el siguiente grafico se identifica en cinco rangos, el nimero de funcionarios participantes con los
diferentes rangos salariales.

Rango salarial

174
27 15 . 12
—_— PY
‘._'
de $781,242a de $1'781,242 a de $3'781,242 a de $4'781,242 a MAYOR A $5'781,242
$1'781,242 $2'781,242 $4'781,242 $5'781,242

NOMINA DE PENSIONADOS.

En cumplimiento a las normas legales sobre reconocimientos prestacionales, la Sociedad Hotelera
Tequendama cumplié oportunamente con el pago de la ndmina de pensionados a cargo. A 31 de
diciembre de 2018 el nimero de personas participantes beneficiarios de esta prestacion ascendié a
372; el monto cancelado en la vigencia superd los $2.400 millones.

BENEFICIOS MONETARIOS:

En observancia a lo contemplado en el Pacto Laboral vigencia 2017 — 208, la SHT cumplid
debidamente con el reconocimiento de beneficios econdmicos a sus trabajadores que cumplieron
los requisitos, orientado en los aspectos que se describen a continuacion:

e Clausula 42 Bonificacidn por servicios prestados: se gird la suma de DOCE MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS
($12.867.439) a sesenta y nueve (69) funcionarios que adquirieron el derecho al
reconocimiento de la Bonificacién de servicios prestados del 15%, que por haber superado
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el tope Decretado por el Gobierno Nacional ($1.687.295), Unicamente le correspondia
cancelar el 35% de la asignacion basica mensual

Clausula 43 Reconocimiento monetario por antigiiedad: se otorgd reconocimiento por
antigliedad a 35 funcionarios que cumplieron 5, 10,15 20 y 25 afios de servicio continuo a
la empresa. El incentivo econdmico total girado a dichos funcionarios correspondié a la
suma de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL CUATROCIENTOS ONCE PESOS
($7.812.411)

Clausula 46 Apoyo educativo: se adjudicaron cuarenta (40) salarios minimos legales
vigentes para el afio 2018, es decir, TREINTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y
NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS ($31.249.680), girados a 114 trabajadores que
acreditaron estudio para ellos o hijos. A cada estudiante le correspondié la suma de
DOSCIENTOS CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA PESOS ($205.590)

Clausula 48. Ayuda funeraria por fallecimiento de familiares de los trabajadores: se
otorgaron $4’687.452 por este concepto, concedido a 6 funcionarios que lo solicitaron y
cumplieron los requisitos establecidos en el pacto laboral.

Cladusula 54 Apoyo econdémico y permiso por nacimiento de hijos: se cancelaron
$4’057.438 a 11 funcionarios que solicitaron el reconocimiento de este beneficio y
cumplieron los requisitos regulados en el Pacto Laboral.

OTROS BENEFICIOS NO MONETARIOS:

En cuanto a los beneficios e incentivos no monetarios contemplados en el Pacto Laboral vigencia
2017 - 2018, La Sociedad Hotelera Tequendama cumplié debidamente con el otorgamiento de los
privilegios.

Clausula 53 Permiso por matrimonio: 3 funcionarios presentaron solicitud y se beneficiaron
con descanso remunerado de 3 dias cada una. El beneficio fue disfrutado luego de la
acreditacion de los soportes legales.

Clausula 55 Permiso por cumpleainos: el 100% de los funcionarios que firmaron el pacto
laboral disfrutaron cada uno de un dia de descanso compensatorio remunerado en el
transcurso del afio 2018.

Clausula 56 Permiso de fin de ailo: En cumplimiento a los requisitos establecidos en el Pacto
Laboral, se beneficié el 81% de funcionarios de planta, con el disfrute de tres dias de
descanso remunerado cada uno de estos trabajadores en los meses de diciembre y enero.

PROGRAMAS EXTENDENDIDOS EN BENEFICIO DE LA FAMILIA TEQUENDAMA

Con el apoyo e auspicio de la Accidn Social de la Sociedad Hotelera Tequendama, se llevaron a cabo
actividades de integracidn para los funcionarios

Se efectuaron celebraciones religiosas para hijos de trabajadores entre las cuales se destacan
bautizos, Primera comunion y la confirmacion. A cada uno de los hijos le fue otorgado un ajuar
donado por la Accion Social y con un homenaje sencillo se efectudé un exquisito desayuno en
compainiia de los padres de familia auspiciado por la SHT.
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Se bautizaron 12 hijos de funcionarios.
10 hijos de funcionarios se prepararon y realizaron el sacramento de la Primera Comunién.



e Confirmaciones: un total de 4 hijos de funcionarios se beneficiaron con la prepararon y
realizaron el sacramento de la Confirmacion.

Entre otras actividades grupales podemos mencionar el dia de disfraces con una asistencia
aproximada de 150 hijos de trabajadores; almuerzo de compafieros resaltando el dia de la madre y
del padre.

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Para el afio 2018 la Sociedad Hotelera Tequendama ejecutd el 100% del rubro de capacitacién con
una inversion en educacion formal e informal que estuvo en el orden de los $40.403.839.

Un total de 88 funcionarios fueron patrocinados en dichas capacitaciones en areas de formacién
como la Hoteleria, Ventas, Office, Tecnologia Financiero, Servicio, Liderazgo, entre otros.

Las entidades con mayor participacion en el proceso de capacitacion fueron: Novasoft Ltda, SENA,
Camara de Comercio de Bogotd, COTELCO, Fideicomisos Sociedad Fiduciaria, Universidad Sergio
Arboleda, Defensa civil Colombiana, Compulearning SAS.

6.3. Informe de Control Interno

La Oficina de Control Interno en su rol independiente de evaluacion y seguimiento, liderazgo
estratégico, enfoque a hacia la prevencion, relacién con entes externos de control, evaluacidn de la
gestion del riesgo, informa que se ejecutd al 100% el Plan de Auditoria Interna aprobado por el
Comité de Coordinaciéon de Control Interno, con un total de 14 Auditorias Internas efectuadas a los
procesos y a las Unidades Estratégicas de Negocio; asi mismo, se presentaron 33 informes de Ley
requeridos por los Entes Gubernamentales y 81 informes de seguimiento a la gestidn de riesgos a la
Administracién, en los que se incluyen arqueos de caja, alertas preventivas, acompafiamientos a
Comités Internos e Interinstitucionales, entre otros.

En relacién al Fomento de la Cultura del Control, se organizé capacitacion referente al “Estatuto del
Consumidor Como Elemento de Competitividad” dictado en cooperacion con la Superintendencia
de Industria y Comercio; asi mismo, la Oficina de Control Interno con su equipo interdisciplinario
realizd capacitacion sobre la importancia de la supervisidon de contratos y ejecuté mesas de trabajo
con los funcionarios de la Sociedad en diferentes temas para contribuir a la gestion de controles.

Durante la vigencia 2018, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento al avance y cumplimiento
del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica al cierre de la vigencia
2018, se reporté en los términos previstos por el ente de control con el siguiente estado de las
acciones:

Total Acciones 27
Acciones cumplidas 24
Acciones pendientes 3
Porcentaje de cumplimiento | 89%
Porcentaje de avance 89%
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La Oficina de Control Interno, informa al detalle las oportunidades de mejora detectadas a cada uno
de los lideres de los procesos, asi como a la Administracidn de la Entidad. Lo anterior de acuerdo a
la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién” los mismos se encuentran publicados en la pagina

WEB de la Entidad.

7. SITUACION FINANCIERA DE LA SHT

7.1. Resultados Financieros
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A. NIT 860.006.543-5
TEQUENDAMA ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL A 31 DE DICIEMBRE
CIFRAS EXPRE SADAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

CONCEPTO NOTA 2017 2018
TOTAL DE INGRESOS 86.281 106.103
INGRESOS OPERACIONALES (26) 80.927 103.012
Venta de Servicios 80.927 103.012
Servicios Hoteleros (27) 81.262 103.310)
SERVICIOS HOTELEROS/ PROMOCION TURISTICA 48813 49.003]
OTROS SERVICIOS 32.449 54.307
Devoluciones, rebaias y descuentos enventa de servicios (db) -335 -298
COSTO DE VENTAS (28) 57.890 82.737
Costo de ventas de bienes y servicios 57.890 82.737
Servicios Hoteleros 57.890 82737
GASTOS OPERACIONALES 17.790 19.983
De administracion (29) 14.926 16.893
Sueldos y Salanos 2.099 2533
Contribuciones impuadas 2.402 2.176)
Contribuciones Efectivas 377 438
Apories sobre la némina 5 7
Vacaciones 94 118]
Cesantias 223 237
Prima De Vacaciones 79 108]
Prima De Navidad 161 184
Prima De Servicios 95 126
Prima Tecnica 45 69|
Capacitacion Bienestar Social y Esimus 84 38|
Dotacion Y Suministro A Trabajadores 69 1
Aux marcha beneficios posempleo -7 78
Generales 6.161 7197
Impuestos, Confribuciones y Tasas 3.040 3.581
Provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones 2.864 3.091
Provision para deudores 408 434
Provision para obligaciones fiscales 0 0f
Provision nesgos no asegurables 0 0|
Depreciacionde propiedad, plarta y equipo 2.313 2.434
Depreciacion de propiedad, Inversion 24 20|
Sofware 119 203]
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 5.247 292
OTROS INGRESOS (30) 5.354 3.091
Financieros (31) 2.500 1.239
Ajuste pordiferencia en cambio 10 15§
Ofros ingresos Ordinarios 2501 1.826
Extraordinarios 0 7
Ajuste de ejercicios anteriores 342 5
OTROS GASTOS (30) 4.523 1.537
PerdidaValoracion Inv Liquidez 209 118
Intereses Sobre Depositos y Exigibiidades 0 10}
Reajuste por comeccion Monetana 2 0
Financieros 0 0
Otros Gastos Financieros 0 2
Ajustes de ejercicios anteriores 141 373
Impuesto alas Ganancias (32) 4.094 721
Impuesto alas Ganancias Diferido 24 38
Comisiones 12 47|
Perdida ensiniestros 0 216
Sentencias 41 12
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 6.078 1.846
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - RESOLUCION 414 DE 2014
TEQUENDAMA A DICIEMBRE
CIFRAS EXPRESADAS ENMILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

PERIODO TERMINADO A:

NOTA

2017 2018
ACTIVO
CORRIENTE
EFECTIVO (8)
Caja 24943 160,47
Bancos y Corporaciones 497897 9.231,90
5.228,40 9.392,37
DEUDORES (10)
Prestacion de Servicios 20.031,35 14 875,80
Avances o Anticipos entregados 0,00 0,00
Anticipos o Saldos a Favor 691,19 432918
Otros Deudores 5409 40,98
Prestamos concedidos 27847 11,52
Deterioro (82) (492)
20.993,34 18.765,03
INVENTARIOS (11)
Mercancias en Existencia 0,00 0.00
Materiales para la prestacion 465,04 418,11
Otros Materiales 5.890.48 5.823.63
6.355,52 6.241,75
IMPUESTO DIFERIDO (17) 3181 8| 544,99
318,18 544,99
OTROS ACTIVOS
INVERSIONES ADMON LIQUIDEZ
Inversiones Corto Plazo (9) 10.086.94 9.94552
10.086,94| 9.945,52
Gastos Pag. por Anticipado (14) 0,00 0,00
Intangibles (16) 1.37365 37797
Amortizac. Acum. de Intangibles (1.366) (109)
7,27 269,42
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 42.989.65 | 45.159,07
NO CORRIENTE
INVERSIONES
Sociedades de Economia Mixta (9) 0.00) 0.00
Inversiones Largo Plazo - -
0.00 0,00
PROPIEDADES,PLANTA Y EQ. (12)
Terrenos 24 686,39 24 686,39
Edificaciones 96.447 37 97.71513
Maquinaria y Equipo 89344 980,34
Equipo médico y cientifico 13,57 13,57
Muebles, enseres y equipo de oficina 566045 5.903,58
Eqg. de Comunicaciény Comp. 2716,35 3.017.65
Equipo de Transporte 408,81 401,61
Equipo de Comedor, Cocina 3.808,34 3.890,06
Depreciacion Acumulada (6.584) (8.896)
Bienes de Arte y Cultura 42490 42490
128.475,83 128.137,12
OTROS ACTIVOS (13)
Propiedades de Inversion (locales) (15) 234516 2.34516
Depreciacion Propiedades de Inversion (locales) (74) (94)
Intangibles (16) 23524 98,98
Amortizacion intagibles 0.00| -109.09
2.506,41| 2.241,24
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 130.982,24 | 130.378,36
TOTAL DEL ACTIVO 173.971,89 | 175.537 43
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - RESOLUCION 414 DE 2014
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TEQUENDAMA AD|C|EMBRE
CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS
PERIODO TERMINADO A:
NOTA
2017 2018
PASIVO
CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR (18)
Adquisicién de Bienes y Servicios Nacionales 16.949 81 21.306,24
Otras Cuentas por Pagar 4.592 40 2.783,74
Retefuente e Impuesto de Timbre 0,00 0,00
Retencién de Impto.Ind. 0,00 0,00
Impuestos, Contrib.y Tasas por pagar 1.126,00 796,25
Impuestos al Valor Agregado 0,00 0,00
Avances y Anticipos Recibidos 130,45 681,19
22.798 66| 25.567,42
OBLIGACIONES LABORALES (19)
Salarios y Prestaciones Sociales 934,08| 1.157 .96
934,08| 1.157,96
PROVISIONES (21)
Litigios y Demandas 408,09' 216,25
408,09 216,25
OTROS PASIVOS
Impuesto Diferido 0,00 265,08
Recaudo a Favor de Terceros 0,00 97,62
0,00] 362,69
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 24.140.83| 27.304,32
NO CORRIENTE
(20)
BENEFICIOS POSEMPLEO PENSIONES
Pensiones de Jubilacion Patronales 134,81 137,91
Calculo Actuarial de Pensiones 24.733,99 21.784,01
24,868,80 21.921,91
DISTRIBUCIONES REALIZADAS A LOS PROPIETARIOS
Dividendos y Participaciones (22) 0,00 0,00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 24.868,80 | 21.921,91
TOTAL DEL PASIVO 49.009,63 | 49.226,23




TEQUENDAMA

SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - RESOLUCION 414 DE 2014
A DICIEMBRE
CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

PERIODO TERMINADO A:

NGTA 2017 2018
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO (23)
Capital Suscrito y Pagado 0,00 0,00
Capital Autorizado 112,56 114 93
Capital por Suscribir (15) (15)
97,39 99.76
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES
Prima Colocacién Acciones 34.391 ,08| 37.427 64
34.391,08| 37.427 64
RESERVAS
Reservas de Ley 1.317,74 1.317.,74
Reservas Ocasionales 0,00 0,00
Ofras Reservas 7,73 7,73
1.32548| 1.32548
RESULTADOS DEL EJERCICIO (24)
IMPACTO POR TRANSICION NIIF (25) 85.500,45 84.949 52
Resultado del Ejercicio Anterior 200,80 200,80
Ganancias o perdidas actuariales 127,21 461,94
Resultado del Ejercicio 6.077 87 1.846 07
Otro Resultado Integral (2.758) 1.828
89.148 ,32| 87.458,32
TOTAL DEL PATRIMONIO 124.962,26 | 126.311,19
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 173.971,89 | 175.537,43
SOCIEDAD HOTELERI'-\ TEQUENDAMA S.A.
ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES
POR EL ANO QUE TERMINO 31 DE DICIEMBRE DE 2018
CIFRAS EXPRESADAS EN I'VIILLC{NES DE PESOS COLOMBIANOS
1
H 2018
CONCEPTO 1 ACUMULADO
1
i
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO : 1.846
|
NOTA (33) !
|
I
OTROS RESULTADOS INTEGRALES 1
Ganancias de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio :
1
Ganancias/Perdidas Actuariales Por Plan de Beneficios : $1.928
I
I
I
I
|
RESULTADO INTEGRAL TOTAL 1 3.774
1
1

Veanse las Notas que forman parte integral de los estados financieros
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.

TEQUENDAMA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO -RESOLUCION 414 DE 2014
CON CIFRAS COMPARATIVAS A 31 DE DICIEMBRE
(Expresado en Millones de Pesos Colombianos)

2017 2018
SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE ANO ANTERIOR 120.763 124.962
VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE EL ANO PRESENTE 4.199 1.349
SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 124.962 126.311
DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES

INCREMENTOS: 5.581
CAPITAL AUTORIZADO 113 115 2
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES 34.391 37.428 3.037
Ganancias o Perdidas Actuarales - 2.080 462 2.542
DISMINUCIONES: 4.232 4.232
Resultado de Ejercicio Antes de ORI 6.078 1.846 4,232
OTROS MOVIMIENTOS

2.959 2.129
Resultado de Ejercicio Anteriores 201 201
Ganancias o Perdidas no Realizables ORI 2.758 1.928
Resultado Neto del Ejercicio Nuevo Marco Normativo 6.077.873.940 | 1.846.066.293 |
TOTAL VARIACIONES 1.349 |

NOTA(34)
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017 RESOLUCION 414 DE 2014

CON CIFRAS COMPARATIVAS POR EL ANO QUE TERMINO 31 DICIEMBRE
( Expresado en millones de pesos Colombianos)

Concepto DICIEMBRE DICIEMBRE
2017 2018

Saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo 18.129 15.315
EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
ORIGEN
Otros Ingresos no oper. generados en las activdades de operacion 2858 1.857]
Ingresos recibidos por anticipado-Anticipo y avances recibidos 5.268 4.356
Recaudos a favor de terceros 426 13
Recaudos de los deudores 75473 100.074
Efectivo originado en actividades de operacion 84.022 106.295]
APLICACION
Pagos de salarios, prestaciones sociales, y seguridad social 8.860 9 408
Cancelacion cuentas por pagar por adquisicion de inventarios 11.513 10.544
Pago de otros senicios honorarios y comisiones 1.629 566
Pago de acreedores y otras cuentas por pagar 46.812 22 687
Avances,anticipos vy depositos entregados 3.510 0f
Pago de Impuestos 20.004 39.240
Otros pagos onginados en actividades de operacion 0 18542
Efectivo aplicado en actividades de operacion 92.328 100.987
TOTAL EFECTIVO APLICADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION -8.307 5.309]
EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
ORIGEN
Venta de inversiones adquirdas con fines de liquidez 0 0l
Recaudos de los préstamos concedidos 0 0l
Otros ingresos generados en las actividades de inversion 5.500 0l
Ingresos por venta de portafolio 1.415 0l
Efectivo originado en las actividades de inversion 6.915 0
APLICACION
Adquisicion de Inversiones con fines de liquidez 0 0l
Adquisicién de Propiedades, planta y equipo 388 1286
Otros pagos orginados en actividades de inversion 1.034 0l
Efectivo aplicado en las actividade s de inversion 1.421 1.286
TOTAL EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 5.493 -1.286
EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aplicacién
Cancelacion préstamos recibidos 0 0l
Efectivo aplicado en las actividades de financiaciéon 0 0

0 0
TOTAL EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 0 0
VARIACION EFECTIVO -2.813 4.023
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 15.315 19.338
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Caja 249 160
Bancos y corporaciones 4979 9232
Inversiones adquiridas administracion de liquidez 10.087 9.946
Total Balance 15.315 19.338
TOTAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 15.315 19.338
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7.1.1. Gestidn de Adquisiciones

Durante la vigencia 2018, la Sociedad actualizé su proceso de adquisiciones en busqueda de
dinamizar contratacion de bienes y servicios para las unidades, el desarrollo administrativo y la
administracion del almacén de inventarios.

v Los impactos de la implementacién del nuevo manual de adquisiciones son los siguientes:

e Contratacion de proveedores de mayor competitividad en términos de precio y
calidad.

e Vinculacion de aliados estratégicos para diferentes procesos de la Sociedad.

e Reduccidn de tiempos de respuesta en materia de delegacién contractual, alineado
con el marco de responsabilidad y ética.

v" En el 2018 se logréd la creacidn de una sinergia vital entre Almacén de activos fijos y el
departamento de compras, generando una eficiencia en las adquisiciones realmente
requeridas, permitiendo evacuar evacuando los inventarios del almacén e incrementando
la rotacién de los mismos.

7.1.2. Gestion de Presupuesto

En busqueda de generar mayor eficacia y control en la gestién presupuestal se efectuaron las
siguientes acciones:

v" Implementacién de filtros de control en drea de cuentas por pagar, que garantiza la
adecuada aplicacién presupuestal, fiscal y tributaria en las obligaciones adquiridas por la
Sociedad.

v' Perfeccionamiento del ciclo presupuestal, que permite identificar con exactitud y realizar
seguimiento a la ejecucién y evaluar el comportamiento de cada rubro para la toma de
acciones preventivas.

OPTIMIZACION

0,
APROPIADO EJECUTADO % PPTT

GASTOS FUNCIONAMIENTO 24.877.199.797 24.862.878.945 100% 14.320.852

OPERACION COMERCIAL 30.339.903.176 28.845.878.821 95% & 1.494.024.355

INVERSION 5.223.508.000 3.181.727.609 61% | 2.041.780.391

TOTAL PRESUPUESTO 60.440.610.973 56.890.485.375 94% | 3.550.125.598
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EJECUCION PRESUPUESTO 2018
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7.1.3. Gestion Balance

Se realizé una depuracion en el sistema contable de las cuentas y de los terceros inscritos bajo la
contabilidad en NIIF. Basados en esta gestion, se disefié el proyecto de actualizacion y depuracion
del plan de cuentas, partiendo el balance por centros de costos, que permitird analizar los flujos de
caja y capital de trabajo de cada unidad de negocio. El proyecto se implementard a partir de la
vigencia 2019, teniendo en cuenta el cambio de afio fiscal.

7.1.4. Gestion de los Activos
7.1.4.1. Tesoreria y caja

Fue iniciada la reestructuracién de todos los procesos del area con sus debidos controles,
implementando la politica de conciliacién bancaria mensual con todos sus registros en el sistema
contable. Los logros obtenidos en esta reestructuracién son los siguientes:

e Las conciliaciones han sido depuradas mayormente al cierre de la vigencia 2018.

e Serealizaron registros de todos los ingresos a bancos en contabilidad permitiendo
gue los saldos sean cotejados con los extractos.

e Se implementan controles en cuentas transitorias para permitir el registro y
seguimiento de las consignaciones no identificadas.

e Serealizan cierres de cuentas bancarias sin movimientos.

e Se generd la politica de traslado diario de los saldos de las cuentas corrientes a
cuentas de ahorro generando rendimientos del efectivo.

e Se realizd una revision de los egresos correspondientes a la vigencia 2017 y
principios del 2018 garantizando que las partidas del banco tengan su egreso y
consecutivo fisico.

e Se realizo revisidn de las facturas fisicas versus el sistema, organizando el archivo
para mejor control.

e Se realizd el cierre de caja menor de transportes, bajo nueva politica de gasto,
disminuyendo el monto de dinero en efectivo administrado en la caja general.
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e Se realizd circularizacion a bancos.

e Se revisaron y ajustaron las causaciones anteriores con respecto a la valorizacion
desde el 2017 de los TES, registrando el valor de mercado en cumplimiento de la
norma actual. La tabla evidencia la historia de los TES en la sociedad desde el 2010.

21319
20445
2747
18786 2864 18422
1139
3122
17647 17581
15300
2011 2012 2013 2014 2015 2016

7.1.4.2.

CAJAFINAL ETES DISPONIBLE

Gestion de Cartera

19340

16206

9395

65597

2017 2018

Durante la vigencia 2018 se buscé la optimizacién del manejo de cartera para fomentar la proteccion
del flujo de caja, de acuerdo con las siguientes acciones:
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Depuracién de pagos de clientes (cartera mayor a 120 dias), por medio de registros
contables de cruce en contabilidad. El proceso fue realizado por la firma PTI, con el cual se

alcanzaron los siguientes objetivos:

Segmentacion de la cartera por edades, cliente y valor.
Gestion de recaudo o recepcidn de los soportes del pago.
Identificacion de pagos y registro.

Emisién de informe diagndstico y recomendaciones.

AN NI NN

Se realizd conciliacién, identificacién y depuracion de clientes y contratos, encontrados en
bases de calculos, existentes desde 2017, y alcanzando los siguientes logros:

v/ Cambio en la administracién de las conciliaciones, pasando a ser gestionados a través

del sistema.
v Registro y aplicacion de pagos diarios
Reversidon de pagos aplicados de manera inadecuada.
Circularizacion a clientes.

ANERN



Este proceso continuard siendo llevado a cabo en el 2019 para lograr realizar una total
depuracion de la cartera.

e Gestidon de Facturacion:

v' Se implementa bitacora en la nube como mecanismo de control que permite garantizar
el seguimiento de las facturas y el estado de las mismas.

v" Se pone en funcionamiento el proceso de digitalizacion de facturas con el fin de que los
usuarios de las mismas puedan acceder de forma facil y segura.

v Se realiz6 cambio del proceso en notas créditos, incrementando los controles de firmas
y registro por los responsables.

v" De conformidad con el Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Sociedad Hotelera
Tequendama S.A. no entorpecio la libre circulacién de las facturas emitidas por sus
proveedores o vendedores y no presenta reclamaciones en contra del contenido de las
facturas por pagar.

Los tres pasos anteriores encaminan el proceso a la consecucidon de la meta de la Sociedad,
implementando buenas practicas y controles que permitan contar con informacion en tiempo real,
fortalecida en los cambios de los procesos y procedimientos.

e Gestion de Cobro 2017 vs 2018

Para el 2018 se fortalecio la gestion de cobro y aplicacion de cartera vencida en aproximadamente
un 30% en comparacion del afio 2016 y un 19% frente al 2017.

CXC
20,364
17,612
14,305
2,016 2,017 2,018

7.1.4.3. Gestion de Activos Fijos y Almacén de Suministros

Se realizo la implementacion del plan de mejoramiento a los procesos en busqueda de mejorar la
gestion de recursos, logrando entre otros aspectos, un saneamiento total del area vy los siguientes
objetivos:

v" Fueron implementados controles en las solicitudes

v" Se implementaron reportes de consumos mensuales por unidad de gestidn

v' Se contraté a la firma externa Data Inventarios, quien realizé identificacién, organizacion,
marcacion y conteo fisico de los elementos de los almacenes y bodegas de la SHT.

v" Fue adelantada la etapa de diagndstico del proyecto de actualizacion y control de activos fijos.
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7.1.5. Gestidn del Pasivo
7.1.5.1. Cuentas por Pagar

Durante la vigencia 2018 se efectuaron las siguientes acciones:

v' Se realiza depuracion del sistema contable y se vincula el mantenimiento y soporte anual,
garantizando la seguridad y gestién de la informacion.

v Capacitacion del personal en el manejo avanzado del software y creacién de plantillas que
mitigan el empleo de mecanismos manuales.

v" Automatizacidn de procesos de facturas de Alimentos.

\

Se realiza la conciliacion de todas las cuentas por pagar.
v Serealizan circularizacion a proveedores, soportando la conciliacién de proveedores ejecutada.

Se muestra grafico de gestién de proveedores y su rotacion en los tres ultimos afios:

CXP

Para el 2018 las cuentas por pagar se vieron incrementadas en un 15% respecto de la vigencia
anterior, debido al incremento de los ingresos operacionales, principalmente apalancado por la
unidad logistica. En el mismo periodo fueron asumidos gastos y costos de vigencias anteriores por
sumas representativas que generaron pérdidas a los estados de resultados de diferentes unidades.
La gestidn adelantada en la vigencia permitié incrementar la rotacidn de las cuentas por pagar,
mejorando el indice de dias de rotacién comparado con los afios anteriores.

7.1.6. Gestion del Patrimonio

Para el 2018 se realizd la capitalizacion del 50% de las utilidades generadas en el 2017, representada
asi:

v"Incremento de acciones en 236.839, que fueron distribuidas a los accionistas.
v" Mantenimiento del valor nominal por accién.
v" Aumento del valor intrinseco de la accidn.

Por autorizacién de la Asamblea General de accionistas, fue establecida la politica de dividendos a
partir de la vigencia 2018, asi:
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v' (2018 -2021) 70% capitalizable y 30% en distribucion.
v' (2022 - adelante) 50% capitalizable y 50% en distribucin.

7.1.6.1. Indicadores del Balance

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Cuentas por Cobrar 7.372 9.284 9.573 16.052 9.146 9.857 17.612 20.364 14.305
Inventarios 466 577 553 610 504 6.310 6.102 6.356 6.242
Proveedores - - - 792 - 6.711 - 3.084 - 8755 - 13.253 - 12.720 - 14.630
CxP - 587 - 929 - 1.047 - 945 - 1069 - 3.156 - 1.793 - 1.005 - 1.528
Recuros Anticipados - 395 - 49 - 1.536 - 949 - 612 - 370 - 2271 - 3.700 - 2818
CxP Empleados - 649 - 1.002 - 1.166 - 1.010 - 1.065 - 1.349 - 1.259 - 1.342 - 1.374
Capital de trabajo 6.207 7.880 5.586 7.048 3.820 2.538 5.138 7.953 197
Inversion KW - 1.674 2,295 - 1.462 3.227 1.283 - 2.600 - 2.816 7.756
Cuentas por Cobrar 51 57 61 75 50 45 67 91 50
Inventarios 11 17 15 8 9 63 37 46 27
Dias Proveedores - - - 21 - 83 - 57 - 113 - 106 - 120 - 87
i CxP - 14 - 28 - 28 - 12 - 20 - 41 - 14 - 10 - 9
Rotacion Recuros Anticipados - 10 - 1- #- 12- 1- 5. 18- 35 - 17
CxP Empleados - 5 - 6 - 7 - 5 - 6 - 6 - 4 - 4 - 4
Capital de trabajo 34 39 - 21 - 28 - 35 - 55 - 38 - 33 - 39

e Lagestion de cartera permitié pasar de un indice de 91 dias a 50 dias en su rotacidn.

e La gestion de proveedores permitié disminuir su rotacién, pasando de 120 dias a 87,
generando un impacto positivo en la confianza a terceros y en retorno de mejores precios.

e La rotacion de inventarios pasé de 46 dias a 27 dias, resultante de evaluar el stock en
almacenes, ofreciendo mayor rotacion a los bienes.

7.1.7. Estado de Resultados
Para 2018 se implementaron los siguientes cambios:

1. Revisién, modificacidn y desagregacién de los centros de costos, cambiando los procesos de
causacion y presentacién de informes.

2. Se implementan los archivos en la nube para lograr una distribucién del gasto operacional,
gue anteriormente era denominado y agrupado en “casa”.

3. Fue actualizada la versidn del sistema contable.

4. Se sistematizaron determinados procesos del sistema contable para que la informacidn
financiera pueda cumplir con mejores estandares de tiempos y calidad.

Lo anterior permite generar un estado financiero por unidad mds detallado de acuerdo a las
estructuras oficiales contables, permitiendo a la administracién evidenciar la rentabilidad individual
y ver la situacién de cada unidad hasta llegar a su utilidad neta, facilitando la toma de acciones
preventivas y decisiones acondicionadas al desempefio de cada negocio.
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7.1.7.1. Gestidn de Ingresos

La transformacion realizada en el proceso de auditoria permitid fortalecer el control diario,
implementando las siguientes acciones:

v" Contratacidn de personal para la auditoria nocturna con el fin de cerrar las cuentas abiertas
en los tiempos establecidos y de acuerdo a las politicas establecidas, permitiendo un flujo
mas rapido en la facturacion.

v Se realiza limpieza al software hotelero “Opera” con el fin de crear los perfiles de clientes
para la implementacion de factura electrdnica y reportes a entes de control.

v’ Se realiza capacitacién al personal de recepcidon para mejora en la creacién de perfiles.

v' Se redisefié el esquema de permisos para los usuarios de opera para restringir y asignar
Unicamente los que corresponde a la actividad de cada usuario.

v' Seimplementé el uso del datafono para cobro de parqueadero en el punto de pago asistido.

Se implementa la auditoria diaria a los puntos de pago automatico de parqueadero.

v' Se eliminéd parte de los reportes que no generan valor a la auditoria de ingresos con el fin
de minimizar el consumo de papel.

AN

7.1.7.2. Gastos Operacionales

El gasto operacional se vio reducido en 1% respecto al 2017, manteniendo su participacion respecto
al ingreso. Al interior del gasto se encuentran los cargos fijos en los cuales no tiene incidencia la
administracién para el manejo eficiente de los mismos y son significativos a la hora del analisis como
los son pdlizas, el impuesto predial y cuotas de contribucién y Supervigiliancia.

VARIACION GASTOS

18% 17%

.. ~ .
[

Gasto Operacional Depreciacion

m 2017 w2018

En los gastos mas representativos generados en el 2018, se encuentra el gasto de impuestos
exclusivos de la operacion (41%), el rubro de mantenimiento (17%) y finalmente el rubro de
suministros (7%).

7.2. Proyecto Distribucidn de Utilidades 2018

A continuacidn, se constituye el proyecto de distribucién de utilidades, correspondientes a la
vigencia 2018, de acuerdo con lo estipulado por la Asamblea General de Accionistas, asi:
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PROYECTO DISTRIBUCION DE UTILIDADES

UTILIDAD NETA $ 1.846.066.293 | POLITICA DE DIVIDENDOS
RESERVA OCASIONAL FUTURAS CAPITALIZACIONES | $ 1.292.246.405 70%
SALDO A DISTRIBUIR $ 553.819.888 30%
ACCIONISTA N° ACCIONES | % PARTICIPACION|VR A DISTRIBUIR DIVIDENDOS
TOTAL DE ACCIONES PARTICULARES 2,828 0,028% $ 157
CAJA DE RETIRO LAS FUERZAS MILITARES 9,469,602 94,926% $ 525,719,633
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES 503,332 5,046% $ 27,943,256
TOTAL ACCIONES 9,975,762 100,000% $ 553,819,888
7.3. Principales Indicadores Financieros
INDICADOR 2017 2018 VARIACION
Rentabilidad del Activo 8,60% 4,50% -0,04 -91%
EBITDA S 13.166 S 7.054 |-S 6.112 -87%
Margen Operacional 6,50% 0,30% -0,06 -2067%
Margen Neto 7,50% 1,80% -0,06 -317%
Liquidez 1,78 1,64 -0,14 -9%
Solidez 3,55 3,52 -0,030 -1%
7.4. Informe de la Revisoria Fiscal
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

& LOS SENORES ACCIONISTAS DE
SOCIEDAD HOTELERA TEQUEMDAMA 5.4,

1. Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros adjuntos de S0CIEDAD HOTELERA TEQUEMDAMA S.4. gue
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diclembre de 2018, estado de actividad financiera,
ecomdmica y social, estado de otros resultados integrales, estado de cambios en el patrimonio y el estado
de flujes de efectivo correspondientes al ejercicha terminado en esa fecha, incluyends las politicas
contables significativas adoptadas por la sociedad y otra informaciin explicativa.

1. Responsabilidad de la administracidn en relacion con los estados financleros

La preparacion y pressntacidn razonable de los estados financieros adjuntos de conformidad con Las
Hormas de Contabilidad y de Informacidon Financiera aceptadas en Colombia, son responsabilidad de la
administracidn de la socledad puesto gue reflejan su gestidn; dicha responsabilidad incluye: disefiar,
implementar ¥ mantener el control interno relevante a la preparacion y presentacion de los estados
financieros para garantizar que estén libres de errores significativos, ya sea por fraude o por error,
seleccionar v aplicar las politicas contables apropladas, asi como establecer las estimaciones contables
gue sean razonables en las cirounstancias.

3. Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad sobre diches estados financieros es |a de expresar una opinidn sobre los mismos, con
baze en la auditoria realizada. He llevado a cabo mi trabajo de acuerdo con las Mormas Internacionales
de Auditoria aceptadas en Colombia. Estas normas requieren gue cumpla con los requisitos éticos, que
planee y efectie una avditoria con el fin de obtener seguridad razonable sobre si los estados financleros
estan libres de errores significativas.

Una auditoria conlleva la aplicacitn de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del revisor fiscal, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion material en
los estados financleros debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de Los riesgos, el revisor
fiscal tiene en cuenta el control interns de la compafiia relevante para la preparaciin y presentacidn de
los estados financlerss, con &l fin de disefiar los procedimientos de auditora que sean adecuados en
funcidn de las circunstancias. Una awditoria también incluye la evaluacidn de politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la admindstraciin, asi comao
la evaluacian de la presentacion de los estados financierss en conjunte. La evidencia de auditoria gue
he obtenide me proporciona una base suficiente y adecuada para fundamentar mi opinién de awditoria.

4. Opinitn sobre los estados financieros

En mi opinibn, los estados financlenos adjuntos, que fueron fielmente tomados de los libros oficiales de
contabilidad, presentan razonablemente en todos sus aspectos de importancia la situacion financlera de
SOCIEDAD HOTELERA TEQUEMDAMA 5.A. al 31 de diclembre de 2018, los resultados de sus actividades,
los camibrics en su patrimondo v Los flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de acuerdo con
las Hormas Internacionales de Contabilidad v de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

5. Otros asuntes de los estades financieros presentades

5.1. Los estados financlercs de la sociedad al 31 de diclembre de 2017, preparados de conformidad con
las Mormas Internacionales de Contabilidad y de informacian Financiera aceptadas en Colombia,
gue se presentan para fines comparativos, fueron auditades por otro revisor fiscal guien sobre los
mismos expresd una opinidn sin salvedades el 28 de febrero de 2014,
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5.2,

5.3.

5.4,

Coma se describe en la Mota § a los estados financleros, la Junta Directiva de la socledad desde
21T dio iniclo en una primera etapa a la bdsqueda y vinculacidn de una franquicia de marca
internacional para el Hotel Tequendama Bogotad con la asesoria de una Firma consultora experta.
Este proceso culmino con la seleccidn de la cadena Marriott International, representante del top 3
global de cadenas hoteleras mas importantes del mundo. Durante el segundo semestre de 2018, se
realizd la negociacion del contrato con e<a cadena, el cual fue firmado el 20 de diciembre de 2018,
por Lo gue todos los asuntos relacionados con la adecuacikdn e implementacidn administrativa,
operativa, financiera y comercial del hotel demandadas en dicho contrato se realizaran en el afo
2019 y siguientes; asi, la socledad ha tomado wnos compromisos de inversiones muy importantes
para los préximos diez afios que superan los 5300000 millones, comenzande con una inversidn de
515000 millones para el afo 2019 tgualmente, el contrato ha establecido que bajo el amparo de
la marca sdlo se consideraran cerca de 250 habitaciones {las que curnplan los reguerimientos de la
cadena) de un total de 470 gue hay actualmente en el Hotel v probablemente se tenga que tomar
decisiones de deterloros, retiros o bajas sobre clertos activos e insumos que podran o ser
aceptables por las condiciones del contrato firmado.

Complementariamente a lo descrite en el parrafo anterior, v segin la Mota 5 a los estados
financieros, una vez concluida la primera etapa y durante el Oltimo trimestre del afo 2018, sa dio
continuldad al proceso de buscar una empresa o varias empresas especializadas para la entrega en
operachin del Hotel Tequendama Bogotad v los Hoteles Tequendama Inn Santa Marta y Teguendama
inn Cartagena de indias. Con base en los andlisis del consultor externs y con el aval de la Junta
Ddrectiva, fueron entregados los hoteles de 5anta Marta y Cartagena a la operadora 3C Hoteles,
habida cuenta de las condiciones comerciales favorables gue representaban. Asi misma, fue llevado
a cabo el proceso para la entrega en operacidn de una parte de habitaciones e instalaclones del
Hotel Tequendama Bogotd, que contd con la participacitn de operadoras avaladas por Marrott
international. Por la trayectoria y desarrollo en la operacidn de hoteles en Colombia y
Latinoamérica, su fortaleza en la gestidn de centros de conwenclones, ¥ la propuesta econdmica
presentada, fue seleccionado e Gropoe Hotelero Londofo - GHL, para la operacidn de este
importante activo en Bogota. El contrato con este operador se espera firmar durante el primer
semestre de MY lwego de Lo cual la eperaciin serd entregada a esa organizaciin.

Comao parte de otras necesidades ¥ compromisos de la secledad relacionados con los temas descritos
en los numerales 5.2, y 5.3, anteriores, especificamente en lo gue tiene gue ver con la transicidn
a la franguicia y al futuro operador ¥ con el fortalecimiento de los procesos de administracion v
control de los activos en estas nuevas circunstancias, la administracidn de la compafia se encuentra
en &l proceso de contratar una Firma externa especializada para gue realice el inventario fisico v
determine un valor actualtzado individual de los bienes muebles que guedaran como fundamento
de la operacidn del Hotel. Es importante mencionar, que la socledad en wirtud de la adopcldn por
primera wez de las Mormas Intemacionales de Contabilidad y de Informacidn Financiera y como lo
permiten esos principios para pymes, tomd a partir de 2045 como valor de estos actives, la politica
de modelo costo, en medio de esta transformacion a MIF se activaron activos que ya se encontraba
totalmente depreciados, con la particularidad de que se encontraban en uso, a valor de la
valorizacidn realizada.

5.5. Al 31 de dictembre de 2018 se habia casl concluido wn importante proceso de analisls e identificacidn

de partidas conciliatorias de las cuentas de bancos gue venian pendientes del ejercicio actual y de
ejercicios anteriores por wn valor nete de 54.314 millones. Mo obstante, a esa fecha guedaron
pendientes partidas conciliatoras por un valor neto de 5799 millones aproximadamente, las cuales
cormespanden a “corstgnaciones por identificar v aplicar” a los deudores individuales que las
originaron, por lo que las mismas fueron registradas y presentadas en una subcuenta global
temporal como menor valoer de los deudores con el fin de no desvirtuar el saldo de este importante
rubre de los activos. La administracion de la compafiia espera poder concluir el proceso de
identificacion de los deudores de esas partidas durante la primera parte del afio 2019, lo gue
generarda dUnlcamente una reclasificacién interna dentro de los subcddigos de las cuentas de
dewsdores.
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&. informe sobre otros reguerimientos legales y reglamentarios

De acuerdo con el alcance de mi awditoria, informo gue Lla compafhia ha llevado su contabilidad conforme
a las mormas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad, la
commespondencia, los comprobantes de las cuentas y los lbros de actas se llewan y se conservan
debidamente; el informe de gestion de los admimistradores guarda la debida concordancla com los
estados financieros basicos e inclwye la constancia por parte de la adminlstracion sobre no haber
entorpecido la libre circulacidn de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores; y la
infarmacitn contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, en particular la relativa a los afiliados v a sus Ingresos base de cotizackdn, ha sido tomada de
los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2018, la sociedad no se encontraba en mora
por concepbo de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Segin el articula 1.2.1.4 del Decreto 2420 de 2015 el revisor fiscal aplicara las I1SAE, en desarrallo de las
responsabilidades contenidas en el artioulo 209 del Codigo de Comerclo, relaclonadas con Lla evaluacion
del cumplimiento de las disposiclones estatwtarias y de la Asamblea de Acclonistas y con la evaluackin
del control intemo. Asimismeo, segin el Articulo 1.2.1.5 de dicho Decreto, para efectos de la aplicacion
del artiowlo 1.2.1.4, no serda necesario gue el revisor fiscal prepare informes separados, pero si que
exprese una opinidn o concepto sobre cada uno de los temas contenidos en ellos. El Consejo Técnico de
la Contaduria Piblica expedira las orfentaciones técnicas necesarias para estos fines.

Con base en la evidencla cbtenida en desarrollo de mi trabajo, durante el afo 2M8, en mi concepto,
nada ha llamado mi atencidn que me haga pensar que: Los actos de los administradores de la empresa
no se ajustaron a los estatutos y/o a las dectsiones de la Asamblea de Accionistas y, gue no existian o
o efan adecuadas las medidas de control interno contable, de conservachin y custodia de los blenes de
la empresa o de terceros que estaban en su poder.

HATALLS HAYVARRO GOMIALEZ
Revisor Fiscal
T.P. 142405 - T

Miembro de
BDO AUDIT S.A

Bogota D.C., 08 de marzo de 2%



8. CONCLUSION

Es de resaltar que la industria turistica y hotelera ha experimentado cambios radicales en los Ultimos
afos, con la integracién de una capacidad hotelera y de centros de convenciones mas robusta, mds
consolidada y bajo un dinamismo operativo de estandares internacionales, que propician el
crecimiento de la llegada de viajeros procedentes de otros paises, la entrada de divisas y el
desarrollo de eventos y convenciones de talla internacional.

Este entorno, de acelerado crecimiento y constante cambio, sin duda representa un importante reto
que hace imperativa la necesidad de mantener un proceso de trasformacion en la Sociedad Hotelera
Tequendama S.A., que le permita adaptarse a las condiciones de la industria, fortaleciendo su
productividad, la innovacién y diversificacidn de sus unidades de negocio.

Para ello, en el afio 2018, en desarrollo de su Plan Estratégico Tridente, la Sociedad vinculé aliados
institucionales que ofrecen herramientas y mecanismos para la optimizacién de los recursos y los
activos. Junto a las iniciativas estratégicas propuestas, los aliados fortalecen las bases de una
transformacidn que busca posicionar a la compaiia en un ambiente favorable para aprovechar las
condiciones en las cuales el mercado nacional e internacional se proyectan para el corto, mediano
y largo plazo.

Asi mismo, la implementacién de nuevas metodologias de trabajo para diferentes procesos en la
Sociedad, buscan propiciar capacidades organizacionales para el disefio e implementacion de
soluciones que se adapten a las exigencias de los clientes en torno al cambio de comportamiento
en su consumo.

Con la confianza recibida del Ministerio de Defensa Nacional, la Sociedad cuenta con la certeza de
gue en no mas de un lustro y de la mano de todos nuestros aliados, se alcanzaran los objetivos
propuestos, haciendo de ésta, una compaiia generadora de valor y de grandes resultados para
todos sus grupos de interés.
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Gerente Administrativo y Financiero Gerente de Operaciones
HOVER LINARES PAOLA ANDREA ESPINEL
Contador Jefe Financiera

Contralmirante JORGE IVAN GOMEZ BEJARANO

Gerente General

GONZALO MUNOZ ARBOLEDA
Viceministro de Defensa para el GSED y Bienestar

Presidente Delegado de la Junta Directiva
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