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Volatil Incierto Complejo Ambiguo

Todo ha cambiado, esta cambiando, y va a seguir cambiando Idris Mootee, 2014
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TEQUENDAMA

Ley de
Beneficios

Fuente: MinCIT -
CITUR y Cotelco

2002

+S6 bill en inversidn

ENTORNO VICA EN LA SHT

Adquisiciones
Marriott, Hilton, Hyatt y Fusiones

Accor, Wyndham, Nuevos Actores
Choice, Melia

Entrada
Expansion Cadenas Concentracién
de la Oferta Globales Actores

Oferta > demanda

» 2017

Disminucidn tarifa y ocupacion

Oferta Vs
Demanda

Ciclo de
Transicion

2022 - 2026

2012

—» 2021



HABITACIONES EN COLOMBIA 3 7 O O/
(77k — 285k) O

CAMAS EN COLOMBIA 3 6 6(y
(138k — 505k) O
TEQUENDAMA

HABITACIONES EN BOGOTA 2 9 2 (y
(9,6k —27,9k) 0

CAMAS EN BOGOTA

(14,7k — 41,3k)

Fuente: MinCIT — CITUR
Periodo entre 2005y 2017
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CAMBIOS DE PARADIGMAS

ORDEN ECONOMICO Y POLITICO

El mundo esta en proceso de apertura y es fugaz.

AMBIENTE DE NEGOCIOS

Las Viejas reglas desaparecen, al igual que las

NUEVAS EMPRESAS

La comporacion Anfigua ya no funciona mas, Hay vna

nueva fransformacion, facilitada por la informacion.

ERA DE LA INFORMACION

La nueva fecnologia de la informacion es abierfa

e inferconecfada.



PNO es la esp%ie mas fuerte la
: 4
que sobrevive, ni la mas
) inteligente.
| Sino aquellas que se adapta
' mejgr al camblo

O



S HIND O-ESTA-CAMBIANDO-
EL MUNDO HA CAMBIADO

¢ Cuadl es la compafiia que mas transporta pasajeros? U B E R (Vehiculos=0)

¢ Cual es la compania que reserva mas habitaciones? )@ (Hoteles = 0)

¢ Cual es la compafiia que vende mas musica? & ~Potity (Estudios musicales =0 )

éCual es la compaiia que vende mas peliculas? N ETFL I x (Estudios de cine = Finalmente, si )

LOS NUEVOS LIDERES NO TIENEN RECURSOS FiSICOS, SOLO RECURSOS DIGITALES
EL SOFTWARE SE ESTA COMIENDO EL MUNDO



COMPANIAS COMPANIAS QUE

ADAPTABLES NO SE ADAPTARON
R 2 =
appi (ﬂ Sears

BLOCKE \!STEB

Toys$jus

amazon \I\DEO




TEQUENDAMA

PROPOSITO

Consolidar un patrimonio*
que contribuya a la
construccion del legado para
nuestros Héroes y sus
familias
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Consolidar un
patrimonio que
contribuya a la

construccion del
legado para
nuestros Héroes

y sus familias.

PROPOSITO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Sociedad Hotelera Tequendama

Generar
innovacion
empresarial, a
través de la gestion
de activos, gestion
de inversiones y
promocion de
negocios, en un
ambiente de
economias
colaborativas

Incrementar el
valor de la
compania

OBIJETIVO ESTRATEGIA

Gestionar activos,
realizar inversiones
y promover
negocios, que
provean soluciones a
las entidades
publicas y empresas
privadas, a través de
diversas Unidades
Estratégicas de
Negocio.

MISION

TEQUENDAMA

Ser reconocidos al
2030 como una
organizacion
moderna, agil y
adaptable, que a
través de la gestion
de la innovacion y el
emprendimiento,
satisface las
necesidades de sus
clientes e incrementa
el valor de la
compaiiia.

VISION



NUESTRA
ESTRATEGIA

Generar innovacion empresarial,

a traves de la gestion de activos,
gestion de Inversiones vy
promocion de negocios, en un
ambiente de economias

colaborativas.




Naturaleza Juridica SHT TEQUENDAMA

Es una sociedad andnima de economia mixta del orden nacional autorizada por la ley 83 de 1947, constituida por escritura publica
7.589 de 1948 (Notaria Segunda) vinculada al Ministerio de Defensa Nacional, sometida al régimen legal de las empresas industriales
y comerciales del Estado, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente (Art.3, Estatutos SHT).

—

APORTES A CUMPLIMIENTO OBIJETIVOS DE

Plan Nacional GOBIERNO
de Desarrollo

2222

Pacto por
Colombia .
Legalidad

Emprendimiento - Equidad

pacto por
la eqwdad Seguridad efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con libertad y en democracia. Consolidacién del Estado Social

de Derecho, para garantizar la proteccion a la vida, honra y bienes de todos los colombianos, asi como el imperio de la Ley.

. Lineas
Estrategia f——————— - “~
. ., Seguridad, autoridad y orden I Imperio de la ley y convivencia Alianza contra la corrupcion
*Modernizar los procesos de planeacion del sector « vara la libertad
defensa, asi como la eficiencia, competitividad y PV _
sostenibilidad empresarial de las entidades del
Colombia en la escena global Participacion ciudadana

sector.



GRUPOS DE VALOR

(T

TEQUENDAMA

EMPRESAS CREMIL
PUBLICAS

\Y\ r/’/ o000
GENCIA LOGISTICA

FUERZAS MILITARES
__FUERZAS MILITAS
f ;

INVERSIONISTAS




NUESTROS VALORES

INTEGRIDAD.
Actuamos con la totalidad de las virtudes como persona, en el sentido de ser parte

integral de la sociedad.

INNOVACION.

Sociedad ldeamos e implementamos nuevos procesos, productos o servicios en nuestras
practicas corporativas, para fortalecer nuestra participacion en el mercado e
Hotele ra incrementar los beneficios a nuestros grupos de interés.
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Teq uenda Ma Mantenemos un compromiso por cumplir integralmente con la finalidad de la

empresa, considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de
nuestros grupos de interés, demostrando respeto por nuestra gente, la comunidad y
el medio ambiente.

EXCELENCIA PROFESIONAL

Reconocemos nuestras limitaciones y prejuicios, siendo consientes que el contraste
con el otro pronto nos pone de manifiesto que las cosas se pueden ver de otro
modo y que todo, aun lo mas perfecto, es susceptible de mejora
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TEQUENDAMA

PROPOSITO OBJETIVO ESTRATEGIA
CORPORATIVO CORPORATIVO CORPORATIVA
GESTION
ACTIVOS

GENERAR'Y
CONSOLIDAR UN
PATRIMONIO

INCREMENTAR
VALOR DE

COMPANIA
INVERSIONES

PROMOCION DE
NEGOCIOS

ALINEACION ESTRATEGICA

ESTRATEGIA
FINANCIERA

INCREMENTAR
EBITDA

FAVORECER FCLO

OPTIMIZACION
TRIBUTARIA

ESTRATEGIA
OPERACIONAL

OPTIMIZACION
OPERACION

TERCERIZACION
OPERACION




REDIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
requenpama | MAPA ESTRATEGICO 2019 - 2022

PERSPECTIVA ‘ o . . )
Incrementar el valor de | mpafi < |ncrementar la rentabilidad de las inversiones
ST crementar el valor de la compafiia
> :
Potencializar . . ..
ALRLAA RS —> ., Incrementar los indices de satisfaccion <
CLIENTE la gestion de marca

Actualizar y mantener una

Fortalecer la Gestién infraestructura fisica y tecnoldgica que
PERSPECTIVA DE > Y > Yisonoosicald Optimizar la gestion de
- Promocion de optimice los procesos internos y se des d |
LOS PROCESOS adapte a los requerimientos del redes de valor

Negocios e inversiones
mercado

t t
| .

PERSPECTIVA DE Generar un modelo de Incrementar la lelreneer (23 Fortalecer la

indices de

APRENDIZAJE Y == Desarrollo Organizacional para competitividad e — Cultura y el G—

una ventaja adaptativa laboral Desempefio
CRECIMIENTO J P cletols Institucional

Ambiente Laboral




PLAN TRIDENTE 2018

TEQUENDAMA

ESTRATEGIA COMPETITIVA COMPETIRDIA A DIA PARA
GENERARINGRESOS

PLAN ESTRATEGICO FORTALECER LOS
“TRIDENTE” PROGRAMA DE MEJORAMIENTO PROCESOS
PARA SER EFICIENTES
ADAPTARSE A LOS
PLAN TRANSFORMACION CAMBIOS DEL ENTORNO

PARA CRECERY PERDURAR
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EMPRESA AMBIDIESTRA
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TEQUENDAMA

EXPLOTACION - EFICIENCIA + EXPLORACION - INNOVACION

Nuevos Modelos Negocios

* Negocios Actuales E M P R ESA Oportunidades Inversion

* Procesos Internos e Nuevos Mercados

 Optimizacién Costos AM BI DI EST RA NEvES Posices

* Incremento Produccion e Start Up

&




ESTRATEGIA AMBIDIESTRA

TEQUENDAMA PLAN ESTRATEGICO TRIDENTE

Explotacidn

ESTRATEGIA COMPETITIVA COMPETIRDIA A DIA PARA
GENERARINGRESOS

Eficiencia
PLAN ESTRATEGICO FORTALECER LOS
e PROGRAMA DE MEJORAMIENTO PROCESOS
PARA SER EFICIENTES

Exploracion - Innovacion

ADAPTARSE A LOS
CAMBIOS DEL ENTORNO
PARA CRECERY PERDURAR

PLAN TRANSFORMACION



EMPRESA AMBIDIESTRA

TEQUENDAMA

Asamblea General

Revisoria Fiscal S
o g Oficina Planeacion
lunta Directiva ;

————————— Oficina Juridica
Gerencia General (1) ;
| ————————— Oficina Control Interno

| | — oo .

N F o B I i
Gerencia Administrativay . . Gerencia Nuevos |
. . Gerencia de Negocios I . I
Financiera I Negocios |
| — = - --- -
| | |
L. .. .. L. Gestion
Gestion Gestion Gestion Gestion de .
. . . . . — — Emprendimiento e
Financiera Humana Administrativa Negocios L.
Innovacién N uevos

Negocios

GT. TIEB GT. Logistica
i Inmobiliaria
GT. Suites GT. Agencia
Eventos
Capacitacion
GT. Caterin GT.
i g Parqueadero

Viajes -

Eficiencia Explotacion Exploracion e Innovacion



TEQUENDAMA

Cambios

ESTRATEGIAS EMERGENTES

. . * Mundo Cambiante

Estrategia Deliberada o

Plan Ejecucion olanTe I
Inicial J Seleccionado

* Estrategia Dinamica

e Mercado Guia la
Estrategia

Mercado

ﬁ Objetivo ﬁ Objetivo ﬁ Objetivo

- = * =

Experimentacién — Aprendizaje — Adaptacion Testear
Producto
Valor

= t’ Hipotesis VS Hechos

Negocio

Estrategias Emergentes -t |
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Vinculacién Franquicia para el HTB
Actualizacién de Infraestructura Hotelera
Operacién HTB
Reestructuracion de Unidades de Negocio
* Operacién Hoteles Costeros
* Reestructuracion Catering Tequendama
Cierre de Brechas Capital Humano
Actualizacion Estructura Organizacional
Cambio Régimen Juridico Aplicable
Activacion Nuevos Negocios

Formulacién Direccionamiento Estratégico
2019 - 2022

Vinculacién Franquicia para el HTB
Actualizacién de Infraestructura Hotelera
Operacion HTB
Reestructuracién de Unidades de Negocio
* Operacion Hoteles Costeros
* Reestructuracion Catering Tequendama
Cierre de Brechas Capital Humano
Actualizacién Estructura Organizacional
Cambio Régimen Juridico Aplicable
Activacién Nuevos Negocios

Formulacion Direccionamiento Estratégico
2019-2022

Vinculacién Franquicia para el HTB
Actualizacion de Infraestructura Hotelera
Operacién HTB
Reestructuracion de Unidades de Negocio

« Operacion Hoteles Costeros
* Reestructuracién Catering Tequendama

Cierre de Brechas Capital Humano

Actualizacion Estructura Organizacional

Cambio Régimen Juridico Aplicable

Activacion Nuevos Negocios

Formulacion Direccionamiento Estratégico
2019 - 2022

Vinculacién Franquicia para el HTB
Actualizacion de Infraestructura Hotelera
Operacién HTB
Reestructuracion de Unidades de Negocio

« Operacion Hoteles Costeros
* Reestructuracién Catering Tequendama

Cierre de Brechas Capital Humano

Actualizacion Estructura Organizacional

Cambio Régimen Juridico Aplicable

Activacion Nuevos Negocios

Formulacion Direccionamiento Estratégico
2019 - 2022
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO

Verificacién, redefinicion y mejora procesos
ariticos

Redefinicién proceso gestidn de redes de

valor
Direccionar la cultura organizacional al
diiente

Modelo de gestion y evaluacion de
proyectos

Disefio e implementacion oficina SIG

Desarrollo de arquitectura empresarial

7. Formulacion de estrategias y politicas

4

financleras
Fortalecimiento del programa de bienestar

Definicién de modelo de innovacién y
conocimiento

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO

Verificacién, redefinicién y mejora procesos
ariticos

Redefinicion proceso gestion de redes de
valor

Direccionar la cultura organizacional al
dliente

Modelo de gestion y evaluacion de
proyectos

Disefio e implementacion oficina SIG
Desarrollo de arquitectura empresarial

Formulacién de estrategias y politicas
financieras

Fortalecimiento del programa de bienestar

Definicién de modelo de innovacién y
canocimiento

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO

Verificacién, redefinicion y mejora procesos
crticos

Redefinicion proceso gestion de redes de
valor

Direccionar la cultura organizacional al
clente

Modelo de gestion y evaluacion de
proyectos

Disefio & implementacién oficina SIG
Desarrollo de arquitectura empresarial

Formulacién de estrategias y politicas
financieras

Fortalecimiento del programa de bienestar

Definicién de modelo de innovacién y
conocimiento

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO

Verificacién, redefinicion y mejora procesos
crticos

Redefinicion proceso gestion de redes de
valor

Direccionar la cultura organizacional al
clente

Modelo de gestion y evaluacion de
proyectos

Disefio & implementacién oficina SIG
Desarrollo de arquitectura empresarial

Formulacién de estrategias y politicas
financieras

Fortalecimiento del programa de bienestar

Definicién de modelo de innovacién y
conocimiento
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. Tercerizacin de servicios

. Programa de fidelizacién de clientes

. Tercerizacién de servicios

. Tercerizacién de servicios

ESTRATEGIA COMPETITIVA

. Vigilancia del mercado - SIE

Desarrollo del plan estratégico de

Plan estratégico de promocion y
mercadeo

ENERO
2018

Programa de fidelizacién de clientes

complementarios

Fortalecimiento fuerza de ventas

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Vigilancia del mercado - SIE

Desarrollo del plan estratégico de

MARZO
2018

Plan estratégico de promocién y
mercadeo

Tercerizacién de servicios
complementarios

Fortalecimiento fuerza de ventas

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Vigilancia del mercado - SIE

Desarrollo del plan estratégico de

JULIO
2018

Plan estratégico de promocién y
mercadeo

Programa de fidelizacién de clientes

complementarios

Fortalecimiento fuerza de ventas

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Vigilancia del mercado - SIE

Desarrollo del plan estratégico de

OCTUBRE
2018

Plan estratégico de promocién y
mercadeo

Programa de fidelizacién de clientes

complementarios

Fortalecimiento fuerza de ventas

PORTAFOLIO
Iniciativas Estratégicas

Vinculacién Franquicia para el HTB

Actualizacién de Infraestructura Hotelera

Operaciéon HTB

. Reestructuracion de Unidades de Negocio
¢ QOperacion Hoteles Costeros
* Reestructuracion Catering Tequendama
5. Cierre de Brechas Capital Humano
6. Actualizacion Estructura Organizacional
7. Cambio Régimen Juridico Aplicable
8. Activacion Nuevos Negocios

9. Formulacién Direccionamiento Estratégico
2019 - 2022

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO

Verificacion, redefinicion y mejora procesos
criticos

Redefinicién proceso gestion de redes de
valor

Direccionar la cultura organizacional al
cliente

Modelo de gestidn y evaluacion de
proyectos

Disefio e implementacién oficina SIG
Desarrollo de arquitectura empresarial

Formulacion de estrategias y politicas
financieras

Fortalecimiento del programa de bienestar

Definicion de modelo de innovacion y
conocimiento

PLAN ESTRATEGICO
TRIDENTE

TEQUENDAMA

MARZO 2019

ESTRATEGIA COMPETITIVA

1. Vigilancia del mercado - SIE

2. Desarrollo del plan estratégico de
ventas:

3. Plan estratégico de promocion y
mercadeo

4. Programa de fidelizacion de clientes

5. Tercerizacion de servicios
complementarios

6. Fortalecimiento fuerza de ventas



TEQUENDAMA

: CONCEPTION

)

INITIATION

ANALYSIS

CONSTRUCTION i

TESTING

- . .
< < <
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. DEPLOYMENT

WATERFALL
MODEL

Codesarrollo | Design Thinking | Lean Start Up | Producto Minimo Viable

AGILE

— T

N [NITIATION
gl ANALYSIS
CONSTRUCTION
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d oeecovment |

METODOLOGIAS AGILES

Alcance

Tiempo === Coste

Alcance

@ o

Variable



Estudios Previos
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PROYECTO INTEGRAL

HOTEL TEQUENDAMA BOGOTA TEQUENDAMA

Producto Minimo
Viable

262
Etapal Hab

Ene Jul
2018 2019




GRACIAS

POR SU ATENCION

TEQUENDAMA




