mpo Previsto Responsable
1. la del negocio
Financiera 1.1. Estrategia incremento EBITDA UEN 2 meses ‘GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Financiera 1.1.1 Revision tributaria nuevo modelo de operacién de la sociedad 2 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA|
Financiera 1.1.1 Revision financiera_nuevo modelo de operacién de la sociedad 2 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA|
Financiera 1.2 Estrategia FCLO 2 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Financiera 1.2.1 Explorar y definir Alternativas de financiacién SHT 2 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA|
Financiera 1.2.1.1 Banca de Inversién 2 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Financiera 1.2.1.2 Crédito ALFM 2 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Cliente 2. Suministrar servicios de calidad
Cliente 2.1 Disefio del método para medicion_de satisfaccién del cliente de las UEN. 1 mes Gerencia Gestién de Negocios
Cliente 2.1.1 Definicién CTQ (Critical to Quality) 0,5 meses Gerencia Gestion de Negocios
Cliente 2.1.2 Desarrollo herramienta de medicién 0,5 meses Gerencia Gestion de Negocios
Cliente 2.2 Implementacion del método para medicion_de satisfaccién del cliente de las UEN. 1 mes Gerencia Gestién de Negocios
Cliente 2.3 Andlisis Resultados de la medicion por trimestre del indice de satisfaccion del cliente de las UEN. 6 meses Gerencia Gestién de Negocios
Cliente 2.3.1 Hotel Tequendama Bogotd 6 meses Gerencia Gestién de Negocios
Cliente 2.3.2 Hotel Suites Tequendama 6 meses Gerencia Gestién de Negocios
Cliente 2.3.3 Hotel Tama Cartagena 6 meses Gerencia Gestién de Negocios
Cliente 2.3.4 Hotel Tama Santa Marta 6 meses Gerencia Gestién de Negocios
Cliente 2.3.5 Hotel Tequendama Inn Estacién Buenaventura 6 meses Gerencia Gestién de Negocios
Cliente 2.3.6 Logistica Tequendama 6 meses Gerencia Gestién de Negocios
Cliente 2.3.7 Catering Tequendama 6 meses Gerencia Gestién de Negocios
Cliente 2.3.8 Parqueadero Tequendama 6 meses Gerencia Gestién de Negocios
Cliente 2.3.9 Domma Inmobiliaria 6 meses Gerencia Gestién de Negocios
Procesos Internos 3. Mejorar procesos existentes (misionales y apoyo)
Procesos Internos 3.1 Procesos de apoyo GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Procesos Internos 3.1.1 Contratacion y compras 2 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Procesos Internos 3.1.1.1 Actualizacién Manual de adquisiciones 2 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Procesos Internos 3.1.2 Gestién Documental 2 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Procesos Internos 3.1.2.1 Avance de i Plan de i AGN 2 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Procesos Internos 3.1.3 Proceso Financiero 6 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Procesos Internos 3.1.3.1 Avance plan de mej i CGR 6 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Procesos Internos 3.1.3 Proceso Juridico 6 meses oficina juridica
Procesos Internos 3.1.3.1 Avance plan de mej i CGR 6 meses oficina juridica
Procesos Internos 3.2 Procesos Misionales Gerencia Gestién de Negocios
Procesos Internos 3.2.1 Expedicién directiva comisiones y bonificaciones 1semana Gerencia Gestién de Negocios
Procesos Internos 3.2.2 Adecuacién contrato con 3C hoteles 1 mes Gerencia Gestién de Negocios
Procesos Internos 3.2.3 Retomar contrato comedor DCRI 2 meses Gerencia Gestién de Negocios
Procesos Internos 3.2.4 Redefinir modelo de operacién Logistica Tequendama 1 mes Gerencia Gestién de Negocios
Procesos Internos 3.2.5 Redefinir modelo de operacién Eventos Tequendama 4 meses Gerencia Desarrollo de Negocios
Procesos Internos 3.2.6 Definir Modelo de operacién DOMMA 1 mes Gerencia Desarrollo de Negocios
Procesos Internos 3.3 Explorar y generar alianzas inmobiliaria DOMMA Gerencia Desarrollo de Negocios
Procesos Internos 3.3.1 BAREN LOCAL LXF BBC BEER 2 meses Gerencia Desarrollo de Negocios
Procesos Internos 3.3.2 PROYECTO HOTEL SANTA MARTHA LOTE 4 meses Gerencia Desarrollo de Negocios
Procesos Internos 3.3.3 CASUR NEGOCIO INMOBILIARIO 4 meses Gerencia Desarrollo de Negocios
Procesos Internos 3.3.4 CASUR NEGOCIO INMOBILIARIO SAN MARTIN 2 meses Gerencia Desarrollo de Negocios
Procesos Internos 3.3.5 PROPUESTA INMOBILIARIA EJERCITO NACIONAL 6 meses Gerencia Desarrollo de Negocios
Procesos Internos 3.3.6 PROPUESTA INMOBILIARIA ARMADA NACIONAL 6 meses Gerencia Desarrollo de Negocios
Procesos Internos 3.3.7 FDN PROYECTO CIT PEMP 4 meses Gerencia Desarrollo de Negocios
Procesos Internos 3.3.8 RESTAURANTE LA ROTONDA GHL 2 meses Gerencia Desarrollo de Negocios
Procesos Internos 3.3.9 LOCALES CONTIGUOS SALON ROJO CREMIL 2 meses Gerencia Desarrollo de Negocios
Procesos Internos 3.3.10 TOSTAO LOCAL CIT X SOTO 4 meses Gerencia Desarrollo de Negocios
Procesos Internos 4. Actualizar el Gobierno corporativo de la Sociedad
Procesos Internos 4.1 Desarrollo PROYECTO E*3 6 meses oficina de Planeacién
Procesos Internos 4.1.1 Dir nto Estrategico 6 meses oficina de Planeacién
Procesos Internos 4.1.2 Estructura Organizacional 6 meses oficina de Planeacién
Procesos Internos 4.1.3 Estatutos 6 meses oficina de Planeacién
Procesos Internos 5. Fortalecer los procesos de comercializacién
Procesos Internos 5.1 Desarrollo del plan de comercializacién de la SHT 2 meses Gerencia Gestién de Negocios
Procesos Internos 5.2 Desarrollo alianza estratégica con Satena 2 meses Gerencia Gestién de Negocios
Procesos Internos 5.3 Actividades de publicidad y promocion a traves del GSED-CREMIL-CASUR 2 meses Gerencia Gestién de Negocios
Procesos Internos 5.4 Revisién alternativas de comercializacid Suites Tequendama 2 meses Gerencia Gestién de Negocios
Aprendizaje y crecimiento _|6. Fortalecer las competencias profesionales del personal
Aprendizaje y crecimiento 6.1 Cerrar las brechas del capital Humano acuerdo nuevos perfiles de competencias 2 meses jumano
Aprendizaje y crecimiento 6.1.1 Diagnostico competencias actuales y nuevos perfiles requeridos 2 meses jumano
Aprendizaje y crecimiento 6.1.2 Diagnostico de necesidades de formacion y capacitacion. 2 meses jumano
Aprendizaje y crecimiento 6.1.3 Elaboracion e implementacién del plan de formacién corporativo. 2 meses jumano
Aprendizaje y crecimiento 6.2 Andlisis resultados evaluacion de desempefio 2 meses jumano
P lizaje y 7. izar la i ogica y Fisica
Aprendizaje y crecimiento 7.1 Desarrollo de la Arquitectura empresarial (TIC) 4 meses ‘GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Aprendizaje y crecimiento 7.1.1 Evaluacién sistemas de informacion existentes 4 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Aprendizaje y crecimiento 7.1.2 Determinacién y evaluacion sistemas de informacién requeridos 4 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Aprendizaje y crecimiento 7.1.3 Implementacion sistemas de informacién financieros 4 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Aprendizaje y crecimiento 7.2 Implementacién sistemas tecnoldgicos complementarios 4 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Aprendizaje y crecimiento 7.2.1 Implementacién sistema de gestién documental corporativo 4 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Aprendizaje y crecimiento 7.3 Mejoramiento de pdgina web e intranet. 4 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Aprendizaje y crecimiento 7.2.1 Actualizacién acuerdo auditoria ITA 4 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
Aprendizaje y crecimiento 7.2.1 Actualizacion Intranet corporativa 4 meses GERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
izaje y crecimi 7.4. Actualizacion de la infraestructura Fisica Hotelera 6 meses Gerencia Gestién de Negocios
Aprendizaje y crecimiento 7.4.1 Actualizacion infraestructura HTB 6 meses Gerencia Gestién de Negocios
Aprendizaje y crecimiento 7.4.2 Actualizacion infraestructura SUITES 6 meses Gerencia Gestién de Negocios
Aprendizaje y crecimiento 7.4.2.1 Vinculacion de aliado para la gestion de espacio piso 30 - Suites 6 meses Gerencia Gestion de Negocios
Aprendizaje y crecimiento 7.4.2.2 Vinculacién de aliado para la gestion de espacio lobby - Suites 6 meses Gerencia Gestion de Negocios
Aprendizaje y crecimiento 7.4.2.3 Vinculacion de aliado para la gestion de espacio de de terrazas de piso 4 - Suites 6 meses Gerencia Gestion de Negocios
Aprendizaje y crecimiento 7.4.3 Actualizacion infraestructura Santa Marta 6 meses Gerencia Gestién de Negocios
Aprendizaje y crecimiento 7.4.4 Actualizacion infraestructura Cartagena 6 meses Gerencia Gestién de Negocios
p i y 8. la cultura izaci i alai
. .. 8.1 D de la cultura i validacion de aspectos de bienestar, liderazgo,
Aprendizaje y crecimiento .
compromiso y desarrollo. 2 meses Departamento Talento Humano
Aprendizaje y crecimiento 8.2 Desarrollo de actividades fortalecimiento cultura organizacional 2 meses Departamento Talento Humano
Aprendizaje y crecimiento 8.3 Definicién del modelo de innovacién y gestion del conocimiento (capital intelectual, 6 meses Gerencia Desarrollo de Negocios
Aprendizaje y crecimiento N e 6 meses Gerencia Desarrollo de Negocios
Aprendizaje y crecimiento 8.3.2 Disefio e de modelo de gestion de in y del conocimient 6 meses Gerencia Desarrollo de Negocios
Aprendizaje y crecimiento 8.4 Elaboracién programa Responsabilidad social empresarial - empleados 2 meses Departamento Talento Humano
Aprendizaje y crecimiento 8.4.1Plan de Estimulos 2 meses Departamento Talento Humano
Aprendizaje y crecimiento 8.4.2 Plan de Bienestar 2 meses Departamento Talento Humano
Aprendizaje y crecimiento 8.4.3 Revision escala salarial de los de la compaifa. 2 meses Depa
Aprendizaje y crecimiento 8.4.3.1 Remuneracion fija 2 meses Departamento Talento Humano
Aprendizaje y crecimiento 8.4.3.2 Remuneracion variable 2 meses Departamento Talento Humano
Aprendizaje y crecimiento 8.4.3.3 Salario emocional 2 meses Departamento Talento Humano




