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INFORMACIÓN GENERAL    

 

PROCESO: GESTIÓN OPERATIVA 

Dependencia: CONTRATOS DE OPERACIÓN CENTRAL PARKING-GHL-3C    

TIPO DE 

AUDITORIA: 
INTERNA 

EQUIPO AUDITOR: 

Jefe de Control 

Interno: 
HENRY MOLANO VIVAS 

Auditor: 

 

ANDREA DEL PILAR COGUA PAEZ 

 

1. INTRODUCCIÓN 

Conforme a las funciones señaladas en la Ley 87 de 1993 y a directrices de la Administración 
en el  Plan Estratégico Tridente de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A; la Oficina de 
Control Interno en sus roles de evaluación a la gestión del riesgo, evaluación  y seguimiento del 
Sistema de Control Interno de la Entidad y de proponer las recomendaciones y sugerencias 
que contribuyan a su mejoramiento y optimización. 

Por lo anterior, el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) integra a Control Interno 
dentro de sus dimensiones, es así como el engranaje con el Modelo Estándar de Control 
Interno (MECI), busca garantizar los fines de la Entidad, a través de la evaluación a los 
compromisos y responsabilidades adquiridos por los líderes de los procesos. 

A continuación, se presenta el resultado del ejercicio de auditoría realizado a la Supervisión de 
los Contratos de Operación  

 Central Parking System Colombia SAS 
 3c Hoteles de Conveniencia SAS 
 GHL Grupo Hoteles SCA 
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2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 
 

Validar la gestión, los controles y el cumplimiento de la Supervisión de los Contratos de 

Operación   de conformidad con la normatividad aplicable en razón a la naturaleza jurídica de la 

Sociedad Hotelera Tequendama.   

 
 
 

3. METODOLOGIA 
 

Dando cumplimiento a lo establecido en el plan de auditoría, aprobado por el Comité de 

Coordinación de Control Interno, presentado a la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas de 

la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno presenta a la Administración el resultado de la 

Auditoría realizada en el mes de noviembre de 2020. 

 

Se utilizó métodos de observación, verificación documental y pruebas de cumplimiento. Así 
mismo, se tomaron muestras aleatorias con el fin de verificar el cumplimiento de los objeticos 
de los contratos. 

 

 

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 
Para el desarrollo de esta auditoría, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, efectuó 
verificación aleatoria según las técnicas de auditoria internacionalmente aceptadas en temas 
como: 
 

 Informes de Supervisión de los Contratos de Operación  

 Certificaciones mensuales de los operadores 

 Conceptos de Asset Management 
 
 
 

5. DESARROLLO  

 
De acuerdo a la Ley 1474 de 2011, articulo 83.” Supervisión  e interventoría contractual, donde   
indica: “Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de 
corrupción y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades públicas están 
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecución del objeto contratado a través de un 
supervisor o un interventor, según corresponda. 
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La supervisión consistirá en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, pueda ser ejercida por la misma 
entidad estatal por no requerirse conocimientos especializados. Para la supervisión, la Entidad 
estatal podrá contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestación de servicios 
que sean requeridos. 
 

ARTÍCULO 84. FACULTADES Y DEBERES DE LOS SUPERVISORES Y LOS 

INTERVENTORES. La supervisión e interventoría contractual implica el seguimiento al ejercicio 

del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del 

contratista. 

Cuando el ordenador del gasto sea informado oportunamente de los posibles incumplimientos 

de un contratista y no lo conmine al cumplimiento de lo pactado o adopte las medidas necesarias 

para salvaguardar el interés general y los recursos públicos involucrados, será responsable 

solidariamente con este, de los perjuicios que se ocasionen.”, y teniendo en cuenta el Manual 

de Adquisiciones (Versión 2,23-08-2018) Numeral 15.1 Funciones de los Supervisores e 

interventores de los contratos, donde indica:” Serán funciones de los supervisores de los 

contratos que celebre la Sociedad, además de las derivadas de su misma naturaleza, las 

siguientes:  

a) Verificar que el contratista haya cumplido en su totalidad con los requisitos de 
perfeccionamiento y legalización del contrato antes de su iniciación.  
 
b) Ejercer control permanente para el oportuno cumplimiento de todas las obligaciones a cargo 
del contratista.  
 
c) En los contratos clausulados, se deberá rendir un acta final de recepción de los bienes y/o 
servicios. Así mismo se deberá generar un informe semestral por parte del supervisor o 
interventor, en caso de que un contrato supere en tiempo dicho plazo de ejecución.  
 
d) Mantener informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan 
constituir actos de corrupción tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o 
pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.  
 
e) Atender y resolver por escrito, toda consulta que formule el contratista.  
 
f) Llevar el archivo de la supervisión del contrato  
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g) Suscribir el acta definitiva de recibo a satisfacción del objeto contractual, junto con el 
Contratista y el empleado de la SHT competente para contratar.  
 
h) Vigilar el cumplimiento de los plazos pactados de cada contrato, la vigencia del mismo, de 
los amparos de la garantía única, en caso que ésta se haya pactado y de las demás 
obligaciones contractuales a cargo del contratista e informar oportunamente al empleado de la 
SHT competente para contratar sobre los pormenores en los términos en que se va ejecutando 
el contrato y sobre las conductas constitutivas de incumplimiento por parte de éste.  
 
i) Solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecución 
contractual, cuando se estime conveniente.  
 
j) Ejercer control presupuestal de la ejecución del contrato y autorizar los pagos parciales y/o 
definitivos del precio del contrato.  
 
k) Rendir concepto por escrito sobre la viabilidad de prorrogar el término de duración del 
contrato, cuando así lo solicite el contratista o cuando lo considere conveniente para la Entidad.  
 
l) Avalar con su firma la factura o cuenta de cobro correspondiente a los bienes o servicios 
adquiridos, ya sea que se trate de entregas parciales o el pago total del contrato, con 
anterioridad al trámite ante el Departamento Financiero.  
 
m) Llevar y archivar los informes que presenten los contratistas en cuanto a la ejecución del 
contrato, así como las actas que se elaboren relacionadas con el mismo.  
 
Por lo anterior, se observan las siguientes debilidades: 
 

 
CENTRAL PARKING SYSTEM COLOMBIA SAS. 

 
 
Observación 1. DEBILIDADES EN REGISTROS CONTABLES 
 
A continuación, se relacionan las diferencias evidenciadas en los registros contables del 
sistema Novasof vs Certificaciones por el operador: 
 
 
a) HONORARIOS 
 

CONCEPTO BASE IVA 19% ICA CONTABLE VR. CANCELADO 

FAC 461  HONORARIOS MES DE ENERO DE 2020 5.600.000,00 1.064.000,00 54.096,00 6.609.904,00 

FAC 661 HONORIOS MES DE FEB 20 6.025.600,00 1.144.864,00   7.170.464,00 
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FAC 833 HONORIOS MENSUAL MARZO 5.812.800,00 1.104.432,00 56.151,65 6.861.080,35 

FAC 1003 HONORIOS MENSUALES  ABRIL-2020 5.812.800,00 1.104.432,00 56.151,65 6.861.080,35 

FAC 1062 HONORIOS MES DE MAYO-2020 5.812.800,00 1.104.432,00 56.151,65 6.861.080,35 

FAC 1163 HONORIOS MES DE JUNIO 2020 5.812.800,00 1.104.432,00 56.151,65 6.861.080,35 

FAC 1281  HONORARIOS MES DE JULIO-2020 5.812.800,00 1.104.432,00 56.151,65 6.861.080,35 

FAC 1430  HONORARIOS  AGOSTO-2020  5.812.800,00 1.104.432,00 40.108,32 6.877.123,68 

FAC 1562 HONORARIOS MES DE SEPTIEMBRE 20 5.812.800,00 1.104.432,00 40.108,32 6.877.123,68 

FAC 1678 HONORIOS  OCTUBRE-20 5.812.800,00 1.104.432,00 40.108,32 6.877.123,68 

TOTAL 58.128.000,00 11.044.320,00 455.179,20 68.717.140,80 

  

 
 En el mes de febrero del 2020 no se realizó el descuento del impuesto del ICA (9.66) por 

valor de $ 58.207.30. 
 

 Se realizo cambio de porcentaje del impuesto del ICA en el último trimestre de la vigencia 
2020, así mismo no se observa la aprobación del cambio de porcentaje del impuesto de 
Industria y Comercio -ICA, a partir del mes de agosto de 2020. 

 
 
Respuesta del auditado 
 
De acuerdo a la información suministrada por el área financiero la tarifa aplicable para la 
retención de industria y comercio para el servicio de parqueadero es del 9.66/1000 en la ciudad 
de Bogotá.  
 
 
Análisis de la respuesta a cargo de la Oficina de Control Interno 
 
Una vez recibida la información por el Área financiero informando que la tarifa aplicable para la 
retención de industria y comercio para el servicio de parqueadero es del 9.66/1000 en la ciudad 
de Bogotá. Por lo anterior la observación continúa. 
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b) REEMBOLSO DE GASTOS 

 
 

CONCEPTO BASE IVA  NOTA CREDITO SALDO A PAGAR 

FAC 663 REEMBOLSO GASTOS ENERO 29.148.373,00 5.213.407,00   34.361.780,00 

FAC 865 REEMBOLSO DE GASTOS FEBRERO 30.094.259,00 5.502.480,00   35.596.739,00 

FAC 1004 REEMBOLSO GASTOS  MARZO 27.314.672,00 5.180.518,00   32.495.190,00 

FAC 1063 REEMBOLSO DE GASTOS   ABRIL 1.421.343,00 275.399,00   1.696.742,00 

FAC 1161 REEMBOLSO DE GASTOS   MAYO 26.880.564,00 5.004.326,00   31.884.890,00 

FAC 1284  REEMBOLSO  GASTOS  JUNIO NC 166 30.727.446,00 5.565.951,00 29.644.148,00 6.649.249,00 

FAC 1515 REEMBOLSO DE GASTOS JULIO  31.619.540,00     31.619.540,00 

FAC 1563 REEMBOLSO  GASTOS  AGOSTO-2020 32.537.363,00     32.537.363,00 

REE,MBOLSO DE GASTOS  FAC 1679 DE SEP-20 31.502.942,00     31.502.942,00 

FAC 1810  REEMBOLSO DE GASTOS OCTUBRE  32.437.798,00     32.437.798,00 

TOTAL 273.684.300,00 26.742.081,00 29.644.148,00 270.782.233,00 

 
 

 No se evidencia el registro contable del impuesto sobre las ventas IVA 19% de los meses 
de julio, agosto, septiembre y octubre de 2020 por concepto de los gastos reembolsables. 
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De acuerdo a las observaciones presentadas anteriormente se evidencia debilidad en los 

registros contables y liquidación de impuestos, los cuales pueden ocasionar una sanción 

por corrección en la liquidación, conforme lo establece el artículo 644 del Estatuto tributario, 

donde indica: “Cuando los contribuyentes, responsables o agentes retenedores, corrijan sus 

declaraciones tributarias, deberán liquidar y pagar una sanción equivalente a: * -Modificado-

 1. El diez por ciento (10%) del mayor valor a pagar o del menor saldo a su favor, según el 

caso, que se genere entre la corrección y la declaración inmediatamente anterior a aquella, 

cuando la corrección se realice después del vencimiento del plazo para declarar y antes de 

que se produzca emplazamiento para corregir de que trata el artículo 685, o auto que 

ordene visita de inspección tributaria.  

 
Respuesta del auditado 
 
Me permito precisar que sobre los reembolsos de gastos y costos no procede la causación de 
Impuesto a las ventas IVA e Industria y comercio ICA, añadiendo que la responsabilidad de 
grabar o no un bien o servicio recae sobre la persona que realiza el hecho generador. 
 
Sobre las facturas revisadas me permito relacionar: 
 

 
 
Con respecto a las CP041188, se le causó el iva pero este fue reclasificado como mayor valor 
del gasto, ya que no corresponde a un Iva descontable. 
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Análisis de la respuesta a cargo de la Oficina de Control Interno 
 
Una vez analizada la información suministrada por el Departamento Financiero, se observan 
los soportes enviados (Facturas) emitidas por Central Parking Systems Colombia SAS, por 
concepto de reembolso de gastos de Junio a octubre de 2020, verificando que no registran   
Impuesto a las ventas IVA. Por lo anterior, la Oficina de Control Interno acepta la respuesta y 
se elimina la “Observación 1. DEBILIDADES EN REGISTROS CONTABLES, literal b) 
Reembolso de gastos”. 
 
Por otra parte, se observan las facturas No. 1161 y 1063 correspondiente a los gastos de Abril 
y Mayo de 2020 emitidas por Central Parking Systems Colombia SAS, no registra impuesto a 
las ventas IVA  y en el sistema contable Novasoft se causó el impuesto. 
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Por lo anterior, se recomienda revisar las facturas por concepto de reembolso de gastos 
correspondientes a Enero a Mayo de 2020 vs el sistema contable Novasoft, dado que lo 
evidenciado en los soportes enviados por el departamento financiero , las facturas de Central 
Parking no registran impuesto a las ventas y contablemente se registró el impuesto en la 
cuenta contable 2445. 
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 Auxiliar cuenta contable 24451206 IVA Sistema Contable Novasof 

 
 

 Se evidencia que en el mes de abril en el sistema contable no se ve reflejado el pago de 
los gastos fijos de arrendamiento operativo, mantenimiento y seguro. 
 

 En el mes de junio se observa una nota crédito por valor de $ 29.644.148 correspondiente 
a los gastos fijos de arrendamiento operativo, mantenimiento y seguro, es decir que no se 
realizo el pago de estos rubros en dicho mes. 
 

 
 
Respuesta del auditado 
 
Como se refleja en cuadro anexo estos dos meses fueron negociados con la empresa de 
tecnología para pasarlos al final del contrato sin ningún interés para ayudar a disminuir el 
impacto mensual por COVID a esta unidad.  
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Análisis de la respuesta a cargo de la Oficina de Control Interno 
 
De acuerdo a la respuesta dada por el auditado, el cuadro en Excel anexo a la respuesta, no se 
encuentra firmado por las partes para tal fin. La Oficina de Control Interno recomienda que 
cada negociación o acuerdo entre las partes se debe dejar por escrito en un documento 
firmado como soporte. Por lo anterior la observación continúa. 
 
 
 
c) SUMINISTRO DE PERSONAL 

 

PERIODO  
VR. CONTABLE 
ANTES DE IVA 

VR. CONTRATO 
ANTES DE IVA DIFERENCIA 

FAC 460 SUMINS PERSONAL 31.209.266,00 29.442.704,00 -1.766.562,00 

fac 662 SUMINIS PERSONAL 29.442.704,00 29.442.704,00 0,00 

FAC 834 SUMINISTRO PERSONOS MARZO -20 29.442.704,00 29.442.704,00 0,00 

FAC 912-911 SUMINIS PERSONAS 3.533.124,00 0,00 -3.533.124,00 

FAC 1005  SERVICIO SUMINISTRO DE PERSONAL ABRIL-20 28.593.548,00 29.442.704,00 849.156,00 

FAC 1061  SUMINISTRO DE PERSONAL MES DE MAYO-20 29.871.016,00 29.442.704,00 -428.312,00 

FAC 1162  SUMINISTRO DE PERSONAL MES DE JUNIO 2020 29.169.341,00 29.442.704,00 273.363,00 

FAC 1282 SUMINISTRO DE PERSONAJ JULIO-20 27.129.416,00 29.442.704,00 2.313.288,00 

FAC 1429 SERVICIO SUMINISTRO DE PERSONAL AGOS 2020 27.129.416,00 29.442.704,00 2.313.288,00 

FAC 1561 SERVICIO SUMISTRO DE PERSONAL SEPT-20 27.129.416,00 29.442.704,00 2.313.288,00 

FAC 1677 SUMINISTRO DE PÈRSONAL OCTUBRE-20 27.129.416,00 29.442.704,00 2.313.288,00 

TOTAL 289.779.367,00 294.427.040,00 4.647.673,00 

 
 
 

 De acuerdo a la tabla anterior y a lo estipulado en el contrato suscrito entre las partes, en 
la clausula sexta numeral c) donde indica:”Gasto fijo: Gastos de nomina, seguridad social y 
parafiscales (periocidad mensual) por valor de $ 29.442.704 más IVA”, se observa un 
menor valor correspondiente a $ 4.647.673, antes de IVA. 

 
 
 
Respuesta del auditado 

Apoyo solicitado por la ST a la disminución de nómina por COVID y por la desocupación del 
parqueadero que impacto los ingresos. Lo cual También se ve reflejado en el cuadro de 
facturación anexo. 

El valor del contrato la nómina fue de 29'442.704 para el 2019  
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Para el 2020 el aumento del salario fue de 6%  
Valor de nómina de con aumento 2020  fue de 31.209.266    
Menos los 4 '049.850  de descuento acordado con Central  
Quedó en 27' 129.416 como aparecen en la facturas de julio a diciembre. 
 
Análisis de la respuesta a cargo de la Oficina de Control Interno 
 
De acuerdo a la respuesta dada por el auditado, se observa el acta firmada por las partes 
acordando la disminución en el concepto de gasto de nómina  por valor de $ 27.129.416 antes 
de iva, a partir del mes de Julio de 2020 conforme a la facturación recibida por el operador 
Central Parking. 
 
Por lo anterior, la Oficina de Control Interno acepta la respuesta y se elimina la observación 
1.literal c “ Suministro de personal”. 
 
  
Observación No. 2 DEBILIDADES EN LOS INFORMES DE SUPERVISION  
 
Se evidencia debilidad conforme lo estipula la Ley 1474 de 2011: ARTÍCULO 83. Donde indica 
“SUPERVISIÓN E INTERVENTORÍA CONTRACTUAL. Con el fin de proteger la moralidad 
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupción y de tutelar la transparencia de 
la actividad contractual, las entidades públicas están obligadas a vigilar permanentemente la 
correcta ejecución del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, según 
corresponda. La supervisión consistirá en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, 
contable, y jurídico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma 
entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervisión, la 
Entidad estatal podrá contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestación de 
servicios que sean requeridos”, dado que se evidencio en las Actas de supervisión las 
siguientes debilidades: 
 

1. Acta No. 1 (Marzo 30 de 2020) ausencia de la siguiente información y sus 
correspondientes soportes: 
 

 Periodo de supervisión 

 Seguimiento jurídico  

 Descripción resumida de las actividades realizadas con respecto al cumplimento 
del objetivo y obligaciones del contrato, que permitan dar a conocer en forma 
global el estado y avance del mismo, con sus respectivos soportes. 

 Indicadores de cumplimiento del objetivo del Contrato. 

 Porcentaje de ejecución  

 Resumen de la ejecución presupuestal 
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2. Acta No. 2 (Octubre 30 de 2020)  
 

 Periodo de supervisión 

 Seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y jurídico.  

 Soporte de las obligaciones del operador. 
 
Se recomienda que, dentro del informe de supervisión al contrato suscrito entre las partes, se 
relacionen los anexos al informe. 
 
Respuesta del auditado 
 
En el cuerpo del informe se muestran fotos y evidencias. 
 
 
Análisis de la respuesta a cargo de la Oficina de Control Interno 
 
De acuerdo a los informes de Supervisión al contrato, se observa lo siguiente: 
 

 En ninguno de los dos informes de supervisión se indica el periodo a evaluar. 
 

 En el acta de supervisión No. 1, en el seguimiento de las obligaciones del operador se 
debe describir las actividades realizadas con respecto al cumplimiento o no de cada una 
de ellas y si es el caso cuando las evidencias sean documentos, se debe registrar en el 
acta el numero consecutivo del anexo y dejarlo como soporte al informe (fotos o 
documentos), no basta con escribir la palabra HA CUMPLIDO o NO HA CUMPLIDO.  
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GHL GRUPO HOTELES SCA 
 

Observación 1: DEBILIDAD EN LOS INFORMES DE SUPERVISION AL CONTRATO  
 
Se evidencia debilidad conforme lo estipula la Ley 1474 de 2011: ARTÍCULO 83. Donde indica 
“SUPERVISIÓN E INTERVENTORÍA CONTRACTUAL. Con el fin de proteger la moralidad 
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupción y de tutelar la transparencia de 
la actividad contractual, las entidades públicas están obligadas a vigilar permanentemente la 
correcta ejecución del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, según 
corresponda. La supervisión consistirá en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, 
contable, y jurídico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma 
entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervisión, la 
Entidad estatal podrá contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestación de 
servicios que sean requeridos”, dado que se evidencio en las Actas de supervisión las 
siguientes debilidades: 
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1. Acta No. 2 (Enero 20 de 2020) ausencia de la siguiente información y sus 

correspondientes soportes: 
 

 Periodo de supervisión 

 Seguimiento técnico, administrativo y jurídico.  

 Descripción resumida de las actividades realizadas con respecto al cumplimento 
del objetivo y obligaciones del contrato, que permitan dar a conocer en forma 
global el estado y avance del mismo, con sus respectivos soportes. 
 

  
2. Acta No. 3 (Septiembre 30 de 2020)  

 

 Periodo de supervisión 

 Seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y jurídico.  

 Soporte de las obligaciones del operador. 
 
Se recomienda que, dentro del informe de supervisión al contrato suscrito entre las partes, se 
relacionen los anexos al informe. 

  Respuesta del auditado 
 
Agradezco explicación no entiendo.  

Los soportes son muchos por eso no están anexos  

Sin embargo, le comparto anexos en archivo adjunto 
 
Análisis de la respuesta a cargo de la Oficina de Control Interno 
 
 
De acuerdo a la respuesta por el  auditado se  aclara que los soportes  no evidenciados  hacen 
referencia a  los  soportes de las obligaciones  del  operador  dentro del Informe de supervisión, 
los cuales se deben relacionar con el número  consecutivo del anexo y  dejarlo  como soporte 
al informe. Por lo anterior la Observación continua. 
 
 
Observación 2. Debilidades en anticipos Capital de Trabajo 
 
Durante  la   vigencia  2020   se   observa  el  giro  total   por  concepto  de  Capital   de  trabajo 
correspondiente a MIL CUATROCIENTOS  CINCUENTA Y  DOS  MILLONES OCHOCIENTOS 
SIETE MIL CIENTO CUARENTA Y TRES PESOS ($ 1.452.807.143), de acuerdo a la siguiente 
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tabla: 
 

      FECHA DOCUMENTO CUENTA  CONCEPTO VALOR  OBSERVACIONES 

13/07/2020 ANP0001784 19060402 
ANTICIPO CAPITAL DE 
TRABAJO 200.000.000,00 Acta junio 25/20 

27/07/2020 ANP0001785 19060402 CAPITAL DE TRABAJO 200.000.000,00 Acta junio 25/20 

31/07/2020 JUL010-AJUSTE 19060402 
RECLASIFICACION CTA 
ANP 1782 100.000.000,00 Acta junio 25/20 

31/07/2020 JUL010-AJUSTE 19060402 
RECLASIFICACION CTA 
ANP 1781 38.440.000,00 

No se encontró 
acta de aprobación 

12/08/2020 ANP0001790 19060402 
ANTICIPO CAPITAL DE 
TRABAJO 150.000.000,00 Acta agosto 5/20 

28/08/2020 ANP0001796 19060402 ANT CAPITAL DE TRABAJO 245.250.000,00 Acta agosto 5/20 

21/09/2020 ANP0001802 19060402 CAPITAL DE TRABAJO 125.985.510,00 
Acta septiembre 
11/20 

28/09/2020 ANP0001803 19060402 CAPITAL DE TRABAJO 94.851.153,00 
Acta septiembre 
11/20 

29/10/2020 ANP0001811 19060402 CAPITAL DE TRABAJO 105.619.644,00 

Se encuentra el 
acta sin soporte 
anexo para 
determinar el valor 
aprobado por la 
SHT. 

27/11/2020 ANP0001817 19060402 CAPITAL DE TRABAJO      192.660.836,00 

Se encuentra el 
acta sin soporte 
anexo para 
determinar el valor 
aprobado por la 
SHT. 

      TOTAL 1.452.807.143,00   

 
 
Por lo anterior se evidencia un giro por concepto de capital de trabajo por valor de $38.440.000 sin 
aprobación, conforme lo establece el Contrato suscrito por las partes, en la Clausula trigésima 
donde indica: ”…El consejo se reunirá ordinariamente para revisar y aprobar los presupuestos de 
inversión, constitución y ejecución del FARA y resultados operacionales mensuales y 
extraordinariamente cuando así lo consideren las partes…….”. 
 
 
Respuesta del auditado 

Como es demasiada documentación tal vez me falto anexar o anexe mal. Me permito anexar 

resumen. 
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Análisis de la respuesta a cargo de la Oficina de Control Interno 
 
 
Una vez revisada la información suministrada por el auditado, se observa lo siguiente: 
 

 Mediante correo electrónico se informa la aprobación del abono a capital de trabajo por la 
SHT correspondiente a Junio y julio de 2020, por valor de $ 538.440.000.  
 

 Para los abonos a capital de trabajo de Octubre y Noviembre de 2020, se evidencio los 
correspondientes soportes al acta de aprobación, verificando el monto de cada uno de ellos. 
 

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno acepta la respuesta y se elimina la observación 2. 
“Debilidades en anticipos Capital de Trabajo”. 
 
 
 

3C HOTELES LA CONVENIENCIA SAS 
 

Observación 1: DEBILIDAD EN LOS INFORMES DE SUPERVISION AL CONTRATO 
 
Se evidencia debilidad conforme lo estipula la Ley 1474 de 2011: ARTÍCULO 83. Donde indica 
“SUPERVISIÓN E INTERVENTORÍA CONTRACTUAL. Con el fin de proteger la moralidad 
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupción y de tutelar la transparencia de 
la actividad contractual, las entidades públicas están obligadas a vigilar permanentemente la 
correcta ejecución del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, según 
corresponda. La supervisión consistirá en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, 
contable, y jurídico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma 
entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervisión, la 
Entidad estatal podrá contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestación de 
servicios que sean requeridos”, dado que se evidencio en las Actas de supervisión presentando 
ausencia de la siguiente información y sus correspondientes soportes: 

 

 Periodo de supervisión 

 Seguimiento técnico, administrativo y jurídico.  

 Descripción resumida de las actividades realizadas con respecto al cumplimento 
del objetivo y obligaciones del contrato, que permitan dar a conocer en forma 
global el estado y avance del mismo, con sus respectivos soportes. 
 
 

Observación 2. Debilidad en la Información Hotel Gio Cartagena 
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Una vez revisada la información aleatoriamente sobre los Informes de Supervisión al Contrato 
suscrito, se evidencian lo siguiente: 
 
 Se evidencia que los informes emitidos por el operador 3c Hoteles la conveniencia se anexa 

en Excel y no están firmados por los responsables.  
 
 
Respuesta del Operador 

No registran firmas y se toman directamente de los correos electrónicos en donde se considera 
que la firma de remisión es suficiente. De acuerdo con la observaciones de este informe se 
enviara la información firmada. 

 
Análisis de la respuesta a cargo de la Oficina de Control Interno 
 
De acuerdo a la información del operador, el correo electrónico se considera como soporte 
para los fines pertinentes con sus respectivos anexos, los cuales no se adjuntaron a la 
respuesta como evidencia. Por lo anterior la observación continúa en el informe final.  
 
 
 La Información suministrada por el operador en el informe IG Gio Cartagena 2020 de los 

meses de enero y febrero presenta una diferencia frente al Informe IG Gio Cartagena 
consolidado a septiembre de 2020. 

 

CONCEPTO 
INFORME 

ENERO 2020 
INFORME 

CONSOLIDADO DIFERENCIA 

TOTAL DE INGRESOS 
           

170.362.168 
        

170.164.689                       -197.479 

TOTAL HONORARIOS DE GESTION          14.629.733                   6.814.487        - 7.815.246  

 
 

Respuesta del Operador 
 

 La diferencia por valor de$ 197.479 corresponde al ingreso de servicio de transporte de 

huéspedes, este servicio es tercerizado ya que no contamos con flota de transporte, 

este ingreso si pertenece al mes de enero y por eso se incluye en el resultado del mes 

de enero. 

 Esta diferencia corresponde el incentive FEE del mes de enero el cual se había 

calculado por $ 7.815.246, este valor se informo en el mes de enero por en las 

negociación con SHT en el 2020 se acordó no hacer este cobro, como operadores lo 
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modificamos en el mes de enero aunque esto se determino en el mes de junio. Sin 

embargo es importante aclarar que llegamos a los mismos resultados anuales con la 

SHT. 

 

Análisis de la respuesta a cargo de la Oficina de Control Interno 

 De acuerdo a la respuesta del operador, el total del ingreso del mes de Enero de 2020 
equivalente a $ 170.362.168 es correcto, el consolidado muestra debilidad en la 
información. Por lo anterior, la observación continúa en el informe final. 
 

 Una vez revisada la información por el área auditada, se observa que se realizaron 
modificaciones en los rubros de los Estados Financieros del operador de Enero y 
Febrero de 2020, dado que la decisión de no efectuar el cobro del incentive FEE 15% 
de estos meses, se determino en el mes de Junio de 2020. Conforme a los principios de 
contabilidad generalmente aceptados no se puede realizar modificaciones de cierres 
mensuales anteriores a la negociación tomada en un mes posterior a estos. Por lo 
anterior, la observación continúa en el informe final. 

 

CONCEPTO 
INFORME 

FEBRERO  2020 
INFORME 

CONSOLIDADO DIFERENCIA 

TOTAL DE INGRESOS 
           

117.090.494 
        

116.984.057                       -106.437 

TOTAL HONORARIOS DE GESTION 6.644.323  4.683.620         -1.960.703  

 
 
Respuesta del Operador 

 La diferencia por valor de$ 106.437 corresponde al ingreso de servicio de transporte de 

huéspedes, este servicio es tercerizado ya que no contamos con flota de transporte, 

este ingreso si pertenece al mes de enero y por eso se incluye en el resultado de este 

mes. 

 La diferencia corresponde el incentive FEE del mes de febrero el cual se había 

calculado por $ 1.960.703, este valor se informo en el mes de enero por en las 

negociación con SHT en el 2020 se acordó no hacer este cobro, como operadores lo 

modificamos en el mes de enero aunque esto se determino en el mes de junio. Sin 

embargo es importante aclarar que llegamos a los mismos resultados anuales con la 

SHT. 
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Análisis de la respuesta a cargo de la Oficina de Control Interno 
 
 

 De acuerdo a la respuesta del operador, el total del ingreso del mes de Enero de 2020 
equivalente a $ 117.090.494 es correcto, el consolidado muestra debilidad en la 
información. Por lo anterior, la observación continúa en el informe final. 
 

 Una vez revisada la información por el área auditada, se observa que se realizaron 
modificaciones en los rubros de los Estados Financieros del operador de Enero y 
Febrero de 2020, dado que la decisión de no efectuar el cobro del incentive FEE 15% 
de estos meses, se determino en el mes de Junio de 2020. Conforme a los principios de 
contabilidad generalmente aceptados indican que no se puede realizar modificaciones 
de cierres mensuales anteriores a la negociación tomada en un mes posterior a estos. 
Por lo anterior, la observación continúa en el informe final. 

 
 
 De acuerdo con las certificaciones recibidas por parte del operador con relación al Resultado 

Operación y compras – FARA vs el resultado en el Informe Usually acumulado 
correspondientes a los meses de enero a junio, presentan las siguientes inconsistencias. Así 
mismo, no se encontró la certificación del mes de enero y mayo de 2020: 

 
 

AÑO 2020 
CERTIFICACION 

FEBRERO 
CERTIFICACION 

MARZO 
CERTIFICACION 

ABRIL 
CERTIFICACION 

JUNIO 

INFORME 
USUALLY 

ACUMULADO 

RESULTADO ENERO  25.467.923 25.467.923 35.689.653 35.689.653 43.504.899 

RESULTADO FEBRERO  4.935.716 6.896.419 6.896.419 6.896.419 6.896.419 

RESULTADO MARZO  0 -16.324.241 -16.324.241 -16.324.241 -16.324.241 

RESULTADO ABRIL  0 0 -23.596.750 -23.596.750 -23.716.453 

RESULTADO MAYO       -23.927.654 -23.927.655 

RESULTADO JUNIO       -18.420.225 -18.420.225 

  
Por otra parte, se observa inconsistencia en las apropiaciones mensuales del Fondo de Adición 
y Reposición de Activos- FARA, como se muestra continuación:  
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AÑO 2020 CERTIFICACION  
ESTADOS 

FINANCIEROS 
CONSOLIDADO 

DIFERENCIA 

APROPIACION FARA ENERO 10.221.730 10.221.730 0 

APROPIACION FARA FEBRERO 0 7.025.430 -7.025.430 

APROPIACION FARA MARZO 0 4.324.279 -4.324.279 

TOTAL 0 21.571.439 -21.571.439 

 

 

Respuesta del Operador 

 
Como se informó en los puntos anteriores con la modificación del Incentive FEE de los meses 
de enero y febrero esto hace que cambie el resultado del mes, aun así es importante aclarar 
que llegamos a los mismos resultados anuales con la SHT. Anexo certificaciones de los 
meses de enero y mayo 2020, que se enviaron en su momento a SHT. 

 

Análisis de la respuesta a cargo de la Oficina de Control Interno 
 
Una vez revisada la información por el área auditada, se observa que se realizaron 
modificaciones en los rubros de los Estados Financieros del operador de enero y febrero de 
2020, dado que la decisión de no efectuar el cobro del incentive FEE 15% de estos meses, se 
determino en el mes de Junio de 2020. Conforme a los principios de contabilidad generalmente 
aceptados no se puede realizar modificaciones de cierres mensuales anteriores a la 
negociación tomada en un mes posterior a estos. Por lo anterior, la observación continúa en el 
informe final. 
 
 
 
Observación 2. Debilidad en la Información Hotel Gio Santa Marta  
 
Una vez revisada la información aleatoriamente sobre los Informes de Supervisión al Contrato 
suscrito, se evidencian lo siguiente: 
 
 Se evidencia que los informes emitidos por el operador 3c Hoteles la conveniencia se anexa 

en Excel y no están firmados por los responsables.  
 
Respuesta del Operador 
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No registran firmas y se toman directamente de los correos electrónicos en donde se 
considera que la firma de remisión es suficiente. De acuerdo con las observaciones de este 
informe se enviará la información firmada. 

 
Análisis de la respuesta a cargo de la Oficina de Control Interno 
 
De acuerdo a la información del operador, el correo electrónico se considera como soporte 
para los fines pertinentes con sus respectivos anexos, los cuales no se adjuntaron a la 
respuesta como evidencia. Por lo anterior la observación continúa en el informe final.  
 
 
 La Información suministrada por el operador en el informe IG Gio Santa Marta 2020 en el 

mes de enero presenta una diferencia frente al Informe IG Gio Santa Marta consolidado a 
septiembre de 2020. 

 

CONCEPTO 
INFORME 

ENERO 2020 
INFORME 

CONSOLIDADO DIFERENCIA 

TOTAL, HONORARIOS DE GESTION 21.755.896  10.267.512  -11.488.384  

 

 

Respuesta del Operador 
 

La diferencia corresponde el incentive FEE del mes de enero el cual se había calculado por $ 

11.488.384, este valor se informó en el mes de enero por en las negociaciones con SHT en el 

2020 se acordó no hacer este cobro, como operadores lo modificamos en el mes de enero 

aunque esto se determinó en el mes de junio. Sin embargo, es importante aclarar que 

llegamos a los mismos resultados anuales con la SHT. 

 

Análisis de la respuesta a cargo de la Oficina de Control Interno 
 
Una vez revisada la información por el área auditada, se observa que se realizaron 
modificaciones en los rubros de los Estados Financieros del operador de Enero de 2020, dado 
que la decisión de no efectuar el cobro del incentive FEE 15% de este mes, se determino en el 
mes de Junio de 2020. Conforme a los principios de contabilidad generalmente aceptados 
indican que no se puede realizar modificaciones de cierres mensuales anteriores a la 
negociación tomada en un mes posterior a estos. Por lo anterior, la observación continúa en el 
informe final. 
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 De acuerdo con las certificaciones recibidas por parte del operador con relación al Resultado 
Operación y compras – FARA vs el resultado en el Informe Usually acumulado 
correspondientes a los meses de enero a junio, presentan las siguientes inconsistencias. Así 
mismo, no se evidenció la certificación del mes de enero y mayo de 2020: 

 

AÑO 2020 
CERTIFICACION 

FEBRERO 
CERTIFICACION 

MARZO 
CERTIFICACION 

ABRIL 
CERTIFICACION 

JUNIO 

INFORME 
USUALLY 

ACUMULADO 

RESULTADO ENERO 31.987.664 31.987.664 52.522.688 35.689.653 64.011.072 

RESULTADO FEBRERO  -42.153.959 -42.153.958 -42.153.958 -42.153.958 -42.153.959 

RESULTADO MARZO  0 -74.921.039 -74.921.039 -74.921.039 -74.921.039 

RESULTADO ABRIL  0 0 -32.821.983 -32.821.983 -32.821.983 

RESULTADO MAYO       -27.197.024 -27.197.025 

RESULTADO JUNIO       -23.287.971 -23.575.970 

 
 

Por otra parte, se observa inconsistencia en las apropiaciones mensuales del Fondo de Adición 
y Reposición de Activos- FARA, como se muestra continuación:  

     

AÑO 2020 CERTIFICACION  
ESTADOS 

FINANCIEROS 
CONSOLIDADO 

DIFERENCIA 

APROPIACION FARA ENERO 20.535.024 20.535.024 0 

APROPIACION FARA FEBRERO 0 8.066.597 -8.066.597 

APROPIACION FARA MARZO 0 5.105.089 -5.105.089 

TOTAL 0 33.706.710 -33.706.710 

 

 

Respuesta del Operador 
 

Como se informó en los puntos anteriores con la modificación del Incentive FEE de los meses 
de enero y febrero esto hace que cambie el resultado del mes, aun así es importante aclarar 
que llegamos a los mismos resultados anuales con la SHT. Anexo certificaciones de los meses 
de enero y mayo 2020, que se enviaron en su momento a SHT. 
 
Análisis de la respuesta a cargo de la Oficina de Control Interno 
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Una vez revisada la información por el área auditada, se observa que se realizaron 
modificaciones en los rubros de los Estados Financieros del operador de Enero de 2020, dado 
que la decisión de no efectuar el cobro del incentive FEE 15% de este mes, se determino en el 
mes de Junio de 2020. Conforme a los principios de contabilidad generalmente aceptados no 
se puede realizar modificaciones de cierres mensuales anteriores a la negociación tomada en 
un mes posterior a estos. Por lo anterior, la observación continúa en el informe final. 

 
 
Cordialmente. 
 
  
 
 
 
Henry Molano Vivas  

Jefe Oficina de Control Interno      

 

 

 

 
 

Andrea del Pilar Cogua Páez 

Auditor Control Interno   


