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INFORMACION GENERAL

PROCESO: GESTION OPERATIVA
Dependencia: HOTEL SUITES TEQUENDAMA
TIPO DE

AUDITORIA. INTERNA MECI

EQUIPO AUDITOR:

Jefe de Control
Interno:

HENRY MOLANO VIVAS

Auditor: ANDREA DEL PILAR COGUA PAEZ

1. INTRODUCCION

Conforme a las funciones sefaladas en la Ley 87 de 1993 y a directrices de la Administracion
en el Plan Estratégico Tridente de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A; la Oficina de
Control Interno en sus roles de evaluacion a la gestiéon del riesgo, evaluacion y seguimiento del
Sistema de Control Interno de la Entidad y de proponer las recomendaciones y sugerencias
gue contribuyan a su mejoramiento y optimizacion.

Por lo anterior, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) integra a Control Interno
dentro de sus dimensiones, es asi como el engranaje con el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), busca garantizar los fines de la Entidad, a través de la evaluaciéon a los
compromisos y responsabilidades adquiridos por los lideres de los procesos.

A continuacion se presenta el resultado del ejercicio de auditoria realizado a la Unidad
Estratégica de Negocio del Hotel SuitesTequendama.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Verificar los controles definidos para el proceso de Gestion de la Unidad de Negocio del Hotel
Suites Tequendama.

Inspeccidn fisica del almacén de alimentos y bebidas.
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3. METODOLOGIA

Dando cumplimiento a lo establecido en el plan de auditoria, aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno, presentado a la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas de
la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno presenta a la Administracion el resultado de la

Auditoria realizada al Hotel Suites Tequendama.

Se utiliz6 métodos de entrevista, observacion, verificacibn documental y pruebas de
cumplimiento. Asi mismo, se tomaron muestras aleatorias con el fin de verificar la aplicabilidad

de los procedimientos de gestion.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Para el desarrollo de esta auditoria, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, efectué
visita a las instalaciones del Hotel Suites Tequendama, la cual comprendi6 temas como:

Inventario al almacén de comestibles
Mapa de riesgos institucionales
Cddigo de ética

Tablas de retencion Documental
Inventario ama de llaves (amenites)
Informes de Recepcién

Contralor

Manual de funciones

5. DESARROLLO

Hallazgo 1. Debilidad en el AImacén de Comestibles (Alimentos y Bebidas)

Se realizé la verificacion de los productos en el inventario del almacén de comestibles
(Alimentos y Bebidas) el 12 de agosto de 2020 y se evidencié que los datos del sistema no
concuerdan con el inventario fisico en algunos productos, segun lo evidenciado en el inventario
fisico hay faltantes y sobrantes significativos de productos, tales como se muestra a

continuacion:

UNIDAD DE CANTIDAD | CANTIDAD

PRODUCTO MEDIDA SISTEMA FISICA DIFERENCIA
ACEITE VEGETAL N 20 LITROS -1 2 3
AGUA PET X 600 ML UNIDAD 0 26 26
AGUA SIERRA FRIA 24 UNIDAD 0 48 48
AREQUIPE BIZCOCHERIA 5 KILOS -1 1
AREQUIPE PANADERIA 5 KILOS 1
ARVEJA VERDE DESGRANADA CONGELADO KILOGRAMO 1 5
ARVEJA VERDE SECA 500 GRAMOS -4 14 18

Elaboré: Henry Molano FV: 28/04/2017

Una vez Impreso este documento se considera copia no contra ada




SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.

GERENCIA GENERAL Version: 1

OFICINA DE CONTROL INTERNO Fecha 28-04-2017

FORMATO INFORMES DE AUDITORIA

Pagina 3 de 18

AZUCAR LIGHT BLANCA SOBRE 100 UNIDADES 0 6 6
AZUCAR LIGHT MORENA SOBRE 100 UNIDADES 0 6 6
AZUCAR ORGANICA SOBRE 100 UNIDADES 10 9 -1
AZUCAR REFINADA SOBRE 200 UNIDADES 8 7 -1
BUTIFARRA KILOGRAMO -2 0 2
CAFE EN PEPAS 500 GRAMOS -10 90 100
CANASTA DE PATACON N 30 UNIDADES 0 3 3
CEREAL HOJUELAS AZUCARADAS KILOGRAMO 1 0 -1
CEREAL HOJUELAS SIN AZUCAR KILOGRAMO 1 2 1
CEREZA MARROSQUINO 1 KILOGRAMO 3 4 1
CERVEZA CLUB COLOMBIA LATA UNIDAD 0 120 120
CERVEZA CORONA 355 ML -12 0 12
CHIP DE PAPA CASERA 250 GR 12 15 3
CHIP DE PLATANO 250 GR -2 4 6
CHOCOLATE 500 GRAMOS 4 22 18
CHORIZO ANTIOQUERNO 500 GRAMOS 0 6 6
COCA COLA LATA UNIDAD 12 44 32
COMINO MOLIDO KILOGRAMO 0 1 1
CREMA DE CHAMPINONES 800 GRAMOS 3 2 -1
CREMA DE LECHE 900 GRAMOS 4 19 15
CREMA DE POLLO 800 GRAMOS -1 5 6
CROQUETA DE YUCA KILOGRAMO -4 2 6
DURAZNO EN MITADES 315 GRAMOS -4,67 0 4,67
DURAZNO EN MITADES 425 GRAMOS 0 8 8
EMPANADA DE CARNE UNIDAD -70 0 70
EMPANADA DE POLLO UNIDAD -60 0 60
EMPANADA DE QUESO UNIDAD -40 0 40
ESPARRAGO BLANCO EN VINAGRE 500 GRAMOS 4,62 0 -4,62
ESPARRAGO BLANCO EN VINAGRE 330 GRAMOS 0 7 7
GARBANZO 1 KILOGRAMO -3 3 6
GASEOSA PEQUERNA 10 ONZ 12 UNIDADES 2 4 2
GINGER UNIDAD -1 0 1
GRANOLA KILOGRAMO 0,63 0 -0,63
GRANOLA 310 GRAMOS 0 2 2
HARINA PROMASA 500 GRAMOS 2 3,5 15
JAMON PECHUGA POLLO 1 KILOGRAMO -1,5 0,5 2
JAMON PULLMAN AHUMADO TAJADO KILOGRAMO -1 5 6
KUMIS 2 LITROS 1 5 4
LECHE DE COCO 414 ML 5 0 -5
LECHE DE COCO 400 ML 0 5 5
LECHE ENTERA 1,1 LITROS -19 100 119
MAIZ DESGRANADO CONGELADO KILOGRAMO -2 4 6
MANTEQUILAL SIN SAL 500 GRAMOS -7 1 8
MAYONESA INDUSTRIAL 3,77 KILOS -1 0 1
MIEL DE ABEJAS SOBRE 100 UNIDADES 0 5 5
MINI AREPA HUEVO UNIDAD -30 40 70
MINI EMPANADA DE CARNE 10 UNIDADES 2 0 -2
MINI EMPANADA DE POLLO 10 UNIDADES 3 0 -3
MINI EMPANADA DE QUESO 10 UNIDADES 6 0 -6
MINI MANTEQUILLA 42 UNIDADES 2 3 1
MINI MERMELADA UNIDAD 60 240 180
MORTADELA POLLO CHAMPINON 1 KILOGRAMO 0,5 0 -0,5
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MORTADELA POLLO PIMENTON 1 KILOGRAMO 0 3 3
NORTON COLECCION CABERNET SAUVIGNON 750 MILILITROS 0 6 6
NORTON COLECCION MALBEC 750 MILILITROS 1 7 6
NORTON COLECCION MERLOT 750 MILILITROS -2 0 2
NORTON COLECCION SAUGVIGNOM 750 MILILITROS -2 0 2
NORTON MIL ROSAS 750 MILILITROS -2 6 8
PALMITO ENTERO 800 GRAMOS 6 1 -5
PALMITO ENTERO 1000 GRAMOS 0 4 4
PAN SERVILLETA 20 UNIDADES 2 3 1
PAN TAJADO UNIDAD -5 7 12
PAPA CASQUITO 1 KILOGRAMO -1 11 12
PAPA FRANCESA 2,27 KILOS 1 11 10
PASTA CURRY TANDOORY 312 GRAMOS 4 0 -4
PASTA FIDEQOS CLASICA 500 GRAMOS -1 5 6
PASTA SPAGUETTI CLASICA KILOGRAMO -2 2,5 4,5
PIMIENTA ROSADA PEPA 1 KILOGRAMO 0,5 0,5 0
PULPA UNIPERSONAL FRESA UNIDAD -10 10 20
PULPA UNIPERSONAL GUANABANA 10 UNIDADES 0 1 1
PULPA UNIPERSONAL LULO UNIDAD -10 0 10
PULPA UNIPERSONAL MANGO UNIDAD -10 0 10
PULPA UNIPERSONAL MORA UNIDAD -10 0 10
PULPA UNIVERSAL N 100 GRAMOS 20 10 -10
PULPA VARIADA UNIDAD 0 51 51
PURE DE PAPA EN HOJUELAS KILOGRAMO 0 10 10
QUESO CAMPESINO 3,1 KILOS 0 1 1
QUESO CREMA 380 GRAMOS -5 1 6
QUESO DOBLE CREMA BLOQUE 3,1 KILOS 0,26 2 1,74
QUESO FUNDIDO 1 KILOGRAMO -1 0 1
QUESO HOLANDES 3,1 KILOS 1,74 2 0,26
QUESO PARMESANO 2 KILOS -0,25 0 0,25
QUESO PARMESANO RALLADO 500 GRAMOS 1 0 -1
RON VIEJO DE CALDAS 750 MILILITROS -1 1 2
RON VIEJO DE CALDAS 8 ANOS 750 MILILITROS -1 0 1
SALN KILOGRAMO -7 13 20
SALSA DE TOMATE EN SOBRE 102 UNIDADES 0 2 2
SALSA MAYONESA 3,77 KILOS 2 1 -1
TE EN SOBRE 20 UNIDADES 3 14 11
TE NEGRO 10 UNIDADES 4 0 -4
TE NEGRO 25 UNIDADES 0 2 2
TEQUILA JIMADOR BLANCO 750 MILILITROS -1 1 2
TEQUILA JIMADOR REPOSADO 750 MILILITROS -1 1 2
TOCINETA AHUMADA TAJADA KILOGRAMO 1 3 2
VERDURAS MIXTAS CONGELADAS KILOGRAMO -4 2 6
VINAGRE BLANCO 3 LITROS -1,27 0 1,27
VINAGRE BLANCO 3800 MILITROS 0 2 2
VINO ESPUMOSO DEMISEC 750 MILILITROS 0 24 24
VINO TRES MEDALLAS BLANCO 750 MILILITROS -3 21 24
VINO TRES MEDALLAS TINTO 750 MILILITROS 1 13 12
VODKA ABSOLUT 750 MILILITROS 0 2 2
WHISKY BUCHANANS 18 ANOS 750 MILILITROS -1 2 3
WHISKY OLD PARR 500 MILILITROS 0 2 2
YOGURT SABORES 2 LITROS 1 10 9
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Es necesario aclarar que el control del inventario es un elemento muy importante para el
desarrollo de la operacion, sino se realiza una buena administracion en la materia prima, esto
puede generar clientes descontentos por el no cumplimiento del servicio, ademas existe la

materializacion de riesgos por perdida de insumos.

De acuerdo a la tabla de resultados, se observa las siguientes debilidades:

» El sistema de control de inventarios no se alimenta a diario, las facturas de los proveedores
se reciben en el almacén de comestibles (Alimentos y Bebidas) y se envian al area de
costos semanalmente para realizar el ingreso al sistema de control de inventario de materia
prima, incumpliendo con el procedimiento de Coordinacion de costos en el numeral 6:
Condiciones Generales — Politicas, numeral 11 “Realizar el cargue de facturacion diario del

almacén de comestibles.” A continuacién, se tomo una muestra aleatoria evidenciando la

fecha de la factura de los productos:

UNIDAD DE CANTIDAD | CANTIDAD
PRODUCTO MEDIDA SISTEMA FISICA DIFERENCIA FACTURA DE LLEGADA

Factura N, 603420069 Agosto 4/20 (3 unidades - 20
ACEITE VEGETAL N 20 LITROS -1 2 3 | litros)

Factura N.GC -0691559 Agosto 3/20 (4 unidades por
AGUA PET X 600 ML UNIDAD 0 26 26 | 24)

Factura N.GC -0691559 Agosto 3/20 (2 unidades por
AGUA SIERRA FRIA 24 UNIDAD 0 48 48 | 24)

Factura N, 603420069 Agosto 4/20 (1 unidades - 5
AREQUIPE PANADERIA 5 KILOS 0 1 1 | kilos)
ARVEJA VERDE
DESGRANADA Factura N.F-200118713 Agosto 5/20 (6 unidades - 1
CONGELADO KILOGRAMO 1 6 5 | kilo)

Factura N. FVST 13618 Agosto 4/20 (8 unidades -
ARVEJA VERDE SECA 500 GRAMOS -4 14 18 | 1000 gr)
AZUCAR LIGHT BLANCA Factura N.LR3-192099 Agosto 3/20 (6 unidades-100
SOBRE 100 UNIDADES 0 6 6 | sobres)
AZUCAR LIGHT MORENA Factura N.LR3-192099 Agosto 3/20 (6 unidades -
SOBRE 100 UNIDADES 0 6 6 | 100 sobres)

Factura N.LR3-192099 Agosto 3/20 (4 unidades -
BUTIFARRA KILOGRAMO -2 0 2 | 500 GR)
CAFE EN PEPAS 500 GRAMOS -10 90 100 | Factura N.FVEP790 Agosto 6/20 (100 unidades)

Factura N, 603420069 Agosto 4/20 (820 unidades -
CHOCOLATE 500 GRAMOS 4 22 18 | 500 gr)

Factura N.LR3-192099 Agosto 3/20 (6 unidades -500
CHORIZO ANTIOQUERNO 500 GRAMOS 0 6 6 | GR)
COCA COLA LATA UNIDAD 12 44 32 | Factura N. NB 2377003 Agosto 10/20 (60 unidades)
COMINO MOLIDO KILOGRAMO 0 1 1 | Factura N.13532 Agosto 3/20 (2 unidades -500 gr)

Factura N.EBOG-2228415 Agosto 5/20 (15 unidades
CREMA DE LECHE 900 GRAMOS 4 19 15 | - 900 ml)
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CREMA DE POLLO 800 GRAMOS -1 5 6 | Factura N.13532 Agosto 3/20 (6 unidades - 800 gr)

Factura N.F-200118713 Agosto 5/20 (8 unidades - 1
CROQUETA DE YUCA KILOGRAMO -4 2 6 | kilo)

Factura N.13532 Agosto 3/20 (12 unidades - 425
DURAZNO EN MITADES 425 GRAMOS 0 8 8| gr)
GARBANZO 1 KILOGRAMO -3 3 6 | Factura N.13532 Agosto 3/20 (6 unidades -1 kilo)
HARINA PROMASA 500 GRAMOS 2 3,5 1,5 | fact.13532 agosto 3/20 10 unidades -1 kilo
JAMON PECHUGA POLLO | 1 KILOGRAMO -1,5 0,5 2 | Factura N.FE-3483 Agosto 4/20 (2 unidades - 1 kilo)
JAMON PULLMAN
AHUMADO TAJADO KILOGRAMO -1 5 6 | Factura N.FE-3483 Agosto 4/20 (6 unidades -1 kilo)
KUMIS 2 LITROS 1 5 4 | Factura N. 101590 Agosto 3 /20 (4 unidades)

Factura N.EBOG2228415 Agosto 5/20 (120
LECHE ENTERA 1,1 LITROS -19 100 119 | unidades-1,1 Litros)
MAIZ DESGRANADO Factura N.F-200118713 Agosto 5/20 (6 unidades - 1
CONGELADO KILOGRAMO -2 4 6 | kilo)

Factura N.LR3-192099 Agosto 3/20 (8 unidades -
MANTEQUILAL SIN SAL 500 GRAMOS -7 1 8 | 500 gr)

Factura N.13532 Agosto 3/20 (5 unidades - 100
MIEL DE ABEJAS SOBRE 100 UNIDADES 0 5 5 | sobres)

Factura N.LR3-192099 Agosto 3/20 (2 unidades -
MINI MANTEQUILLA 42 UNIDADES 2 3 1 | 42 Unidades)

Factura N.LR3-192099 Agosto 3/20 (4 unidades- 60
MINI MERMELADA UNIDAD 60 240 180 | Unidades)
MORTADELA POLLO
PIMENTON 1 KILOGRAMO 0 3 3 | Factura N.FE-3483 Agosto 4/20 (3 unidades - 500 gr)
NORTON COLECCION Factura N.96173 Agosto 4/20 (6 unidades - 750
CABERNET SAUVIGNON 750 MILILITROS 0 6 6 | ml)
NORTON COLECCION Factura N.96173 Agosto 4/20 (6 unidades - 750
MALBEC 750 MILILITROS 1 7 6 | ml)
PAN TAJADO UNIDAD -5 7 12 | Factura N.13532 Agosto 3/20 (12 unidades)

Factura N.F-200118713 Agosto 5/20 (12 unidades -
PAPA CASQUITO 1 KILOGRAMO -1 11 12 | 1 kilo)
PASTA FIDEOS CLASICA 500 GRAMOS -1 5 6 | Factura N.13532 Agosto 3/20 (6 unidades -500 gr)
PURE DE PAPA EN Factura N.F-200118713 Agosto 5/20 (12 unidades-
HOJUELAS KILOGRAMO 0 10 10 | 1 kilo)

Factura N.101590 Agosto 3 /20 (2 unidades - 3,1
QUESO CAMPESINO 3,1 KILOS 0 1 1 | kilos)

Factura N.LR3-192099 Agosto 3/20 (6 unidades -
QUESO CREMA 380 GRAMOS -5 1 6| 380gr)
QUESO DOBLE CREMA Factura N.101590 Agosto 3 /20 (2 unidades - 3,1
BLOQUE 3,1 KILOS 0,26 2 1,74 | kilos)

Factura N.101590 Agosto 3 /20 (2 unidades - 3,1
QUESO HOLANDES 3,1 KILOS 1,74 2 0,26 | kilos)
RON VIEJO DE CALDAS 750 MILILITROS -1 1 2 | Factura N.96173 Agosto 4/20 (2 unidades - 750 ml)
SALN KILOGRAMO -7 13 20 | Factura N.13532 Agosto 3/20 (20 unidades -1 kilo)
SALSA DE TOMATE EN Factura N.LR3-192099 Agosto 3/20 (2 unidades -
SOBRE 102 UNIDADES 0 2 2 | 102 Sobres)

Elaboré: Henry Molano
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Factura N.LR3-192099 Agosto 3/20 (12 unidades -
TE EN SOBRE 20 UNIDADES 3 14 11 | 20 Sobres)
TEQUILA JIMADOR
BLANCO 750 MILILITROS -1 1 2 | Factura N.96173 Agosto 4/20 (2 unidades - 750 ml)
TEQUILA JIMADOR
REPOSADO 750 MILILITROS -1 1 2 | Factura N.96173 Agosto 4/20 (2 unidades - 750 ml)
VERDURAS MIXTAS Factura N. 200118713 Agosto 5/20 (6 unidades -1
CONGELADAS KILOGRAMO -4 2 6 | kilo)
Factura N. 603420069 Agosto 4/20 (3 unidades -
VINAGRE BLANCO 3800 MILITROS 0 2 2 | 3800 ml)
VINO ESPUMOSO
DEMISEC 750 MILILITROS 0 24 24 | Factura N.96173 Agosto 4/20 (24 unidades - 750 ml)
VINO TRES MEDALLAS Factura N.gl-107488 Agosto 3/20 (12 unidades -
BLANCO 750 MILILITROS -3 21 24 | 750 ml)
VINO TRES MEDALLAS Factura N.gl-107488 Agosto 3/20 (6 unidades — 750
TINTO 750 MILILITROS 1 13 12 | ml)
VODKA ABSOLUT 750 MILILITROS 0 2 2 | Factura N.96173 Agosto 4/20 (2 unidades - 750 ml)
WHISKY BUCHANANS 18
ANOS 750 MILILITROS -1 2 3 | Factura N.96173 Agosto 4/20 (3 unidades - 750 ml)
WHISKY OLD PARR 500 MILILITROS 0 2 2 | Factura N.96173 Agosto 4/20 (2 unidades - 500 ml)
Factura N. 101590 Agosto 3 /20 (9 unidades - 2
YOGURT SABORES 2 LITROS 1 10 9 | Litros)

» Fallas en la disponibilidad y fiabilidad de la informacion en tiempo real.

» Se observan saldos negativos en el reporte de control de inventario del sistema actual.

» Se evidencia que las unidades de medida registradas en el sistema no son acordes a la
unidad de medida en la presentacion del producto.

» Se observa saldos de productos que salen del inventario en la unidad de medida completa
del producto como los quesos y el sistema arroja saldos errados.

PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD SISTEMA
QUESO DOBLE CREMA BLOQUE 3,1 KILOS 0,26
QUESO HOLANDES 3,1 KILOS 1,74

Observaciones del Auditado

Este procedimiento esta estructurado bajo la operacion que se manejaba a nivel de Sociedad
Hotelera Tequendama, donde el almacén general estaba a cargo del departamento financiero,
luego de la independencia de Suites y Hotel Tequendama este proceso sufre un cambio por
cuanto la persona que maneja el Almacén de Suites no pertenece al departamento financiero y
por lo tanto no tiene acceso y autorizacion de manipular el ERP para el ingreso de las facturas.

Bajo el nuevo ERP que se esta implementando, estamos capacitandonos desde Suites para
hacer el cargue de la facturacion una vez se reciba el producto.
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Observaciones de la Oficina de Control Interno

En consecuencia con lo reportado por la dependencia Auditada, el hallazgo se mantiene, dado
gue la justificacion del proceso de cambio de la SHT, no impide dar cumplimiento a lo referente
con el manejo de los inventarios. El cargue de facturacién del almacén de comestibles se debe
realizar a diario llevando el control de la materia prima y la certeza de las existencias de los
productos almacenados. Por otra parte, se recomienda que al personal responsable del manejo
del almacén (Alimentos y bebidas) se le asigne un usuario para el acceso al sistema y poder
cumplir con sus funciones.

Hallazgo 2: Debilidad en el control de materia prima con vencimiento de fecha

En trabajo en campo, se evidencia la existencia de un producto vencido por fecha caducada y
almacenado junto con resto de la meteria prima, como la pasta de tomate con fecha de
vencimiento de Julio 4 de 2020, con un posible incumpliendo con el procedimiento de Almacén
de comestibles, Numeral 6-10 donde indica: “Todo articulo que no cumpla con los pardmetros
establecidos por el departamento de alimentos y bebidas de higiene, calidad y seguridad seran
devueltos al proveedor”.

De acuerdo a lo anterior, se presentan debilidades de indole de inocuidad para la salud
humana lo que se configura como un riesgo de tipo reputacional para los clientes y comensales
de los restaurantes de la Torre.

Elaboré: Henry Molano FV: 28/04/2017
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Observaciones del Auditado

Se ha trabajado bajo este tipo de situaciones donde se solicitd a la persona encargada del
almacén el Plan de Accion para eliminar hallazgo en la auditoria generada en el mes de octubre
y a la fecha no hubo novedad al respecto.

Observaciones de la Oficina de Control Interno

De acuerdo a la respuesta dada por el auditado, el hallazgo se mantiene y se recomienda
revisar las fechas de los vencimientos de los productos almacenados en el almacén de
comestibles, conforme lo establece el procedimiento en el Numeral 6-10 donde indica: “Todo
articulo que no cumpla con los parametros establecidos por el departamento de alimentos y
bebidas de higiene, calidad y seguridad seran devueltos al proveedor”.

Hallazgo 3: Debilidad en las entradas y salidas de las botellas de licor.

La Oficina de Control Interno en trabajo en campo, evidencio debilidad en el control de las
entradas del licor al Almacén de Comestibles, en razén a que en la bodega de bebidas
alcohdlicas se encuentran sin las estampillas del ingreso a la SHT, con un posible incumpliendo
con el procedimiento de Almacén de comestibles, Numeral 6-18,donde indica “El auxiliar de
costos debera garantizar que las botellas de licor entregadas a las areas de produccién estén
debidamente estampilladas; asi mismo los maitres y capitanes de servicio garantizaran que las
botellas de licor que llegan de descorche, pasen por el almacén de comestibles, para colocar la
estampilla de control respectivo”.

Elaboré: Henry Molano FV: 28/04/2017
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Observaciones del Auditado

De acuerdo con el procedimiento, debe asegurarse que las botellas que salen del almacén
hacia las areas deben ir estampilladas sin embargo, no especifica que las que se encuentren
en almacén ya deben tener la estampilla, Desde el 01 de noviembre se estan colocando las
estampillas al recibir el pedido de bebidas alcohdlicas para asegurar el proceso.

Observaciones de la Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno concluye que las bebidas alcohdlicas que se encuentran en el
almacén de Comestibles requieren tener la estampilla, controlando la entrada y la salida de los
productos que se manejan para el consumo de la prestacién del servicio. Por lo anterior el
hallazgo se mantiene y la acciéon de mejora expuesta por el auditado sera de seguimiento en el
Plan de mejoramiento Institucional de la SHT, donde se solicita que de acuerdo con los
procedimientos internos de evaluacion independiente las acciones correctivas sean enviadas
en los formatos destinados para tal fin denominado Planilla de Accién Correctiva Version 6 (13-
10-2017).

Elaboré: Henry Molano FV: 28/04/2017
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Hallazgo 4: Debilidad en el Control de inventario de lenceria

De acuerdo a la informaciéon suministrada por la operacion de la Torre Suites, no se realiza el
control del inventario de lenceria manejada por el area de ama de llaves (sabanas,
cubrelechos, fundas, toallas), se efectla un conteo total de los elementos requerido para el
cierre mensual, lo que se pueden generar riesgos de pérdidas de elementos (blancos) al no
contar con un control que garantice el uso de estos elementos de la operacion de la Torre.

Por lo anterior, no se cumple a lo estipulado en la Ley 87 de 1993 articulo 2 literal ¢) que indica
...c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;...”

Observaciones del Auditado

Si existe control del inventario a través de unas planillas las cuales son diligenciadas por el
lencero que relacionan la lenceria tanto en la entrada (entrega) y salida (recibido) de la misma

de la bodega. En dichas planillas se evidencia que si hay control del inventario de lenceria
Anexamos fotografias de las planillas.
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Observaciones de la Oficina de Control Interno

Una vez analizadas las observaciones del auditado, se observa que se manejan las planillas de
las entradas y salidas de la lenceria que sale del hotel diariamente para el lavado y se realiza
un inventario total de la lenceria mensualmente para el cierre contable. De acuerdo a lo
anterior, la Oficina de Control Interno en compafia de la Coordinadora de Ama de llaves se
traslada a la bodega de lenceria del piso 18 en la torre Suites a realizar un inventario el dia 13
de Noviembre de 2020, el cual no se pudo realizar, dado que no existe un listado o informe de
las existencias reales en la bodega de lenceria con el cual se pueda confrontar la existencia
fisica de la lenceria que se encuentra en la Bodega Piso 18, de acuerdo a la informacion
suministrada por la Coordinadora de Ama de llaves, se realiza un inventario total al cierre
mensual y se lleva un control de la salida y la entrada de la lenceria que sale del hotel (lavado)
y que a partir de la observacion evidenciada por la Oficina de Control Interno en la auditoria se
esta implementando el segundo control de la salida y entrada de la lenceria que se entrega a
diario a las camareras y la devolucion de lo que ellas no usaron en el dia, pero no se cuenta
con un sistema el cual controle el inventario total de la lenceria con sus salidas y entradas
diarias y se refleje un saldo de las mismas diariamente.

Elabor6: Henry Molano FV: 28/04/2017
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Por lo anterior, el hallazgo continla y se acepta por la parte auditada.

Hallazgo 5. Debilidad en la recepcion de materia prima en el almacén de
comestibles

La oficina de Control Interno observé que en el momento de la recepcién de la materia prima el
proveedor no cuenta con los EPP adecuados y exigidos (cofia, gafas, tapabocas, guantes de
nitrilo, guantes para manejo de frio) conforme lo establece el protocolo en el proceso de
recepcioén frente a contingencia de Covid-19.

Asi mismo, de acuerdo a la informacién suministrada por el auxiliar de costos no se esta
realizando la inspeccién al vehiculo del proveedor en el momento del descargue de la materia
prima, si cumple con los requisitos de higiene y seguridad. Lo anterior puede generar riesgos
de indole de inocuidad a los productos y su forma de transporte y recepcién de materia
insumos.

Observaciones del Auditado
Sobre este punto se nos presentan algunas dificultades por cuanto no siempre vienen las

mismas personas a traer las materias primas. Se garantiza la desinfeccion en el area de recibo,
gue el producto esté etiquetado y se realiza el registro en las planillas de control.

Elaboré: Henry Molano FV: 28/04/2017
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La capacitacion de los protocolos de bioseguridad se socializa con los proveedores (adjunto
evidencia 1).

En algunas ocasiones no tienen careta o0 monogafas, pero siempre tienen tapabocas, si
devolvemos al proveedor corremos el riesgo de presentar desabastecimiento para la operacion.

Como accién de mejora se le indico a todos los proveedores y el personal de seguridad de
Suites tiene la instruccioén clara, que no es permitido ingresar al hotel sin los EPP adecuados y
exigidos (cofia, gafas, tapabocas, guantes de nitrilo y guantes para manejo de frio)

Observaciones de la Oficina de Control Interno

Analizada la respuesta del auditado, la debilidad estda encaminada al incumplimiento de los
protocolos de bioseguridad ante la contingencia del COVID-19 y el uso de los elementos de
proteccién personal, los cuales son de caracter obligatorio. Por lo anterior el hallazgo se
mantiene y se recomienda el cuidado personal y la prevenciéon del contagio para los
funcionarios del Hotel.

Por otra parte, se observa que se incluyo las correcciones a las debilidades detectadas por el
Equipo Auditor, donde se solicita que de acuerdo con los procedimientos internos de
evaluacién independiente las acciones correctivas sean enviadas en los formatos destinados
para tal fin denominado Planilla de Accién Correctiva Versién 6 (13-10-2017), lo anterior con el
fin que sean incluidas en el plan de mejoramiento institucional.

Hallazgo 6: Debilidad en el control de documentos y de registros

Se observa que los siguientes documentos como protocolo de recaudo y manejo de efectivo,
protocolos bioseguridad y planillas (Covid-19) y deméas documentos utilizados por el Contralor
en la Torre de Suite Tequendama, no cuentan con la aprobacion del area de gestién
documental y de planeacion, a razén que de acuerdo al procedimiento control de documentos y
de registros en la SHT, numeral 7.6 “Revision y Aprobacion: La oficina de Gestiébn Documental
se encarga de revisar, verificar y aprobar los documentos definitivos, agregandolos al listado
maestro de documentos y actualizando las tablas de retencibn documental, asignandoles
codigo e informando de estas tres actividades a los responsables de la elaboracién del
documento de cada departamento o area; esta aprobacion se informara via mail.”

Elaboré: Henry Molano FV: 28/04/2017
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Observaciones del Auditado

El dia 10 de Agosto se solicitd a la coordinadora de Gestion documental una reunién para la
legalizacion de los protocolos a lo cual ese mismo dia contesta sin una respuesta positiva para
su aprobacion. (Ver Adjunto 2)

El dia 24 de Agosto de 2020 fueron enviados los protocolos y planillas a Planeacion, lo cual fue
aprobado el dia 26 de Agosto de 2020 (Ver Adjunto 3), que de acuerdo con las nuevas
directrices no continuaran siendo aprobadas por la oficina de Gestién documental sino por la
oficina de Planeacion de la SHT.

Observaciones de la Oficina de Control Interno

De acuerdo a la observacién del auditado, la aprobacién de los documentos manejados en las
diferentes aéreas de la SHT, deben ser aprobados por la oficina responsable para ser
utilizados por los mismos. Por lo anterior el hallazgo se mantiene y la accion de mejora
expuesta por el auditado seré incluida en el Plan de mejoramiento Institucional de la SHT , de
acuerdo con los procedimientos internos de evaluacién independiente las acciones correctivas
deben ser enviadas en los formatos destinados para tal fin denominado Planilla de Accion
Correctiva Version 6 (13-10-2017), para su respectivo seguimiento.

Hallazgo 7: Debilidad en el archivo de la informacion producida en la Operacion
de la Torre.

Se evidencia debilidad en el archivo de la informacién producida en la operacion de la Torre
como son Recepcidn, Ama de llaves, Almacén de comestibles, Ventas y Mercadeo, los cuales
no aplican el debido procedimiento del archivo y el manejo de las Tablas de retencion
documental actualizadas. Por lo anterior, no se cumple con la Politica de Gestion Documental
donde indica “La Gestion Documental de la Sociedad Tequendama tiene como politica llevar a
cabo los proyectos archivisticos de la empresa en el marco de sus procesos de transformacion
cultural y transparencia, los cuales buscan el manejo eficiente y eficaz de los documentos de
informacion, alineado con la mision, vision y objetivos de la sociedad.

Para ello, es necesario que la gestion de la calidad ramifique los lineamientos de planeacion,
produccion, recibo, administracién y conservacion de la informacién de forma técnica y
completa, en cumplimiento de la normativa vigente, A todos los documentos se les dara
tratamiento de activos del Estado, y a través de su produccién y administracion también
buscara aportar a la transparencia de la gestion administrativa, a la proteccion del medio
ambiente, y a la conformacién y conservacion de la memoria institucional, con el uso de las
herramientas tecnolédgicas que estén a su alcance”.

Elaboré: Henry Molano FV: 28/04/2017
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Observaciones del Auditado

Las capacitaciones sobre el manejo del archivo de acuerdo con la nueva tabla de Retencion
Documental se han recibido por parte de las areas de Suites Tequendama; han sido dadas
paulatinamente durante los Ultimos meses, encontrando que algunas areas no cuentan con
TRD para la transferencia de documentos, por lo anterior solicitamos que la responsabilidad
sea compartida con Gestion Documental.

Observaciones de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con la observacion dada por la parte auditada, el hallazgo se mantiene y se
recomienda realizar mesa de trabajo con la Oficina de Gestiébn Documental dando a conocer
las observaciones correspondientes a las Tablas de retencion Documental aprobadas por el
Archivo General de la Nacién de las areas no incluidas y dar cumplimiento con la Politica
interna de Gestion Documental de la SHT.

Hallazgo 8: Debilidad en el Cumplimiento de la Resolucion de Cartera No
2014204000092-4

Referente al saldo que se encuentra pendiente en cartera por recaudo por concepto de
alojamiento y alimentacion del cliente Fabio Potes por valor de $ 24.954.990 (Veinticuatro
millones novecientos cincuenta y cuatro mil novecientos noventa pesos) asi como las negativas
de pago por el mismo cliente y basados en los conceptos emitidos por los abogados externos
de la firma el Trébol donde se indica que no es procedente para un cobro Judicial y recomienda
de castigar el caso porque no se vislumbra ninguna recuperacion.

De acuerdo a los documentos soportes, se observa que no se cumplié con lo establecido en la
Resolucion Numero 2014204000092-4 lo cual indica en su Articulo 3 Numeral 2 "...()Bajo
ninguna circunstancia las_personas naturales gozaran de crédito para la adquisicién de los
bienes y/o servicios que comercializa la Sociedad, y en consecuencia tanto ellas como las
personas juridicas sin otorgamiento de crédito deberan pagar el valor total del bien y/o servicio
prestado por la sociedad antes de la entrega del bien o del inicio de la prestaciéon del mismo..."
subrayado fuera de texto. Razén por la cual se observa que se otorgd un crédito a una persona
Natural sin el cumplimento de los requisitos exigidos por el Representante legal de la SHT .

Observaciones del Auditado

Al Sr Fabio Potes en ningin momento se le concedido crédito, las circunstancias se dieron bajo
la pandemia ocasionada por el covid-19; se generaron atrasos en el pago por parte del Sr

Elaboré: Henry Molano FV: 28/04/2017
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Potes, desde el momento que empezaron a presentarse dichos atrasos, se llevé el caso a
Comité de Cartera; por instrucciones del Comité, se le hizo firmar pagare al cliente asi como
varios acuerdos de pago ya que no era permitido hacerle un desalojo bajo las circunstancias de
pandemia menos posible aun, teniendo en cuenta el cliente vivia con su familia que incluia
menores de edad, en vista de que no los cumplié, seguimos conversando con el cliente quien
acudio directamente a la Gerencia Administrativa y Financiera de la SHT solicitando mas plazo
para el pago, plazo que se le concedi6 pero que definitivamente no cumplid, por lo que se le
solicité entregara la habitacion.

Este cliente estuvo en el hotel desde el mes de junio de 2019 como pago directo y a junio de
2020 habia realizado pagos por valor de $42.730.424.

Observaciones de la Oficina de Control Interno

Dada la respuesta por la parte auditada, la Oficina de control interno concluye que el presente
hallazgo no se subsana y por lo tanto se mantiene en razén a que no hay justificacién para que
el pago no se realizara antes de la prestacién del servicio de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion Numero 2014204000092-4 lo cual indica en su Articulo 3 Numeral 2 "...()Bajo
ninguna circunstancia las personas naturales gozaran de crédito para la adquisicion de los
bienes y/o servicios que comercializa la Sociedad, y en consecuencia tanto ellas como las
personas juridicas sin otorgamiento de crédito deberan pagar el valor total del bien y/o servicio
prestado por la sociedad antes de la entrega del bien o del inicio de la prestacion del mismo..."
subrayado fuera de texto.

RECOMEDACIONES

1. La Oficina de Control Interno, recomienda establecer controles en la recepcién de la
materia prima en los diferentes puntos de produccion, evitando perdida de los productos
requeridos para la operacion.

2. La Oficina de Control Interno recomienda actualizar los procedimientos, protocolos,
instructivos, manual de funciones, Mapa de riesgos Institucional y socializarlos con el
personal de la SHT.

3. De acuerdo a los resultados de la auditoria se evidencid debilidad en la socializacion de
documentos internos de la SHT como:

a) Procedimientos del area.
b) Mapa de riesgos institucional
c) Caodigo de ética

Elaboré: Henry Molano FV: 28/04/2017
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d) Manual de funciones
e) Evaluacién de desempefio

Por lo anterior es conveniente fortalecer y actualizar los conocimientos al personal de la
SHT, sobre los temas antes mencionados.

4. Se observa que, para el cargo de Contralor, la SHT no tiene establecido el Manual de
Funciones para este cargo, quien fue contratado en Enero de 2020 y a la fecha no se

conoce dicho manual.

5. Se recomienda verificar las medidas de seguridad en la custodia del efectivo producto de
las ventas diarias y el procedimiento de consignar los recursos en la cuenta bancaria de la
Sociedad, dado que en ejercicio de auditoria se observa que se suspendio el servicio de
caja de Prosegur, accion suscrita por la Administracién que mitigaba los riesgos de perdida

de dinero.

Henry MolanoWivas
Jefe Oficina de Control Interno
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Andrea del Pilar Cogua Paez

Auditor Control Interno
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