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1. INTRODUCCION

Conforme a las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y al Plan Estratégico Tridente de la Sociedad
Hotelera Tequendama; la Oficina de Control Interno en su rol de asesor y evaluador del Sistema de Control
Interno de la Entidad, tiene la mision de apoyar a la Gerencia General en el cumplimiento de los nuevos

objetivos dirigidos a Estrategias de Competitividad, programas de mejoramiento y planes de
transformacion.

Por lo anterior el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG integra a Control Interno dentro de sus
dimensiones mediante el MECI, buscando garantizar los fines de la entidad, a través de la evaluacion y
seguimiento a los compromisos y responsabilidades adquiridos por los lideres de los procesos.

A continuacion, se presenta el resultado del ejercicio de auditoria realizado al Departamento de Operacion
Logistica de la Sociedad Hotelera Tequendama.

2.  OBIJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1 Verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

y de la normatividad legal vigente en los procesos desarrollados por la Unidad Estratégica de Negocio de
Operacion Logistica.

Evaluar la gestion en la administracion de los riesgos, la organizacion de los recursos y los controles
establecidos en los procesos de la Operacion. &X
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De conformidad a lo establecido en el plan de auditorfa, aprobado por el Comité de Coordinacion de
Control Interno, presentado a la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas de |a vigencia 2021, la Oficina
de Control Interno inicia la Auditoria al Departamento de Operacién Logistica el 11 de agosto; terminado
el trabajode campo se realiza informe para ser presentado al Departamento auditado y finalmente se
presentan los resultados obtenidos a la Administracién.

Se utilizaron métodos de entrevista, observacion, verificaciéon documental y pruebas de cumplimiento. Asi
mismo, se manejo un muestreo estadistico de la informacién de la operacion del Departamento, para lo
cual tiene la incertidumbre al riesgo de la no verificacidn total al desempefio de la gestién.

4.  ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En desarrollo de la Auditoria, el equipo auditor de la Oficina de Control Interno solicito muy
respetuosamente el listado de los contratos de la vigencia 2021, donde se evidencia la suscripcion de 13
contratos como se indica a continuacion:

NO.CONTRATO ENTIDAD V:;:I;;’:::L VIGENCIA | FECHAINICIO | FECHA FINAL
C1-007-2019 SERVICIO GEOLOGICO 2.998.029.463 | 2019-2021 24/05/2019 31/12/2021
C1-2019938 EMPRESA PROMOTORA DEL DESARROLLO TERRITORIAL 700.000.000 | 2019-2021 7/11/2019 6/11/2021
PN DIRAN N°02-5-13970-20 | DIRECCION ANTINARCGTICOS (REMESAS) 46.051.557.821 | 2020-2021 18/02/2020 30/10/2021
PN DIRAN N°02-5-15723-20 | DIRECCION ANTINARCOTICOS (ALOJAM-ARB) 33.535.287.676 | 2020-2021 4/07/2020 15/06/2021
02-5-10049-21 DIRECCION ANTINARCOTICOS (ALOJAM-A&B) 19.000.000.001 2022 8/06/2021 30/12/2021
167/2020 INSTITUTO DE EVALUACION TECNOLOGICA EN SALUD 60.000.000 | 2020-2022 21/12/2020 31/01/2022
119 DE 2021 COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 199.412.018 2021 31/05/2021 31/12/2021
022-ARC-CBN3-2021 ARMADA NACIONAL BASE NAVAL ARC "LEGUIZAMO" 111.240.000 2021 1/06/2021 19/11/2021
229-2021 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FUNCION PUBLICA 807.802.594 2021 10/06/2021 21/12/2021
0029-ARC-CBN5-2021 ARMADA NACIONAL BASE NAVAL ARC "ORINOQUIA" 85.083.700 2021 9/06/2021 15/12/2021
71-5-10012-21 DIRECCION DE CARABINEROS Y SEGURIDAD RURAL 299.371.632 2021 11/06/2021 10/12/2021
IDPC-C1-420-2021 INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL 290.713.110 2021 24/06/2021 31/12/2021
05-7-10024-21 DIRECCION ANTISECUESTRO Y ANTIEXTORSION 260.000.000 2022 17/08/2021 15/12/2021

De acuerdo a la tabla anterior, la Oficina de Control Interno selecciond los siguientes contratos, objeto de
evaluacion por el método de Pareto el porcentaje es 80% de acuerdo a su nivel de impacto econémico:

% DIRECCION ANTINARCOTICOS (REMESAS)
% DIRECCION ANTINARCOTICOS (ALOJAMIENTO REMESAS)
% DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE FUNCION PUBLICA
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5. DEBILIDADES

5.1. CONTRATO DIRECCION ANTINARCOTICOS No. 02-5-13970-20 (REMESAS)
5.1.1.Debilidad en la entrega de las remesas por el proveedor Integralservicios S.A.S

En ejercicio de Auditoria, se evidencia en la factura No. 401 del 08 de marzo de 2020 del proveedor
delntegralservicios SAS, un item de 11 unidades de carne goulash (1000 gramos) por valor de
$ 201.955,articulo que fue requerido por la SHT al proveedor para ser entregado en las remesas
solicitadas por la DIRAN en el evento No. 1.

| Factura Electrénica De Venta No |
l" FVE  No. 401 N

Autorieacion de Facturacian Eloctranica No. 187630047 11558
perefijo FVE que habilits dosde 801 hasta el 500 fochs de
formalizacién 28 de febrero de 2020.

IVA Régimen Comin No somos Agantes do

INTEGRALSERVICIOS SAS Retencidn de WA
2004 HNo Grandes Contribuy
Nie haGan & Activided Econdmica ICA 4831 12,00 X 1000
CLIENTE |SOCIEDAD FOTELERA TEQUENDAMA S A |POR CONCEPYO DE
INIT {880005542 & nirega de viweres de almentacsdn y entrega de produclos do
i DIRECCION | cupab TELEFOND 380 para of contrato SHT-OPL 114-DIRAN-2020- desde la
CR 13N 26 .21 Bogom 0.C) T820300 lputorizacién 1 hasts la autorzaceén 11.
FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR FORMA DE PAGO
CHDAZ020 08032020 EDVWIN VARGAS AGUDELD Credito
Cddigo Deseripelén Cantidad| Unidad | Valor VA ImpoConsumo Total
Maodida| Unitario [ % | valor | % | WValor
BE-OPL1 1 REMESAS-HUEV(S AA 34 una 9541 % ol o% 0 33.118.095
EMPACADAS EN CUBETAS
ICARTON (X 30 UNIDADES)
37-OPLIM4REMESAS- TOMATE CHONTO 4005 | Und 616} 0% of o% G 14.480.238
MPACADD EN 3 CANASTILLA
15 KILOGRAMOS
[28-0OPL 1 14 [REMESAS-PAPA PASTUSA X 2e7 Und. 203501 0% Dy 0% ¢ 21.453.474

KILOGRAMOS-BULTO
CMESAS-SALCHICHON 4272 Ural. 58580 5% 288 o% i} 25.456.677
RVECEROMURADERO 500
SRAMOS

“MESAS-CARNE GOULASH 1" Und. 18.360 | 0% 0] o% ] 201,955
1000 GRAMOS

H1-OPL 114 JREMESAS-CARNE MOLIDA DE 0 Und. 18360 0% of 0% g 0
S X 1000 GRAMOS
H2-OPL 114 JREMESAS-COSTILLA 144 Und. 18360 0% G| 0% o 2843.N

Informacion tomada soportes carpeta Contrato No. 02-5-13970-20 (REMESAS) Drive
compartido

Asi mismo, se revisaron las planillas de entrega de remesas a satisfaccion del cliente (DIRAN) y no
se realizo la entrega de ese producto.

Entrega 1
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Por lo anterior se observa debilidad en el cumplimiento del objeto del contrato No. Sht-opl-114
DIRAN -2020 suscrito con el proveedor Integralservicios S.AS. en la cldusula séptima.
“OBLIGACIONES DEL OPERADOR: 1.) Cumplir con el objeto contractual. 2) Obrar con lealtad y buena
fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas. 3.) Responder y cumpliren los
plazos y condiciones establecidas en los Anexos 1, 2 y 3, los cuales hacen parte integral del presente
contrato y los que se establezcan en el portafolio de servicios de la propuesta comercial.....".

RESPUESTA DEL AUDITADO

Acuerdo a los oficios 1 y 2 del dia 14 de septiembre y 15 de octubre de 2021 respectivamente
(adjunta), la supervisién del contrato solicito al proveedor aclarar la informacion requerida, acuerdo
a oficio del dia 09 de noviembre de 2021, el subgerente dela empresa Integralservicios S.A.S., envia
respuesta al requerimiento en mencién, informando que si bien se entregd mediante producto
sustituto los 11 Kilos de carne en el lugar de destino Villagarzén, el mismo indica que no quedo
evidenciado documentalmentede parte de la entidad DIRAN en cabeza de los designados para recibir
el producto y no sepresentaron reclamaciones. Asi las cosas, si bien no hubo reclamacién y se presume
queefectivamente se entregé el producto, es claro que no se tiene evidencia de lo mismo.

Godige

Deanoripeion Cantidad | Unidud | Valos IVA impoConsums Total
Modida | Linitara % | valer | % | Valor
WO V1A RE MESAS LUE VOB AA A4 el 0841 | 0% 0] n 1] IREETNID
FMPACADANL BN CUIBE TAS
CATCTON (X a0 UNIDALI )
WE O V1 el MEPGAS TORMATE CHOMTLY d uah Lt 116 0% 4] ' i) 14 A0 2an
L MIPACADO N 3 CANASTH LA
K1 M OCAMOS
1RO A 14 (B MESATPADA PARTUSA X 20/ Lot 1O 340 | 0% L D 0 21 ARD P4
O KL CHOAMON - LI YO
1ECL 1V IREMUESASSALCHILCHON 4212 Ll nongl ny 2] o 1] ShAntGre
SERVE O ROVDURADE RO B00
CAAMO B
FEOLOIPL 1 LA R MESASLCARNE GOUEASH i1 Ll GG O ay o ] 200 Ohin
» 1000 CHusMOn
AL OFL T A REME SALCAINE MOLIDA 1E 0 Lhiwd a0 | O, O] o ] iy
L X 1000 CHIAMOS
A2 OV IHE ME BAR - CORBTILLA 14 Lo LEERSTRTE S 0l o9 0 oA 70
CAFINMLIEDA [ HE B X 1000
CHIAMOS
Cantidad entregada de sardinas x 450 gr (cuadro No.1)
Prodiict cantidad total x 27 cantidad entregada en cndianie
rocucio remesas latas base P
Sardinas en Salsa de
4
Tomate Lata X450 Gramos 2430 latas 1978 latas 52 latas
Equivalencia en Kilogramos 1.093,50 kilogramos 890,1 kilogramos 203,4 kilogramos
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Se tiene que el total de sardinas a entregar es de 2.430 latas (90 latas por 27 remesas) delas cuales

solo se entregaron 1.978 quedando asi pendientes 452 latas equivalentes a 203,4 Kg por entregar y
que se distribuyen de la siguiente forma:

Remplazo faltante de sardinas por producto sustituto Carne Goulash x 1.000 gramos

: Cantidad entregada Cantidad en Cantidad Cantidad
Pendiente i .
Producto Entresa en la base remision # referidaen total
& {lugar destino) 5 remision # 5
Sobrebarriga 192,4KG
Carne Goulash | 203:4KG 203,4KG TR 203,4KG

“Como se puede evidenciar en el (cuadro No.1) se realiza la conversién en gramaje del cambio de las
452 unidades de sardinas x 450 gr, quedando asi un faltante de 203.4 KG, el proveedor envio desde la
planta de produccién 192,4 KG de carne Sobrebarriga los cuales vienen remisionadas, al realizar Ia
conversion faltan 11 kilos que fueron entregadosdirectamente en base completando la cantidad
correcta, el proveedor informo a la central en Bogot4 dicha adicién para cubrir el total del producto
que se cambiaria. Es por eso que al momento de realizar la facturacion se incluyen los 11 kilos de Carne
Goulash que se entregaron en base (sitio de entrega) para completar los 203 kilos equivalentes al
cambio de producto, los cuales no quedaron incluidos en el recibo a satisfaccion del requerimiento# 5.”

Entrega 5

Anexo oficio proveedor 1S.

OBSERVACIGON OFICINA DE CONTROL INTERNO

Conforme a lo reportado por la dependencia Auditada, la observacién se replantea, dado que segin
el auditado (UEN) en memorando SHT 202105210003303, indica “..No quedaron incluidos en el recibo
a satisfaccion del requerimiento #5...” a lo cual, esta Oficina realiza el siguiente analisis:

De acuerdo, con la informacion remitida por la Unidad auditada, se observa que el gramaje de las latas
de las sardinas en salsa de tomate (450 gr) no concuerda con la reportada en el contrato ni en la
factura de Integralservicios S.A.S., la cual corresponde a 425 gr por lata de sardinas.

ol
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|

1.1.27 | SALSA DE TOMATE BOLSA DOY PACK X 200 GRAMOS i i -+
1.1.28 | AZUCAR X 1000 GRAMOS
o 1.1.28 | GUISO PRECOCIDG SAZONADOR SOBRE 55 GRANDS
| [ 1130 ] SARDIAS £ SALSA DF TOMATE Looh s e
1.3.31 | CAFE EN BOLSA CUASICO X 500 GRAMOS -
T VESPEC X
[ 121 [ POLLO FRESCO X 1000 GRAMOS Kicgramo |42 X
[ 122 | CARNE FRESCA X 1630 GRAMOS Kicgramo | 21| X
123 | CARNE FRESCA DE CERDO X 1000 GRAIOS L ‘
24 | CEBOUIA CABEZONA X 1000 GRATes BT e —
125 U:FDVA%SE S,lu EMPACADAS EN CUBETAS CARTON [ X 30 | unidsg | 28 X |
= - - - ——e
[ 128 ;?Lséuc'rnsk Mgsuonm EMPACADO EN 3 CANASTILLA X 15 Kiogramo | 45 X |
| |L27 | PAPA PASTUSA X 50 KILOGRAMOS |__Buio 3 X ]
| {12 | SATCHICHON GERVECERODURABERD 355 GATIOE CUnder % ——
13 SUSTITUTO DE SARDINA EN SALSA DE TOMATE 3 MR
frEm DESCRIPCION i MOAD | canT | CUMPLE | ¢\ o) ¢ I
| [_137 | CAANE GOULASH X 1000 GRAMOS Kicgrama |11 X |
132 [ CARNE MOLIDA DE RES X 1000 GRAMOS | Kilograma |11 F S
13.3 | COSTILLA CARNUDA DE RES X 1000 GRAMOS Kiogramo |11 % '
134 | SOBREBARRIGA X 1000 GRAMOS . Kiogramo |11 X 1
e M N
- Factura Electrénica De Venta No |
! FVE  No. 401 ‘
e i e — ey
Autorizacion de Facturacion Electronica No. 6763004713555
prefijo FVE que habilita desde 401 hasta el 500 facha de
formalizacion 28 de febrero de 2020.
VA Régimen Comun No somos Agentes de
INTEGRALSERVICIOS SAS Retencién de IVA
Nit 90041 4529 6 No somos Grandes Contribuyentes
Actividad Econémica ICA 4631 13.80 X 1000
[CLIENTE [SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA SA llPor concEPTO DE
NIT 860006543 5 |{Entrega de viveres de alimentacidn y entrega de productos de
DIRECCION CIUDAD TELEFONO |{aseo para el contrato SHT-OPL 114-DIRAN-2020- desde la
CR 13N 2621 Bogota D C. 3820300 j'autonzauon 1 hasla la autorizacion 11.
FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR FORMA DE PAGO
08/03/2020 0810372020 EDWIN VARGAS AGUDELO Credito
Cadigo Descripcion Cantidad | Unidad | Valor VA ImpoConsumo Total
Medida | Unitario | o Valor Y% Valor
29-0PL114 [REMESAS-GUISO 6.319 Und. 9781 19% 186 0% 0 6.177.581
PRECOCIDO SAZONADOR
ISOBRE 55 GRAMOS
30-OPL114 [REMESAS-SARDINAS EN 7.168 Und. 7.723| 19% 1467 0% 0 55.369.413
ISALSA DE TOMATE LATA X
———T——> [25GRAMOS

Se observa que el producto sustituto entregado por el faltante en la remesa No, 5 de Villagarzén es
por 192.4 kilogramos, el cual se sustituyé por la sobrebarriga y no por la carne goulash como lo
manifiesta el auditado en repuesta al informe preliminar segun el siguiente cuadro:

Cantidad total x | Cantidad entregada

Pendi
fpeicty 27 remesas en latas base endisnte
Sardinas en Salsa de Tomate
|
Lata X 425 Gramos 2430 latas 1978 latas 452 latas
1.032,7 192,1

Equivalencia en Kilogramos 840,65 kilogramos

kilogramos kilogramos |
Producto sustituto 192,4
Sobrebarriga kilogramos

M_

Pagina 7 de 35



SOCIEDAD
TEQUENDAMA

Gerencia General
Oficina de Control Interno — Formato Informe
AuditoriaCodigo: FO-CI-002 Fecha: 11/08/2021

Por lo anterior, para el ejercicio de evaluacion es claro que el cliente aprobd y pago el total de la factura
sin ninguna novedad, pero la debilidad persiste en la Supervision del Contrato, dado que este tipo de
novedades segun la normatividad vigente que aplica para la SHT, se deben hacer seguimientos
permanentes a la correcta ejecucion técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico, lo cual
deben quedar plasmadas en el informe Supervision.

5.1.2.Debilidad en la Supervision del contrato celebrado con Integralservicios S.A.S. OPL114- DIRAN -
2020

De acuerdo a trabajo de campo en verificacion del contrato con el proveedor, se observa que en los
informes de supervision que hacen parte de los papeles de trabajo de esta auditoria, presentan las
siguientes oportunidades de mejora:

A. No se observa que exista visitas de forma constante o aleatoria por parte del supervisor del
contrato, asi mismo, se toman unas fotografias por pate del proveedor como es el caso del
informe del mes de Julio de 2021, donde para el equipo auditor probamente no se tiene certeza
ckla toma de las fotografias en tiempo, modo y lugar.

- Pacitni et At
s e e , P

@ ‘ T .

4 S

VEI OF AGOSTO O 2021

AEUSE A DF X ESAT e AGasrON

Fotografias tomadas del Informe de supervision Julio a Agosto 2021

Dichas fotografias no son tomadas a todas las entregas, como es el caso para este informe de Jjulio
a agosto 2021 en las entregas en San José de Guaviare, Centro de Operaciones Tolima, Laranda,
Barrancabermeja entre otros, de acuerdo a relacion que se ilustra en el informe. ‘J(
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IWFORME DI SUPERWSION
AGOSTO
o] [ TVAMED MARSIO] U
S902011 L] CAUCATEA (ANT) "
BRI 172 VL LAGARZOM PIATYO) n
[ 173 SAN JOEE {OLNARE) 15
s o
R T | OPERADONES (LENOR) ]
13087001 175 | BARRANCARE ANEIA []
1RG0 [ CAUCASIA (ANT ) 3
TFOAG 10 LARANTRA (CRIACTA) [
TS0 i BARRANCABETIAE 8 2
Rl il " TALCASIA (ANT) 2
20WNF 185 | VLLAGARZGN PTWD) 2
250D 181 CAUCASIA (ANT ) (1]
2502003 182 SAN JOSE [GLEVIARE) 1%
TOTAL, REM: AGOSTO M1t hos)

Cuadro tomado de informe de supervisién Julio a agosto 2021

lgualmente, en informe de supervisién de 1 enero a 31 de marzo de 2021 no se observa registros
fotogréficos para las entregas en Santa Marta, Barrancabermeja y Clcuta.

! eanvzoz

18082321
I 3082021
¥

6203200
ﬁ (AN207Y
I sz
{ 0022021

H02m2)

oenz2021
' 2002
' oL

2032001
202z

P

i

1
TOTAL REVESAS SUMMISTRADAS FEBRERD 3051

SANTANCER)
TUVACO (FARSSS] |
TUMAGT (RARIG)
CAUCASIA KT}

VILLAGARZDN (PTMYD
CUCUTA NS TLER;

Lisgde oo Entiwgn

VILLAGARZON (F1vvD,} |
TUMACO (RARISD) ]
SAKTA KAHTA
VILLAGARGON (PTIAYD)
CAUCASIA ANT)

103

Cantasg Remasat

Cuadro tomado de informe de supervisién enero a marzo de 2021

En el Informe de supervisién del 1 a 30 noviembre de 2020, no se observa registros para las

entregas fotograficos de las entregas de las Remesas. 9

Pagina 9 de 35




SOCIEDAD
TEQUENDAMA

Gerencia General
Oficina de Control Interno — Formato Informe
AuditoriaCodigo: FO-CI-002 Fecha: 11/08/2021

|

|

|
= insios ]

T
Total (eeesas samnisocas o o) mes ¢e Novemine 2020; 212

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5. Tervendo en cusita el g g0 MU”IHWRMFIDT‘M'"s!mJ&H
SHT 0L 114 DIRAN 2620 por. mnmine 08 O.5 0F actud) gesar Jiimae Granado v on |

Cuadro tomado de informe de supervisién noviemhbre 2020

En el Informe de supervision del 1 de mayo a 31 de julio de 2020, no se observa registros
fotograficos de las entregas de las Remesas para las zonas de Santa Marta, Riohacha y San José.

Cuadro tomado de informe de supervision 1 de mayo a 31 de julio de 2020

En el Informe de supervision del 20 febrero a 30 de abril de 2020, no se observa registros
fotograficos de las entregas de las Remesas para las zonas de Santa Marta, Florencia, Bogota,
Cucuta, Centro Operaciones CENOP.

s
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Cuadro tomado de informe de supervisién 20 febrero a 30 de abril de 2020

Asi mismo, se puede evidenciar que las fotografias de las entregas no se pueden tener certeza de
las mismas, dado que se podria presumir que hay fotografias repetidas en distintos lugares de
entrega, como es el caso de los informes de supervisién del 1 de mayo de 2020 hasta julio de 2020
— comprado con el informe 1 de agosto a 30 de octubre de 2020, asi:

En el informe de Fotografias tomadas informe de 1 de mayo de 2020 hasta julio de 2020, se indica
la siguiente entrega en CAUCASIA.

Y verificando el informe 1 de agosto a 30 de octubre de 2020, se indica la siguiente entrega en
VILLAGARZON. M(
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Por lo anterior, el sistema de fotografias para las entregas por parte del proveedor
registrados

en el informe de supervisién, posiblemente no es el método adecuado de soporte de
evidenciade las entregas; lo que podria generar riesgos de indole reputacional y contractual a
la Sociedad.

No se observa una revision técnica por parte de la supervision del contrato suscrito con
Integralservicios S.A.S en la calidad de los insumos de las remesas, como es el caso del pollo,
carne, verduras, granos entre otros, ya que de acuerdo a la Resolucion 2674 de 2013, del
Ministerio de Salud y Proteccién Social que indica en el articulo 2 Ambito de aplicacién “...a)
laspersonas naturales y/o juridicas dedicadas a todas o alguna de las siguientes actividades:
fabricacion, procesamiento, transporte, distribucion, importacion, exportacién y
comercializacion de alimentos ...”

De acuerdo a lo anterior, en el informe de supervisién no se observa evidencia a las visitas
de edificacién e instalaciones del proveedor, donde se realice verificacion de temas como:
instalaciones sanitarias, ventilaciones iluminacion, equipos y utensilios, personal
manipulador de alimentos, verificacion de requisitos higiénicos, aseguramiento y control de
la inocuidad, verificacién del plan de saneamiento, verificacion del Almacenamiento,
distribucion y transporte de los alimentos y materias primas entre otras exigencias que realiza
la normatividad vigente.

En revision documental de los informes de supervisién con el proveedor, hay obligaciones
que no se describen como el supervisor aseguré su cumplimiento, no se obsegj:
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soportes de verificacion en temas como: licencias y/o permisos necesarios para la ejecucion
del contrato, tiempos de entrega, uso de elementos de proteccién personal entre otros. De

acuerdo al siguiente extracto del informe.

Fuente del cuadro informes de supervisién

Segun la Ley 1474 de 2011 en ARTICULO 83. Supervision e interventoria contractual, Con el fin de
proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar
la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estén obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucién del objeto contratado a través de un supervisor o un
interventor, segun corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando
no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar
personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.

De igual manera el manual de adquisiciones de la Sociedad en version 3, indica que el objetivo
principal de la supervision de los contratos es |a vigilancia, a las gestiones del contrato.

Cabe resaltar que de acuerdo a Circular 005 de marzo 11 de 2019 emanada por la Contraloria
General de la Republica, donde instruye a las oficinas de control interno asi “..corresponde a las
Oficinas de Control Interno de los sujetos de control, dentro de las funciones verificar las acciones

que a su juicio hayan subsanado las eficiencias que fueron objeto de observacidn por parte diﬁ
CGR..”
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Para lo cual, verificando las acciones propuestas por la UEN en visita al ente de control para la
vigencia 2019 en lo que compete a los hallazgos 15 y 16 que hacen referencia a la supervision de
la UEN, se observa que aun presenta debilidades en la estructura de forma y de fondo los informes
de supervision.

RESPUESTA DEL AUDITADO
Punto A:

“...De acuerdo al manual de adquisiciones V3-2020 vigente para el presente contrato contempla
como funciones del supervisor:

¢ Ejercer control permanente para el oportuno cumplimiento de todas las obligaciones del
contratista.

Durante la ejecucion del presente contrato, en el mundo entero se atravesd el desarrollo de la
pandemia Covid 19, con la cual, se dictaron normas y restricciones a nivel de gobiernonacional para
trabajar en la ciudad y ain mas desplazamientos fuera de la misma, incluyendo restricciones de
vuelos aéreos.

El presente contrato contempla la entrega de remesas de alimentos en 92 municipios a nivel
nacional, el supervisor de contrato también actia con cargo principal, como jefe de laUEN
operacion logistica, viajar a todos los municipios no fue tenido en cuenta como la mejor opcién
para supervisar el contrato de acuerdo a lo anteriormente descrito, al igual que esto implica
politicas y directrices de la gerencia, la disponibilidad tiempo, recursos econdmicos vy fisicos
necesarios, entre otros que la ST debera definir para tal fin; De acuerdo a lo anterior se contemplé
para ejercer la supervision del contrato, desarrollar mecanismos que vincularan el contratista, laST
y cliente final (DIRAN), dentro de la cadena de custodia del cumplimiento del objeto contractual.

Asi las cosas, dado que es un servicio que corresponde a ventas que realiza la ST a un cliente
usuario final, es una operacion simultdnea en multiples municipios, la supervisién acuerdo a las
limitantes, condicioné que los documentos que evidencian la entrega de las remesas en ningtn
momentoingresan al almacén general de la ST, sino a las instalaciones del cliente final, en la ciudad
destino y direccién correspondiente, los suministros son entregados a las personas que designa el
cliente para tal fin, como es el caso de los recibidos a satisfaccién, que son tramitados por la parte
del cliente (DIRAN); Estos documentos con recibido a satisfaccién son remitidos a la ST por parte
del proveedor, a su vez la ST procede, a revisar y liquidar los servicios para facturar al cliente, la
supervision por parte de la Dirdn revisa la documentacién enviada por la ST, verifica contra los
documentos que tiene y que son también copia de los que tenemos, y avala o no, que sea
facturado. Solo en ese momento esta recibido a satisfaccion el servicio parcial que ha prestado el
contratista.

Siendo servicios esenciales como es la alimentacién y como usuario final lo recibe el cliente en cada
uno de los municipios, el seguimiento a la calidad y cumplimiento del objeto contractual es
riguroso y permanente. Si el cliente no recibe a satisfaccion la ST es notificada de inmediato y,se
procede a tomar las acciones del caso...” Q/

AN
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“..En atencidn a la observacién previa, las fotografias relacionadas en los informes de su pervision
se adjuntan como evidencia fotografica aleatoria y adicional de algunos de lospuntos de entrega,
sin embargo, no es la Unica evidencia ni el soporte principal para comprobar la entrega que
se realiza, toda vez que la entrega de remesas son soportadas acuerdo a exigencia de la DIRAN,

con los recibidos a satisfaccion que son aceptadas por el personal que designa el cliente final en
las zonas por parte de

la Direccién de antinarcéticos y que genera confiabilidad de la entrega, tiempo, cantidad y calidad
y demascondiciones contractuales pactadas.

En los casos que se generd duplicidad fotogréfica se corrigié en su momento y a tiempo esta
debilidad, como se evidencia en los siguientes informes de supervision...”

“...Como se indica previamente, las fotografias son un apoyo de evidencia aleatoria de entrega por
parte del proveedor a las diferentes unidades policiales, dado que, el documento establecido
como requisito legal e irrefutable de la entrega y cumplimiento del objeto contractual, es el
recibido a satisfaccién firmados por los funcionarios de la Dirdnnombrados para tal fin en cada
una de las unidades, y posterior a ello, est4 la aprobacién por parte de la supervision avalando que
todo estd de acuerdo al contrato y por tanto autoriza la facturacién de la SHT como contratista a
ellos, y posterior nosotros al proveedorintegral servicios...”

Punto B

“..Al momento de la suscripcién del presente contrato SHT OPL 114 DIRAN 2020 elproveedor
Integral servicios S.A.S garantiza y certifica el adecuado manejo y cumplimientode todos los
estandares de calidad para prestar el servicio de entrega de viveres, proveea través de aliados la
logistica integral garantizando agilidad, flexibilidad, aun en tiempos de contingencia por orden
publico a nivel nacional, lo que garantiza el abastecimiento continuo en el area a los grupos de
erradicacion de cultivos ilicitos DIRAN. Para la recepcién de la mercancia el proveedor cuenta
con su centro logistico en el municipio de FUNZA donde valida y garantiza que los vehiculos de
carga sean adecuados para cumplircon los estindares de calidad del producto, embalan los
productos en lonas adecuadas para la conservacion, realizan Check list de todos los productos a
despachar, responsabiliza a los conductores para la toma de medidas de seguridad, seguridad
Alimentaria y garantizar la entrega de las remesas. En cada despacho se utilizan sellos de
seguridad para proteger los productos y en su entrega que el cliente verifique que no fue
manipulado durante el viaje. Asi mismo, para la suscripcién del contrato es deber del futuro
contratista, allegar todos los certificados requeridos desde el pliego de condiciones, anexos
técnicos, contrato y los documentos que hagan parte integral del proceso. Sin el lleno de estos
requisitos, no se puede dar inicio al contrato y por tanto, todo lo anterior se verifica desde |a etapa
precontractual. Se anexan los soportes que reposan en la carpeta que hace parte de la etapa
precontractual, que aporté el futuro contratista en su momento.

De igual manera se realiza seguimiento con el cliente, de los procesos logisticos que permiten una

ok
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mejora continua del servicio contratado a través del (Comité de evaluacién yseguimiento al
suministro de viveres) CESAL. Anexamos copia de la reunién del mismo...”

Punto C

“..Referente al seguimiento del contrato en los informes de supervisién se sefiala que el
proveedor cumple con licencias y/o permisos necesarios para la ejecucion del contrato, tiempos
de entrega, uso de elementos de proteccion personal entre otros,

Anexo a la presente copia de los documentos y evidencias soporte que son requeridos desde el

anexo técnico del contrato, y en la etapa precontractual y contractual son revisados y verificados
tanto por

la SHT como por la DIRAN. Sin este requisito NO es posible ejecutar el contrato, ahora bien, en el
desarrollo del mismo, la DIRAN no observa incumplimientos a estos requisitos, lo cual se evidencia
con los recibidos a satisfaccién.

El manual de adquisiciones en la V3, numeral 8.2 establece un informe semestral de supervision,
sin embargo, la supervision de los contratos de DIRAN realiza un informe bimestral o mensual si
es necesario.

Tampoco se establece desde el manual que el informe deba tener fotografias, y estos contratos
tienen como requisito desde el cliente RECIBIDOS A SATISFACCION, y la supervisién sin embargo
anexa fotografias como evidencia adicional del ejercicio de cumplimiento del objeto contractual.

En el informe se contemplan todos los aspectos de la supervision, sumado a esto, es un modelo
de informe que desarrollé la UEN, pues la SHT no tiene un informe modelo para tal fin.

La informacion se verifica cada vez que se realiza un informe, por las diferentes coordinaciones
involucradas para tal fin, y la misma se cruza con el proveedor para ser conciliada.

Son contratos que no corresponden a funcionamiento de la SHT, si no a ventas de la SHTa nivel
nacional, para este caso, previstos ejecutar en 92 municipios de manera simultaneay 24/7.

Le solicito cordialmente a la oficina de control interno, me especifique su referencia a las

debilidades de forma y de fondo de los informes de supervisién, para analizar con mas precisién
su requerimiento...”

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Punto A

® La debilidad estd enfocada a que la UEN tome correctivos necesarios para realizar visitas en
situd, ya sean en todas y/o parcialmente en las entregas de las remesas, segin como lo
estipule la misma operacion y se haga una verificacién y/o inspeccién a las entregas y se tenga
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certeza del cumplimiento del contratista. Es claro para los auditores, que los insumos no
ingresan al almacén general de la ST pero la responsabilidad legal y juridica recaen sobre la
Sociedad, dado que es quien tiene la relacién contractual con el proveedor, y es quien asume
los riesgos de indole juridico, reputacional y econémico frente al cliente.

® De acuerdo a la observacion sobre los soportes fotogréficos en el informe de supervisién, es
importante precisar que toda informacién que se plasme en el mismo, serdn evidencias que
soporten el cumplimiento de las obligaciones del contratista en la debida ejecucion del
contrato. Haciendo claridad que este ejercicio de evaluacion, no se est4 observando sobre la
facturacion y pagos efectuados por el cliente, asi como al proveedor.

Punto B:

Es claro para los Auditores que la documentacién que presentd el proveedor en la etapa
precontractual fue recibida por la SHT como requisitos del proceso; pero la observacion esta
enfocada a que no se observa desde la Supervisién del Contrato, visitas técnicas que verifiquen el
cumplimiento del proveedor, segln lo dispuesto en la Resolucién 2674 de 2013 del Ministerio de
Salud.

Contractualmente es obligacion de la SHT velar por la calidad de los productos, segun contrato
firmado con la DIRAN y la SHT en el anexo 2 “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS
Y DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA LA SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA...” “...items 2.5
Aseguramiento de la Calidad. E! contratista debe demostrar gue los viveres son productos de
excelente calidad y dan cumplimiento al capitulo V Aseguramiento y control de la calidad e
inocuidad de la Resolucién 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social...”

Por lo anteriormente expuesto, la oportunidad de mejora se mantiene, dado que desde los
informes de supervision y la documentacién que hagan parte de la ejecucion del contrato, deben
mitigar cualquier riesgo en la gestién, desarrollo y obligaciones contraidas por la SHT en este tipo
de contratos.

5.2. CONTRATO DIRECCION ANTINARCOTICOS No. 02-5-15723-20 (ALOJAMIENTO Y

ALIMENTACION)

5.2.1 Debilidad en la informacién requerida en los documentos soportes para facturar Contrato

A.

No0.02-5-15723-20 (Alojamiento y Alimentacién)

De acuerdo a trabajo de campo, se observa que la informacién registrada en los requerimientos
emitidos por el cliente en los eventos 39-40 y 41 y las ordenes de pedido de la SHT para estos
mismos eventos, no es clara la informacién, dado que las unidades de servicios requeridas por
DIRAN no son las mismas unidades de servicios registradas en la orden de pedido por parte de la
SHT, como se muestra a continuacion: O}-Q’
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Id Autorizacion Requerimiento Fecha Fecha Final ' Alojamientos Desayunos Almuerzos Cenas Dias
Inicial
7109 3037 Desayuno, 5/06/2021 | 7/06/2021 (4] 25 25 25 3
Almuerzo,
Cena
7050 2992 Hesyung; 1/06/2021 | 7/06/2021 0 622 622 622 | 7
Almuerzo,
Cena
7049 2991 Desaydings 1/06/2021 | 7/06/2021 0 600 600 600 | 7
Almuerzo,
Cena
Alojamiento,
7048 2990 Desayuno, 1/06/2021 | 7/06/2021 50 50 50 50 7
Almuerzo,Cena
Alojamiento,
6806 2821 Desayuno, 14/05/2021 | 31/05/2021 20 960 360 260 i8
Almuerzo,Cena
Requerimiento de los servicios por Diran (Eventos 39-40-41). Documento tomado carpeta digital drive
ORDEN DE PEDIDO PARA OPERACION LOGISTICA
— Numer e Ceden de Pedido Ho Contiato Provesdor Fetha
- Alojarniento-297 CONTRATO SHT-OPL-006-2020 1 de Junlo de 2021
[ INVIDADISTATALCONIRATARTE GAPONIBLIDAD FPTAL |
SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S A INTEGRALSERVICIOS SAS 987
Mit NToCC
£60.006 543 5 500.816.529-56
Tepresentants Deiegado para Contrater Normbre TepTesentantn I8gA] 151 & LONTFAtta o) Persona I6naca)
MARTIN ALONSO ORDUZ z DUANA MILENA ESPEIO PERA
Ceduls del Repeesentante Téduia represenianie Tegal
9.531.508 52.814.836

Norma qut k Rcuita para contratar

Contrato interadministrativo para realizar osta contratacion

Entidad con las que 5& tustnbio el contrato |
Iveradinistritive |

MANUAL DE ACQUISICIONES
30-05-2018 VERSION 1

P BNRAN No O2-5-15723- 20

PONAL-DIRAN

Oigela v oblgaciones especates dil (omtratsta
1%, OBJETO:

2% CARACTERISTICAS

Sevase suminiitrar 103 Sguienites tieney | Se0Cion CoMO e (ERCONA & CoNtIUICIon COn deting a Le Policia Nagional « Dirercio

1 de Anfrarcoticos PORAL DIRAN (on Largo al Contrato $HT-OM 0062020

ITEM # Autorizacion_|__ Lugar de pedido Detalie Cantided Vi Unitssio vr Total
L —Ll L S
! 2821 CALI SUMNIS TRO DE ALOJAMIENTD ACDO AUTORLZ # 2821 157 s 18T M401] 8 25123 720 57
002 2590 BOGOTA SUMINISTRC NE ALOJAMENTO ACCO AUTORIZ ¥ 295 7 $ 128045411 § 2853 496.67
Orden de pedido Alojamiento No. 297 SHT {Eventos 39-40-41). Documento tomado carpeta digital drive
| - OROT N OF 7§ 500 PARA OFFRADON (OGTICA
W etz e O P 3 Loetrats Mot Ve T
-—
Alemventacion. 298 (pwtlAt) arh dary. o 00 1 jurio de 2021
EST 0D IATATAL COPARATANTE T CEONTRATRIA RO L OAD FFTAL
SOCHBAD HOTFERA TEQUIMDIAL § & BTEGRALS RVIEKES SAS sar
= 1 — e E L. = = . = =
- =
[— | - S = R
 EAANA b
TR B RS T THEs N e e
4511 foa [SRITY ITY
P A g 50 P 8 GG J « para reakesr exta EATakad (M 131 Qu# e IACIIDA B! toetr o butey ptemddy rative.
e i = TR EI e e e e et ¢ T - -
m:lm‘::‘“ I P DVRAN Mo O3 81572 26 | FONAL-thitAN
Otpeto f oblgationes especlales Sel contratista
1¥. OBKETO
SVHLE UATINALEE LOn SUIErTEy BHOTes  SEAE0I0% (MG 1@ rELIGion & cantinedcion ¢on 0eln0 4 1 PolGs Natonsl - Direlgon de Antosrcoti(on BONAL DISAN (an ¢ Mo al Comtrata WHT-OFL 006 JO20
19, CARACTERISTYCAS
iMes | Awioritacién Lugae 1 Detatic ESTANCIA | Vr. Unitario | 1 ¥t Total
{01 2952 Cay SUMSESTRD D AUMENTACION AL %6 $ 155 011 (00,09
oz J981 cay [SaresTRG DE AUMENTACION e s [s ssormmees
a1 29 BOGO1A JSURIIE STAQ OF ALTMENTAL K ALDG 50 & $ 14 700 000 (0
\ “‘, iy ‘!E-J?lk B .'ﬂ _',_4.\-,5'51‘]! AL AN TAS u)fllu.’;‘(}-. LK % < 1154 000 00

Orden de pedido Alimentacion No. 296 SHT (Eventos 39-40-41). Documento tomado carpeta digital drive %X,
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No. REQUERIMIENTO DIRAN ORDEN DE PEDIDO SHT DIFERENCIAS
NO.AUTORIZACION | No. SERVICIOS No. SERVICIOS OP No.297 OP No.296 No. SERVICIOS No. SERVICIOS
DIRAN ALOJAMIENTO | ALIMENTACION SERVICIOS SERVICIOS ALOJAMIENTO | ALIMENTACION
ALOJAMIENTO | ALIMENTACION
2821 360 51.840 157 0 203 51.840
2990 350 1.050 77 350 273 700
2991 0 12.600 0 3.785 0 8.815
2992 0 13.062 0] 3.786 0 9.276
3037 225 0] 75 150
TOTAL 710 78.777 234 7.996 476 70.781
REQUERIMIENTO

Cuadro comparativo Requerimiento DIRAN y ordenes de pedido SHT 296-297

B.  Asi mismo, se evidencia diferencias en la informacién registrada en los documentos soportes de
los eventos 38, 39, 40 y 41 como: el recibido de satisfacciéon del cliente DIRAN, la factura del

proveedor Integralservicios y la factura de la SHT, lo que genera incertidumbre ynosetiene certeza
de cual informacién es la correcta.

No. SERVICIOS | No. SERVICIOS
EVENTO ALOJAMIENTO | ALIMENTACION
EVENTO 38
RECIBIDO SATISFACCION DIRAN 629 7.170
FACTURA INTEGRAL 2.327 2.475
FACTURA SHT 665 2.475
EVENTO 39
RECIBIDO SATISFACCION DIRAN 156 22.712
FACTURA INTEGRAL 156 7.570
FACTURA SHT 156 7.570
EVENTO 40
RECIBIDO SATISFACCION DIRAN 0 533
FACTURA INTEGRAL 178
FACTURA SHT 178
EVENTO 41
RECIBIDO SATISFACCION DIRAN 75 894
FACTURA INTEGRAL 265 298
FACTURA SHT 75 298

C. De acuerdo a la informacién suministrada por la UEN Operacién Logistica mediante oficio
N0.202105210002043, donde se indica el periodo de contingencia comprendido entre el 29 de
abril de 2021 al 5 de junio de 2021, originado por el Paro Nacional y la situacién del orden publico
que atraveso el pafs, con relacién a las marchas, manifestaciones , blogueos y sagueos que vienen
alterando las condiciones de vida de los Policias de Colombia, se otorgd una reduccion de tarifas

fijadas contractualmente por parte del proveedor Integralservicios S.A.S. y la SHT en Alojamiento
y alimentacién:

° INTEGRALSERVICIOS S.A.S.

ok
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Tarifa Alojamiento y alimentacién Bogota (Mayo 04 de 2021)

Tarifa (nica para el personal de la policia de la dirén en la ciudad Bogota, Ciub de
Agentes de Ia Policia Nacional, dia de alimentacién por persona $25.381,50 y dia de
alojamiento por persona $ 36.584,40

La presente tarifa aplica inicamente para el plan de contingencia durante {a urgencla y
se retome el orden publico y la situacién normal en el pals, a partir del 5 de mayo del
afio en curso,

En caso de aceptacion por este tiempo

Cordialmente,

INTEGRALSERVICIOS S.AS

Tarifa Alimentacion Cali- Bogota (Mayo 11 de 2021)

farita unica paro ¢l personal de lo policia de lo diran en los cludoces de Cali y Bogaolo
de alimenlacian pol persona 535.000, (A esie valor os le oy > kex ARG HOr €
Sl caler ashpuiado conlrac lualmesnte)

i

Lk preesonta anla-aplica unicomenle ety &) @ilion, g oo

et

ama el deden pubhco Y lasiiuaeion nokrrial aral i
B Case e SCEnIacion |3or gile st

Cordialmaern e

A b
RIANA MILEMA ESPEIO FENA
Rapreieniants Legal

® SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.

Tarifa Alojamiento (Mayo 5 de 2021)

Atendiendo su requerimiento y teniendo en cuenta la situacion de urgencia por las marchas y
manifestaciones que se han presentado a nivel nacional, alterando el orden publico y las condiciones
de brindar un alojamiento seguro a personal de la Policia Nacional. A fin de evitar situaciones de
incendios o ataques a hoteles privados. la Sociedad Hotelera Tequendama se une a su labor y en
apoyo, como situacion excepcional, se permitle presentar la tarifa hotelera que se relaciona a
continuacién para el personal trasladado a apoyar los servicios en la ciudad de Bogota.

Alcjamiento por persona $72.500. (Esta tarifa incluye el servicio de desayuno y aplica el régimen
tributario vigente)

La presente tarifa aplica Unicamente para el plan de contingencia mientras perdure la urgencia y se
retome el orden publico y la situaciéon normal en el pais.

Cordialmente,

% -

MAURO E Rlbw:_sug\REZ SUAREZ

JEFE GRUPO LOGISTICA TEQUENDAMA
Sociedad Hotelera Tequendama
4
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Tarifa Alimentacién (Mayo 13 de 2021)

Atendiendo los requerimientos surgidos por la situacion derivada de las marchas y manifestaciones
que se han presentado a nivel nacional, la Sociedad Hotelera Tequendama se une a su causa y, en
apoyo, como siluacion excepcional, se permile presentar como precio especial la
Tarifa unica para el personal de la policia de la DIRAN en las ciudades de Cali y Bogota, asi:

» Dia de alimentacion por persona $36.750.

Esta tarifa aplica dnicamente para el pian de contingencia, mientras perdure la urgencia y se retome
el orden publico y la situacién normal en el pais, a partir del 14 de mayo del afio en curso

Cordialmente,

/%"’”f
MAURO ENRIQUE Z SUAREZ

JEFE GRUPO LOGISTICA TEQUENDAMA
Sociedad Hotelera Tequendama

Tarifa 2 Alimentacién (Mayo 31 de 2021)

Oficina de Control Interno — Formato Informe Auditoria
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Atendiendo los requerimientos surgidos por la situacion de orden pablico que se ha presentado a nivel naclonal, la
Sociedad Hotelera Tequendama desde el dia 14 de mayo se ofrecid a dar un precio especial, como situacian
excepcional, para el personal de Ia DIRAN en las ciudades de Cali y Bogota, por un valor de $36.750 dia de

alimentacion por persona,

Considerando la situacion actual y teniendo en cuenta la afectacion de las vias, y que los costos de la materia prima
han tenido un aumento de hasta un 27%, en especial Ia proteina, informamos que el precio de facturacién de Ia
alimentacion diaria en las ciudades de Bogota y Cali, a partir del 1 de junio de 2021, no podra ser inferior a $ 44.100

y solo podra ser mantenido durante el periodo de emergencia.
Agradecemos su atencion y quedamaos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

//4/:: 4

% -

e

MAURO NR\Q@RH SUAREZ

Jefe Operacion Logistica
Sociedad Tequendama

De acuerdo a la tabla anterior, se observa una presunta debilidad en la aplicacién de las
tarifasotorgadas en la contingencia por parte de la SHT, como se observa en la siguiente

tabla.
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TARIFA TARIFA
ALOJAMIENTO ALIMENTACION

INTEGRALSERVICIOS

BOGOTA 36.584,40 25.381,50
CALI 0,00 35.000,00
SHT

BOGOTA 72.500,00 36.750,00
CALI 0,00 36.750,00

Tabla tarifas otorgadas periodo de contingencia
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No. SERVICIOS No. SERVICIOS
DESTINO CONTINGENCIA ALOJAMIENTO | TARIFA | TOTAL | o\imENTACION | TARIFA TOTAL
BOGOTA | EVENTO 38 CLUB DE
AGENTES
FACTURA INTEGRAL 2.327| 36.584 | 85.131.899 2.475| 25382 | 62.819.213
FACTURA SHT 665 | 135.728 | 90.259.206 2.475| 26.904 | 66.588.365
CALI EVENTO 39
FACTURA INTEGRAL 156 | 161.304 | 25.163.426 7.570| 42.000 | 66.588.365
FACTURA SHT 156 | 170.982 | 26.673.231 7.570| 44.100 | 333.837.000
BOGOTA | EVENTO 40
FACTURA INTEGRAL 0 178 | 42.000| 66.588.365
FACTURA SHT 0 178 | 44.100| 7.849.800
BOGOTA | EVENTO 41 CLUB DE
AGENTES
FACTURA INTEGRAL 265| 36.584| 9.694.760 298| 25.382| 7.849.800
FACTURA SHT 75| 135.728 | 10.179.600 298| 26904 | 8.017.508

Para la Oficina de Control Interno no es clara la informacién registrada en la facturacién
suministrada por la UEN Operacidn Logistica, dado que se observan diferencias significativas
en la cantidad de servicios facturados por el proveedor aplicando las tarifas de la
“contingencia” y la cantidad de servicios facturadas por la SHT al cliente.

RESPUESTA DEL AUDITADO
Punto A.
e Fecha ; ]
Autor Requerimiento T Fecha Fina Aloja Desay
Inicial
7109 | 3037 Diesayusts; 5/06/2021 | 7/06/2021| © 25 25 25 | 3
Almuerzo, Cena
7050 | 2992 Desayund, 1/06/2021 | 7/06/2021| © 622 622 622 | 7
Almuerzo, Cena
D no,
7049 | 2991 i 1/06/2021 | 7/06/2021| o0 600 600 600 | 7
Almuerzo, Cena
Alojamiento,
7048 2990 Desayuno, 1/06/2021 | 7/06/2021 50 50 50 50 7
Almuerzo, Cena
Alojamiento,
6806 2821 Desayuno, 14/05/2021| 31/05/2021 20 960 960 960 18
Almuerzo, Cena
REQ DIRAN PEDIDO SHT
OP No.296 OP No.290 DIFERENCIA
DIFERENCIA EN POR
NO. AUTOR DIRAN | No. SERVICIOS | SERVICIO | No | TOTAL No. SERVICIOS
ALIMENTACION XDIA | DIAS | SERV SEACES SERVICIOR ALIMENTACION CONIMOS
NO
ALIMENTACION | ALIMENTACION REALIZADOS
2821 51.840 960 18 | 17.280 0 14441 51.840 2.839
2990 1.050 50 7 350 350 700 0
2991 12.600 600 7 | 4200 3.785 8.815 415

")
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2992 13.062 622 7 4.354 3.786 9.276 568
3037 225 25 3 75 75 150 0
TOTAL
78.777 7.996 70.781 3.822
REQUERIMIENTO

La primera parte en amarillo aclara los servicios por dia x el No. de servicios.
La segunda parte es la OP No 290 que es donde se encuentra el pedido del requerimiento2821.

La tercera parte es la diferencia entre lo solicitado por DIRAN y los consumos que se dieronpor cada
OP tramitada.

Los Pedidos de la DIRAN si bien son discriminados, y se van a comparar con una estanciaque es
conjunta por dia, hay que tener en cuenta lo siguiente:

Cada servicio contractualmente hablando tiene un precio, en su efecto, alojamiento,desayuno,
almuerzo y cena.

La estancia es un solo precio de alojamiento y un solo precio de alimentacién en el dia, esdecir,
para este caso cobija, desayuno, almuerzo y cena en uno solo.

El sistema no esté acondicionado para este efecto y la necesidad de orden publico fue inmediata,
incierta y sujeta al avance de la situacién de seguridad nacional. La DIRAN al desplazar su fuerza,
utilizé los recursos del contrato para cubrir estas necesidades. La DIRAN gestionod con el club de
agentes de la PONAL, una condicion especial de costos de estos servicios para optimizar al maximo
el ppto de este contrato, con lo cual se aprobaronprecios especiales parapoder hacer mas eficientes
los recursosy las negociaciones fueron por valor dia, no por cada servicio.

Asi las cosas, es por ello que procede la diferencia entre el sistema, lo ingresado, y lo que fue pedido
y autorizado, pues comoa reitero, fue un estado de urgencia manifiesta y de orden publico nacional
alterado.

En relacion a su cuadro, es de aclarar que no se puede comparar multiplicando todos los servicios
por 3, al estar en el sistema independientes, y se compara con una estancia de 3 servicios por un
solo valor. Es por ello la diferencia tan alta. Asi mismo, las ordenes quedaron elaboradas con la
realidad de servicios tomados reales, facturados por el proveedor y como tal cobrados a la entidad.

Para el requerimiento 2821, los servicios fueron solicitados en la op 290.

Punto B

Una vez realizada la validacion aritmética del ejercicio de auditoria vs los recibidos a satisfaccion
y la facturacidon del proveedor, se informa a la oficina de control interno: pg(
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Evento 38. Club de Agentes de la Policia Nacional. (Con alcance al evento 41)

El informe de auditoria contiene una imprecision para el evento 38 en los valores de los recibidos
a satisfaccion para los servicios de alimentacidn y alojamiento; se tiene entonces dsiguiente detalle

de servicios:

FECHA |ALOJAMIENTO |DESAYUNO |ALMUERZO |CENA TOTAL
5/05/2021 19 66 66 66 198}
6/05/2021 22 66 66 78 210
7/05/2021 23 78 81 96 255
8/05/2021 27 96 81 21 258
9/05/2021 23 81 81 81 243
10/05/2021 23 80| 80 80 240
11/05/2021 19 87 87 87 261
12/05/2021 22 86 86 86 258
13/05/2021 14 87 87 91 265
14/05/2021 15 51 51 52 154
15/05/2021 18 64 64 65 193
16/05/2021 21 64 64 75 203
17/05/2021 22 77 77 77 231
18/05/2021 24 96 96 83 275
19/05/2021 24 97 96 94 287
20/05/2021 26 101 101 30 292
21/05/2021 27 105 105 93 303
22/05/2021 27 105 105 93 303
23/05/2021 27 100 100 93 293
24/05/2021 29 109 109 109 327
25/05/2021 31 120 120 129 369|
26/05/2021 31 120 120 120 360
27/05/2021 33 125 125 125 375
28/05/2021 33 125 125 125 375
29/05/2021 33 125 125 125 375
30/05/2021 33 125 125 125 375
31/05/2021 21 80 80 80 240

TOTAL 667 7518

Se aprecia que los recibos a satisfaccién contienen 667 servicios de alojamiento (NO 629) y 7518
servicios de alimentacién (NO 7.170).

Conclusiones

1. Es importante tener en cuenta que segun oficio del proveedor Integral servicios del 4 de
mayo de 2021 se establece una tarifa UNICA para los servicios de alimentaciény alojamiento. ?j(
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entiende entonces, que la tarifa dia corresponde a la ESTANCIA DE ALIMENTACION es decir el
valor incluye desayuno, almuerzo y cena.

2 La contingencia para la ciudad de Bogotd, puntualmente los servicios prestados por el
CLUB DE AGENTES, NO incluyo un modificatorio por parte de la DIRECCION ANTINARCOTICOS -
PONAL; por tal razon se conservan los precios del contrato, en un relacién de 3,5 servicios por 1
servicio facturado a la Entidad para el caso de alojamientoy la alimentacién se liquida como
estancia (Precio Unico); En el ejercicio préctico el proveedor factura 2.327 servicios de alojamiento
y por parte de la SHT a la DIRAN la liquidacién corresponde a 665 servicios, no se puede facturar
por encima de lo que liquiday cobra el proveedor. Es de tener presente que, en el club de agentes,
habia mas personalhospedado de otras unidades de la PONAL, nuestros servicios son los que
efectivamentese prestaron y se cobran por parte del proveedor, nunca por encima de lo que en el
controlde recibido de la DIRAN tiene para tal fin.

Ahora bien, en el caso de alimentacion la liquidacién de servicios se realiza de acuerdo conla
conciliacion con el proveedor, teniendo entonces 2.475 servicios realmente prestados através del
contrato con la SHT. Realizando la operacién directa de dividir los servicios de alimentacién entre
3 (desayuno, almuerzo y cena) se tiene una diferencia de 31 servicios gue no fue realizados a
través de este contrato. nuestros servicios son los que efectivamente se prestaron y se cobran por

parte del proveedor, nunca por encima de lo que en el control de recibido de la DIRAN tiene para
tal fin.

3. Es importante aclarar a la oficina de control interno, a su equipo auditor y a las partes
interesadas, que los recibos a satisfaccién son emitidos por la DIRAN. Se aporta documento sobre
“.. la supervisién y control del suministro de servicio de alojamiento y alimentacién a través de
una operacion logistica y el cruce de informacién para el reconocimiento y el pago de vidticos
del Personal de la Policia Nacional”; en donde se evidencia, se deja claro y a la vista que para la
facturacién se revisan las planillas y recibos a satisfaccion, de igual manera que los cupos
totalizados en los recibos a satisfaccidn concuerden con los cupos relacionados en la prefectura;
por tal razén, es importante aclarar por qué la SHT no factura los 31 servicios anteriormente
mencionados, en consecuencia tampoco lo hace el proveedor, la facturacion, correspondea la
congiliacion y liquidacion de los presentes eventos, al ser contingencia estos servicios pudieron ser
cubiertos por parte de otra Direccién de la PONAL.

Evento 39 y 40. Contingencia Cali/ Bogotd

Segun oficio No 202120400005521 del 31 de mayo de 2021 de la SHT a la DIRAN se informa que
el precio especial que se venia otorgando en El marco de la contingencia originada por el Paro
Nacional tendria un aumento en relacién con el valor inicialmente ofertado para la contingencia
en Bogota y Cali, teniendo un valor DIA ALIMENTACION POR PERSONA de $44.100. Se entiende
entonces que el valor por estancia debe ser cobrado bajo el siguiente ejercicio aritmético:

Cali. 22.712 servicios de alimentacion / 3 = 7.570 servicios de alimentacién (estancia)

Bogota. 533 servicios de alimentacidn /3 = 178 servicios de alimentacién (estancia)pjc
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Se enfatiza la imposibilidad de facturar servicios de alimentacién con decimales, se utiliza
aproximacion aritmética.

Punto C.

Una vez revisada la tabla aportada por el equipo auditor, se ratifica la liquidacion de manera
adecuada y proporcionada de los servicios, de acuerdo con los precios ofertados a la DIRECCION
ANTINARCOTICOS. Las cantidades de servicios facturados por el proveedor son los que
efectivamente se prestaron, sin embargo, dentro del contrato al no haber modificatorio por parte
de la DIRAN, como se menciond en el punto anterior, los servicios de alojamiento se toma el valor
del anexo técnico y se divide en 3,5 acuerdo al nuevo valor menor del mismo. Adicional a esto se
debe tener presente el incremento del FEE del contratoen un 6% para la SHT a la DIRAN.

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Punto A.

De acuerdo a la respuesta del auditado y teniendo en cuenta la aclaracién en cuanto a que la
estancia es un solo precio de alojamiento y un solo precio de alimentacién en el dia que incluye
desayuno, almuerzo y cena en uno solo, presentan las siguientes diferencias:

e Servicios de Alojamiento

No. SERVICIOS No. SERVICIOS DIFERENCIA
ROk AUJ:;:\ZIACION REQUERIMIENTO ORDEN DE PEDIDO SHT | SERVICIOS NO
DIRAN ALOJAMIENTO ALOJAMIENTO REALIZADOS
2821 360 157 203
2990 350 77 273
TOTAL 710 234 476

@ Servicios de Alimentacion

REQU;?;:’:"ENTO ORDEN DE PEDIDO SHT AL DIFERENCIA

NO. AUTORIZACION No. SERVICIOS ?:R"“I‘l’éfgs" ?:R’J:’c‘fgg No. SERVICIOS NO
DIRAN ALIMENTACION AUMENTACION | AUMENTACION REALIZADOS

2821 17.280 14.441 0 2.839

2990 350 350 0

2991 4.200 3.785 415

2992 4.354 3.786 568

3037 75 75 0

TOTAL 26.259 14.441 7.996 3.822
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Asi mismo, se observa que la orden de pedido No.290, de acuerdo con la informacién registrada
en el DRIVE compartido por la Unidad, corresponde al evento 38, por tal razén no se tuvo como
referencia en el ejercicio de la auditoria.

Por lo anterior, la observacion se mantiene, dado que los soportes que suministro el Auditado al
equipo Auditor que se compartié en el DRIVE, no presenta datos claros y completos para cada uno
de los eventos solicitados por el cliente. Para la Oficina de Control Interno, es claro que el cliente
autoriza la facturacién de acuerdo a los consumos, pero documentalmente en el soporte
denominado “Requerimiento” no queda con las cifras del pedido real que consumio el cliente, lo
cual genera confusiones y la explicacion no se observa en los informes de supervision.

Punto B

La Oficina de Control Interno se permite hacer el siguiente anélisis:

Oficina de Control Interno — Formato Informe Auditoria

No. SERVICIOS | No. SERVICIOS | No. SERVICIOS | No. SERVICIOS
ALOJAMIENTO | ALOJAMIENTO | ALIMENTACION | ALIMENTACION
INFORME RESPUESTA INFORME | RESPUESTA DEL
PRELIMINAR | DEL AUDITADO | PRELIMINAR AUDITADO
EVENTO 38
3. RECIBIDO SATISFACCION DIRAN 629,00 667,00 7.170,00 2.506,00
4. FACTURA INTEGRAL 2.327,00 664,86 2.475,00 2.475,00
5. FACTURA SHT 665,00 665,00 2.475,00 2.475,00
EVENTO 39
3. RECIBIDO SATISFACCION DIRAN 156,00 0,00 22.712,00 7.570,67
4. FACTURA INTEGRAL 156,00 0,00 7.570,00 7.570,00
5. FACTURA SHT 156,00 0,00 7.570,00 7.570,00
EVENTO 40
3. RECIBIDO SATISFACCION DIRAN 0,00 0,00 533,00 177,67
4. FACTURA INTEGRAL 0,00 0,00 178,00 178,00
5. FACTURA SHT 0,00 0,00 178,00 178,00
EVENTO 41
3. RECIBIDO SATISFACCION DIRAN 75,00 75,00 894,00 298,00
4. FACTURA INTEGRAL 265,00 75,71 298,00 298,00
5. FACTURA SHT 75,00 75,00 298,00 298,00

De acuerdo a la tabla anterior, con la explicacion dada por el Auditado los eventos 39, 40, y 41 no
presentan novedades, pero los soportes documentales del evento 38 no coinciden a razon que el
recibido de satisfaccion esta por 667 servicios de alojamiento y en la facturacién presenta 665
servicios con una diferencia de 2 servicios, asi como en alimentacion el recibido de satisfaccion
esta por 2.506 y facturados 2.575 con una diferencia de 31 servicios de alimentacion.

Se puede concluir que con la aclaracion efectuada al equipo Auditor, la liquidacién del alojamiento
se realiza 3.5 * 1 servicio en el periodo de contingencia en la ciudad de Bogotd, lo que deduce que
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informacidn esta conciliada para los eventos 39, 40 y 41 (eventos seleccionados en la muestra de
auditoria).

Asi como lo manifiesta el Auditado en su respuesta que indica “...no incluyo un modificatorio por
parte de la DIRECCION ANTINARCOTICOS PONAL ...” por tanto, para el equipo Auditor al verificar
los documentos contractuales que soportan la ejecucion del contrato, no se observé esta
aclaracion en ninguno de ellos, lo cual genera confusiones y la explicacion no se encuentra en los
informes de supervisién. Por lo tanto, se mantiene la oportunidad de mejora ya que la misma, esta
enfocada a la gestion de soportes en la ejecucion del contrato.

Punto C

Con la aclaracion efectuada al equipo auditor memorando SHT SHT.202105210003303, la
informacion se encuentra conciliada y verificada. Este punto se subsana para el ejercicio de
Auditoria.

En términos generales para los puntos a y b la recomendacién de esta oficina hace énfasis a los soportes
en novedades como: cifras, acuerdos, modificaciones o algin otro tipo de sucesos. Es de suma
importancia que la documentacion esté soportada tanto en las carpetas virtuales como fisicas, con el
fin de mitigar cualquier tipo de interpretacién, aun mas, cuando al pasar de los afios el contrato se
encuentre en etapa de liquidado.

5.2.2. Debilidad en la legalizacién de los documentos sin firma

En trabajo en campo se observan varios documentos soportes al contrato No. No. 02-5-15723-20
(Alojamiento y Alimentacion) suscrito con la DIRAN sin firmas de los responsables y/o duplicidad
de documentos, los cuales no se tiene la certeza de los soportes documentales del contrato, ya
que sin la firma no se puede determinar cual es el documento final y oficial.

A. Analisis previo — Descripcion de la necesidad para la contratacion

FORMATO

Documento archivo fisico en la carpeta del contrato

X
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Designacion Comité evaluador procesos de seleccion

Documento archivo fisico en la carpeta del contrato
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Para los puntos A, B, y C con las evidencias y los soportes presentados por el Departamento de
Compras, se corrigié la debilidad detectada. Para el punto D se recomienda a la UEN que los
documentos que hacen parte de los expedientes documentales, sean los mismos que reposan en
todas las bases de datos y aplicativos para este caso en particular el SECOP.

5.2.3. Debilidad comercial con aliados estratégicos de la Sociedad en el uso de las instalaciones

HotelTequendama Bogota.

De acuerdo a trabajo de campo en ejercicio de auditoria en verificacién de la ejecucién del contrato
SHT.210.014.48/006/220, el contrato de operacién logistica celebrado con el proveedor
INTEGRALSERVICIOS S.AS. La Unidad de Negocio responde al equipo auditor mediante
memorando SHT 330.035.91/ 202105210002043 que en desarrollo del contrato firmado con DIRAN
02-5-15723-20 para el periodo de junio de 2020 a junio de 2021, para la ciudad de Bogoté hubo la
necesidad de alojamiento y alimentacién de los siguientes PAX. &
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LUGAR PRESTACION SERVICIO | CANTIDAD |% PARTICIPACION
CLUB DE AGENTES 874 24,50%
HOTEL BOGOTA DC 4 0,11%

HOTEL CASA BOTERO 476 13, 34%
__HOTELQUALITY | 833 |  2335%
NORMADIA GOLD 85 2.38%
SUITES TEQUENDAMA 1296 36,32%
Total General 3568 100,00%

Tomando de cuadro de respuesta oficio SHT 330.035.91/
202105210002043 de UEN Operacion Logistica

De acuerdo a lo anterior, se observa que aproximadamente 1.398 noches se alojaron en otros
Hoteles de la ciudad de Bogotd, diferentes a los de propiedad de la Sociedad Tequendama (Hotel
Tequendama Bogota HTB) como es el caso de Hotel Bogota DC, Hotel Casa Botero, Hotel Quality
yNormandia Gold, para lo cual verificando la informacién de disponibilidad de la Torre HTB para
los periodos indicados por el cliente (DIRAN) denominados como contingencia, la ocupacién de
dicha instalacion (HTB) no supero el 20% en los periodos objeto de evaluacion, considerando que
el operador de la Torre HTB, segun directrices de la alta Gerencia, es un aliado estratégico para las
negociaciones con la SHT.

Asi mismo, cabe resaltar que el contrato de operacién de HTB firmado con GHL y la SHT, en el
articulo 16.18 indica “...Respetar en la medida que las condiciones operacionales lo permitan
beneficios en tarifas preferenciales de que goza el personal activo y en uso de buen retiro de las
Fuerzas Militares y la Policia Nacional, asi como en favor de los servidores ptblicos del Estado...”

Por lo anterior, se observa presunta debilidad comercial en las negociaciones con el aliado
estratégico (operador de la Torre Hotel Tequendama Bogotd), por haber tenido la oportunidad de
contar para este caso en particular con aproximadamente 1.398 noches, mas alimentacion que
posiblemente habria representado cifras alentadoras en los EEFF por concepto ocupacion Hotelera
en la Sociedad, atin mas, en etapa de reactivacion Econdmica Mundial.

“De acuerdo a la informacion suministrada por la Unidad de Negocio de Operacién Logistica, el acta
de liquidacion del contrato No. 02-5-15723-20 (ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION) se encuentra en

proceso de revision."

RESPUESTA DEL AUDITADO

A lo anterior, me permito informar que esta jefatura NO tiene conocimiento del contrato citado.

El contrato DIRAN No 02-05-15723-20 establece desde el anexo técnico, como condiciones los
siguiente:
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ANEXO 1. Datos del contrato, numeral 2.18.2 “Tiempos establecidos para el cumplimiento del
servicio” Alimentacién y Hospedaje 02 horas tiempo maximo.

Numeral 2.3. “En aquellos lugares donde no sea posible suministrar los alimentos en vajillas de
porcelana, el contratista debera suministrar los alimentos en recipientes desechables, plato vaso
bandeja y juego de cubiertos sin costo adicional.

Numeral 2.4 “El horario del servicio de alimentacién debe ser flexible de acuerdo a la necesidad
de las diferentes actividades operacionales, y sera coordinado por el supervisor del contrato o con

el comandante de la operacién en cada sitio y por ningdn motivo representara un mayor valor al
acordado.

Asi las cosas, aunado a lo anterior, esta el comportamiento de los contratos suscritos con la DIRAN
Y su ejecucion en Bogotd en donde se evidencia el buen desempefio de los citados hoteles bajos
las condiciones del servicio, teniendo en cuenta que el operador en conjunto con estos hoteles
sirve la alimentacion para ser entregada como lo requiere la DIRAN.

En la SHT sin embargo, en el presente afio, se gestiond prestar este servicio por los hotelespropios,
siendo el resultado de la gestion del jefe de la UEN, que se prestara el volumen que se tuvo en
contingencia, sin embargo, estos servicios como contemplan alimentacién donde lo requieran
sitios urbanos o rurales que solicite la DIRAN, cercanos a la ciudad capital, sin costo adicional, con
cargo a los precios y servicios establecidos, la gestion que se realizé con la torre propia SUITES,
arrojo como resultado , que mediante un estudio acucioso de costos, no consideraban viable dicha
operacion fuera del hotel por los costos de logistica que la misma implica. Email 06 sept 2021.
(anexo) Ahora bien, la UEN no puede cortar la operacion, alojamiento con un proveedor,
alimentacién con otro, por no ser compatible este tipo de servicio en esta condicién a saber, que,
si bien se hace asi, si se lleva alimentacidn al hotel, hay que pagar un sobrecosto por ingreso de
alimentos al hotel,si se hace lo contrario, llevar a un sitio, con seguridad la operacion de
alimentacion a domicilio es mucho més costosa que como se considera en el contrato por ser una
negociacion conjunta. Es por ello que la debilidad comercial no es procedente, en cuanto a utilizar
100% nuestras instalaciones, pues las garantias del servicio son claras y de prestar el servicio no
puedo seleccionar unas veces si y otras veces no, y la disponibilidaddel mismo es 24/7, la opcién
de SHT tomar estos servicios directos es cumplir a cabalidadel contrato, y no se cuenta con un
servicio Logistico de transporte y personal de apoyo propio entre otros, que garantice el
cumplimiento como esta establecido. Lo cual de no ser asi, incurrimos en un incumplimiento
contractual, lo cual comercialmente me pregunto que puede ser peor en consecuencias.

Es importante poner de manifiesto a la oficina de control interno, que esta jefatura funge en su
rol como tal en la venta y atencién al cliente, y como supervisor del contrato del proveedor, roles

diferentes y que resuelven situaciones diferentes como se puede observar, tanto en la venta como
en la compra.

De: Sandra Bricefio <sandra.briceno@tequendamasuites.com>Date: lun, 6 sept 2021 a las 10:33
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Subject: Re: ALOJAMIENTO Y ALIM ENTACION DIRAN - SHT BOGOTA
To: Catherine Pefia <diran2@Iogisticatequendama.com>

Cc: mauro Suarez <mauro.suarez@logisticatequendama.com>, Andrés Castillo
andres.castillo@logisticatequendama.com>

Hola Catherine
recibe un cordial saludo

Dando respuesta a tu solicitud, te cuento que hemos revisado costos y pedriamos con Gusto
atender los servicios dentro del hotel, pero no los domicilios.

Ojala podamos prestar nuestros servicios de esta manera.Buena semana

SANDRA BRICENO NIETO | A RS
Directora de Mercadeo y Ventas / Sales & Marketing Manager
TEQUENDAMA SUITES AND HOTEL
sandra. briceno@tequendamasuites com
Telefono: 3813888 Ext. 2905

Celular: 3163618633 318 3624002

Direccwan: Carrera 10 #27-51 Int 150 @ @-j} {@

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se hace claridad que la Oportunidad de mejora estd encaminada a los aliados estratégicos, que
para este caso, se hace referencia a GHL operador del Hotel Tequendama Bogota (HTB), donde
con los soportes enviados por el auditado, no se observad ningln tipo de relacion comercial con
el operador. Dadas las condiciones comerciales del contrato, el HTB esta y estuvo para la fecha
del servicio en capacidad de atender las 1.398 noches de alojamiento y de alimentacion,
servicios que se prestd en otras instalaciones hoteleras sin contar el Club de Agentes y Suite
Tequendama, pero de acuerdo a condiciones que indica el Auditado, surgieron otro tipo de
variables que impidio dicho alojamiento.

Por lo anterior la debilidad se mantiene, dado que la observacidn del ejercicio auditor, esta
enfocada a fortalecer las relaciones con los aliados estratégicos y contar de primera mano con
los servicios del HTB en lo que refiere a Alojamiento y Alimentacion, lo cual para este caso objeto
de evaluacion no se observé dicha relacion comercial con el aliado.

5.3. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE FUNCION PUBLICA CONTRATO No. 229-2021

5.3.1 Debilidad en la redaccién de contratos con los proveedores — Contrato Funcién Publica-
Revisando la gestion documental del Contrato firmado por con el proveedor A2 Marketing

numero009 -2021 en la clausula novena terminacion numeral d indica: “...d) Por terminacion
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anticipada del contrato interadministrativo suscrito con la POLICIA NACIONAL — DIRECCION

ANTINARCOTICOS- ...“ subrayado fuera de texto

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERACION LOGISTICA No. 009.
2021 CELEBRADO ENTRE LA SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A. Y A2
MARKETIG PRODUCCION DE EVENTOS CONCIERTOS Y PUBLICIDAD S.A.S

el personal que sea contratado por EL OPERADOR para la ejecucién del presente contrato,
es de responsabilidad dnica del mismo; LA SOCIEDAD no asume ningun vinculo
contractual ni obligatono con dicho personal. CLAUSULA OCTAVA. -CESION: El presente
contrate es Intuito Personae, por lo tanto, EL OPERADOR no podra cederlo a persona
natural o juridica, nacional o extranjera, sin la aprobacién previa v expresa de LA
SOCIEDAD, el cual puede negarla sin necesidad de justificaria. EL OPERADOR no podra
subcontratar la ejecucidn del presente contrato o parte de él sin la aprobacion previa de LA
SOCIEDAD. En los subcontratos se hard constar que se entienden celebrados dentro y sin
perjuicio de los téminos de este confrato y bajo la exclusiva responsabilidad del
OPERADOR. LA SOCIEDAD podra dar por terminado el subcontrato, en caso de haber
sido aceptado éste, en cualquier tiempo y exigir al OPERADOR el cumplimiento inmediato
y directo de sus obligaciones. CLAUSU NOVENA. -TERMINACION: El presente
contrato termina por las siguientes causas: a) Por vencimiento del término; b) Por acuerdo
entre las es; c) Por i imiento de las aciones i pactadas las . d

Por !empnaar‘aén )an i 'Wmuﬁo _in‘l):hgmdrn'nislra?n?: gt?scrilo cp:; Ia pmm)
NACIONAL — DIRECCION DE 'gNTINARCOTK':OS‘ e) Como consecuencia de la decisién

Dado que el contrato hace referencia a la Policia Nacional cuando el deber ser es la DIRECCION
ADMINISTRATIVA DE LA FUNCION PUBLICA de acuerdo a contrato suscritopor la SHT y el DAFP en

Contrato Interadministrativo N2 DAFP 229-2021.

Se recomienda hacer correccidn al mismo, dado que en caso de ejecutar la cldusula contractual
aln mds la de terminacion, probablemente podria generar algin riesgo de indole Juridico, asi
mismo, se recomienda tomar acciones permitentes para la mejora en la revisidon de los
documentos contractuales, los cuales, para este caso en particular, se revisé por cuatro
funcionarios de dependencias distintas y aun el texto tiene errores comoel anteriormente

sefialado.
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RESPUESTA DEL AUDITADO

T,

L T

Este proceso de contratacién corresponde a la jefatura de contratacion y compras.
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OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se mantiene la debilidad, es pertinente verificar Juridicamente para este caso en particular los
riesgos contractuales.

RECOMENDACIONES

* La Oficina de Control Interno recomienda al proceso analizar, verificar y tomar correctivos del
caso en la gestion de riesgos de la UEN, dado que se observa que el Jefe de la Unidad de Negocio
firma contratos con los proveedores, el cual es una actividad de las dependencias de apoyo para
este caso en particular de Contratacién y Compras.

* Se recomienda a la UEN tomar los correctivos pertinentes para la mejora de la gestién
documental en especial a temas de formay fondo para la gestion de informes de supervisién, donde
fortalezca a través de capacitaciones, métodos, entre otros que conlleven hacer una verificacion al
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico.

Cordialmente,

la ivas Andrea del Pilar Cogua Paez
J ‘fe Oficina de Control Interno SHT Auditor Oficina de Control Interno SHT

A
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