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COMUNICACION INTERNA

FECHA : 08 julio 2022

PARA: COMITE DE CORDINACION DE CONTROL INTERNO

DE: HENRY MOLANO VIVAS
Jefe de Control Interno

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS DE LA SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A. PRIMER SEMESTRE 2022

INTRODUCCION

De conformidad con la Ley 1474 de 2011, “se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.” En consonancia el articulo 76 manifiesta que “en toda entidad ptblica, deberd existir por lo
menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad. La oficina de
control Interno deberd vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird
a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.”

Es asi, como la oficina de Control interno de la Sociedad Hotelera Tequendama presenta el consolidado de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias recibidas por la entidad a través del
departamento de Gestién documental; quien se encarga de canalizar los PQRSD a las dependencias que
segun corresponda, en el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2022.

Lo anterior con el fin de indagar sobre el tiempo de respuesta, de acuerdo al procedimiento denominado
“Protocolo tramitacion de peticiones, quejas y reclamos en version 2”, en el cumplimiento de la ley,
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generando recomendaciones que sean necesarias a la Alta Direccidn y a los responsables de los procesos,
aportando asi al mejoramiento continuo de la Sociedad.

RESULTADOS

Se valido la trazabilidad de las PQRS (Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias) en el sistema de Gestién
documental Orfeo y se verifico que en la péagina web de la Sociedad Hotelera Tequendama
(https://sociedadtequendama.com/contacto/), contiene el link de PQRS, donde permite que el usuario

pueda interponer su peticién por medio de la plataforma y se pueda consultar.

PLATAFORMA PQRS |

DE LA SOCIEDAD TEQUENDAMA |

SOCIEDAD |
TEQUENDAMA

Creacion

Consulta

De conformidad con los articulos 14, 21 y 30 de la Ley 1755 de 2015, los términos para resolver los
diferentes requerimientos de acuerdo con las modalidades anteriormente descritas, son los siguientes:

REQUERIMIENTO

DEFINICION

TIEMPO DE RESPUESTA

PETICION DE INTERES

Es el derecho que tiene toda persona para solicitar acciones

DOCUMENTOS (COPIAS)

GENERAL Y/O por parte de la Entidad, sobre los trdmites o servicios que se = dica;nllaels::[’;e;g:ra N
PARTICULAR prestan ’
Son las peticiones que las personas naturales o juridicas,
SOLICITUD DE formulan a las autoridades que desempefian funcién 16t hlsiles nara gy
INFORMACION administrativa, con el objeto de solicitar y obtener acceso a la P

informacidn sobre la accion de las autoridades, asi el
suministro de documentos que reposan en sus archivos.

contestacion.

DENUNCIA

Es una comunicacion que hace un ciudadano, de conductas
relacionadas con un manejo irregular, un detrimento
realizado por el personal de la Entidad.

15 dias habiles para su
contestacion.
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CONSULTA

Son las peticiones formuladas ante las autoridades con el fin

de que estas expresen su opinién, su concepto, o dictamen

sobre determinada materia relacionada con sus funciones o
con situaciones de su competencia.

30 dias habiles para su
contestacion.

PETICION ENTRE
AUTORIDADES

Es la actuacién que impulsa una persona natural o juridica
ante la— SDCRD, atendiendo un mandato legal, relacionado
con la mision de la entidad cuyo fin es propiciar una decision
administrativa.

10 dias habiles para su
contestacion.

RECLAMO

Es el medio por el cual el usuario manifiesta su inconformidad
en razén de una irregularidad administrativa de la entidad,
por la actuacién de determinado funcionario o por la formay
condiciones en que se preste o no un servicio, con el objeto
de que se revise y se tomen los correctivos del caso.

15 dias habiles para su
contestacion

QUEJA

Es unainconformidad que presenta un ciudadano a la
Entidad, relacionado con la incorrecta prestacion de los
servicios o faltas disciplinarias por parte del personal de la
Entidad.

15 dias habiles parasu
contestacion

De acuerdo a la tabla anterior, la Sociedad Hotelera Tequendama presentd el siguiente comportamiento

en cuanto al tramite de las PQRSD:

1. SOLICITUDES MENSUALES

En cuanto al comportamiento mensual, se observa que en el mes mayo fue el mes con mas solicitudes
radicadas en el sistema con 33 PQRS, de acuerdo al reporte enviado por el Departamento de Gestion

Documental.

PERIODO No. PQRSD
Enero 30
Febrero 28
Marzo 27
Abril 27
Mayo 33
Junio 16
TOTAL 161

2. TIPOLOGIAS DE LAS PQRSD

Las tipologias se refieren al tipo de peticiones segun la clasificacion de la Ley 1755 de 2015, alli se
establecen distintas modalidades de peticiones y asi mismo diferentes tipos de respues
se muestra la clasificacién de las PQRS por tipologia,

&En seguida
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CLASIFICACION DE PQRSD - PRIMER SEMESTRE 2022
i : Solicitud de ; : 3
Pethlong??_ Quejas Reclamos informaclion Consultas. | Denuncias Totales
47 9 7 83 11 4 161
29% 6% 4% 52% 7% 2% 100%

De acuerdo con la informacion registrada en los canales de recepcion se puede observar en la tabla,
que el mayor nimero de requerimientos por tipologia corresponde a Solicitud de informacién con 83
requerimientos, que corresponde al 52 % del total de los requerimientos, seguido por el Derecho de

peticion de interés particular con 47 requerimientos, que representa el 29 % del total de requerimientos
recibidos.

3. SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

Mediante consulta realizada al Departamento de Gestién Documental (Sistema Orfeo), respecto al primer
semestre del afio 2022, fueron radicados un total de 161 solicitudes a las diferentes areas de la Sociedad,
como se muestra a continuacion:

DEPARTAMENTO TOTAL PQRS
Departamento Financiero 87
Departamento de Desarrollo Humano 28
Oficina Juridica 5
Departamento de Operacion Logistica
Planeacion
Contratacion y Compras 4
Gerencia de Operaciones 10
Gerencia de Suites Tequendama 7
Departamento de Ventas y Mercadeo 1
Control Interno 1
Gerencia de innovacion 4
Gerencia General 2
Sistemas Integrados de Gestion 3
Gran Total j 161

Una vez analizada la informacion anterior, se observa que para el periodo evaluado la Dependencia con
mayor numero de solicitudes fue el Departamento Financiero con 87 solicitudes y el Departamento de
Desarrollo Humano con 28 solicitudes radicadas en el Sistema de Gestién Documental Orfeo. &/
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Para el periodo evaluado, en cuanto a los Canales de recepcion, se evidencia que las PQRSD se reciben por

la ventanilla Gnica de correspondencia y por correo electrénico de las diferentes dependencias de la SHT.

5. CONTROLY SEGUIMIENTO A LAS RESPUESTAS

De acuerdo a la informacion suministrada por el Departamento de gestion Documental, vale la pena

mencionar que las areas y personas responsables de dar respuesta a las solicitudes y peticiones, estan

obligadas a reportar a través del sistema de radicado Orfeo (trazabilidad) las respuestas firmadas y

enviadas a los peticionarios.

SIN SIN
RESPUESTA RESPUESTA
REQUERIMIENTO DENTRO DE RESPONDER FUERA DE RESPONDER. | NO GENERAN TOTAL
TERKAINGS DENTRO DE TERMINGS FUERA DE RESPUESTA
TERMINOS TERMINOS
PETICION 25 2 12 4 4 47
QUEJA 4 0 3 2 0 9
RECLAMO 1 2 1 2 1 7
DENUNCIA 2 0 2 0 0 4
SOLICITUD DE
INFORMACION 51 3 20 5 4 83
CONSULTA 8 0 2 0 11
TOTAL 91 7 40 13 10 161
PORCENTAIJE 57% 4% 25% 8% 6% 100%

Se alerta a las areas responsables que los siguientes requerimientos estan por fuera del limite y de acuerdo

a la siguiente tabla:

» RESPUESTAS FUERA DE TERMINOS

DiAS
DEPARTAMENTO DE FECHA DE
FECHA No. RADICADO ASUNTO RESPONSABLE TERM RESPUESTA No. RADICADO OBSERVACIONES
INO
siliditud de cartificadolabioral de Departamento de 20'220613000001400001, La respuesta fug enviad’a por
03/01/2022 | 202206130000014 | Ia Sra. Diana Carolina Camarga | Desarrllo gy [1gmappey |Mletoenelvadicade.  |esienelecutnica6d dias
CaitiEeEss. Humano / Leidy principal despuésde la fecha de
Poveda 202206130000014 vencimiento.




A —4

SOCIEDAD
TEQUENDAMA

www.sociedadtequendama.com

Investigacion disciplinaria en las
cual estdn implicadas Claudia
Esther Navarro y Diana Marcela

Departamento de
Operacion

20220613000002400001,
adjunto en el radicado

La solicitud de informacién
fue radicada el 31 de
diciembre de 2021
directamente a la Unidad y
esta fue enviada a la
ventanilla de

i . 25/03/2022 i i I
04/01/2022 | 202206130000024 Londofio, en relacion al acta de Logistica / Camilo 52 5103/ principal gog;e:::::)djgc;:;; :ai}:i:)ei
liquidacion del contrato N2 215 Gémez 202206130000024 !
deo01E respuesta el 25 de marzo de
e la misma vigencia, por medio
del correo electrénico de la
Unidad de Operacion
Logistica.
Departamento 20220613000019400001,
Solicitud del estado de las Financiero / Carlos adjunto en el radicado e
; 9 04/2022 S f
21/01/2022 | 202206130000194 cuentas por cobrar y por pagar ey Glotdany 3! 21/0a/ riiciat Respuesta fuera de términos
Gil 202206130000194
Blrariamento i 20220613000020400001,
Solicitud diferencia pensional De?arrollo 20220613000020400002,
21/01/2022 | 202206130000204 | parala Sra Flor Maria Susa de Vhsmano kAlicine 45 | 25/04/2022 adjuntos en el radicado Respuesta fuera de términos
Parra U principal
P 202206130000204
Solicitud certificados de retencién Depdrtamenty sg?uzr?til:r?[e)(l)?:gchggm' Edniady deldarumenty
26/01/2022 | 202206130000284 | >0 U certificado "% | Financiero / Oscar | 44 | 12/04/2022 M8 tiene fecha del 17 de enero
de renta del afio 2021 pulido principal No. de 202
202206130000284 )
Solicitud certificados de retencion 20220613000031400001,
en ICA, retencidn en IVA 'y Pepartamento adjunto en el radicado
i ) . f -
31/01/2022 | 202206130000314 retenicion i fuente del a6 ;Lrll?::ero / Oscar 23 | 23/03/2022 principe! No. Respuesta fuera de términos
2021. 202206130000314
Reciamopar parte delihUBpid | 20220613000033400002 |  Se envio la respuesta por
Carka FlorenclaGrey por ¢ e adjunto en el radicado correo electrénico el 28 de
01/02/2022 | 202206130000334 | extravio de una mochila negra Tequendama / 56 28/04/2022 Jun : ;
marca Rip Curl que perdid en el Sara Manotas priricipal No, abrilde 2022, adjunta sl
lobby & bak:de] Hatel, 202206130000334 radicado principal.
Solicitud informes trimestrales . 20220613000033400002
contrato interadministrativo de Hikgs adjunto en el radicado sl e
02/02/2022 | 202206130000384 ; : 3 Tequendama / 48 14/03/2022 A radicada el 14 de marzo de
operacién comercial sobre bienes P principal No. 2022
inmuebles No. 001 de 2019 202206130000334 )
Se verifico el requerimiento
en el aplicativo y se evidencia
2 que se realizaron varias
Solicitud certificacion de Departamento ig?ulrgilssg??:‘ig:ggm" solicitudes sin obtener
03/02/2022 | 202206130000394 | retencién en la fuente de renta, Financiero / Oscar 27 | 31/03/2022 rijnci ale respuesta por parte de la
ica, y/o iva del aio gravable 2021 | Pulido £ p SHT, la primer el 31 de enero,
202206130000384
la segunda el 25 de febrero y
la tercera solicitud el 18 de
marzo de 2022.
20220613000043400001, N . -
Solicitud de informacién acerca Departamento adjunto en el radicado e evideritiuel €nvil deta
08/02/2022 | 202206130000434 defactura No. 1817 Finariciero / Diang 18 | 12/04/2022 piiricipal r:lf'::::f:r:?is :eizj:-'ues de
Campos 202206130000434 cacion.
Solicitud certificados de T 20220613000047400003,
Retencion de ICA generados del . . adjunto en el radicado No se observa el radicado por
09/02/2022 | 202206130000474 01 d& rovigmbre ol 31 e ,I;lljl“al;\:ero / Oscar 38 | 21/04/2022 il parte de la SHT.
diciembre del afio 2021 202206130000474
20220613000050400001,
Demanda unidad administrativa Departamento de 20220613000050400002,
especial de gestion pensional y Desarrollo 20220613000050400003, -
14/02/2022 | 202206130000504 contribuclones parafiseales ae i Huiriiana./ Adeliti 13 18/03/2022 adjunto en el radicado Respuesta fuera de términos
proteccion social. Lépez principal
202206130000504
Libranza - Autorizacion de 20220613000053400001,
Descuento Directo Irrevocable D'epart.amento adjunto en el radicado
16/02/2022 | 202206130000534 *Ley 1527 de 2012* GIL CALVO Eil::?:slero/Over 19 18/04/2022 arincipal Respuesta fuera de términos
GIORDANNY C.C. 1012337828 202206130000534 =
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Solicitud de semanas cotizadas a

Departamento de
Desarrollo

El requerimiento viene sin
firma'y no tiene el sello de
radicacién por parte de la
SHT, Asi mismo, se observa la
respuesta firmada sin el envio
de la respuesta con le
radicado de respuesta, pero

22T | 2020630000569 seguridad social por el tiempo Humano/Adelmo £ L i LSRR L en el radicado de
que, laborado del Sr Jairo Lépez requerimiento se evidencia el
Albarracin con la empresa desde envio de la informacion el 05
abril de 1981 a abril de 1989, ya de abril de 2022.
que no aparecen reportadas en Por otra parte, se observa
Colpensiones para solicitar [a error en los dias de mora en
respectiva pension. el envio de la respuesta.
2022061300005740001,
Solicitud certificacion de Departamento 2022061300005740002.
23/02/2022 | 202206130000574 | retencion en la fuente de renta, Financiero / Oscar 10 31/03/2022 adjuntos en el radicado Respuesta fuera de términos
ica, y/o iva del afio gravable 2021 | Pulido principal
202206130000574
23;:f:;dfi‘:z::;::u‘:el;fr‘;pon ds 20220613000059400001, | Se verifico en el aplicativo y la
Departamento 2022061300005940002, | respuesta fue enviada el 12
23/02/2022 | 202206130000594 | 2 “ﬂ‘"g;;‘:g:f;f:;z”‘E""d“ Financiero / Carlos | 25 | 20/04/2022 | adjuntos en el radicado | de abril de 2022 anexo 1 al
ES(;LEIIIEAMO Siiats R Cruz principal radicado del requerimiento,
2021, ! 202206130000594 no existe otro radicado.
N . A — 20_220613000050.400001.
25/02/2022 | 202206130000604 Sohcm':d Certificado de Financlero,} Oscar 2 24/03/2022 ad-jurTm en el radicado
retenciones en la fuente pulido principal
202206130000604
) fiepartamento 20?20613000051.40001,
25/02/2022 | 202206130000614 | Solicitud aporteley 14 de1991- | oo oy 33 |20/0ap2022 | 2diuntoenelradicado | oo o ecta fuera de términos
vigencia 2021 Holman Castillo principal
202206130000614
Requerimiento informacién
presupuestal y contable para el
fenecimiento de la cuenta general | Departamento
01/03/2022 | 202206130000634 | de presupuestoy el tesoroy la Financiero / 13 | 29/03/2022 20220613000063400001 | Respuesta fuera de términos
situacién financiera (balance Holman Castillo
general) de la nacion, vigencia
fiscal 2021.
Se verifico en el aplicativo y el
oficio firmado con fecha del
31 de marzo de 2022
Protesta por el acto realizado en | Oficina de anexado como respuesta y no
07/03/2022 | 202206130000694 | el salon rojo del Hotel Planeacion / Paola 6 01/04/2022 20220613000069400001, se observa la fech:ni el
202206130003391 . o
Tequendama Restrepo radicado del envid de la
misma. Por lo anterior no se
tiene certeza del envio
dentro de los términos.
Se verifico en el aplicativo y el
oficio firmado con fecha del
Queja por parte del teniente 31 de marzo de 2022
coronel Hernan Dario Moreno Oficina de anexado como respuesta y no
07/03/2022 | 202206130000704 | Vélez por los hechos basados en | Planeacion / Pacla 6 01/04/2022 20220613000070400002, se observa la fecha ni el
7 E 202206130003381 .
el Salén Rojo del Hotel Restrepo radicado del envio de la
Tequendama misma. Por lo anterior no se
tiene certeza del envio
dentro de los términos.
Solicitud certificados de retencion | Departamento
08/03/2022 | 202206130000714 | en la fuente, rete ICA Financiero / Oscar 9 12/04/2022 20220613000071400001 | Respuesta fuera de términos
buenaventura y rete IVA Pulido
Indicar el detalle de los valores
que conforman las cifras .
reportadas por ustedes como Depart.amento SE verificoy la respuesta‘
09/03/2022 | 202206130000724 Financiero / Oscar 21 | 18/04/2022 20220613000072400001 | tiene fecha del 19 de abril de

saldos reciprocos con el FONDO
COLOMBIA EN PAZ (923272869)
al 31 de diciembre de 2021

Pulido

2022

W
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Solicitud, diligenciamiento de
formato el cual solicita

Oficina de
Contratacion y

20220613000073400001,
adjunto en el radicado

Se verifico en el aplicativo el
oficio y no se evidencia el
radicado de la SHT y la

10/03/2022 | 202206130000734 zﬁormacron b:;:la_ddedsus éreaasS Comprasif Tatiana 26 25/04/2022 principal risp'uuestf :Oortnenelfefh_a t.je
le paggs, contabilidad, compras y Mantilla 202206130000734 envio 1391 rreo electronico
Gerencia de la Oficina contratacién y
compras.
Se verifico en el aplicativo y
se observa que se realizd la
Solicitud de certificados de Departamento solicitud dos veces al
10/03/2022 | 202206130000754 u % ; Financiero / Oscar 8 13/04/2022 20220613000075400001 | departamento financiero de
retenciones aiio gravable 2022 = o e
Pulido ta emision de los certificados
solicitados por parte del drea
de contratacion y compras.
Solicitud: RUT actualizado, Departamento
17/03/2022 | 202206130000764 | Camara de Comercio con vigencia Financiero / 5 19/04/2022 20220613000076400001 | Respuesta fuera de términos
no mayor a 30 dias. Holman Castillo
Solicitud de concretar un Se evidencia en el aplicativo
encuentro con el fin de la respuestay envio de la
regularizar la situacion de Oficina de Juridica misma el 27 de abril de 2022
22/03/2022 | 202206130000794 | HOTELES TEQUENDAMA frente al | /Juan 19 27/04/2022 | 20220613000079400000 | por la Oficina asesora Juridica
reconocimiento de derechos de Gardeazabal de la SHT, la cual se
autor de los directores y encuentra anexa al radicado
escritores audiovisuales. del requerimiento.
Solicitud del certificado de Departamento
22/03/2022 | 202206130000804 | retencién en la fuente del afio Financiero / Oscar 1 18/04/2022 20220613000080400001 | Respuesta fuera de términos
2021 Pulido
e " g Se evidencia la respuesta el
|
e p.arz.‘ £ Sistemas 25 de abril de 2022 firmada y
gl b Integrados de enviada el 27 de abril, | |
22/03/2022 | 202206130000824 | al cumplimiento normativo o _ 10 | 25/04/2022 202206130004201 AL
. . . Gestion / Angie se encuentra anexa al
ambiental para la vigencia 2021- ¢ : .
2022 Alvarez radicado original del
requerimiento.
Salicitud de documentos del SISO
01/04/2022 | 202206130000894 ) Juridica / Juan 4 | 02/05/2022 20220613000089400001 | Respuesta fuera de términos
proceso Caja General afio 2017 Gardeazshal
El oficio radicado en
informativo, dade que
estipulan el plazo para que la
Sociedad cargue la
Reporte de activos en el sistema Gerencia de informacién al aplicativo de
01/04/2022 de informacion de Gestion de Innovacion / 50 | 6/06/2022 20220613000090400000 | CISA con plazo al 30 de junie
202206130000904 ) i ] !
activos - SIGA Sebastidn Gaviria de 2022, sin embargo, se
evidencia un correo
informando que ya se solicitd
la creacién del rol de
operador.
Solicitud de devolucién de
retenciones praclicadas, de igual Departamerito Respuesta fuera de términos
12/04/2022 | 202206130001024 L 2 Financiero / 4 12/05/2022 20220613000102400001
manera solicitamos certificado de . .
= Giordanny Gil
reteiva.
Sollcnud.a la Jefatura encarga'da, Departamento de
proceda inmediatamente af giro Desarrollo Respuesta fuera de términos
20/04/2022 | 202206130001044 | de los descuentos fikiibatvs F boid 7 10/05/2022 20220613000104400001 P
correspondientes a los meses de Y
Poveda
febrero y marzo
Correccidn de cada pago con las
retencionesy porcentajes que Departamento
21/04/2022 | 202206130001074 | aplicaron, para hacer las Financiero / Oscar 14 01/06/2022 20220613000107400001 | Respuesta fuera de términos

correcciones en nuestra
contabilidad

Pulido
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Solicitud de informacion, y copia
magnética de video camara de
seguridad fecha: dia 5 de marzo
de 2022 Hora 07:00am a 7:00pm-

Grupo interno de

fi de términos
26/04/2022 | 202206130001114 e trabajo Suites / 25 | o1/06/2022 | 20220613000111400001 | REsPuesta fuera :
Derecho de Peticién - con el A ;
: . William Ortiz
objeto de que se protejan los
intereses de la sefiora LUZ
MARINA CARDENAS MELO
Solicitud de validacion de de la
certificacion del contrato SHT- BRn A o e
0OPL023-2018 confirmédndonos la o zracidn
27/04/2022 | 202206130001144 | suscripcion con su entidad y sila Lnf istica / Camilo 13 18/05/2022 202206130005031 Respuesta fuera de términos
persona que esta firmando la Gdgmez
certificacién tiene la facultad para
emitirla.
Solicite diligenciar los datos
faltantes que se encuentran en 20220613000115400001,
dicha acta, como cuentas Pepartameitto adjunto en el radicado Respuesta fuera de términos
27/04/2022 | 202206130001154 i s Financiero / Liz 13 | 24/05/2022 b
valores, nombres y cargos de las FiSiES principal No.
personas que aprueban y 202206130001154
concilian en su Entidad.
Se observa que la respuesta
fue elaborada antes de la
solicitud, Una vez revisada la
sl . : informacion en el aplicativo
Citacion - Requerimiento por Grupo intérno de de Orfeo se observa que la
03/05/2022 | 202206130001164 | incumplimiento frente a facturas | trabajo Catering / 30 18/04/2022 20220613000116400000 fespustatiene fecha de 18
por pagar Astrid Cucaita de abril de 2022 yel
requerimiento tiene fecha de
radicacién el 03 de mayo de
2022
Se observa que el oficio no
i | i rt
110014003080-2022-00510-00 de i Y
. evidencia respuesta
Leidy Paola Orduiia Tavera contra | Departamento de elaboratia por los abogados
05/05/2022 | 202206130001174 | 3314 Total EPS VINCULADOS: Besariglie 28 | con respuesta externos de la Sociedad sin
Administradora de Fondos de Humano / Adelmo .
i 2 conocer la fecha del envio de
Pensiones PORVENIR y a la Lopez .
. la respuesta al juzgado,
sociedad Hotelera Tequendama - .
accién g no permite tener la
S.A, -
certeza del cumplimiento de
* términos en la respuesta.
La CGN solicita que las ECP
anteriormente referenciadas
respondan a la encuesta antes del Departamento
ial3d 1
05/05/2022 | 202206130001204 | 32 13 de mayo del presente afio, | o sacear |3 | 02/06/2002 | 20220613000120400002 -
la cual se encuentra disponible en Pulid Respuesta fuera de términos
el siguiente link: Hiee
https://forms.gle/1K8ISXqRQwRA
6HSj7
Hurto de un portatil con placa de
inventario: DELL CT41FB3
92101043632, situacién que se Grupo interno de R st Fusr A AT
12/05/2022 | 202206130001234 | presentd el dia 20 de octubre de | trabajo Suites / 1 | 1/08/2022 T — iz :
2021 aproximadamente a las 7:50 | William Ortiz
a.m - Solicitud del Informe de la
Empresa de Seguridad del caso.
Solicitud de factura, la cual ya se
encuentra paga por concepto de Departamento
13/05/2022 | 202206130001274 An‘tic}po Se;viciqs Hospedaje Financiero / Carlos 5 10/06/2022 Respuesta fuera de términos
Suite 1 Mes el dia 29/04/2022 Cruz 20220613000127400001
(Anexo Soporte de Pago)
w Grupo interno de Respuesta fuera de términos
20/05/2022 | 202206130001354 ig:f;‘:aﬂ::;;""“’s trabajo Suites / 3 | 6/06/2022 20220613000135400001

Cesar Reina
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Se observa la respuesta
Solicitar las actas de liquidacion gy v‘el corrRadaiEnyio
e Departamento de de la misma, anexada al
de las Ordenes de Servicios Operacion requerimiento, asi mism
24/05/2022 | 202206130001404 | (archivos adjuntos) firmados b ) 7 | 3/06/2022 202206130005461 Sz MO, 23 Memose
? Logistica / Camilo evidencia g el radicado de
entre la Sociedad Hotelera b g
Goémez respuesta no esta firmado y
Tequendama y el Teatro R101. A .
no tiene la fecha de envio de
larespuesta.
Solicitud Tarifas Mayoristas Gerenciade
27/05/2022 | 202206130001454 Ecohahs Tayidina ¥ Operaciones / 14 | 31/05/2022 20220613000145400001 | Respuesta fuera de términas
Elkin Triana
Se observa el envio de la
- . ) Departamento de resput?st.a por correo )
Reclamacion administrativa - e electronico anexo al radicado
01/06/2022 | 202206130001494 | Reclarhante: Ana Elvira Monsalve Hurmana / Adelrio 6 23/06/2022 202206130006101 del requerimientoyno ala
Ramon LBes respuesta radicada en el
P aplicativo (Respuesta dentro
de los términos)
pacitco-Tolvencigod | Deparamento ‘
02/06/2022 | 202206130001504 | © o Financiero /Oscar | 1 | 14/06/2022 | 20220613000150400001 | Respuesta fuera de términos
112,047,00 - Enviar copia de :
Pulido
comprobante de pago al correo
Se observa el radicado de la
respuesta sin firma y sin
Derecho de Peticién - Expedir g:f:::;;';emo e r;:ga:ldn ieoebz‘:: Slm
02/06/2022 | 202206130001514 | certificacion laboral y ) 10 | 25/07/2022 202206130006811 Alghys80n5envg iy
— i iy Humano / Leidy respuesta y el envio anexos al
certificacion de cotizaciones ; -
Poveda radicado del requerimiento.
[Respuesta fuera de
términos)
Solicitud de certificado de ?:;{'::t::i o
10/06/2022 | 202206130001544 | contrato de parte de sociedad Camprasy Yu:‘lei 3 11/07/2022 20220613000154400000 | Respuesta fuera de términos
hotelera Tequendama sa p
Mantilla
DECRETAR el EMBARGO y Se observa_] Elvenvéo del oficio
: 3 el 13 de junio de 2022 ala
retencion de la quinta parte {1/5) -
ventanilla de
que exceda el S.M.L.M.V., sobre v
correspondencia y este
el sueldo que devengue la parte o i
demandada, CARLOS HERNAN Oficina de remite al Departamento de
13/06/2022 | 202206130001554 s £y Planeacion / 1 12/07/2022 20220613000155400000 Desarrollo Humano el 1 de
DIAZ GOMEZ identificado con : o :
; : h Carlos Diaz julio de 2022, por lo anterior
cédula de ciudadania No. 2
se observa debilidad en el
7.183.012, como empleado de roceso interna-de Ja Oficing
NDA AL
sl WASA remision de las PQRS.
» SIN RESPONDER FUERA DE TERMINOS
DEPARTAMENTO | DIAS DE FECHA DE
FECHA No. RADICADO ASUNTO RESPONSABLE | TERMINO | RESPUESTA No. RADICADO OBSERVACIONES
Se observa un oficio de
Bepaitaments acuerdo de pago con fecha
Notificacian de Traslado a Cobro dez‘entas Pendiente del 2 de junio de 2022
07/04/2022 | 202206130000944 | superior - Embargo al sefior Henry Mercadeo\} 50 medio de . firmada por Henry Gomez,
Gomez envio pero no se evidencia en
Henry Gémez ; 2 et
envio y radicado del oficio
al ente externo.
Accx_r.’nj a8 lt{tgla o partemdel ]uz.gado Segun lo informado por el
80 civil municipal de la sefiora Leidy Departamento ;
Paola Orduiia, el cual ya se habia de Desarrollo LA Fesponsasle; este esun
12/05/2022 | 202206130001254 realizado el dia 05-05-2022 09:03 arm iithaRa 22 de ducurner!to de apoyo
. . . Respuesta (Informativos o que no
con el nimero de radicado Adelmo Lopez requileren fespiiests)
202206130001174. L
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Se observa la solicitud de
: o 1 Grupo Interno de aclaramiento de la
SOIIC!m d.e registm' do las 1rabpa]o informacion solicitada en
202206130001264 ::ﬁ::f:E'g:fur::'a'i:dlisg:rlgi doque | Contratacion y 26 | 12/05/2022 el requerimiento
fa-enitidad e saitia podide actualizar Compras / Yurley 202206130001264, la pendiente en envi?r
: Mantilla respuesta se encuentra respuesta con la claridad
en la imagen principal de la solicitud.
Se evidencia el oficio de la
respuesta firmada pero no
Incidente de desacato accion de tutela | Oficina Asesoria se observa el radicado del
202206130001364 | vulneracion del derecho de peticién Juridica / Juan 15 20/05/2022 202206130005141 envio, lo cual no permite
NO 2022-324. Gardeazabal conocer si se respondié
dentro de los términos de
ley.

6. DEBILIDADES

La Oficina de Control Interno tomo aleatoriamente 120 PQRS en la evaluacion del segundo semestre de
2021 evidencio lo siguiente:

Debilidad en el control del envid de las respuestas dentro de los términos conforme lo establece la
Ley.

Se observa las respuestas proyectadas por los abogados externos sin el soporte de envio y/o
radicacién de la misma.

Se verifico en el aplicativo Orfeo el radicado No. 202206130000824 el cual muestra la respuesta
anexa al radicado y en el informe de gestion documental aparece pendiente por responder.

Se evidencia requerimientos con reiteraciones de solicitudes, como es el caso de los radicados No.
202206130000034, 202206130000394

Respuesta No. 20220613000111 no corresponde al requerimiento asignado.

Respuesta No. 202206130002101 sin firmas y sin el soporte del envio de la misma.

Se evidencia que en el radicado de las respuestas no se encuentran las firmas ni el soporte del
envio de las mismas, pero si se evidencias anexas al radicado del requerimiento.

Se evidencia la respuesta al requerimiento No. 202206130000844, donde indican la fecha en que
se va a enviar la respuesta mas no se encuentra el envio de la misma.

Se evidencian radicados donde el oficio es informativo y no requieren de respuesta.

Se evidencia debilidad en el proceso de la asignacién del requerimiento entre la ventanilla de
correspondencia y las diferentes areas de la SHT.

W
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7. RECOMENDACIONES

Examinado el cumplimiento por parte de la Sociedad Hotelera Tequendama, a la atencion de PQRSD, y en
armonia con el Departamento de Gestién Documental la Oficina de Control Interno realiza las siguientes
recomendaciones:

1. Realizar capacitaciones a los Departamentos intervinientes en el proceso de PQRSD respecto a los
términos de respuesta de acuerdo a lo estipulado en Ia Ley 1755 de 2015.

i

Se recomienda validar el archivo de control de las PQRS que sea de facil acceso para que brinde a
los responsables un seguimiento de los pendientes con la debida oportunidad. Lo anterior con el
fin de mitigar el riesgo de no contestar o contestar por fuera de los tiempos las solicitudes
efectuadas a la Sociedad.

Cordialmente,
Henry Molano Vivas
Jefe\Oficina de control interno

Elaboré: Andrea Cogua (Auditor) Firma Va
Revisd y aprobo: Henry Molano (Jefe Oficina Control Interno) Firma

?_@ CS)L;) LAY

oloude OO0 hﬂ; WO-2> 2022 16800p

\-}




