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INFORME IV TRIMESTRE 2022

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

ESTADOS SOLICITUDES PENDIENTES

Teniendo en cuenta los reportes enviados con anterioridad al Ministerio de Defensa Nacional del tercer
trimestre, relacionamos a continuacion el consolidado del cuarto trimestre de la vigencia 2022,
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GESTION DE PQRSD VENCIDAS

Teniendo en cuenta los datos evidenciados, respecto a las respuestas dadas a las PQRSD fuera de los
dias de término. La oficina de Gestion Documental junto con la parte administradora de la Ventanilla
Unica de Correspondencia genera un nuevo proceso de respuesta inmediata a las PQRSD, a fin de
evitar retrasos en la gestion de respuesta, evitando el vencimiento de las peticiones.

TIPOS DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL CUARTO TRIMESTRE

E ~ Tipo de solicitud _ S “Total
Peticion de interés general y/o particular 2
Peticion de informacion entre entidades 38
gueja 5
Reclamo 1
Solicitud de documentos ¢ copias 5
Denuncias 4
Solicitud informacion pubilica 0
Total general 55

Los tipos documentales mencionados anteriormente, se consolidaron a partir de la ley 1755 del 2015.

MEDIOS DE RECEPCION DE PQRSD

 Medio de recepcion “Total " % Correspondiente.
Presencial 18 33%
Correg electronico 37 67%
Pagina web 0 0%
Total general 55 100%

En cuanto a los medios de recepcion, es importante resaltar que ef item “Presencial” es referido a la
recepcion por medio de la Ventanilla Unica de Correspondencia ubicado en las instalaciones del Hotel
Tequendama, el correo electronico ventanilla.correspondencia@shi.com.co y en el sitic web de la

Socledad Tequendama www sociedadteguendama.com.




ACCIONES CORRECTIVAS DE PQRSD DEL CUARTO TRIMESTRE

Durante ei cuarfo trimestre de la vigencia 2022, la sociedad reporta 55 PQRSD, sin embargo, se sigue
evidenciando una diferencia importante a los trimestres anteriores, de una disminucion en el reporte de
solicitudes a la ventanilla de correspondencia, por o que la oficina de Gestion Documental realiza un
acompanamiento personafizado a los funcionatios de la sociedad, resaltando los procesos a seguir para
garantizar tanto la conservacion como el tramite de la informacion, asf mismo se contintia reportando a
fos responsables de manera continua todas las solicitudes que se encuentran pendientes de respuesta
con el fin de que se brinde la atencion necesaria.

Alentamente,

CHRISTIAN HENRIQUE GONZALEZ RODRIGUEZ

!
Secretario\(éseﬂerai

Elabord: Yesd Rodrgs Cantor Ledn — Awdias, F;me. (g‘;“ "’W

Revizd: Ligiz Edih Sanairia Parrado - jefe Gapo de Sestidn Cocumantal, Fema,™
Aprgha; Chestian Hervigue Gonzdlez Pedrguer — Secretaro General, Frma, _







