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No.Folies: 3

INFORME SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

El presente informe contempla el consolidado de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias, recibidos en la entidad por los diferentes canales de comunicacién, durante el
periodo comprendido entre abril y junio del afio 2023, asi como la atencién a las mismas dentro
de los términos dispuestos por la Ley.
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89 81 1 7 25 9%
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ASPECTOS GENERALES

Durante el segundo trimestre del afio 2023, la oficina de Gestiéon Documental sigue realizando
los respectivos reportes de PQRSD por medio del grupo de WhatsApp y el seguimiento de
forma continua, para que los jefes de cada area estén al tanto de las solicitudes que se
encuentran pendientes por responder y las gue estan proximas a vencer, a fin de evitar retrasos
en la gestién de respuesta, evitando el vencimiento de las peticiones.

TIPOS DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE

G Tipo de solicitud. S Total
Péticién de'interés general y/o 1
particufar

Peticién de informacién entre entidades 38
Queja . 7
Reclamo 4
Solicitud de documentos o copias 32
Denuncias

Solicitud informacion pablica

Total general 89

Los tipos de solicitudes mencionados anteriormente se clasificaron a partir de la ley 1755 del
2015.

MEDIOS DE RECEPCION DE PQRSD

2 Medio de recepcion ~ oL Total 9% Correspondiente

Fisico 9 10%
Correo electrénico 75 85%
Pagina web 5 5%

Total general 89 100%
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En cuanto a los medios de recepcion, es importante resaltar que el item “Fisico” es referido a la
recepcion presencial por medio de la Ventanilla Unica de Correspondencia ubicado en las
instalaciones del Hotel Tequendama.

Durante el segundo trimestre del afio 2023 podemos evidenciar que él 85% de las solicitudes
fueron recibidas por medio del correo electrénico ventanilla.cotrespondencia@sht.com.co_ v en

el sitio web de la Sociedad Tequendama www.sociedadtequendama.com

ACCIONES CORRECTIVAS DE PQRSD DEL SEGUNDO TRIMESTRE

* La oficiha de Gestion Documental realiza un acompafiamiento a los funcionarios
aclarando cualquier tipo de inquietud relacionada con el manejo del sistema Orfeo y
cualquier duda gue tengan al momento de subir una respuesta.

* Se sigue realizando uha campafia por medio de cotreo electrénico a todos los
funcionarios de la Sociedad Tequendama, donde se les solicita el reenvié de todo tipo de
solicitud que llegue a los correos institucionales, para asf poder centralizar, supeivisar y
dar un adecuado manejo de los mismos a través de la Ventanilla Unica de
Correspondencia,

Atentamente,

CHRISTIAN HENRIQUE GONZALEZ RODRIGUEZ

Secretario kenerai

Elabord: Yesid Redrige Cantor Ledn — Auxilias, Firma, %&“&M ] l@,@

Reviso: Ligia Edith Sanabria Parrado — Jefe Grupo de Gestidn Documental, Firm
Aprobd: Chiistian Henrigue Gonezalez Rodriguez — Secrelafdio General, Firma,




