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COMUNICACION INTERNA

FECHA: 24 julio 2023
PARA: COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO
DE: HENRY MOLANO VIVAS

Jefe de Control Interno

ASUNTO: INFORME DE LEY 1474 DE 2011 - SEGUIMIENTO ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS DE LA SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.
PRIMER SEMESTRE 2023

© INTRODUCCION . - .0

De conformidad con la Ley 1474 de 2011, “se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.” En consonancia el articulo 76 manifiesta que “en toda entidad publica, deberé existir por lo
menos una dependencia encargada de recibir, framitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanocs formulen, y que se refacionen con el cumplirmiento de la misién de la entidad. La oficina de
control Interno deberé vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.”

Es asi, como la oficina de Control interno de la Sociedad Hotelera Tequendama presenta el consolidado
de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias recibidas por la entidad a través del
departamento de Gestion documental; quien se encarga de canalizar los PQRSD a las dependencias que
segun corresponda, en el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2023.

Lo anterior con el fin de indagar sobre el tiempo de respuesta, de acuerdo al procedimiento denominado
“Protocolo tramitacién de peticiones, quejas y reclamos en version 27, en el cumplimiento de la ley,
generando recomendaciones que sean necesarias a la Alta Direccion v a los responsables de los
procesos, aportando asi al mejoramiento continuo de {a Sociedad. ‘3(
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Se valido la trazabilidad de las PQRS (Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias) en el sistema de
Gestién documental Orfeo v se verificd que en la pagina web de la Sociedad Hotelera Tequendama

(https://sociedadtequendama.com/contacto/), contiene el link de PQRS, donde permite que el usuario
pueda interponer su peticion por medio de la plataforma y se pueda consultar.

PLATAFORMA PQRS

DE LA SOCIEDAD TEQUENDAMA

De conformidad con los articulos 14, 21 y 30 de la Ley; 1755 de 2015, los términos para resolver los
diferentes requerimientos de acuerdo con las modalidades anteriormente descritas, son los siguientes:

TIEMPO DE RESPUESTA

Y/O PARTICULAR

servicios gue se prestan

REQUERIMIENTO DEFINICION
PETICION DE Es el derecho que tiene toda persona para solicitar . "
INTERES GENERAL acciones por parte de la Entidad, sobre los tramites o 15 dliinrli:iféépnara su

Son las peticiones que las personas naturales o

dictamen sobre determinada materia relacionada con
sus funciones o con situaciones de su competencia.

SOLICITUD DE juridicas, formulan a las autoridades que desempefian

INFORMACION funcién administrativa, con ef objeto de solicitar y 10 dias habiles para su

DOCUMENTOS obtener acceso a la informacion sobre la accion de las contestacion.

{COPIAS) autoridades, asi el suministro de documentos que
reposan en sus archivos.
Es una comunicacion que hace un ciudadano, de , L

DENUNCIA conductas relacionadas con un manejo irregular, un 15 dtgznﬁg%fé g:nara su

detrimento realizado por &l personal de la Entidad. :

Son las peticiones formuladas ante las autoridades con

CONSULTA el fin de que estas expresen su opinidn, su concepto, o 30 dias hablles:: para su

contestacién.

PETICION ENTRE
AUTORIDADES

Es la actuacién que impulsa una persona natural o
juridica ante la- SDCRD, atendiendo un mandato legal,
relacionado cen la misién de la entidad cuyo fin es
prapiciar una decisién administrativa.

10 dias habiles para su
contestacion.
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RECLAMO

Es el medio por el cual el usuaric manifiesta su
inconformidad en razén de una irregularidad
administrativa de la éntidad, por la actuacidn de
determinado funcionario o por la forma y condiciones en
que se preste 0 no un servicio, con el objeto de que se
revise v se fomen.los correctivos del caso.

15 dias habiles para su
contestacion

QUEJA

Es una inconformidad que presenta un ciudadano a la
Entidad, relacionado con la incorrecta prestacion de los
servicios o faltas disciplinarias por parte del personal de

la Entidad.

15 dias habiles para su
contestacion

De acuerdo a la informacion contenida en el Sistema de Gestion Documental *ORFEQ” y enviada por la
Oficina de Gestion Documental, se pudo establecer que dentro del periodo objeto de evaluacién (01 de
enero al 30 de junio de 2023) la Sociedad Tequendama presentd el siguiente comportamiento en cuanto

al tramite de las peticiones:

1. SOLICITUDES MENSUALES

En cuanto al comportamiento mensual, se observa que en los meses de febrero, abril y mayo fueron los
meses con mayor cantidad de solicitudes radicadas en el sistema de acuerdo al reporte enviado por el

Departamento de Gestién Documental.

PERIODO No. PQRSD
Enero 20
Febrero 30
Marzo 27
Abril 30
Mavyo 30
Junio 29
TOTAL 166

2. TIPOLOGIAS DE LAS PQRSD

Las tipologias se refieren al tipo de peticiones segln la clasificacion de la Ley 1755 de 2015, alli se
establecen distintas modalidades de peticiones y asi mismo diferentes tipos de respuesta. En seguida
se muestra la clasificacion de las PQRS por tipo!ogia@(




5 98 10 4 41 7 166
4% -59% 6% 2% 25% 4% 100%

De acuerdo con la informacion registrada en los canales de recepcién se puede observar en la tabla,
que el mayor nimero de requerimientos por tipologia corresponde a Peticién de informacion entre con
98 requerimientos, que corresponde al 59% del total de los requerimientos, seguido por la Solicitud de
Informacion con 41 requerimientos, que representa el 25 % del total de requerimientos recibidos.

3. SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

Mediante consulta realizada al Departamento de Gestién Documental (Sistema Orfeo), respecto al
segundo semestre del afio 2022, fueron radicados un total de 111 solicitudes a las diferentes areas de la
Sociedad, como se muestra a continuacion:

Departamento Financiero 96
Departamento de Desarrollo Humano 25

Oficina Juridica
Departamento de Operacién Logistica
Planeacién ?
Contratacién y Compras

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Suites Tequendama
Departamento de eventos

UEN Pargueadero Tequendama:
UEN Hotel Estacion Buenaventura
UEN Marine Beach '

=IO |OINO

Una vez analizada la informacién anterior, se observa que para el periodo evaluado la Dependencia con
mayor numero de solicitudes fue el Departamento Financiero con 96 solicitudes por la expedicion de
certificados tributarios y el Departamento de Desarrollo Humano con 25 solicitudes radicadas en el
Sistema de Gestién Documental Orfeo. \\§< :




4. CANALES DE RECEPCION DE LAS SOLICITUDES PQRS

Para el periodo evaluado, en cuanto a los Canales de recepcion, se evidencia que las PQRSD se reciben
por la ventanilla Unica de correspondencia y por correo electrénico de las diferentes dependencias de la

SHT.
CANAL DE
RECEPCION No. PQRSD
Correo electronico 130
Documento fisico 29
Pagina WEB . 7
Total 166
30
25
20
15
10
5
0 : : :
.Email Fisico Email Fisico Email Fisico Pag‘ma;EmaE! Fisico Pagina Email Fisico.Emaii Fisico Paging
j Web Web :
ENERO | FEBRERO MARZO | . MAYO

Total

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS RESPUESTAS

De acuerdo a la informacion suministrada por el Departamento de gestion Documental, vale la pena
mencicnar que las dreas y personas responsables de dar respuesta a las solicitudes y peticiones, estan
obligadas a reportar a través del sistema de radicado Orfeo (trazabilidad) las respuestas firmadas y

enviadas a los peticionarios con sus soportes.

A continuacion, se presenta el porcentaje de tiempo de respuesta de las PQRSD que fueron
contestadas de acuerdo a los términos de Ley (340). J\
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SIN SIN
RESPUESTA RESPUESTA NO
REQUERIMIENTO DENTRO DE | RESPONDER | " e p pg |RESPONDER | menepaN | TOTAL
TERMINOS | DENTRODE | wzominos | FUERADE | propyEsTA
TERMINOS TERMINOS

PETICION INTERES
GRALPARTICULAR 4 0 2 0 0 6
PETICION INFORMACION
ENTRE ENTIDADES 56 3 35 4 98
SOLICITUD DE
INFORMAGION 27 2 B ! 41
QUEJA 7 1 2 10
RECLAMO 1 2 4
DENUNCIA 3 0 2 1 1 7
TOTAL 98 7 54 2 5 166
PORCENTAJE 59% 4% 33% 1% 3% 100%
DEBILIDADES

1. Se observa que en el sistema Orfeo se anexa como respuesta el correo electrénico del envio de
las solicitudes, pero no se adjunta los documentos enviados, impidiendo la calidad y certeza de la
informacion enviada. -

2. Debilidad en el control del envié de las respuestas dentro de los términos conforme o establece la

Ley.
Departamento Financiero
Departamento de Desarrollo Humano 11
Oficina Juridica 1
Gerencia de Negocios Turisticos (G.
QOperaciones)
Gerencia de Suites Tequendama
: DEPQ?EAME FECHA DE DIAS DE
FECHA Neo. RADICADO ASUNTO TI?O DE SCLICITUD RESPONSAB | RESPUESTA No. RADICADO TER;)MIN
LE
Miéroales, Solicitud certificados | Peticién de informacién © | Departament | Martes, 17 de | 202306130000034000
04 de Enere | 202306130000034 . ! : . ; 8
de 2023 de retencién entre entidades ¢ Financierc Enero de 2023 Q1
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Jueves, 19 Peticidn de informacidn Viernes, 03 de
3 - . ) 00
de Enerode | 202306130000074 | Soicrud certficados L Hdades Departament | & irerade | 202508130000074000 2
de retencion afio 2022 o Financierc 01
2023 . 2023
Lunes, 23 Operaciones Peticidn de informacion Lunes, 20 de
023 0104000
de Enerode | 202306130000104 | Reciprocas Trimestre | entre entidades D?.Jartamf:t Febrero de 202 0613220 13
2023 42022 P rinancie 2023
Martes, 24 Peticidn de informacion Jueves, 23 de
' ici i ' 0114000
de Enerode | 202306130000114 Solicitud F:artlﬁcados entre entidades DePaﬁament Febrero de 20230613000 15
de retencion afio 2022 o Financiero 01
2023 2023
M 24 . .. 3 , . , 14 d
d;g:;;r:de 202306130000124 Nuevo reguerimiente | Peticidn de interés Suites M;;isem dee 202306130000124000 3
f e .
2023 iltracion pisc 3 general y/o particutar Tequendama 2023 01
Martes, 31 Solicitud Copia L ! , Martes, 21 de
de Enerode | 202306130000194 | Historia Laboral p::::_c: Ej,z :n:;esi ai':’::c:b Febrero de 202305138200194000 2
2023 Héctor Murcla Forere | & yie paricuiar " 2023
Miéreoles, Lu 204
01 de 202306130000214 | SoUcitud certificada de | Peticidn de informacién | Departament FE”SS' d: 202306130000214000 5
Febrero de retenciones afio 2022 | entre entidades o Financiero rero o1
2023 2023
Jueves. 02 Cobranza de cartera s . .2 -
de Fabrero 202306130000224 | originada por seguros Peticién c.ie irformacion De!:artall'nent Viernes, 31 de | 202306130000224000 37
de 2073 del estade S.A entre entidades o Financiero Marzo de 2023 01
Requerimiento de
informacién ~
Viernes, 03 Incumplimiente en el | o i6n de informacién | Departament | Martes, 07 de | 202306130000244000 :
deFebrerc | 202306130000244 | envié de la encuesta e pantar arees. 16
de 2023 mensual de comercio entre entidades o Financiero Marzo de 2023 01
exterior de servicios—
EMCES ANO 2022.
Vi , 03 . . . ” .20 d
dleelr:r;ie)iero 202306130000254 Certificado de Rete Peticién de informacidén | Departament L:;l:fero deE 202306130000254000 3
R . . .
de 2023 ICA / Rete Fuente antre entidadas o Financiero 2023 o1
Lungs, 06 . - i . " ,
denfisbrero 207306130000274 Solicitud certificados Peticidn de informacién | Departament L;zl:feriodie 202306130000274000 1
de 2073 de retencidn afic 2022 | entre entidades o Financiero 2003 0l
Lunes, 13 Solicitud informe — . > . .
de Febrers 202306130000334 | trimestral cuarto Peticidén c-ie informacién GerenC[a de Viernes, 31 de | 202306130000334000 39
de 2023 trimestre 20272 entre entidades Operaciones Marzo de 2023 o1
Jueves. 16 PROMADERAS
de Feb;'ero 202305130000374 COLOMBIA SAS_ Solicitud documentos o | Departament | Viernes, 10 de | 202306130000374000 g
de 2023 Sclicitud Certificados | copias o Financiero Marzo de 2023 02
de Retenciones 2022
Martes, 21 Oficio sclicitud aport - . L. .
de Febrero 202306130000404 | ley 14 de 1997, -pc € Peticidn de informacién | Departament | Viernes, 10 de | 202306130000404000 4
de 2023 Vigencia 2022 entre entidades o Financiero Marzo de 2023 01
Miéreoles,
22de Solicitud de pago de i Desarrollo Lunes, 27 de | 202306130000444000
202306 0044 '
Febrero de 061300 4 los dias trabajados Quejal Humano Marzo de 2023 o2 1
2023
Urgente segundo
aviso DANE
Lunes, 27 . praguntas andlisis y ., . "
de Febrero 202306130000494 | verificacién encussta Peticidn de informacidn Departament Lunes, 10de | 202306130000494000 27
de 2023 anual de servicios entre entidades o Financiero Abril de 2023 01
2021 HOTEL
TEQUENDAMA
Midrcoles, Solicitud historia .
01 de Marze | 202306130000514 | Laboral Srs. Rosmeri Solicitud documentas o | Desarrollo Jueves, 16 de | 202306130000514000 3
de 20723 Cubillos Uribe copias Humano Marzo de 2023 02
Miéreotes, Reiteracién cuctas s R " .
08 de Marzo | 202306130000554 | pensionales vigendia Peticidn de informacién | Besarrollo Viernes, 24 de | 202306130000554000 3
de 2023 2071 entre entidades Humano Marzo de 2023 02

%
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Martes, 14 Salicitud auxiliar Peticién de informacién | Departament | Lunes, 03 de | 202306130000584000
: es
de M d 0230613 . '
Zgz;rzc e | 2023 0000584 2018-2019 entre entidades de Financiero Abril de 2023 o2 5
Inversiones
Comerciales San
German S.AC es la
Miéreoles, sociedad que tiene s . U
. P i . X
15 de Marzo | 202306130000604 | como objetive La eticién c‘!e informacion De;I::artall'nent Meves, 30 de | 202306130000604000 5
. e entre entidades o Financiero Marzo de 2023 01
de 2023 realizacion de la -
cobranza de cartera
originada por Seguros
del estado 5.A
Jueves, 16 Solicitud de tarifas ey ) ., .
e Marzo ¢e | 202306130000614 | 2023 Hotel Ecohabs Peticién c!e Informacidn - Gerencia de Lun'es. 03 de | 202306130000614000 3
entre entidades | Operaciones Abril de 2023 Q2
2023 Tayrona
Urgente Respuesta a
Viernes, 17 validaciones de Peticién de informacién | Departament | tunes, 10de | 202306130000644000
de Marzo de | 202306130000644 | informacién Encuesta e informacion | Hepartar anes. 7 o 6
. entre entidades o Financiern Abril de 2023 01
2023 Anual de Servicios
EAS 2021
Martes, 21 Solicitud de
s lzacid . , e
de Marzo de | 202305130000664 f'attua zaf.‘:on de Peticidn c.fe infarmacidn De;l:>arta|:nent Marjtes. 18 de | 202306130000684000 11
informacién de entre entidades o Financiero Abrit de 2023 01
2023 . :
contrapartes activas
iirgente reperte
Martes. 21 Enero v Febreroll .
i Incumplimiento at Peticién de informacién | Desarrolio Jueves, 20 de | 202306130000874000
de Marzo de | 202306130000674 | 010923 de 2017 | entre entidades Humano Abril de 2023 01 12
2023 ;
- Sociedad Hotelera
Tequendama S.A.
Miarcoles,2 . :
B s inf PR 54
2 de Marzo 202306130000694 | Solicitud Informacién Peticidn clie informacion DeFartar.'nent Lunes, 15 de | 202306130000624000 32
entre entidades o Financiero Mayo de 2023 o1
de 2023
lLunes, 27 Cartera vencida o
\ . e ! a0
de Marso de | 202306130000724 | cliente Sociedad Peticion c.ie informacion De;.:tartal:nent JUE\.J'ES 20 de | 202306130000724000 g
entre entidades -1 0 Financiero Abril de 2023 01
2023 Hotelera Tequendama
Solicitud de s
Martes, 28 Migrcoles, 12
! ifi d feid i iG D ) 230621
de Marzo de | 202306130000734 ctartxflc.ados e iCA Peticion rjie informacién _ e{:»artafnent de abril de 20 30000734000 5
vigencia 2022 entre entidades o Financiero 0z
2023 2023
Inocente 5.A.5
Viéres, 31 Requerimiento Peticion de informacién | Suites Martes, 18 de | 202306130000764000
de Marzo de | 202306130000764 | solicitud espacio para . o 4
\e .| entre entidades Teguendama | Abril de 2023 0%
2023 adecuacidn cuarto fric
Inicio cobro juridice "
Martes, 11 Migrcotes, 14
§ iedad Depart: ' 0230613000085400
de Abrilde | 202306130000854 | Ceera Socieda Reclamos epartament | juniede | 20 4000 1 44
2023 Tequendama - SEVIN o Financiere 2023 02
LTDA
Jueves, 20 Solicitud de
! ? ici rta 51300009
de Abril de 207306130000984 cer‘tzﬁc.a‘dos de Sou’cchd documentos o De[‘:a r:nent Martes, 09 de | 20230 84000 4
2023 retencion por todes copias o Financiero Mayo de 2023 01
los concegtos
Jueves, 20 Certificado de Solicitud documentos o | Departament | Martes, 09 de | 202306130001004000
de Abrilde | 202306130001004 .. ) pertar ‘ 4
2023 retencion 2022 coplas) o Financiero Mayo de 2023 01
Solicitud certificados
Martes, 25 de retencicones afo )
! ici rtes, o0
de Abril e 209306130001024 2022 Soia::ftud documentos o De;_)artatnent Martes, 09 de | 2023061300010240 1
2023 a nombre de Markony | copias o Financierc Mayo de 2023 01
Muebles SAS con Nit.
$01287370-3
Jueves, 27 Aviso judicial proceso
L ,29d 2 001044000
de Abrilde | 202306130001044 | ordinario laberal Denuncia) 23:;:’:{" M:"jzezz s 023061322 )
2023 1100131050222022 i
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Solicitud de informacion

Viernes, 28 .
’ i ici Vi L 12 d 306130001064000
de Abril de 202306130001064 delos pe_ruodos 12345 SO{I.CItUd documentos o De!nartarnent iernes, 12 de | 202 o 1
v 6 del afio gravable coplas o Financiero Mayo de 2023 01
2023
2021
Cobro perjudico,
Viarnes, 28 Demanda Ejecutiva de i Miéreoles, 14
! 130001074000
de Abril de 202306130001074 | Minima Cuantia Denuncia 'Sl':ftz:ndama de lunio de 202308 02 21
2023 factura de compra N, 4 2023
867
Viernas, 08 Requerimiento s . " .
P d
de Mayode | 202306130001124 | solicitud informe i:ig‘;:gj;g‘;zrma“” E)‘;‘I’:a::';f:t ;’;S'T{::tae * 39
2023 mensual marzo 2023 P
Anticipo 94029120
Martes, 23 18/05/2023 . Miéreoles, 14
" Solici t Depart; t 202306130001244000
deMayode | 202306130001244 | 94.790.435 Sociedad c: 'i:rz“'d decumentos o . if’:an:’;f: de Junic de o 7
2023 Tequendama S A P 2023
102010
DJerecho de peticidn
Luis Martin Fajardo,
solicitud informacidn
. por escrito de el valor ”
Miércoles Miércoles, 21
! fi i - . 02306130001274000
24 de Mayo | 202306130001274 ::E . CZ:ds;iZZ? | Reclamos ii;aar:’;“’ deluniode | 2 oy 6
de 2023 gunto eco® 2023
sentencia de primera
instancia por el
luzgado 31 Laboral
del Circuito.
Jueves, 25 Movimientos de
\ . Peticid . . . 07306 0o
de Mayo de 202306130001304 ops_:racnones eticion r:ie informacion DePartafnent Vuernes. 23de | 2 1300013040 12
reciprocas de Eneroa | entre entidades o Financiero Junic de 2023 c1
2023
Marzo de 2023,
Jueves, 75 Solicitud de
\ . Petici . " . 3
de Mayode | 202306130001314 certﬁﬁc.ado de eticion c'!e informacidn Defaartar.nent V{efnes, 23de | 202306130001314000 12
retenciones gravable | entre entidades o Financiero Junio de 2023 01
2023 "
ano 2022
Reiteracidn de cobro
vigencia 2023 -
Jueves, 25 Obligacidn objeto de - . " .
de Mayo de 202306130001324 | cobro coactive, Cuotas Peticién c.!e informagion Desarrcilo V:entnes. 30 de | 202306130001324000 13
N entre entidades Humano Junio de 2023 01
2023 partes pensionales
por pagar a carge de
sy entidad..
Lunes, 29 Solicitud tvo- | Solicitud d t Departament | Viernes, 17 de | 202306130001344000
deMayode | 202206130001344 | SOUCHud pazy salve o icitud! documentos o e[:a fne" |ernes, e 20
122 copias o Financiero Julio de 2023 03
2023
Requerimiento
ordinario de
informacidn, acte
administrativo
Martes, 30 s . " Midreoles, 14
de Mayode | 262306130001354 Ne.20230150400005 | Peticién c’Ie informacién Dey.:artafnent de lunio de 202306130001354000 1
88 del 2023/05/29, entre entidades o Financiero 01
2023 N 2023
proferido en la
direccién seccicnal de
impuestos y aduznas
de Palmira
Viernes, 52 B h s lici " i
de lunio de 202306130001284 elrec o de -;J’EtICEDn So |.cztud documentos o As?s'orla Vlen.'nes. 30de | 202305130001384000 11
2073 de informacién copias Huiridica Junio de 2023 0z
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Viernes, 02 ., . Miércoles, 28
delumiode | 202306130001394 g::f:;m’;gl Hotel | Queia gE’:r”c',a de | " ge Junio de 202306138201394000 ¢
2023 B peraciones 5093
Viernes, 02 Se notifica auto _
- inadmite pago por Solicitud documentos o | Desarrollo Viernes, julio
del d !
eluniode | 502306130001404 | consignacin 2023 | copias | Humano 07 e 203 | 20%300130001404000 1 19
2023 ’ 01
192
Martes, 06 Revisorla fiscal para el | Soticitud d 4 Departament | Vi julio | 202306130001£24000
de Junio de 202306130001424 | Reviseria fiscal para olicitud documentos o e? |:nen iernes, jutio 13
2073 afio 2023. copias ¢ Financiero 07 de 2023 01
Martes, 13 Solicitud Certificacién .
de iunio de 202306130001454 | laboral Oscar SOEH'CItUd documentos o | Desarrollo Jue.ves. 289de | 202306130001454000 5
. copias Humano Junio de 2023 01
2023 Sarmienta
Martes, 13 Eifr“ﬂ:;im Peticién de informacién -| Suites jueves, jumie | 202306130001464000
ggil;nm de 202306130001464 lavanderia Suites entre entidades Teguendama 29,2023 433 &
Tequendama.
Traslado por
Martes, 13 competencia derecho . . L . miércotes,
R . . 47 4
deluniode | 202306130001474 | de peticién. Radicado :::’rg‘;’;g:a'gi‘;’m“"’” gez';cc'z:; junic 28 de 202306133201 74000 8
2023 Ne. P 2023
20232401580722 ’
Martes, 13 Solicitud de L . .
de Junio de 202306130001484 | Informacisn renta ::E:lc;r;gg lgformacmn D;e:?artar:nent ~Lur?::e2260d2e3 202306138[;01484000 g
2023 2048 ades o Financiero juni
Derecho de Peticidén -
Martes, 20 Solicitud de : Miéreotes, 05
X icidn de inf " )
deluniode | 202306130001524 | informacién y P::';'Z:ﬁ;;zefma”"” ii‘:':a’:’:l" de Julio de 2023061383)01524000 1
2023 vinculacién a posible | : 2023
Proceso Ejecutivo
Iueves. 22 Conciliacidn cuentas :
) . iy - .. t . -
de Junio de 2030613000154 re.:flproc.asyf Peticidn r:ie informacion _ DeFa ar:nent jueves, junio 202306130001544000 1
diligenciamiento del entre entidades o Financiere 22,2023 01
2023
acta.
Viernes, 23 Soticitud estade de :
= Peticién de informacidén | Departament | lunes, julio 10,
deluniode | o0o305130001864 | CUEME Comfenzlee ) e entidades o Financiero 2023 202306130001564000 2
2023 Antioguia 01

3. Se observan 7 PQRSD sin dar respuesta, de las cuales 7 se encuentran sin respuesta dentro de
los términos y 2 sin respuesta fuera de términos. -

TiPO DE DEPARTAMENTO FECHA DE No.
. AS
FECHA No. RADICADO UNTO SOLICITUD | RESPONSABLE | RESPUESTA | RADICADO
e i
Jueves, 22 de Observaciones al informe final contrato ;:::::;:n Operacién Locistica Pendiente de .
Junio de 2023 202306130001534 | 428-2022 ) P 9 Respuesta
entre entidades
Lunes, 26 de Sclicitud de pago a las facturas pendientes . Pendiente de
R Suites T d *
Junio de 2023 202306130001584 con ECOCAPITAL aclamos uites Tequendama Respuests
Notificacién auto admisorio demanda y Peticidn de .
. Pendients
;_un‘esé 22;;3 202306130001584 | auto crdena vinculacidn litisconsorcio informacién Asesoria Juridica ;Zslefe.:t:e *
Hnic ag expediente 2020-850 entre entidades P
. Solicitud de cotizacidn servicios operador Peticidn de .
2 , N Pendiente d
Mle'rcoles, 28 de 202306130001614 | togistico Consercic Fondo Colombia en informacién Cperacion Logistica enclente de *
Junio de 2023 : , Respuesta
Paz 2019 entre entidades
Miercoles, 28 de Cobranza de cartera al corte de ) . Departamento Pendiente de .
Junio de 2023 | 202308130002624 | 51 1hgmina | Quaia Financiero Respuesta
‘I Solicitud Departamento de

Pendiente de

. - de Houidacid ——
Viernes, 30 de 202306130001634 Solicitud acta de Houidacion y certificacion
Respuesta

d t Contratacion
Junio de 2023 de experiencia ocumentas o on ion y

copias Compras




SCLIEDAD
TEQUENDAMES
ol

Wi 30d Invitacié resenta uesta Peticion de Pendiente de
|elrnes. N 202306130001644 onap esenar pron informacion Operacién Logistica *
Junie de 2023 Operador Logfstico . Respuesta
entre entidades
Vi 30d Solicitud de factura de cobro de i esto Selicitud Gerencia de Pendiente de
‘ernes SV 1 202306130001654 N mey documentos o _ *
Junio de 2023 a la reserva a nombre de la empresa copias Operaciones Respuesta
.. Peticién de Departamento de )
i on - Javi ) P d
Vlernes. 30 de 202306120001664 Derecho de peticidn - Javier Paz Svarez y informacin Contratacidn y endiente de .
Junio de 2023 ClaLTDA ) Respuesta
entre entidades | Compras

4. Se observan 5 PQRSD con caracter informativo que no requieren

continuacion:

respuesta como se muestra a

_ RVACIO
. ot Segun leo informado por et sefior
jueves, 12 de Reconocimiento, Peticidn de Desarrollo Adelme Lépez no es una pgrsd, es un
Enero de 207306130000044 | pensién de veez informacion entre PEZ A0 85 UN3 PArse. |
. . . Humano documento de cardcter informativo.
2023 tiempos privados entidades
- o = -
T
Lunes, 30 de 2023.260113 de Peticidn de Desarrolto irn‘ormi’ci\f«;j er ue el sefior Jorge
Enero de 202306130000174 | §/29/2022 - Acto informacién entre | ("% Wi 'Lss hzb‘,a i Es‘; g
2023 administrativo SUB entidades mane . v y e
informacion y ya se encuentra en
3286 :
procesc en Colpensiones.
solicitud de Segun to informado por Oscar Pulido
. Actualizacién o o esta solicitud es de cardcter informativo
Miéreoles, 15 Habilitacidn de Firma Peticién de Cepart; t n iere respuesta
de Marzode | 202305130000504 | 120MEC ' informacion entre | o P o e eme ¥ na requiers respussta.
electrdnica ante la \ Financiero
2023 ) L. entidades
Direccion de rentas de
Soacha.
Comunicacién Segun lo informado por el sefiar
Resolucidn Peticidn de Alexander Mejia se trata de una
Martes, . . " e .
artes. 09 de 202306130001134 | Reglamentaria informacién entre D.epart:arnento comunicacién informativa
Mayo de 2023 . . . Financiero
Qrganica 0063 del 3 entidades
de mayo de 2023
. Segiin lo informado por Alexandra
.. Mernorial proceso No. ) : .
Migrcoles, 24 2099347409 Rojas el memorial es de caracter
de Mayo de 202306130001294 Carlos Alberto Denuncia Asesoria luridica informativo, por tal meotivo fue
2023 A archivado en el expediente ya que no
Sanchez Rave .
requiere respuesta.

5. Se observa duplicidad en [a radicacion de las PQRSD por la ventanilla de correspondencia de una
misma solicitud. 3(




SQCIERAD
TEQUENDAMA

Swdfiores

fod Ho. DZIDETTA00006.4

Fegha Rad: BUE304 1 1658 « Uy Fad:
WENTAMILLA CORRESFOMDERIES,
R R aPT aAE
Bupiba o cosdial sl de HIEMAN U.P‘ZZFAJ. DUTSOUACIHG SA S NIT RIDGE8.5600:8 ?nvfussﬁﬁ-ﬂ";* h;gnﬁi gsngf;[Tém bE fﬁ REBISIS
~DEstAnags:

Sueivdad Hetelira Taguandamsa B4

Rurparamsents de ronbabitidad

Comres ms combeimiientts de i elisbe v s cumapimdnis o les rarmes tribufedas resitetles, gl disgoestieen ol Detuiio 1ED0 del 37 2
ity de 205 duberiin st 12 deelarzeiin de fints tofrdbponsinie o 2 grissbin 2002, de bet desfuesites gédotivard por-contigin ¢

relencianms par 12l motivs v encumpmienie o A0 2855 de St Tribotade, rios preniimos solicter bn fernigidinede os canifitios o tiio de RETENCIGN
EN £A FLIENTE el oo groveable 2022,

Poivepmchnbincsd Al Sk rprsbmtihe b (EaPite benfior lrsm enits wl 21 od rarze o8 200F pard merends I curtifioedon the rebinig sor al ofs ghinelde 222 &

i‘ngm*tmf‘r reney B cuenty e sapdn el AET GET del Extebote Tefhutirie; "Loe aganiies releredyces que, dintrs o pley extabledids oir o Golferes

Haebenad, sm ezmplan-con b obligicits de engedr fos certiBaadins de sebesin e [ fuente, inclzid o Detificode de ingreces ¢ reteasionss, inclesndn 2 una
rmsltn equisdients al rinto per dento (35 del volor de oy pagas o shones ooirespandianien o low eerlificades no expedides”,

Eon e e iy o peaclivads dedunsings poe et coreesto, pheticmsrienbe, - ot St pemunicade @ respecio.
Bz antemant Gracias.

Lomlisimenis,

sefores - R AL RO

Rad No. M2L05E3000087.4

.. Fapha Rad: JIPE4 T BhdS - Use Rad:

A WERIHILLA CORRESPTRDERCA

- Dustinas ﬁ..mﬂsm.«aﬂoxmnum

prea R WURAR CESTTAL B 1A

TERsTmene LD SOUCIE‘U%:’ERTIF!CABOSR
iy

Recibe un eordial sahide de HUMAN CAPTEAL QUTSCURCING S.4.5 NIT 830.058.590-6 B 8i

Departsmente de corabilidad

Crone o conocimiete de huestroy civstes y e campliminnte G les normas tributares necionsles, segin k dispuests en ot Decrets 1680 def 17 o
dicipenbre de 2000 debemas soportar la declaracidn de renta comespongiente at sfio graveble 2022, de los destuentos praciiados por concepto e
retenciones; portel matho yen cunrplimsentn st Art. 281 del Estatito Tributaria, nos permitimos solicitar fa remison de los certificados @ Hiuis de RETENCION.
EM 1A FUENTE del afe gravalbe 2022,

; radng de redwnclin nor el afin b 2D
;m;m?‘tamm temar en cuenta gue spgon ef ART BEF del Bstatuto thbmam‘ “‘Lm agentes retenedores que, dentro del plazo psisblecide por ef Goblerno
Nagional, ne cumplzn oon ta shiigacisn de expedir fos certifiados do retencidn om s Biente, incluido of centficads de ingrasps ¥ setenciones, ipelerindn en ung
miahta empavalente 8l cinco per ciersto [5%) del walor de tos pagos o shones corespantienies 2 ks certifirados oy expedidng”,

£ cass de ne haber practicado deducdsnes poe este coneeplo, respetuosamente, solichamos eemitlr comumicads Bl respecto.

De antemano Gracias,

Cordaimante,

6. Se observan PQRSD donde no se resolvié la inquietud puntual planteada por el peticionario,

solicitando informacion para elaborar la respuesta y no se evidencia la trazabilidad de la misma. A
continuacion, se observa en detalle los radicados gue presentan esta situacion:

Radicado: 202306130000054




sociEDAR (_\\%;}
TEQUENDAMA R, g

48

¢ o

ESTADO DE CUENTA HOTELES- SAN SILVESTRE

Diana Campos <tesoreria@sht com.co> 25 de enerc de 2023, 11:13

Para: "Awec. Contable Hotel San Silvestre” <audliarcontabic@holeisansilvestre. cora>
Cc Oswaldo Crdufia <cuentasxpagan@sat.com.co>, asistente contabilidad@sht.com.co, Correspondencia SHT
<ventznilla.corespondencia@sht.com.ces, cotizacignes@icgisticalequendama.com

Buen Dva,

En anteriores correos solicite copia de la factura con recibido porgue el €stado de cuenta ne me da mayor
informacion y no tenemos regisirada una factura por ese valor.

Estamos atertos & que por favor remitan copia de la factura con soporte recibido por la Sociedad para poder realizar
la trazabilidad.

Cordialmente

Diana Milena Campos Parra
Tasorars

Radicado: 202306130000314

VE2I23, 1143 Corso de Seciedad Hotelera Tequendama - Solicikud Informasidn

£ socizpne . o " .
E ; Sebasian Pefia <profesional.comprasepl@sht.com.co>

TEQUINDAMA

Solicitud informacidn
1 mensaje

Sebastian Pefia <profesional.comprasopl@sht.com.co> 16 de febraro de 2023, 11:43

Para. aux.comercial@urbanex.com.co
Cc: Tatiana Mantila <jefe.contratacionshi.com.cos

Buen dia,
Dada a su solicitud realizada por medio de la plataforma Orfeo cordialimente me dirljo a gsted solictando su ayuda

enviando lals) orden{es] de senvicio generadas por 1z entidad para e prestader del servicie wo adguisicisn del bien, esto
como soporte para dar trémite 8 su solichud: cabe resaltar que por este medio se dard respuesta a la misma.

Queado atento & st pronta respussta.
Wil gracias.

Radicado: 202306130000904

RV: Solicitud de Certificados de Retenciones
1 mensaje

Asistente Contabilidad Sht <asistente.contabilidad@sht.com.cox 19 de abril de 2023, 12:01
Para: CONTABILIDAD HOTEL DON SAUI <contabilidad@bhoteldonsaul.coms

Puenas tardes;

Por favor para solicitar los certificados de retencion es necesario que nos envie los datos basicos.

Nit:
Vigencia:

Cordiaimente;
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Radicado; 202306130001214
@ TERuTan s 2laxandra Rojss <alssandrarojasgartcam e

Notificacién de la Probﬁmd'uria de la conciliacién extipajudiﬁa'.l; {REDES}
1 mEnssE :

e o 18 €5 pagye 08 O3, B35
Farz dapofeigneealam ’
e AR TENeE BEesIEnal Rodoguss <Reluune et oom o

Sogats 15 derngye g 2023,

Tr Diagotats

FRUNTC: KOTIFICASIN

Spancs digs O, FETERD I SURECen S0 o2 Tacha 95 ¢4 mayo o2 BORE, pormssle d8 Cusl sa diepus rarit ol gropd o8 1efatn 028 Scursdsrse Judicsies
o s Ao Clifes a9 2 Carn 22 conataoiim =i inslarta SIvE, Tr consoeEsdia 4 BELRT U8 Sl coUnpsinE.

ACITHD OEEAGALIe,
Quede Fiomi.

Cardaimanis

7. Se observa la respuesta al radicado No. 202306130000014 oficio sin firma del responsable.

De antemano agradecernos la atencion prestada y quedamos a sus ¢rdenes para ampliar
esta informacién, en el momento que usted considere cportunc.

Cordialmente

bauro Enrique Sudrez Suarez
Jefe LIEN Operacidén Logistica
Provecte: Ximena Meténder, Coordinager Comerciat Logistica Tequendama

8. Se observa que las solicitudes de los certificados tributarios vigencia 2022 estén clasificados en
solicitud de informacién (17 PQRSD) y peticion de informacién entre entidades (17 PQRSD), no
existe uniformidad al clasificar las dichas solicitudes.

NOMBRE DE DEPARTAMENTO
No. RADICADO ASUNTO REMITENTE TIPQ DE SCLICITUD RESPONSABLE | RESPONSABLE
Solicitud de certificado de The Home - Peticion de Departamento
202306130001314 | retenciones gravableafo | .. . informacién entre Oscar Pulido R P )
Finishes ( SAS) ] Financiero
2022 : entidades
Solicitud Certificados Solicitud
- Tit: ] D
202306130001434 | Tributarios ano gravable Sellos Titan { documentos o Oscar Pulido .epartQamerzto
S.AS) . Financiero
2022. : copias

9. Se observa que los cobros juridicos se encuentran clasificados en reclamos y denuncias, no existe
uniformidad al clasificar las PQRSD




sociEpaafl F %
TEGQUENDAMA J 5
Ey .A

| DEPARTAMENTO
- - ’ Departamento
202306130000844 | Cobro prejuridico Turnarino LTDA Reclamos Diana Campos ! i
Financiero
Inicic cobro juridico cartera Seguridad vy Vigilancia
. o} ld Departament
202306130000854 | Sociedad Tequendama - ‘industrial Comercial y Reclamos of;:;ao Fiiz:de:’; ©
SEVIN LTDA Bancaria SEVIN LTDA
Cobro prejuridico, Demanda .
Suit
702306130001074 | Ejecutiva de Minima Cuantia | P7ess & Clean Denuncia Cesar Reina uites
Lavanderia S.A.S Teguendama
factura de compra No. 867

10. Se observa que en cuatro PQRSD se encuentra errado el medio de envio de la respuesta, como:

FECHA DE MEDIO DE
No. RADICADO ASUNTOC REMITENTE | RESPUES No. RADICADO ENVIO OBSERVACIONES
TA
o P
i?‘ﬁ:;’ll;cigrf g;ei'::eltl;irocjia Viermes, 24 Correo Fue radicada en la
202306130000324 .. de febrero | 20230613C00032400002 | Electrénico .
mantenimiente del las Fuerzas . entidad
ae de 2023 institucional
parqueadero Militares
- Cai
Salicitud informe gre;: siro daéa Viernes, 31 Correo Fue radicada en (a
202306130000334 | trimestral cuarto © de Marzo | 20230613000033400001 | Etectrdénico .
. las Fuerzas : . entidad
trimestre 2022 . de 2023 institucional
Militares
Solicitud de pago d lebonder Lunes, 27 Correo La respuesta fue
202306130000444 | >OTCIUG cepagode | Alexan de Marzo | 20230613000044400002 | Electrénico | enviada por empresa
los dias trebajados Martinez . .
. de 2023 Institucional | Servientrega.
Gémez
Solicitud de
informacidn vio .
C :
Documentes proceso GZ:::[O ;i: la Martes, 07 Correc :_': dri:z?s?::a se te en
1
202306130000534 | de responsabilidad ora de Marzo | 20230613000053400001 | Electrénico eleamen
. Republica de N la oficina de
fiscal No.2019- Colombia de 2023 Institucional corr denci
01216 Ministerio de espondencia.
Defensa Nacionhal
Requerimiento
informacion contable
para el fenecimiento L st
de la cuenta general | Cdmarz de Martes, 07 Correo adiesil,l? 2 Set
202306130000544 | del presupuesto y del | Representant | de Marzo | 20230613000054400001 | Electrénico | o0 0 eicamante en
. .. L Lz oficina de
tesoro y la situacidon | es de 2023 Institucionzal .
. correspendencia.
financiera balance
general de la nacidén
vigencia fiscal 2022,
Requerimiento Cremil - Caj :
sol?citu:i elz;acio para d;elgtiro da;a Martes, 18 Correc La respuesta se
202306130000764 . de Abril de | 20230613000076400001 | Electrénico | radico en (@ entidad
adecuacion cuarto las Fuerzas e .
. . 2023 institucional | directamente
frio Militares
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SCCIEDAD X
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RECOMENDACIONES

Examinado el cumplimiento por parte de la Sociedad Tequendama, a la atencién de PQRSD, y en armonia
con el Departamento de Gestion Documental [a Oficina de Control Interno realiza las siguientes
recomendaciones:

1. Es importante continuar implementando acciones de mejora para el control de las PQRSD,
evitando que se siga materializando el riesgo, debido a las respuestas sin resolver o las
contestadas por fuera de los términos de Ley.

2. Disefiar y/o fortalecer los controles para asegurar el cumplimiento de los tiempos de respuesta
establecidos por la normatividad vigente para evitar vencimiento de téerminos e incurrir en faltas
disciplinarias y/o sanciones legales.

3. Se requiere de manera inmediata dar atencion a aquellas PQRS las cuales se encuentran “sin
respuesta vencida®. Asi mismo, tener en cuenta las solicitudes que se encuentran “en términos
para responder”, actividad que debe de ser liderada por cada directivo o jefe de Oficina.

4. Se recomienda dar especial atencion a la clasificacion en la recepcién de PQRS evitando posibles
respuestas fuera de los términos de acuerdo a la normatividad vigente.

Cordjalmente,
— —

Henry Molano Vivas
Jefe Oficina de control interno

Elabord: Andrea Cogua (Auditor) Firma, N

Revisé y aprobé: Henry Mclano {Jefe Oficina Contral Internc) Firmaf—:l: -
Copia

Recibido: Gerencia General Firma




