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identificar y controlar los riesgos de corrupcidn gue
puedan afectar el adecuado cumplimiento de [os
objetivos  estratégicos, de fos procesos, la
satisfaccién de los usuarlos y of manejo
transparente de [os recursos,

Identificar y cantrolar los riesgos de corrupcidn que
puedan afectar el adecrado cumplimiente de los
objetivos estratégicos, de los procesos, la satisfaceldn
de los usuarios y el manejo transpareate de los
Tecursos.

66%

La Oficina de Control interno realizé evaluacion aleatotla de la materializacién de
fos riesgos de correpcidn, en actividades come: segulmientos en informes de ley,
auditorias, arqueos, comités y demds actividades de la oficina, donde no se
avidenclo en el periodo evaluado alguna materiallzacion de los riesgos de Iz
Entidad, Ast mismo, la Oficina de planeacidn informa que no se materializd,
ninglin riesgo.

Raclonaiizacion de Tramites

La Sociedad Tequendama cuenta con ua Gnico
trimite que es "Reservas de alojamiento”, ef cual se
hace por medio de [ pigina web
www. tequendamasuites.com de manera digital.

La Scciedad Tequendama cuenta con un Gnico trdmite
gue es “Reservas de alojamiento”, el cual se hace por|
medio de [a pagina web www.tequendamastites.co de
manera digital,

66%

De acuerdo a [a Informacién suministrada por la Oficine de Planeacién, la
Sociedad Teguendama actuaimente no cuenta con tramites registrados en el
SUET.

Se recomienda a la Administracién, verificar el DAFP [a necestdad que la Sociedad
tenga algdn tipo de tramite registrade en el aplicativo SUIT.

Rendicidn de Cuentas

La Soctedad Tequendama S.A. realiza su rendicién
de cuentas a la funta Directiva y a ka Asamblea de
accionistas, asi mismo, los informes de gestion
estdn dispuestos en 1a pagina
www.sociedadtequendama.com de manera digital.

ta Socledad Tequendama 5.A. realiza su rendicidn de
cuentas a |z Junta Directiva y & la Asamblea de
accionistas, asl mismeo, los informes de gestidn estén
dispuestos en la pagina
www.soctedadleguendama.com de manera digital,

66%

La Seciedad Hotelera Teguendama S.A., garantiza ef derecho fundamental de|
acceso a la informacién publicada en la pdgina web, generando confianza,
transparencia y responsabilidad a través de la rendicidn de la cuenta a fa Junta
Directiva v a Iz Asamblea de Accionistas. Asi mismo se evidencia que esta los
canales establecidos para gue la cludadania verifique la gestién de ia Sociedad.

Mecanismos para Mejorar la Atencidn al
Ciudadano

La Sociedad Tequendama 5.A, por ser Sociedad de
Economia Mixta y por su naturaleza de EICE prestal
serviclos hoteleros, cuya atencidn al cludadano se
encuentra establecida mediante procedimientos de|
PQR’s y de atencidn al cliente de manera oficial en
los procesos de |2 Organizacién.

La Sociedad Tequendama S.A. por ser Sociedad de
Economia Mixta y por su naturaleza de EICE presta
servicios hoteleros, cuya atencién al ciudadano se
encuentra establecida mediante procedimientes de
POR's v de atencién al cliente de manera oficial en los
procesos de fa Crganizacidn.

66%

La oficina de Controf Interno reafizé seguimiento a las PQRSD aleatoriamente,
donde observé que la Scciedad creo nueves mecanismos de seguimiento para dar
respuesta oportuna y dentro de Jos términes pactados por la ley. igealmente se
evidencia gue se estan utilizando mecanismos de correspondencia y recepcion de
las PORS a través del correo ventanilla.correspondencia@sht.com.co. asi como de
manera fisica,

Transparencia y Acceso a la Informacion

La Sectedad Tequendama S5.A  mantiene
Inforracion de su gestién y resultados, la cual
dispore de manerz abierta a la ciudadanfa o
cuando ésta asf lo requiere, en cumplimiento de la
garantia del derecho fundamental al acceso a la
Informacién pdblica.

ta Socledad Tequendama S.A. man
de su gestidn y resultados, la cual dispone de manera
ablerta a la cludadaniz o cuando ésta asi lo requiere,
en cumplimiento de la derecho
fundamental al acceso a la informacion piblica, de
acuerdo alaley 1712 de 2004,

garantia del

£

30%

informacién publicada en a pagina WEB de la ST en espectal Planes programas e
instructivos, Normograma, Actos administrativos, Plan estratégico
Plan de accion vigencias 2022, 2023 y £statutos,
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