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SHT 202302000009243

COMUNICACION INTERNA

FECHA : 29 junio 2023

PARA: TATIANA MANTILLA GOMEZ
Jefe Oficina de Contratacion y Compras

CHRISTIAN HENRIQUE GONZALEZ RODRIGUEZ / “
Secretario General

DE: HENRY MOLANO VIVAS
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Final Auditoria a Ia Oficina de Contratacién y compras
Respetados:

En cumplimiento a los procedimientos de la Oficina de Control Interno, a continuacion, remitimos el
informe preliminar de la auditoria efectuada al Departamento de Desarrolio Humano, de acuerdoalo
estipulado en el Plan anual de Auditoria de |a vigencia 2023, aprobado por el Comité' de Coordinacion
de Control Interno y presentado a la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas de Ia ST.

Por lo anterior, muy amablemente se solicita que, a mas tardar el préximo 10 de julio de 2023, sea
remitide a la Oficina de Control Interno, las acciones correctivas con Ios anai|3|s de causa con el fin
gue sean incluidos en el plan de mejoramiento institucional.

Hejnry Molano Vivas
Jefe Oficina de Contro!l Interno

Elaberé: Andrea del Pilar Cogua Péez — Auditer Administrativo, Firma,
Revisd y aprobé: Henry Arture Molano Vivas — Jefe Oficina Control Interno, Firma,
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INFORME DE AUDITORIA

PROCESO: Gestion de Recursos

DEPENDENCIA: Departamento de contratacion y compras
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria [nterna

EQUIPO AUDITOR:

JEFE DE CONTROL
INTERNO: HENRY MOLANO VIVAS

AUDITOR: ANDREA DEL PILAR COGUA PAEZ

1. INTRODUCCION

Conforme a las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y Decretos reglamentarios'de la Sociedad
Tequendama; esta Oficina en su rol de evaluacion y seguimiento al Sistema de Control Interno de la
Entidad, acorde al plan de auditoria anual presentado en la vigencia 2023 a la Asamblea de Accionistas y
Junta Directiva, el cual fue aprobado por el Comité de Coordinacién de acuerdo segun resolucion interna
202306130000075 del 11 de enero de 2023, a continuacion presenta el resultado del ejercicio de auditoria
realizado a la Oficina de Contratacion y Compras de la Sociedad Tequendama S.A. - .

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
El objetivo principal de ia Auditoria es vaiidar la gestién, los controles y el cumplimiento del manual de
adquisicion de bienes Manual de Adquisiciones de la Sociedad Tequendama. )
3. METODOLOGIA

De conformidad a lo establecido en el plan de auditoria, aprobado por el Comité de Coordinacion de
Control Interno de la vigencia 2023. Se utilizaron métodos de entrevista, observacion, verificacion
documental y pruebas de cumplimiento. Asi mismo, se manejé un muestreo estadistico de la informacion
del Departamento, para lo cual tiene la zncer’ndumbre al riesgo de la no verificacion total a! ‘desempeno de
la gestion. _ T

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En desarrollo del ejercicio de Auditoria al Manual de adquisiciones vigente, programada en el plan Anual
de Auditoria vigencia 2023, la Oficina de Control Interno presenta el mgmente resultado ;
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4.1. Debilidad en la publicacién del Manual de Adquisiciones en la pagina WEB

Se evidencio que en la pagina WEB de la Sociedad Tequendama www.sociedadteguendama.com el
Manual de funciones version 3 del 24 de agosto de 2020, objeto de evaluacion de esta auditoria, no se
encuentra publicado conforme ala Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y def Derecho de. Acceso a la Informacion Publica Nacional” articulo 11 literal g) “Los procedimientos,
lineamientos y politicas en materia de adquisiciones y compras...”.

4.2. Debilidad en el cumplimiento de la Clausula 5.2. del Manual de Adquisiciones version 3

De acuerdo a lo establecido en el Manual de adquisiciones version 3 en la clausula 5.2. “CONTRATOS
NO CLAUSULADOS (Ordenes de compra y/o servicios). Se efectuaran las adquisiciones mediante
formato establecido'por fa SHT siempre y cuando no superen fos 120 S.M.L.M.V.
Las ordenes de servicios y/o compra, contard solo con la firma def funcionario delegado por parte de la
ST, toda vez que el futuro proveedor manifiesta su consentimiento desde el momento en que envia la
cotizacién. En el formato establecido deberé estar incluido como minimo fo siguiente:

a. ldentificacion de las partes (SHT y Aliado estratégico-proveedor)

b. Objeto de la orden, describiendo el elemento o servicio a contratar e indicando su cantidad

c. Numero consecutivo y fecha de la orden.

d. Valor total de Ja orden de servicios.

e. Forma de pago

f. Plazo de efecucion o de entrega

g. Destino del bien o servicio

h. La garantia Gnica en caso de considerarse que existe riesgo asegurable derivado de las obligaciones

contractuales.
i. Obhgac;ones especra!es de! contratista.

PARAGRAFO PRIMERO Dentro de este tipo de contratos se incluyen las compras efectuadas a
través de plataformas electrénicas, compra en almacenes de grandes superficies y compromisos
asumidos por concepto de servicios publicos.

PARAGRAFO SEGUNDO: No obstante, las adquisiciones que sean inferiores a 120 SM.LM.V que
requieran algin tipo de formalidad o complejidad podrén efectuarse a través de la celebracion de un
contrato clausulado.” , la Oficina de Control Interno, reviso y clasifico la informacion enviada por la
oficina de contratacién y compras correspondiente a [as ordenes de servicio y/o compra de la vigencia
2022, se tom6 una muestra aleatoria de las ordenes que superan los 120 S.M.LM.V ($ 120.000. 000)
ewdenmando lo siguiente:

1. SBS SEGUROS COLOMBIA S A

N2 documento Fecha Proveedor Objeto Valor

SERVO001412 | 28/09/2022 | SBS SEGUROS COLOMBIASA SERV0001412 - POLIZAS 23.189.537,00

SERV0001413 | 28/08/2022 | SBS SEGUROS COLOMBIAS A SERV0001413 - POLIZAS 249,148.677,00
TOTAL 272.338.214,00
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Se verificaron las ordenes de servicio No. 1412 y 1413 por valor de $ 272.338.214, donde se evidencia
que el monto supera lo estipulado en la clausula 5.2. Contratos no clausulados deE Manual de
adquisiciones version 3. ‘ SR

Por otra parte, se observa que las ordenes de servicio no se encuentran firmadas por la persona
responsable (jefe de Contratacion y compras) y no tiene adjunto el formato de solicitud de adquisiciones.

Observacion del auditado

Dicha orden se emitié, en cumplimiento de pago a la aseguradoré’SBS Seguroé'C'oiombia S.A, por
concepto de renovacion de las pdlizas de la Sociedad Tequendama S.A.

Observacion de la Oficina de control Interno

Dada la respuesta por parte la dependencia auditada, se recomienda que para este tipo de casos se
realice ajustes en el ERP, asi mismo, este tipo de casos sea documentado en el Manual, que permita otro
tipo de documento dlferente a una orden de servicio para poder efectuar el procedimiento de page. Por lo
anterior se mantiene la debilidad con el objetivo de ser ajustado el manual y el respectivo sistema para
estos casos.

2.ZORB PUBLICIDAD SAS

N2 documento Fecha Proveedor Objsato Valor

OLT-0000894 - ZORB PUBLICIDAD SAS -
OLT-0000824 15/05/2022 | ZORB PUBLICIDAD SAS EVENTO ADMINISTRATIVO, AUDIENCIA 87.000.000,00

PUBLICA AMBIENTAL DIRAN
OLT-0000895 - ZORB PUBLICIDAD SAS -
OLT-0000895 15/05/2022 | ZORB PUBLICIDAD SAS EVENTO ADMINISTRATIVO, AUDIENCIA 57.720.000,00
PUBLICA AMBIENTAL DIRAN i
OLT-00008S6 - ZORB PUBLICIDAD SAS -

OLT-0000886 15/05/2022 | ZORB PUBLICIDAD SAS EVENTO ADMINISTRATIVO, AUDIENCIA 65.280.000,00
PUBLICA AMBIENTAL DIRAN
TOTAL ) 210.000.000,00

Sé verificaron las ordenes de servicio 894-895 y 896 por valor de $ 210.000.000, donde se evidencia que
el monto supera lo estipulado en la clausula 5.2. Contratos no clausulados del Manuai de adquisiciones
version 3.

Observacion del auditado

El denominado evento ndmero DIRAN 003, fueron dos actividades con fechas diferentes, que se
concentraron bajo una sola actividad, siende una actividad el dia 15y la otra el dia 30; para atender estas
dos actividades se procedi6 a hacer invitacidén de cotizar por convocatoria cerrada a tres proveedores, de
los cuales solo contestaron dos, seguidc se presentaron las ofertas al cliente, quien técnicay
econdmicamente evalud su conveniencia, vy aprobd la oferta del proveedor Zorb, razén por la cual se
pudieron haber elaborado dos 6rdenes independientes para cada evento teniendo en cuenta que eran dos
eventos presenciales y dos eventos virtuales, independiente de que se solicitaron al tiempo los érdenes
para fos eventos, situacion que sucede regularmente entre los clientes, finalmente, Se puede evidenciar
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en las cotizaciones de los proveedores que son servicios separados, que coinciden en la seleccién de un
proveedor de acuerdo con el analisis del cliente.

Observacion de la Oficina de Control Interno

De acuerdo con respuesta dada se observa que hay dos érdenes con numero OLT-0000895 y OLT-
0000896 con fecha inicial de ejecucion 15/05/2022 que tienen el mismo objeto “...Servicio de operacion
logistica para suministro de medios audiovisuales, impresiones, alojamiento, y alimentacion para evento
administrativo, audiencia pablica ambiental, direccion antinarcéticos de la poficia en el evento DIRAN 003.
De acuerdo a cronogramas y caracteristicas establecidas en la propuesta comercial...” por lo tanto de
acuerdo a respuesta del auditado corresponde a dos eventos diferentes; asi las cosas la debilidad se
mantiene en cuanto.a la documentacién y lo descrito en la Orden de Servicio como objeto, dado que
genera confusion al momento de llevar los controles descritos en el Manual.

3.SUPRISA SAS

Ne documento | ©  Fecha . Proveedor Objeto Valor
1 i f : } SUPRISA SAS - SUMINISTROS DE ASEQ Y LIMPIEZA :

SUMO0000239 : ?3‘8/02/2022 SUPRISA SAS PARA AMA DE LLAVES SUITES TEQUENDAMA 14.654.600,00
SUPRISA SAS - SUMINISTROS PARA AYB SUITES

SUMO0000246 8/02/2022 SUPRISA SAS TEQUENDAMA ) 340.371.560,00

SUMO0D0266 7/03/2022 SUPRISA SAS SUPRISA SAS - SUMINISTRO DE ASEQ £82.750,00
SUPRISA SAS - SUMINISTRO MATERIAL DE

SUMOC00268 . 5;7{?_3/2022 sSuU PI?ESA SAS ‘ EMPAQUE PARA SUITES 105.022.000,00

SUMO000270 | '7/03/2022 | SUPRISASAS SUPRISA SAS - SUMINISTRO DE PAPELERIA PARA 72.000.000,00

- AYB SUITES

SUMD000271 7/03/2022 | SUPRISA SAS SUPRISA - SUMINISTRO DE PAPELERIA AYB SUITES 72.450.560,00

TOTAL 605.221.470,00

Se verificaron las ordenes de servicio, donde se evidencia que el monto supera lo estipulado en la clausula
5.2. Contratos no clausulados del Manual de adquisiciones version 3.

Una vez revisados los soportes de las ordenes de servicio se observa lo siguiente:

% OS No. SUM0000239 no se encuentra firmada por [a persona responsable, no tiene adjunto el
formato de solicitud de adquisiciones y tiene una sola cotizacién.

0OS No. SUM0000246 no se encontrd la orden de servicio, solo se evidencio el registro
presupuestal y el certificado de disponibilidad presupuestal.

0OS No. SUMO0000269 con fecha de marzo 7 de 2022 tiene como soporte una cotizacién del
proveedor Deter Rico SAS con fecha del 27 de diciembre de 2022, es decir 9 meses después de
fa solicitud de compra.

OS No. SUM0000270 tiene como soporte una cotizacion del proveedor Suprisa SAS

OS No. SUM0000271 sin cotizaciones.

\/
0‘0

L/
0‘0

.+, 7
ne o

Por lo anterior se evidencia debilidad al cumplimiento del Manual en lo que respecta a las ordenes
SUMO0000270 y SUMO0000271 suman entre las dos el valor de $144.000.000 Ciento cuarenta y cuatro
millones de pesos, de las cuales ambas cuentan con el mismo objeto y cuentan con el mismo detalle.
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4.EXPRESS & CLEAN -LAVANDERIA

N¢ documento Fecha Proveedor Objeto o Valor
, SERV0001224 - EXPRESS & CLEAN -LAVANDER{A
SERV0001224 1/07/2022 | EXPRESS & CLEAN -LAVANDERIA | ° SERVICIO DE LAVANDERIA SUITES 150,000.000,00

Se verifico la orden de servicio No. 1224, donde se evidencia que el monto supera lo estipulado en la
clausula 5.2. Contratos no clausulados del Manual de adquisiciones versién 3. Asi mismo, se observa que
la orden de servicio no se encuentra firmada por la persona responsable y no tiene cotizaciones

Observacion del auditado

Orden de servicio emitida de acuerdo a requerimiento de la UEN Suites Tequendama fa misma
no se encuentra firmada por la Jefatura del area de adqmsmones

Observacién de la Oficina de Control Interno
La debilidad se mantiene, dado que el monto supera lo descrito en el Manual, asi mismo el formato de

orden de servicio no se encuentra convalidado por la Jefatura de Compras, para lo cual hay debilidades
en el control que ejerce el cargo. o

5.UT ZONA WIRELESS-LINACA

N2 documento Fecha ' Proveedor Objeto : Valor
SERV0000726 18/01/2022 | UT ZONA WIRELESS-LINACA UT ZONA WIRELESS i; 155.600.900,00

Se verifico la orden de servicio No. 726, donde se evidencia que el monto supera lo estipulado en la
clausula 5.2. Contratos no clausulados del Manual de adquisiciones versién 3 y el objeto no es claro
“‘Cuenta transitoria CXC tesoreria”.

Observacidn de la Oficina de control Interno

Dada la respuesta por parte la dependencia auditada, se recomienda que para este tipo de casos se
realice ajustes en el ERP, asi mismo, este tipo de casos sea documentado en el Manual, gue permita otro
tipo de documento diferente a una orden de servicie para poder efectuar el procedimiento de pago. Por lo

anterior se mantiene la debilidad con el objetivo de ser ajustado el manual y el respectlvo sistema para
estos casos.

RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que en el Manual se estipule que en la clausula 5.2 Contratos no clausulados
se estipule que los valores que hace referencia a los 120 SMLV es sin impuestos, dado que al
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momento de generar el archivo en Excel la orden de servicio refleja el valor total sin discriminacién
del [VA, como es el caso de ias ordenes SERV0000957 y SERV0000959 del 16 de abril de 2022.

2. Se recomlenda gue en ios formatos de las ordenes de servicio tengan justificacién del
ordenador del gasto, donde se indique las razones de seleccién del aliado, proveedor entre otros,
con el fin de detallar de manera resumida la estrategia comercial y/o las caracteristicas del
beneficio para la ST.

Cordiaimente.

Henry Molano V:vas , : ' : Andrea del Pilar Cogua Paez
Jefe Oficina de Controi Interno SHT Auditor Oficina de Control Interno
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