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Observaciones

Gestldn del Riesgo de Cogru'piidn
¥ Mapa de Riesgos de Corrup¢icn,

Identificar y conteolar tos rlesgos de corrupcion que|ldentificar y controlar los riesgos de corrupcidn que
puedan afectar el adecuado cumplimiento de fos|puedan afectar el adecuado cumplimients de Jos
objetivos  estratégicos, de los procesos, lajobjetivos estralégicos, de los procesos, la satisfaccidp
satisfaccidn  de Jos usuados y el manejo[de los usuarios y el manejo transparente de los

transparente de los recurses, recursos.

33%

L+ Oficina de Control Interno rezlizd evaluacidn atzatofia de la
materializacidn de 163 riesgos, en actividades como; segulmientos en
informes de ley, auditorias, arqueos, comités y demds actividades de fa
oficina, donde no se evidencio la materlatizacidn de los riesgos de [a
Entidad durante el periodo evaluado, de acuerdo al Plan anticorrupclion
2024-2025, et cual se encuantra publicado en la pagina Web de fa
Sociedad Tequendama.

Racionalizacion de Trdmites

la Secledad Tequendama <uenta con un dnlco
tedmite que o5 “Reservas de alojamienta”, el cuaise
hace -por medio de  [a pégina  web
iswu.:equendamasuites.ccmdemaneradigital.

1a Socledad Tequendama cuenta con un dnlco trdmite
que es “Reservas de alojamiento”, el cual se hace por
medio de la pigina web de manera digital,
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La Socledad Fequendama cuenta son un tramite en el aplicativo SUIT

que o5 “ Reserva de habltaclones o evento de la Socizdad Hoteleral

Teauendama®, el cuat se realiza porfa pagina WES comercial,

La Gictpa de Control interra recomienda a ta Administracidn verificar e
DAFP [3 necesidad de que fa Sociedad tenga algun tipo de tramite
registrado en el aplicativo SUIT.

- |Rendicién de Cuentas

La Sociedad Tegquendama S.A. reatiza su rendicidn|la Sociedad Tequendama S.A. realiza su rendlcién de
de cuentas # fa Junta Directiva ¥ a la Asamblea defcuentas 2 Is Junta Directiva y 2 la Asamblea de
scclonistas, asi mismo, tos Informes de gestidnfacclonistas, asi mismo, los Informes de gestidn estdn

estdn dispizestos en Ia paginaldispuestos

vavw.socledadtequendama.com de maneea digital. |www.secledadtequendama.com de manera digital,

La Sociedad Tequendama $.A., garantiza el derecho fundamental de
aceeso 2 fa Informacién publicada en la pigina web, genarando
confianza, transparencia y responsabilidad a través de 1a rendicién de 1a
cuenta a la Junta Directiva v a la Asamblea de Acclonlstas. Asl mismo,
sa evidencia que estan los canales establacidos para que la ¢ludadania
verifique la gestion de fa Sociedad.

Mecanismos para Mejorar la
-{Atencidn al Ciudadano

La Socledad Teguendama SA. por ser Sociedad defLa Sotiedad Tequendama $.A. por ser Sociedad de
Economia Mixta y por su naturaleza de EXCE presta|Economia Mixta y por su paturaleza de EICE presta
servicios haoteleros, cuya atencldn 2l cludadano se|serviclos hoteleros, cuya atencidn at ciudadano se
ehcuentra establecida mediante procedimientos defencuentra establecida medlante procedimientos de
PQR's y de atencidn al cifente de manera oficial en[PQR's v de atencidn al ¢llente de manera oficial en los
procesos de la Organizacién,

ios procesos de la Organizacién,

30%

La oficina de Contret Internc reslitd seguimlento a fas PQRSD
aleatoriamente, donde observd que 1a Sociadad ‘ereo  nuevos
mecanismos de seguimiento para dar respuesta oportuna y dentro de
Ios  térvinos  pactados por la ley a traver del correo
ventaniifa@sht.com.co asl como de manera fislca,

Se recomlenda fortalecer los controtes para generar respuestas dentro,
de {os terminos estiputados por ley.

-fTransparenciz y Accesoala
Informacién

La  Socledad  Tequendama SA.  mantiene[ta Sociedad Tequendazma 5.A. mantiene informacién
informacidn de su gestlén y resultados, la cuallde su gestién y resultadas, [2 cual dispone de manera
dispone de manera abiertz a la cludadanla ofablerta a la ciudadanta o cuando ésta asi lo requiere,
cuando dsta asl lo requiere, en cumplimiento de lajen  cumplimiento  de
garantia del derecho fundamental al acceso a lajfundamental al acceso & ta informacién publica, de
informacidn pohlica, acuerda alatey 1712 de 2004,

d

33%

La Cfictna de Control Interno observe que ta Informacién de fa Socledad
se encuentra publicada en la pagina web, dando cumplimiento a fa Ley
1712 de 2014 Ley de transparencla y del derecho de acceso a la
informacion pubiica.
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