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Gerente General

SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A. — SHT S.A.
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Asunto: Informe Auditoria Financiera. Vigencia 2016

Senor Almirante Gémez :

En cumplimiento al Plan de Vigilancia y Control Fiscal del segundo semestre del
2017, adjuntamos el informe de auditoria Financiera a la SOCIEDAD HOTELERA
TEQUENDAMA S.A. — SHT S.A. Vigencia 2016.

La Entidad debera ajustar el Plan de Mejoramiento, con acciones y actividades
que permitan eliminar las causas del hallazgo que se describe en el informe y
registrarlo al SIRECI, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe,
de acuerdo con la Resolucién Organica 7350 del ano 2013 .de la Contraloria
General de la Republica.

Aprovecho la oportunidad para agradecerle la atencion brindada a nuestros
auditores y del apoyo logistico recibido para la realizacion de nuestro trabajo de
control fiscal.

Atentamente,  ~ ,

- - r

.
JULIAN EDUARDO PO M

Contralor Delegado ;
Sector Infraestrucfura Fisica, Telecomunicaciones,
Comercio Exterior y Desarrollo Regional
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Senor Almirante

JORGE IVAN GOMEZ BEJARANO

Gerente General

SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A. — SHT S.A.
Ciudad

La Contraloria General de la Republica con fundamento en las facuitades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicO Auditoria
Financiera al estado de situacion financiera a 31 de Diciembre de 2016 y el
Estado de Resultados por el afio terminado en esa fecha, de la Sociedad Hotelera
Tequendama S.A. -SHT S.A.- dichos Estados Contables fueron examinados y
comparados con los del ano anterior, estos Ultimos no fueron auditados por la
Contraloria General de la Republica. Asi mismo, se evalué el Sistema de Control
interno Financiero, en lo relacionado con los aspectos contables y presupuestales
y el seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

La auditoria incluyé la comprobacion del registro de las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas, conforme con las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A. -SHT S.A.- la
administracion del contenido de la informacion suministrada por el sujeto de
control y analizada por la Contraloria General de la Republica y la presentacion fiel
de los estados financieros. La Sociedad Hotelera Tequendama, el 10 de octubre
de 2017, entreg6 a la CGR la Carta de Salvaguarda firmada por el Gerente
General (E).

La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir
un informe que contenga una opinién, sobre si los Estados Financieros de la
Entidad estan preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad
con el marco de informacion financiera y si se encuentran libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error, y emitir concepto sobre la evaluacion del
sistema de control interno financiero y una opinion sobre la ejecucion presupuestal
de la vigencia auditada.

La auditoria se llevé a cabo de conformidad con las ISSAI “con arreglo a las NIA,
lo que significa la plena conformidad con todas las NIA aplicables y, en su caso,
con las orientaciones suplementarias facilitadas en las notas de Practicas para las
NIA emitidas por la INTOSAI". Tales normas exigen que el auditor cumpla los
requerimientos de ética asi como que planifique y efectiie la auditoria con el fin de
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
incorrecciones materiales.
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La auditoria Financiera incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia
que soporta las cifras, las revelaciones en los estados contables, los documentos
que soportan la gestion financiera de la Entidad y el cumplimiento de las
disposiciones financiera, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento
del Sistema de Control Interno Financiero y el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento.

Los procedimientos de auditoria financiera seleccionados dependen del juicio
profesional del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccion
material en las cifras financieras, debido a fraude o error, también la evaluacion
de la adecuacién de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la direcciéon, asi como la presentacion
global de las cifras financieritas. En la evaluacion del riesgo, el auditor considera el
control interno financiero de la Entidad como relevante para todos sus propésitos,
con el fin de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias.

La auditoria también incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados y las
estimaciones contables significativas hechas por la Administracion, asi como
evaluar la presentacion general de los Estados Contables. Consideramos que la
auditoria proporciona una base razonable para expresar nuestro concepto y la
opinion.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que atcctaran el alcance
de la misma.

Las observaciones validadas como hallazgos se dieron a conocer oportunamente
a la entidad dentro del desarrollo de la auditoria, las respuestas de la
administracion fueron analizadas y se incorporaron en el informe.

El representante legal de la Sociedad Hotelera Tequendama, rindié la cuenta o
informe anual consolidado por la vigencia fiscal 2016, el 27 de febrero de 2017, de
acuerdo al reporte del Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes -
SIRECI.

Opinion sobre los Estados Financieros

En opinién de la Contraloria General de la Republica, los Estados Contables de la
SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A. -SHT S.A.—, no presentan
razonablemente la situacion financiera, en sus aspectos mas significativos, por el
ano terminado el 31 de diciembre de 2016 y los resultados del ejercicio economico
del ano terminado en la misma fecha, de conformidad con las normas y principios
de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacion.
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Los errores e incertidumbres generalizadas, que afectan la razonabilidad de los
Estados Contables, se ven reflejados en los Activos en la cuenta — Propiedades
Planta y Equipo — y su contrapartida Cuenta 2902 “Recursos Recibidos en
Administracion” o la que se tenga en el Plan Unico de Cuenta de la SHT S.A., el
saldo a 31 de diciembre de 2016 de estas cuentas estan subestimados en las
siguientes cuantias:

1. El edificio de Tequendama Inn Estacién Buenaventura que ahora hace parte de
Propiedad Planta y Equipo de la SHT S.A,, se registrd por un valor global de
$4.393 millones, en la subcuenta 16401204, Edificio de Tequendama Inn
Estacion Buenaventura, sobre este predio no se tiene un avalué técnico que
muestre el valor razonable a 31 de diciembre de 2016, tampoco se tiene en
cuenta la deuda predial de las sumas adeudadas por impuesto predial
correspondientes a vigencias posteriores al 2011 con el Distrito Especial de
Buenaventura, ademas, no se sabe ni se tiene regisirada el valor total de la
deuda predial a 31 de diciembre de 2016.

2. El Edificio de Suites Tequendama no se incorporé en la Contabilidad a 31 de
diciembre de 2016, en el Grupo 16 Propiedad, Planta y Equipo y su
contrapartida Cuenta 2902 “Recursos Recibidos en Administracién” o la que
se tenga en el Plan Unico de Cuenta de la SHT por valor de $34.837 millones,
por tanto, se presentan subvaloradas estas cuentas en dicho valor vy
corresponde a los Contratos Interadministrativo Caja de Retiro de las Fuerzas
Militares -CREMIL- No. 017 de 2001, de operacion comercial para la
explotacion de Suites Tequendama y el Restaurante piso 30 y el Contrato
Interadministrativo CREMIL No. 041 de 2005, de operacion comercial para la
explotacion del parqueadero Bachué, ademas, no fue posible tener certeza
sobre el valor razonable de la propiedad, planta y equipo en mencion.

Ademas, la posible afectacion, en las cifras financieras, de los siguientes
hallazgos:

- La SHT en la actuacion evidenciada, frente al otorgamiento del beneficio, no
demuestra que ésa asignacion de recursos fuera la mas conveniente para maximizar
los resultados y cumplimiento de su fines; en consecuencia, se considera que dicha
conducta es presuntamente vulneradora del articulo 209 de la Carta Politica de 1991 y
del articulo 3 de la Ley 489 de 1998, situacion que conlleva a la posible incidencia
disciplinaria' y fiscal al configurarse presunto dafo patrimonial al Estado, en cuantia
de $585.8 millones.

' Toda vez que la Sociedad Hotelera Tequendama S.A -SHT- debe enmarcar sus actuaciones dentro del régimen previsto
para las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, tal como lo prevé el paraarafo 1 del articulo 38 de la Ley 489 de
1998 y en consecuencia su actividad se sujeta al cumplimiento de los principios de la fincién administrativa contenidos en
el articulo 209 de la Carta Politica y el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, en particular lo atinente a la buena fe, igualdad,
moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad vy
transparencia.
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- Deficiencias en los procedimientos para el manejo de la Caja General, en los controles
efectivos que constaran que el recaudo fuera trasladado en oportunidad hacia la
entidad financiera y de los protocolos de seguridad para esta actividad en las
instalaciones fisicas de la recoleccién del efectivo. Lo evidenciado configura presunto
detrimento del erario por $122.9 millones?, por la inobservancia a lo establecido en el
articulo 209 de la Carta Politica®, en concordancia con el articulo 3 de la Ley 489 de
1998, que se refieren a los postulados que rigen las actuaciones administrativas en
especial el principio de responsabilidad de los servidores publicos frente a su labor,
por cuanto ésta debilidad de control permitio la ocurrencia del hecho.

Con base en lo anterior, la opinion sobre la razonabilidad de los Estados
Contables a 31 de diciembre de 2016, es Negativa, la cual no se mantiene con
respecto a la expresada en la vigencia 2010, que fue con Salvedades.

Concepto sobre Control Interno Financiero

Como resultado de la evaluacion realizada por la Contraloria al Sistema de Control
Interno Financiero de la la Sociedad Hotelera Tequendama S.A. — SHT S.A., en lo
que corresponde a los Macroprocesos de Gestion Financiera y Contable y Gestion
Presupuestal Contractual y del Gasto, se concluye que la estructura y operatividad
del sistema de control interno financiero a la fecha de la auditoria presenta una
calificacion de 1.086, lo que lo situa en el rango EFICIENTE®.

Opinion sobre la Ejecucion del Presupuesto

En nuestra opinion la ejecucion del presupuesto presenta razonablemente la
situacion presupuestal, dado que se atendi6 las normas respectivas, en la
planeacion, programacion y ejecucion del presupuesto deyla vigencia 2016.

Fenecimiento de la cuenta

Con base en la opinion Financiera y Presupuestal y las consideraciones
anteriores, la Contraloria General de la Republica, No Fenece la cuenta rendida
por la entidad para la vigencia 2016.

1.1. RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron diez (10) hallazgos
administrativos, de los cuales, seis (6) tienen posible incidencia disciplinaria y dos
(2) con posible incidencia fiscal por valor de $700.3 mtllones y uno (1) con
presunta incidencia penal trasladado por la Entidad®.

“ No obstante, se descontaron a la presunta responsable $8.4 millones, por concepto de cesantias y demas emolumentos,
una vez retirada del cargo; por tanto, el valor total del detrimento corresponde a $114.5 millones.

* Especialmente, los principios de economia, moralidad y eficacia.

* Segun Matriz de Riesgos y controles, Formato 14 de la GAF emitida por la CGR.

*Oficio recibido para reparto #201410 del 18/07/2017
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1.2.  PLAN DE MEJORAMIENTO

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. -SHT S.A.- deber4 suscribir y presentar
su respectivo Plan de Mejoramiento para los hallazgos incluidos en el presente
informe, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo del presente
informe, atendiendo lo senalado por el Sistema de Rendicién de Cuentas e
Informes -SIRECI-, conforme a lo establecido en la Resolucién No. 7350 del 29 de
noviembre de 2013, proferida por la Contraloria General de la Republica; norma
que regula las modalidades de cuentas, e informes, asi como la forma, contenido,
términos, prérrogas para la rendicién de la misma. Sobre dicho Plan, la CGR no
emite pronunciamiento; no obstante sera objeto de seguimiento en un préximo
proceso auditor que adelante el 6rgano competente.

Bogota, D. C,

Ju DUARDO

Contralor Delegado Sector Infraestruct fsita y Telecomunicaciones
Copmercio Exteri esarrollo Regional

Revisé: Luis Edgar Michaels Rodriguez. Supervisorf \Et)‘
Aprobado: Diego Alberto Ospina Guzmaén. Director de Vigilancia Fiscal.
Comité de Evaluacion Sectorial N° 22 del 20 y 21 de noviembre de 2017,
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2. RELACION DE HALLAZGOS FINANCIEROS

Resultado de la Auditoria Financiera se determinaron diez (10) hallazgos
administrativos, de los cuales dos (2) tienen alcance fiscal por valor de $700.3
millones y seis (6) tienen posible incidencia disciplinaria, asi:

Hallazgo No. 1. Caja General Control Internc Financiero. Administrativo.

Teniendo en cuenta la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la
Naciéon® y las Notas a los Estados Contables’, el Equipo Auditor de la CGR,
verifico el recaudo de ingreso a través de la subcuenta 110501 Caja General para
la vigencia 2016, mediante prueba selectiva segin formato No. 30 “Muestra de
Auditoria FFinanciera”; evaluada la referida subcuenta se evidencio deficiencia en el
Sistema de Control Interno Financiero de la SHT S.A., especificamente, en los
procedimientos para el manejo de la Caja General, en los controles efectivos que
garantizaran el traslado oportuno del recaudo a la entidad financiera y falta de
conciliaciones oportunas de lo recaudado frente a lo consignado en el banco, no
mensual sino en el momento en que se hizo la consignacion y de los protocolos de
seguridad para esta actividad, en las instalaciones fisicas de la recolecciéon del
efectivo, por cuanto no se contaba con equipos de monitoreo eficientes, tales
como camaras videograbadoras, adecuacion con chapas de seguridad y un
efectivo control de salida al personal responsable de la custodia del dinero, por
parte del Departainento de Seguridad; situacion que podria llevar consigo pérdidas
a futuro para la Sociedad.

Hallazgo No. 2. Propiedad Planta y Equipo - Hotel Inn Estacion
Buenaventura. Administrative con presunta incidencia disciplinaria.

Se observa que en el contrato interadministrativo®, sin nimero, se registrd por un
valor global de $4.393 millones, en la subcuenta 16401204 Edificio de
Tequendama Inn Estacién Buenaventura, para el pago total de las sumas
adeudadas por impuesto predial correspondientes a vigencias posteriores al 2011,
clausula QUINTA numeral 1 OBLIGACIONES DE LAS PARTES: (...) EL HOTEL:
(...) literal F) Pagar la totalidad de los impuestos directos e indirectos que se
generen por la explotacion comercial del inmueble. Se observa que no se revela,
ni se tiene en cuenta en los registros contables la deuda predial por los afos

® “Por la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable para algunas empresas
sujetas a su dmbito y se dictan ofras disposiciones”.

" Nota 6 “Politicas Contables Significativas’ y Nota 8 "Grupo 11: Efectivo”

® Se verificé segtin Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacién, que la SHT administra este edificio bajo
el contrato interadministrativo de operacion comercial, suscrito el 1 de junio de 2011 con la Gobernacién del Valle, con una
duracién de 30 afios, el contrato estipula que la administracion estara a cargo de la SHT v nor tal motivo los riesgos y
beneficios de la operacion son asumidos totalmente por la Sociedad. El edificio de Tequendama Inn Estacién Buenaventura
que ahora hace parte de Propiedad Planta y Equipo de la SHT, asume el gasto por depreciacion hasta el término del
contrato interadministrativo.
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posteriores al 2011 a 31 de diciembre de 2016, como lo establece la clausula en
mencién con el Distrito Especial de Buenaventura, adicionalmente; no se sabe ni
se tiene registrado el valor razonable del Edificio de Tequendama Inn Estacion
Buenaventura, el impuesto predial de 2014 no cumple con las caracteristicas de
un avalud técnico que muestre el valor razonable a 31 de diciembre de 2016.

La contrapartida cuenta 2902 “Recursos Recibidos en Administracion” o la que se
tenga en el Plan Unico de Cuenta de la SHT, al ser consultada en el sistema
Novasoft muestra un pantallazo que dice que la cuenta digitada no existe, lo que
implica un presunto incumplimiento a la clausula quinta del contrato
interadministrativo y la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la
Nacion.

Hallazgo No. 3. Suites Tequendama. Administrativo con presunta incidencia
disciplinaria.

En el Contrato Interadministrativo suscrito con la Caja de Retiro de las Fuerzas
Militares -CREMIL- No. 017 de 2001°, de operacién comercial para la explotacion
Edificio de Suites Tequendama, ubicado en Bogota D.C., no se incorpord en la
Contabilidad a 31 de diciembre de 2016'°, el registro en el Grupo 16 “Propiedad
Planta y Equipo”', en las Cuentas 1605 Terrenos y 1640 Edificaciones vy
subcuentas 160505 Terrenos de Propiedad de Terceros y 164028 Edificaciones de
Propiedad de Terceros, de la SHT, por $34.838 millones; en consecuencia, se
encuentra subvalorada en dicho valor, esta cuenta y la correspondiente
contrapartida Cuenta 2902 “Recursos Recibidos en Administracion” o la que se
tenga en el Plan Unico de Cuenta de la SHT, estaria también subvalorada; al ser

Y En cuanto al Contrato Interadministrativo suscrito con la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares -CREMIL- No. 017 de
2001 de operacion comercial para la explotacion de Suites Tequendama y el Restaurante piso 30, el cual fue prorrogado
desde el uno (1) de enero de 2016 hasta el treinta (30) de junio de 2017.
'Y Segln el Marco Conceptual para la preparacion y presentacion de informacion financiera de las empresas que no cotizan
en el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del publico, anexo a la Resolucion 414 de 2014.
"' Nota 6. “Politicas Contables Significativas®. A continuacion se describen las principales practicas y politicas contables
adoptadas por la Sociedad: Reconocimiento y Medicion. Se reconocen como Propiedad, Planta y Equipo los activos que
cumplen la totalidad de los siguientes requisitos:

“Que sea un recurso tangible controlado por la Empresa.

Que se espera utilizar en el giro normal de los negocios en un periodo de tiempo que exceda de un aflo y que sirvan

de apoyo para el desarrollo de su funcién administrativa, productiva o de ventas.

Que de él sea probable que se deriven beneficios econémicos futuros.

Que exceda los montos especificados por la SHT para considerarse elemento de PPYE.

Que su valor pueda ser medido, confiable y razonablemente.

El bien se ha recibido a satisfaccion y se han asumido los riesgos y beneficios del mismo. {(...)

Los activos de Propiedad, Planta y Equipo se reconoceran al costo.

Los activos de Propiedad, Planta y Equipo se mediran con posterioridad a su reconocimiento inicial, al costo menos la

depreciacién acumulada menos el deterioro, cuando este ultimo exista.”
' Se verifico segun Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion, que la SHT administra este edificio bajo
el contrato interadministrativo de operacion comercial, suscrito el 1 de junio de 2011 con la Gobernacion del Valle, con una
duracién de 30 anos, el contrato estipula que la administracion estara a cargo de la SHT y por tal motivo los riesgos y
beneficios de la operacion son asumidos totalmente por la Sociedad. El edificio de Tequendama Inn Estacion Buenaventura
que ahora hace parte de Propiedad Planta y Equipo de la SHT, asume el gasto por depreciacion hasta el termino del
contrato interadministrativo.
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®

consultada la Cuenta 2902 en el sistema, arroja un pantallazo que dice que la
cuenta digitada no existe.

Ademas, se evidencia que el cuadro “Valor Fiscal Edificio Aparta-Suites
Tequendama AST”, no estad sustentado en avallios técnicos realizados'? y
actualizados para la transicién al nuevo marco normativo de implementaciéon de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF, se basan en una
certificacion de la CREMIL de 2015 para efectos de impuestos, lo que implica un
presunto incumplimiento a la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de
la Nacion. '

Hallazgo No. 4. Explotacion Parqueadero Rachué y la Serviteca.
Administrativo con presunta incidencia disciplinaria.

En cuanto al Contrato Interadministrativo No. 041 de 2005, suscrito con la
CREMIL, de operacion comercial para la explotacién del parqueadero Bachué y la
Serviteca ubicada en el primer sétano del mismo, para que asuma directamente su
operacion comercial, lo tercerice o de uso comercial que estime conveniente en
procura de la optimizacion de su explotacion comercial, prorrogado desde el uno
(1) de enero de 2016 hasta el treinta (30) de Junio de 2017.

Se evidencia que el mencionado contrato no se incorporé en la Contabilidad a 31
de diciembre de 2016'%, a pesar de cumplir con la Nota 6 politicas contables
significativas establecidas por la Entidad, relacionadas con el Grupo 16 “Propiedad
Planta y Equipo” de la SHT, en las Cuentas 1605 Terrenos y 1640 Edificaciones y
subcuentas 160505 Terrenos de Propiedad de Terceros y 164028 Edificaciones
de Propiedad de Tercercs, y el registro de la Serviteca en la Cuenta 1951
“Propiedad De Inversion”, el valor del terreno y edificacién no esta determinado
especificamente en la relacion suministra por la Entidad; por tanto, los saldes de
estas cuentas se presentan subvalorados en dicho valor y en la contrapartida
Cuenta 2902 “Recursos Recibidos en Administracion” o la que se tenga en el Plan
Unico de Cuenta de la SHT; igualmente, se encontraria también subvalorada, al
ser consultada en el sistema se arroja un pantallazo que dice que !a cuenta
digitada no existe.

lLas anteriores situaciones no se revelaron en las notas a los Estados Financieros
presentados en la vigencia 2016. Lo anterior implica un presunto incumplimiento la
Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion.

' Ibidem pie de pagina 3.
'* Ibidem pie de pagina 3.

Carrera 6u-No. 4¢ - 35 Fiso 6 - Bogota - Colombia « Codigo Postal 111071 « PBX 5187000
car@contraloria.gov.co « www.contraloria.gov.co » Bogota D. C., Colombia

12




CONTRALORIA |

GEHNERAL DE LA REPUBLICA |

Hallazgo No. 5. Notas de caracter general, politicas y practicas contables.
Administrativo.

En las notas de caracter general que la SHT reporta, le falté incluir informacion,
tales como, domicilio y sedes, el 6rgano maximo de direccion de la Entidad y quién
nombra al gerente general.

Asimismo, en las notas de politicas y practicas contables, le faltd incluir que los
Estados Financieros antes mencionados, fueron aprobados para su publicacion
por la Junta Directiva de la Empresa Publica, sin incluir el numero del acta y la
fecha de aprobacion. A partir de esta fecha ninguna instancia tiene la facultad de
ordenar la modificacion de los mismos.

Hallazgo No. 6. Ingresos Suites huéspedes permanentes. Administrativo con
presunta incidencia fiscal y disciplinaria.

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A —SHT, otorg6 un beneficio en la tarifa de
huésped permanente a una empleada del hotel'* y a un funcionario de las Fuerzas
militares'”, en el que ellos pagaron una suma por debajo a la tarifa establecida
para servidores publicos, donde la SHT asumidé en promedio el 67% de la
empleada y el 83% del miembro de las Fuerzas Militares, del valor total de la tarifa
y ellos solo cancelaron el 33% y 17%, respectivamente.

En la siguiente tabla se muestra lo cancelado por los referidos servidores publicos
y lo asumido por el Hotel, desde el 2013 hasta lo transcurrido del 2017 inclusive,
tomando como base la estructura tarifaria del Hotel para las mencionadas
vigencias.

Tabla No. 1 Pagos efectuados por dos servidores publicos SHT por arriendos Suites 2013 -2017

Total
Empleada | FFMM | Empleada | FFMM | Empleada | FFMM | Empleada | FFMM | Empleada | FFMM | asumido
por la SHT
vigencia | 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 won 201
proporcional | proporcional |
Estructura
Tarifaria  |$  7660|S5 7660|5 T660|S 7660|5 T6E0|S  7660|S 7560(S  7560(S  2,30(5 2470
Anual
Valor
Pagado 5 6,90 §712| § 6815 152)% 590 6 7905 6,265 840|% 8295 5,80
anual
Valor
Asumido |§ 6970 6948|5 6977|% 6908($ 070|% 6870(5 6934|5 67,20|% 13,01|% 185
por la SHT § 585,88

Cifras en millones de pesos

" Gerente de Suites.
'® Oficial de la Fuerza Aérea.
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La SHT en la actuaciéon evidenciada, frente al otorgamiento del beneficio, no
demuestra que ésa asignacion de recursos fuera la mas conveniente para
maximizar sus resultados y cumplimiento de su fines; en consecuencia, se
considera que dicha conducta es presuntamente vulneradora del articulo 209 de la
Carta Politica de 1991 y del articulo 3 de la Ley 489 de 1998, situacion que
conlleva a la posible incidencia disciplinaria'® y fiscal al configurarse presunto dafio
patrimonial al Estado, en cuantia de $585.8 millones, por el posible incumplimiento
del articulo 6 de la Ley 610 de 2000.

Hallazgo No. 7. Caja General. Administrativo con presunta incidencia fiscal,
penal y disciplinaria.

La Resolucion No. 20172040000264 del 1 de marzo de 2017, establece el
procedimiento de arqueo de la Caja General y Caja de Transporte y el monto fijo
de la Caja General de la Sociedad Hotelera Tequendama S. A. -SHT-, que para el
2017 se determiné en la suma de $51.6 millones y US$150 dodlares.

Mediante comunicacion del 22 de junio de 2017, el Gerente Administrativo y
Financiero solicita auditoria por la pérdida de $122.9 millones, hecho que fue
informado a la Gerencia General y a la Policia Nacional.

El 28 de junio de 2017, realizan arqueo a la Caja General y a la Caja de
Transporte de la SHT conforme al procedimiento establecido y encuentran que la
empleada que laboraba como Asistente Corporativo de Gestion de Tesoreria y
Cartera, al parecer inobservé el procedimiento para recaudo y consignacion del
dinero en efectivo, producto de las ventas en los distintos establecimientos de
comercio, contenido en el Manual de Procesos de la Sociedad Hotelera
Tequendama, lo que tuvo como consecuencia que en la Caja General, se
acumularan dineros correspondiente a las ventas de distintos dias. Circunstancia
aprovechada por la referida exempleada para apropiarse del producto de las
ventas en dinero efectivo de los distintos establecimientos de comercio, tal como
se relaciona a continuacion:

1. Recaudo del 1 al 8 de mayo de 2017, por $93.5 millones.

2. Recaudo del 1 al 5 de junio de 2017, por valor de $122.9 millones.

' Toda vez que la Sociedad Hotelera Tequendama S.A -SHT- debe enmarcar sus actuaciones dentro del régimen previsto
para las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, tal como lo prevé el paragrafo 1 del articulo 28 de la Ley 489 de
1998 y en consecuencia su actividad se sujeta al cumplimiento de los principios de la funcion administrativa contenidos en
el articulo 209 de la Carta Polilica y el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, en particular lo atinente a la buena fe, iqualdad,
moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacién, publicidad, responsabilidad y
transparencia.
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Acorde a la denuncia penal instaurada por la SHT, la exempleada reconocio el
hecho y realiz6 la devolucion de los $93.5 millones, quedando pendiente el valor
de $122.9 millones.

La CGR tuvo conocimiento por la denuncia asignada e identificada con la
radicacion 2017-119784-82111-D, donde la SHT pone de manifiesto las presuntas
irregularidades en el manejo y pérdida de recursos de la Caja General.

Lo anterior, evidencia deficiencias en los procedimientos para el manejo de la Caja
General, en los controles efectivos que constaran que el recaudo fuera trasladado
en oportunidad hacia la entidad financiera y de los protocolos de seguridad para
esta actividad en las instalaciones fisicas de la recoleccién del efectivo; por cuanto
no se contaba con equipos de monitoreo eficientes, tales comc camaras
videograbadoras, adecuacion con chapas de seguridad y un efectivo control de
salida al personal a cargo del dinero, por parte del Departamento de Seguridad.

Lo evidenciado configura presunto detrimento del erario por $122.9 millones, Eor la
inobservancia a lo establecido en el articulo 209 de la Carta Politica'’, en
concordancia con el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, que se refieren a los
postulados que rigen las actuaciones administrativas en especial el principio de
responsabilidad de los servidores publicos frente a su labor, por cuanto ésta
debilidad de control perimitié la ocurrencia del hecho.

Frente a la presunta incidencia fiscal, la Entidad allega comunicacion con radicado
20171010019631 del 14/11/2017 donde dan alcance a la respuesta a la
observaciéon y anexan copia del oficio de Seguros La Previsora donde informan
que procede la indemnizacion, por $114.5 millones, por cuanto $8.4 millones, se
descontaron de las prestaciones de la exempleada. Por tanto, el presunto
detrimento al erario publico, corresponde a $114.5 millones, que una vez dicha
cuantia sea recibida por la SHT, se convertira en Beneficio del Proceso Auditor.

Respecto a las conductas disciplinaria y penal, fueron puestas en conocimiento de
las autoridades competentes: Procuraduria General de la Nacion, mediante
Radicado E-2017-736676 de 15/08/2017 y Fiscalia General de la Nacion, recibido
para radicacion No. 20410 de 18 de julio de 2017.

Hallazgo No. 8. Procesos ejecutivos singulares. Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria.

El articulo 317 de la Ley 1564 de 2012, establece que “(...) Vencido dicho término
sin que quien haya promovido el tramite respectivo cumpla la carga o realice el
acto de parte ordenado, el juez tendré por desistida tacitamente la respectiva

'" Especialmente, los principios de economia, moralidad y eficacia.
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actuacion y asi lo declarara en providencia en la que ademas Impondra condena
en costas”.

La deficiencia en el impulso procesal, porque durante un plazo mayor a un ano'®
no se solicitd ni realizé ninguna actuacion, en catorce (14) procesos ejecutivos
singulares', iniciados por la Sociedad en el periodo comprendido entre 2004 al
2011, tuvo como_consecuencia que el juez declarara la terminaciéon por
desistimiento tacito®, lo cual, tal como lo dispone la Corte Constitucional®' “es una
forma anormal de terminacion del proceso, que se sigue como consecuencia
Jjuridica del incumplimiento de una carga procesal a cargo de la parte que
promovié un tramite, y de la cual depende la continuacién del proceso, pero no la
cumple en un determinado lapso...”

Lo evidenciado determina una debilidad en el control y seguimiento a la actividad
procesal del apoderado de la Sociedad y dicha conducta es una presunta
vulneracion a lo establecido en el articulo 209 de la Carta Politica de 1991, por
cuanto no se garantizaron los principios de eficacia y celeridad de las actuaciones
administrativas. Lo cual conlleva a presunta connotacion disciplinaria.

Haliazgo No. 9. Administracion del Riesgo Financiero. Administrativo

Para la vigencia auditada se observaron deficiencias en la implementacion del
Sistema de Control Interno Financiero, por cuanto no se evidenciaron politicas de
administracion del riesge mediante la evaluacién de los aspectos tanto internos
como externcs que pudieran tener incidencia en la consecucion de los objetivos de
la Sociedad y en consecuencia se dejo de un lado el establecimiento de acciones
efectivas producto de la realizacion de auditorias internas de gestion que
generaran acciones de mejora entre los responsables de las éareas ¢ procesos y
las oficinas de control interno e integradas de manera inherente a los
procedimientos. Lo anterior incide en la eficiencia y eficacia del control interno.

Hallazgo No. 10. Nivel de Ocupacion Hotelera. Administrativo.
El Hotel Tequendama Bogota durante los Gltimos 5 anos (2012-2016), ha venido

presentando una disminucion en el porcentaje de ocupacion hotelera, de acuerdo
a las cifras presentadas por Cotelco®.

Tabla No. 2 Porcentaje Ocupacion Hotelera 2012-2017

Porcentaje Porcentaje
Hotel | Ocupacién Ocupacion

~ Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Ocupacién | Ocupacién | Ocupacion

'8 Articulo 317 Ley 1564 de 2012

' Pretensiones por $ 274.5 millones
** Segun informe subido al SIRECI

*! Sentencia C-1186/08

# Informacion allegada por la SHT.
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2012 2013 2014 2015 2016

JW Marriot 67.94 69.54 73.04 69.56 74.02
Bogota

| Marriot 80.06 80.63 81.15 78.73 72.76

~ Sheraton 72.57 70.84 71.63 ~ 69.96 67.42

| Tequendama 40.6 37.27 34.84 28.65 22.42

Fuente: Cotelco 2017, Sistema Adrinistrado por el Area de Mercadeo y Ventas de la SHT.

En lo que respecta especificamente al Hotel Tequendama, en el 2012 el
porcentaje de ocupacion hotelera fue del 40.6, con ventas por $15.669.8 millones,
ocupando el sexto lugar dentro del ranking en Bogota; en el 2013, tuvo una leve
disminucién y quedé en 37.27%; al 2014, el nivel de ocupacion fue del 34.84%; en
el 2015, tuvo otra baja, alcanzando el 28.85% y finalmente en el 2016, el nivel de
ocupacion fue del 22.42%, con ventas de $13.571.9 millones, con lo cual queda en
el sexto lugar del ranking®. (Ver cuadro siguiente).

Tabla No. 3 Ventas y Ocupacion Hotelera 2012-2016

ANO % OCUPACION VENTAS (Millones)
2012 40.60 $15.669.8
2013 37.27 $17.695.8
2014 34.84 $14.973.4
2015 28.85 $15.490.9
B 2016 2042 $13.571.9
Tasa Promedio 2016 56.2

Fuente: Cotelco 2017, Sistema Administrado por el Area de Mercadeo y Ventas de la SHT.

Es importante precisar que la tasa promedio de ocupacion hotelera en el 2016, fue
del 56.2%%%; ésta cifra es la mayor registrada en los Gltimos 10 afos, segun lo
reporta el Dane en la Muestra Mensual de Hoteles.

Sin embargo, de acuerdo con informacion suministrada por la Entidad, en el 2016
el porcentaje de ocupacion fue del 25.35%, con ventas por $13.872 millones, lo
cual difiere de las cifras presentadas por Cotelco, que fue de 22.42%.

Situacion similar se viene presentando en los demas hoteles de la Sociedad, los
ubicados en Santa Marta, Cartagena, Buenaventura y las Suites de Bogota D.C.,
en donde se observa que el porcentaje de ocupacion también ha venido
disminuyendo en los ultimos cinco anos, presentando la siguiente situacion:

Tabla No. 4 Porcentaje Ocupacion Hotelera SHT 2012-2016

[ HOTEL 2012 2013 2014 2015 2016
| Suites 36.00% 39.65% 28.06% 25.45% 21.47%

# El primer lugar en 2016, se encuentra el Hotel JW Marriot, con un nivel de ocupacion del 74.02%, con ventas del $42.799
millones.

' Tasa Promedio de ocupacion hotelera en Colombia.

# http://www.dinero.com/economia/articulo/ocupacion-hotelera-en-colombia-en-2016/242246.
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Inn Cartagena | 61.00% 63.00% | 5500% | 57.23% | 53.54%
Inn Santa Marta | 43.00% 42.00% 39.71% 36.68% 36.10% |
Inn Buenaventura | 33.90% 38.00% 35.00% - 32.76% 21.59%

Fuente: Informacién presentada por la SHT.

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. como Unidad de Negocio®, obtuvo en
blogue, ingresos en la vigencia 2016, por $94.152 millones; sin embargo, uno de
los componentes del negocio que es la Ocupacién Hotelera, presenta tendencia a
la baja, situacién que evidencia las debilidades del esquema en su estrategia de
mercado y su apertura frente al mercado nacional e internacional, que permitan
hacerla mas competitiva frente a las grandes cadenas hoteleras internacionales,
como Marriot, Sheraton, entre otras, las cuales se posicionan por encima del Hotel
Tequendama. Adicicnalmente, es importante precisar que la oferta hotelera que ha
llegado en los dltimos afios a la ciudad y particularmente al sector con grandes
cadena hoteleras, también ha incidido.

En consecuencia se evidencia una disminucién en la ocupacion del Hotel
Tequendama, con una tendencia decreciente que va del 40.60% en el 2012, al
22.42% en el 2016, lo cual se refleja en la reduccién del nive! de ventas e ingresos
por este concepto. ’

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A., en respuesta remitida a través de oficio
No. 100.035.91/20171010019401 de 9 de noviembre de 2017, indico:

(...) Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el complejo
hotelero Tequendama presenta una capacidad instalada superior a
toda la oferta de la ciudad (573 habitaciones y 290 suites), lo que
hace que tanto ADR y Rev Par se vean debilitados por la sensibilidad
del inventario ante los competidores mencionados, ya que en
promedio los nuevos hoteles no superan las 200 habitaciones de
capacidad instalada. El proceso de Marketing y comercializacion
necesita un apoyo en plataformas electronicas que supla la no
presencia en los grandes GDS que proveen las marcas, por ende el
esfuerzo de Comercializacién y Distribucion debe ser mas fueite y
agresivo en mercados internacionales como actualmente se ha
planteado. Es por lo anterior que en la actualidad, se esta
adelantando el proceso de vinculacion de los hoteles Tequendama
en Bogoté a una marca internacional de primer nivel mediante un
conlrato de franquicia, proceso que se estima estar culminando a
mediados del afio 2018.

** Hotel Tequendama, Sui'as Tequendama, Hotel Tequendama Inn Cartagena de Indias, Hotel Tequendama Inn Santa
Marta, Hotel Tequendama Inn Estacion Buenaventura, Grandes Eventos y Convenciones Tequendama, Bares y
Restaurantes Tequendama (Ambientes A&B), Catering Tequendama, Parqueadero Tequendama, Lavanderia Tequendama,
Contact Center Tequendama, Cperacion Logistica Tequendama.
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Finalmente, es importante precisar que no es solo el nivel de ocupacion hotelera,
sino que también los ingresos se han visto afectados con dicho decrecimiento.

3. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento motivo de seguimiento en ésta Auditoria Financiera fue
formulado en junio de 2011, con un total de diez (10) hallazgos y la dltima vigencia
auditada fue la de 2010. Las acciones de mejora tuvieron como plazo méaximo de
ejecucion el 31 de diciembre de 2011. Por lo expuesto se concluye que el ultimo
Plan de mejoramiento suscrito por la Sociedad Hotelera Tequendama S.A. -SHT-
fue para la vigencia 2010 y su cumplimiento al 100% debi6 darse a 31/12/2011; sin
embargo, considerando que la CGR no realiz6 auditoria para las vigencias 2011,
2012, 2013, 2014 y 2015; el Equipo Auditor considerd validar hallazgos donde han
transcurrido cinco (5) anos sin seguimiento y menos pronunciamiento por parte de
la CGR al respecto.
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ANEXO 2. RELACION DE HALLAZGOS

No. Hallazgo Connotacion
A (D |F| P |OTROS

1 Caja General Control Interno Financiero X
2 Propiedad Planta y Equipo - Hotel Inn Estacién X | X

Buenaventura
3 Suites Tequendama X | X
4 Explotacion Parqueadero Bachué y la Serviteca X | X
5 Notas de caracter general, politicas y practicas X

contables
6 Ingresos Suites huéspedes permanentes X | X |X
7 Caja General X | X |X
8 Procesos ejecutivos singulares X | X
9 Administracion del Riesgo Financiero X
10 | Nivel de ocupacién hotelera X

TOTAL HALLAZGOS B 10,6 |20 0
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