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05 de enero de 2023

3 cuatrimestre de 2022

Septiembre 01 a diciembre 31 de 2022

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Gestién del Rlesgo de Corrupcién y
Mapa de Riesgos de Corrupcldn.

Identificar y controfar los riesgos de corrupcidn que
puedan afectar el adecuade cumplimiento de los
objetivos estratégicos, de los procesos, fa satisfaccion de
los usuarios ¥ el manejo transparente de los recursos.

Identificar y controlar los riesgos de ¢orrupeidn que puedan
afectar el adecuade cumplimiento de los objetives
estratégicos, de los proceses, fa satisfaccian de los usuarios
v el manejo transparente de los recursos.

100%

De a2cuerdo a los Roles de la Oficina de Control Interno asf como Jas téenicas internaclonales de auditoria y
seguimienta, se realizé evaluacidn aleatoria de fa materializacidn de ios riesgos, en actividades como:
seguimientos en Informes de ley, auditorias, arqueos, comités y demés aclividades de Ja oficina de Control
Interno, donde no se evidencic en el periodo reportade alguna materializaclon de los rlesges de fa Entidad.
Asi misio, la Oficina de planeacidn infarma qua no se materializé ningin riesgo.

Raclonallzacion de Trémites

ia Sociedad Hotelers Tequendama cuenta con un Unico
irdmite gue es "Reservas de alojamiente”, el cual se hace
por medio de a pégina web
wiww.tequendamasuites.com de manera dightal.

La Sociedad Hotelera Tequendama cuenta con un dnlco
trdmite que es “Reservas de alofamientc”, el cual se hace
por medio de la pdgina web www.tequendamasuites.co de;
maneara digital.

100%

Ce acuerdo a a informacion suministrada por la Oficina de Planeacién, la Sociedad Tequendama
actualmente no cuenta con trémites registrados en el SUIT,
Se recomienda a la Administracion se znalice yue tipo de trdmite se pueda racicnalizar en Ja Entidad.

Rendicién de Cuentas

Lla Sociedad Hotelera Tequendama 5.A, realiza su
rendicién de cuentas 2 Ja Junta Directiva y a la Asamblea
da accionistas, ast mismo, los informes de gestidn estan
dispuestos en la pagina www.scciedadtequendama.com
de manera digital,

La Sociedad Hotelera Tequendama 5.A. realiza su rendicton
de cuentas a la Junta Directiva y a fa Asamblez de
accionistas, asi misme, fos informes de gestion estdn
dispuestos en la pagina vavw.sotledadtequendama.com de
manera digital.

100%

ia Sociedad Hotelera Tequendama S.A, garantiza el derecho fundamental de acceso a !a informacién
pubficada en la pagina web, generande confianza, transparencia y responsabilidad a través de |s rendicidni
de la cuenta a ka Junta Directiva y a Ja Asamblea de Acelonistas.

Mecanismos para Mejorar fa Atencién al
Cludadano

La Socledad Hotelera Tequendama S.A. por ser Sociedad
de Economfa Mixta y por su naturaleza de EICE presta
servicios hoteleres, cuya atencién al ciudadano se
encuentra establecfda mediante procedimisntos de
POR's v de atencion al cliente de manera oficlal en los
procesos de la Organizacién,

La Sociedad Heotelera Tequendama 5.A. por ser Sociedad de
Fconomia Mixta ¥ por su naturaleza de EICE presta servicios
hoteleros, cuya atencldn al ciudadane se encuentra
establecida mediente procedimientos de PGR's y de
atencian al cliente de manera oficial en los procesos de |z
Organizacién.

100%

La oficina de Control Interno realizdé seguimiento a fas PQRSD aleatoriamente, donde observd que fa
Sociedad crec nuavos mecanismos de seguimients para dar respuesta oportuna y dentro de los términos
pactados por la ley. Asf mismo, se informa que conforme a las instrucciones de les Gobiernos Nacional y
Distrital durante el Covid 19, la correspondencia ¥ recepcidn de [as PORS se sigue realizando a través de}
correo vetanilla.correspondenciz@sht.cam.co.

Transparencia y Accese 2 fa Informacion

Lz Sociedad Hotelera Tegueadama 5.A. mantiene
informacion de su gestidn y resultados, |z cual dispone
de manem abjerta 2 |a ciudadanfa o cuando ésta asl lo
requiere, en cumplimiento de la garantfa del dereche

fundamentat al acc?j |z informaclén publica.
i

ta Socledad Hotelerz Tequendama S.A. mantiene
infarmacién de su gestidn y resultados, la cual dispone de
manera ablertz2 a fa cludadania o cuando ésta a3t lo
requiere, en cumplimlenic de |z garantia del derecho
fundamental al accase a la informacidn piblica, de acuerdo
ala ley 1712 de 2004.

100%

La Oficina de Control interno en el seguimiento a Ja Ltey 1712 de 2014 chservd el cumplimiento de los
estandares de publicacitn, derecho de acceso a Ja Informacion publica y de la calidad de la informacidn gue
se publica en la pigina WEB, a través del botdn de transparencia y acceso a |2 infornracién requerida.
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