Oficina de planeacion estratégica y desarrollo corporativo
Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
Coédigo: PLA-PRES-OPEDC-001 Fecha:16/12/2024 Version: 08

2025-110-000011-3
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

1. INTRODUCCION

Como parte del compromiso de la Sociedad Tequendama y dando aplicacién a lo
dispuesto en las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo
52 de la Ley 1757 de 2015y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley
1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion, se ha efectuado la
actualizacion del presente plan basados en los parametros del documento “Estrategias
Para La Construccion Del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version 27, el
cual permite mantener un permanente ejercicio de mejoramiento continuo y generar
mecanismos en la lucha contra la corrupcién.

En acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 124 de 2016 y a la “Estrategia Para La
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano-Versiéon 2”7, ha sido
integrado en el presente plan los cinco (5) componentes para abordar la gestion contra
la corrupcion: 1) Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion, 2)
Racionalizacion de tramites, 3) Rendiciéon de Cuentas, 4) Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano y 5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Por ultimo, la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano la
Sociedad Tequendama se adelanté de acuerdo con las nuevas metodologias adoptadas
por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.

2. OBJETIVO

Describir la estrategia de lucha contra la corrupciéon de la Sociedad Tequendama, en el
marco del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano en la vigencia 2025, orientadas a
fortalecer los cinco componentes de la gestion contra la corrupcion y atencion al
ciudadano.

21 . OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Determinar acciones que mejoren los procedimientos de servicio al cliente de la
compania.

e Establecer los mecanismos de rendicién de cuentas de la compafia, acordes a
los parametros establecidos por su naturaleza juridica.

e Fortalecer el desarrollo de iniciativas encaminadas a la implementacion de la Ley
de transparencia y acceso a la informacién publica.
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e Gestionar posibles riesgos de corrupcion, en los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de la compaifiia.

3. RESPONSABLES

Este documento esta a cargo de todas las dependencias de la Sociedad Tequendama
que haran parte de su implementacion.

4. MARCO LEGAL

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestion publica”.

e Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica."

e Decreto 2641 del 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

e Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

e Decreto Nacional 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano".

e Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

e Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”.

e Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”

e Decreto Nacional 2573 de 2014 Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la
Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto Nacional 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1581 de 2012”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica”

e Decreto Nacional 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.
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5. DEFINICIONES

e Matriz de Riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de
los riesgos por proceso, haciendo la descripcidon de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.

e Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en
el proceso de toma de decisiones.

e Tramites: conjunto de requisitos, pasos o0 acciones que se encuentran reguladas
por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben
efectuar los usuarios ante una institucion de la administracion publica o particular
que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o
servicio

e Transparencia: principio que subordina la gestién de las instituciones y que
expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi
mismo, el deber de rendir cuentas de la gestibn encomendada.

¢ Indicador de Desempeio (KPI): Medida cuantitativa o cualitativa utilizada para
evaluar el rendimiento de un proceso, departamento o area en funciéon de los
objetivos establecidos.

e Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o
no en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga
domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general
cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con
el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactue
con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
obligaciones.

e Corrupcion: uso del poder para desviar la gestidon de lo publico hacia el beneficio
privado

e Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinbnimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

¢ Informacién publica: es la informacidén generada por el sector publico o que sea
de naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de
varios medios.

e Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas
y privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la
comunicacion de informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus
derechos o deberes, prestando especial atencion a las caracteristicas de la
audiencia al momento de comunicar.

Nuestras lineas de negocio son:

o ‘
« % G 7
g I v Yastronomiw
sociedadtequendama.com ) & . Tequendama o
o e Tequendama

qu

SQLU
CI8NES

Tequendama

Cra 10 N° 26 -21. Piso 4 / Coworking, Bogota S
2 @EQUENDAMA
PARKING



Oficina de planeacion estratégica y desarrollo corporativo
Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
Coédigo: PLA-PRES-OPEDC-001 Fecha:16/12/2024 Version: 08

6. GESTION ESTRATEGICA DE LA SOCIEDAD TEQUENDAMA

MISION

La Sociedad Tequendama se posiciona en el mercado como gestor y operador de
diversas lineas de negocio que incluyen entre otras las relativas a gestion de activos
inmuebles, hoteleria, logistica, catering, parqueaderos, eventos y todo tipo de servicios
que generen valor y provean soluciones a las entidades publicas y privadas, fortaleciendo
la colaboracién para fomentar sinergias empresariales y de negocio. Siempre ofreciendo
a sus clientes la excelencia en el servicio desde un punto de vista organizativo,
tecnolégico, administrativo y operativo, y contribuyendo, desde su ambito de actuacién,
a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

VISION

Progresar como empresa lider en diseio y desarrollo de soluciones de caracter
multidisciplinar, desarrollando proyectos innovadores de alta calidad, rentables
econdmica y socialmente, siendo reconocidos como una organizacion moderna, agil y
adaptable, que destaque en la gestion de la innovacién para satisfacer las necesidades
de sus clientes externos e internos, generando valor a sus accionistas y demas partes
interesadas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

 Contar con una Cultura Organizacional que soporte la estrategia corporativa.
* Incrementar la competitividad.

* Implementar modelos de negocio sostenibles.

* Posicionar la marca de la empresa

VALORES CORPORATIVOS

e INTEGRIDAD: Actuamos de manera responsable, con honestidad, ética y
transparencia, teniendo presente el respeto hacia los demas y la observancia de las
leyes.

e ADAPTABILIDAD: Somos una organizacién moderna y agil, con una gran diversidad
de perfiles profesionales que combinados proporcionan una cobertura integral en la
prestacion de sus servicios y que exige una actitud de liderazgo y proactividad de
forma permanente.

e EXCELENCIA: Cumplimos con un alto desempefio nuestros compromisos,
fundamentados en aportar nuestro conocimiento acumulado en la prestacion de
servicios y orientacion al logro.

e INNOVACION: Evolucionamos e impulsamos nuevos modelos de negocio,
ofreciendo nuevos servicios y mejorando procesos para ofrecer soluciones integrales
a nuestros grupos de interés.
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NATURALEZA JURIDICA

Es una sociedad andnima de economia mixta de la orden nacional autorizada por la ley
83 de 1947, constituida por escritura publica 7.589 de 1948 (Notaria Segunda) vinculada
al Ministerio de Defensa Nacional, sometida al régimen legal de las empresas industriales
y comerciales del Estado, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
capital independiente.

FUNCIONES DE LA SOCIEDAD TEQUENDAMA

De acuerdo con los estatutos de la Sociedad Tequendama, las funciones establecidas
son las siguientes:

En el desarrollo de su objeto social, la SOCIEDAD TEQUENDAMA S.A. podra ejecutar,
con sujecion a las normas generales y especiales que regulen cada caso, todos los actos,
contratos y operaciones que tengan relacion con las actividades del sector turistico y
hoteleria, gestiébn inmobiliaria, servicios de operacion logistica integral, servicio de
alimentacion, asi como, sus complementarios y/o conexos que generen valor y provean
soluciones articuladoras a las entidades del sector defensa, y empresas publicas y
privadas, fortaleciendo su colaboracién para fomentar sinergias interinstitucionales y
empresariales.

Las actividades del sector turistico incluyen alojamiento, servicios de bares y
restaurantes, gastronomia, eventos empresariales y sociales, convenciones, eventos,
transporte y demas servicios asociados.

Dentro de la gestion inmobiliaria, la Sociedad podra realizar consultorias, asesorias,
estructuracion y desarrollo de proyectos de infraestructura fisica y tecnolégica, gerencia,
administracion, comercializacion, explotacidén, operacion y mantenimiento de activos y
demas servicios asociados. Dentro de la operacion logistica, se ejecutaran todas las
actividades complementarias y conexas asociadas a dicha operaciéon, directas o
indirectas; entre ellas, organizacién de eventos, campafas de comunicacion, manejo de
imagen, material de divulgacién, alojamiento, alimentacién, transporte, entre otras.

En desarrollo de su objeto la sociedad podra realizar inversiones, promover y gestionar
negocios, asociarse o ser accionista de otras sociedades publicas o privadas nacionales
o extranjeras, pudiendo tener participacion en las mismas. Asi mismo, generar alianzas
para el disefio y ejecucidon de proyectos y el suministro de bienes o servicios
relacionados, directa o indirectamente, con su objeto.
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7. DESARROLLO DEL PLAN
Los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano son los siguientes:

+ Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
corrupcion.

+ Componente 2: Estrategia Racionalizacién de Tramites

* Componente 3: Rendicion de Cuentas.

+ Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

« Componente 5: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién

7.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

La Sociedad Tequendama y todos sus colaboradores se encuentran comprometidos con
la adopciéon de altos estdndares de calidad y cumplimiento de las leyes vy
reglamentaciones que rigen su actividad.

En consecuencia, la politica Anticorrupcion de la Sociedad, se fundamenta en la “Cero
Tolerancia” con cualquier conducta que pudiese ser considerada soborno o que pueda,
en cualquier otra forma, ser considerada corrupta. Esta Politica complementa el
documento: “Acuerdos, compromisos y protocolos éticos, Sociedad Tequendama”.

De igual forma, la Sociedad Tequendama ha establecido como objetivo de la politica
anticorrupcion, el fomentar la cultura de prevencion de este riesgo en los diferentes
niveles de la compania, asi como la generacion de controles adecuados que permitan
mitigar los hechos generadores de corrupcion.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Se entiende por riesgo de corrupcion, la posibilidad que, por accidon u omision, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses
de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular.

En consecuencia, la Sociedad Tequendama en el desarrollo de sus actividades puede
presentar riesgos de corrupcion en diferentes escalas de probabilidad e impacto, por lo
cual, se hace necesario la identificacién del contexto de la compafiia y el analisis de los
procesos que faciliten la identificacion y control de estos posibles hechos generadores
de corrupcion.

Para ello, se ha tomado como metodologia para el disefio y seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en
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el documento “Guia para la gestién del riesgo de corrupcién” establecida por la secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica en su version mas reciente.
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Grafico Metodologia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion. Fuente: Guia Para La Gestion
del Riesgo de Corrupcion 2015 Presidencia de la Republica.

Una vez construido el mapa de Riesgos de Corrupcion de la Sociedad Tequendama, este
es publicado en la pagina web de la compania (www.sociedadtequendama.com), asi
como también, es remitido a los colaboradores de la Sociedad, clientes y proveedores
via correo electronico; para consulta y aportes por la ciudadania en general, en el marco
de un proceso participativo.

Por otra parte, una vez aprobado y publicado el mapa de Riesgos de Corrupcion con los
aportes de todas las partes interesadas se efectua por parte de los diferentes lideres de
proceso de la companiia, el monitoreo y revision periddica de dicho mapa vy, a través de
la Oficina de planeacion, podran efectuar los ajustes correspondientes, cuando sea
necesario, previa justificacion e informe a la oficina de control interno de la Sociedad.

Con esta actividad, la compania pretende garantizar la efectividad de los controles,
mejorar la valoracion del riesgo; analizar y generar “lecciones aprendidas”, al igual que
detectar oportunamente cambios en el contexto (interno y externo) y posibles riesgos
emergentes.
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ROL ACTIVIDAD
Alta Direccion Establecer politica de riesgo
Realizar seguimiento y analisis periodico a los
riesgos
Lideres de procesos Identificar los riesgos y controles de los procesos y

proyectos a cargo en cada vigencia
Realizar seguimiento y analisis de los controles
del riesgo segun la periodicidad establecida
Actualizar el mapa de riesgos cuando se considere
necesario
Oficina de control interno Asesorar la identificacion del riesgo
Analizar el diseno e idoneidad de los controles
establecidos
Realizar seguimiento de los riesgos consolidados
Oficina de Planeacion estratégicay | Acompanar y orientar sobre la metodologia para
desarrollo corporativo la implementacion, analisis, clasificacion vy
valoracién del riesgo
Consolidar el mapa de riesgos
Monitorear cambio de entorno y nuevas amenazas

Finalmente, a través de la oficina de control interno de la Sociedad Tequendama se
realiza la verificacion y evaluacion de la elaboracion, seguimiento y control del Mapa de
Riesgos de Corrupcién, en las siguientes fechas:

* Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril/25. Publicacién dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de mayo/25.

» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto/25. Publicacion dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de septiembre/25.

 Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre/25. Publicacion dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de enero/26.

7.2 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Sociedad Tequendama acorde a su objeto, no efectia tramites. Sin embargo, cuenta
con el procedimiento administrativo (OPA) correspondiente a las “Reservas de
alojamiento del Hotel Tequendama Bogota”, el cual cuenta con un mecanismo de acceso
a través de pagina web https://www.tequendamahotel.com/, (pagina web del operador
del hotel) en donde los usuarios pueden acceder a este procedimiento, por los diferentes
canales que brinda la pagina de manera totalmente digital.

Cabe resaltar que, pese a no contar la Sociedad Tequendama con tramites establecidos,
se ha efectuado el analisis de riesgos asociados a procedimientos, tomando como
referencia el “Protocolo para la identificacion de riesgos corrupcion asociados a la
prestacion de tramites y servicios”, en donde se describe que la corrupcion en tramites
se puede presentar cuando se abren espacios de oportunidad, existen falacias en la
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integridad de quienes prestan el servicio y cuando hay presion de grupos externos. Estas
situaciones conforman el denominado triangulo de la corrupcion:

Bandas criminales
» Presion social de nivel de vida

TRIANGULO
DELA
CORRUPCION

> Fallas de integridad publica
> Cultura de la probidad

> Fallas de integridad publica
» Cultura de la probidad

RESPONSABILIDAD

Fuente: Protocolo para la identificacion de riesgos de corrupcion asociados a la prestacion de Tramites y
servicios

En consecuencia, la Sociedad ha establecido como canal adicional para el procedimiento
‘Reservas de alojamiento del Hotel Tequendama Bogota”, un enlace desde la pagina
web de la Sociedad https://sociedadtequendama.com/portfolio-item/otras-lineas-de-
negocio/, con el fin de orientar a los ciudadanos sobre los canales oficiales desde la
compaiia.

7.3 RENDICION DE CUENTAS

Segun los términos previstos en el articulo 50 de la ley estatutaria 1757 de 2015, “Se
exceptuan de la rendicion de cuentas, las empresas industriales y comerciales del Estado
y las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en
competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados regulados,
caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus
actividades econdmicas y comerciales”. En tal sentido la Sociedad Tequendama efectua
rendicion de cuentas, acorde a su naturaleza juridica y por las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales.

La Sociedad Tequendama ha definido una metodologia de socializacion de resultados a
los diferentes stakeholders con el fin de informar los resultados de la gestién de la
compania en las diferentes areas o proyectos, fundamentado en los elementos de
informacion, didlogo y responsabilidad. Esta metodologia esta prevista en el plan de
comunicaciones de la compafiia, en donde se identifica el publico objetivo y el tipo de
mensaje que prevé como de interés para cada grupo de actores.

Finalmente, la Sociedad Tequendama publica en la pagina web
www.sociedadtequendama.com los informes de gestidon que se rinden a la asamblea de
accionistas, asi como el cronograma de reuniones con los diferentes grupos de interés.
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7.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

La Sociedad Tequendama cumpliendo con su objetivo de establecer contacto con la
ciudadania y brindar el servicio de atencion en condiciones de eficiencia y oportunidad,
buscando satisfacer las necesidades de los ciudadanos y ofreciéndoles informacion de
competencia de la Entidad, tiene dispuestos los siguientes canales de atencion:
Presencial: Calle 10 No 26-21 horario de atencion al usuario es de lunes a viernes de
8:00 a.m. 5:00 p.m.

Correspondencia: Ventanilla unica para radicar las solicitudes en la Entidad. El horario
de recibo de correspondencia es de lunes a viernes de 8:00 a.m. 5:00 p.m. jornada
continua.

Virtual: Pagina Web https://sociedadtequendama.com/contacto/ que cuenta con la
ventanilla unica virtual. Lo cual les permitira a los ciudadanos radicar PQRSDF o
cualquier tipo de solicitud, lo cual le generara un unico numero de radicado para su
seguimiento y trazabilidad desde la ventanilla unica virtual.

Correo Electrénico: la Sociedad Tequendama cuenta con el correo
ventanilla.correspondencia@sht.com.co y notificaciones.judiciales@sht.com.co, los
cuales le permitira a los ciudadanos enviar sus PQRSDF o cualquier tipo de solicitud
para su respectiva radicacion y asignacion al area competente.

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

La Sociedad Tequendama con el fin de articular y realizar un correcto seguimiento a
todas las PQRSFD recibidas en la Entidad, ha implementado el Sistema de Gestion
Documental IntegraTEQ, a través del cual se aplican normas técnicas y practicas para la
administracion de los flujos documentales y archivisticos, con el objeto de garantizar la
calidad y la trazabilidad documental dentro de la Entidad.

Esta herramienta permite articular todos los canales de atencion al ciudadano, ofreciendo
las siguientes ventajas:

1. Administracion y parametrizacion de tipos de radicacion de documentos.

2. Aplicabilidad del cumplimiento de las técnicas y practicas de la administracién de los
flujos documentales y archivisticos.

3. Trazabilidad de la gestidn realizada sobre los documentos

4. Generacion de reportes estadisticos e indicadores de gestion.

5. Permite a los funcionarios el facil acceso y tramite de tareas desde cualquier lugar
donde haya conexion a Internet.
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Atender las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y Denuncias presentadas por los
ciudadanos otorgando el tramite respectivo para que se brinde una respuesta dentro de
los términos de ley.

7.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones, la Sociedad Tequendama S.A. mantiene actualizada la informacion
de su gestidn y resultados, la cual dispone de manera abierta a la ciudadania en la pagina
web www.sociedadtequendama.com, o cuando ésta la requiera por cualquier otro medio
disponible.

Adicionalmente, la Sociedad Tequendama con el fin de fortalecer los mecanismos de
transparencia y acceso a la informaciéon ha implementado una linea anticorrupcion:

» Correo: linea.anticorrupcion@sht.com.co
« Celular: 3174362144

8. DOCUMENTOS, ANEXOS Y RELACIONADOS

+ FO-PRES-OPEDC-007 Matriz riesgos anticorrupcion

+  PR-SG-GD-001 Procedimiento peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias
y felicitaciones

» Actividades componentes PAAC 2025

9. CONTROL DE CAMBIOS

CAMBIO Y/O ACTUALIZACIONES

Fecha Descripcion Del Cambio Responsable del Cambio
01/01/2022 Actualizacion Vigencia 2022 Oficina de Planeacion
14/12/2023 Actualizacion Vigencia 2024- 2025 Oficina de Planeacion
16/12/2024 Actualizacion vigencia 2025 Oficina de planeacion

estratégica y desarrollo
corporativo
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Componente 1: Estrategia Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Liderazgo: Oficinade planeacion estratégicay desarrollo corporativo

Fecha
Subcomponente Entregable No. Actividad Meta/ Producto inicio Fechafin Responsable
Cficina de planeacié
Politicade Administracion del Revisar y actualizar la Politica de Administracion de ! |ne? .epane ‘on
N - ) L " 2/072025 3112/2025  |estratégicaydesarrollo
Riesgo actualizaday socializada Riesgos de acuerdo con las experiencias de evaluacion corporativo
1. Politica de administracion de y seguimiento de los riesgos institucionales. Politica actualizada P
riesgos
9 Socializacion politicade Oficinade planeacion
administracion del riesgodela | 2 |Socializar la politica de administracion de riesgos L 2/012025 3V12/2025 |estratégicaydesarrollo
A Actadereuniony )
Sociedad Tequendama . . corporativo
politicasocializada
i i ” : socializacion Cficinade planeacion
Gestién deriesgos institucional | 5 | Divulgarlametodologiade gestion delriesgoy metodologia 2012025 3U12/2025 lestratégicaydesarrollo
ajustada en metodologia, procedimientos asociados alos lideres de proceso. giay .
) ’ procedimiento corporativo
2. Mapade Riesgos de Corrupcion formalizada en registros y
tratadaen sistemas de Actualiza.r mapa de riesgosinstitucrional segﬂnéna’lisis Actualizar mapa de Oficinf:? d.e planeacion
informacion. 4 de cumpllmlem.o bajo I.a metodologia del DAFP (incluye riesgos 2/012025 3112/2025 eslrateg!caydesarrollo
mesas de trabajo con lideres de proceso). institucional corporativo
Cargue de los
Difusion atodo nivel de la Revision de la gestion de riesqos elaborado por os registros Oficinade planeacion
3. Consultay divulgacion gestion de riesgos (Canales 5 g. . 9 . P documentales 2/072025 31V12/2025  estratégicaydesarrollo
- procesos y publicacién en canales internos y externos. X X
oficiales) asociados en la corporativo
pagina WEB.
Oficinade planeacion
. A . Seguimiento alagestion de riesgos por la Tralineade .
Gestion periodicaderiesgosen | 6 defensa, Informe de 2/012025 3112/2025 |estratégicaydesarrollo
los - i
4. Monitoreo y Revision iveles Estratéqico. tacti seguimiento corporativo
A egICO, ey Seguimiento alagestion de riesgos por la2dalineade Cficina de planeacién
operativo. 7 defgensa g 905 P Informe de 2/012025 3112/2025  |estratégicaydesarrollo
. seguimiento corporativo
. - - s L . . Cficinade planeacion
Revisi d trat Andlisis de | tion d | d
vision per|t.)’|cay§s ratégica| o | Andlisis de ag'es. ion de riesgos en las reuniones de 2012025 3U2/2025 estratégicay desarrollo
de lagestion deriesgos. analisis estratégicoy de proceso L, .
Actade reunion corporativo
5. Seguimiento Informes de Ley
Plan Anual de Auditori Efect! imient: I tion institucional (n plan di
an : l.Ja e ! itoriasy o FEfec uarsegulmlen os alagestioninstitucional y seggn?an e 2072025 3V R2025  |CFicinade Control Interno
seguimientos ejecutado. elaborar los informes de ley auditorias de
seguimiento.
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Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites
Liderazgo: Direccion de Gestion Documental

Subcomponente Entregable  No. Actividad Metal Producto Ir::\:: Fechafin |  Responsable
Dar aconocer las diferentes actividades
o | Informe Trimestral realizadas por la Sociedad Tequendama |Informe Trimestral Direccion de Gestion
1 | tramit 2/012025 | 3112/202
Recionalizacion de tramites de las PCRSDF enlaGestion de PORSDF encuantoal | de las PORSDF 0720253 025 Documental

seguimiento de las solicitudes, asi como
sus correspondientes respuestas.
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Subcomponente Entregable

Canales de atencion con
informacion de lagestion

1Informacion | delaentidad actualizaday

2

disponible.
! Actas conforme alos
2. Dialogo
resultados presentados.
3. Cultura Informes de gestion.

Cra 10 N° 26 -21. Piso 4 / Coworking, Bogota
sociedadtequendama.com

Oficina de planeacion estratégica y desarrollo corporativo
Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
Codigo: PLA-PRES-OPEDC-001 Fecha:16/12/2024 Version: 08

Componente 3; Estrategiade Rendicion de Cuentas
Liderazgo: (ficinade planeacion estratégicay desarrollo corporativo

Fecha
Actividad Meta/ Producto L
inicio
Publicacionde [tados de | Inf de gestion publicadoen|
ublicacion de los resultados de | Informe de gestion publicadoen la 21012075

lagestion en lavigencia2024 paginaWEB

Publicacion periddica de los
Desarrollo Asamblea General de

Informe de PQRS disponiblesy | 2/012025
Informes de Asamblea General de

Accionistas Accionistas 2072025
4 | Conversaciones estratégicas Actes convtleréacmnes 21012025
estratégicas
Reuniones de andlisis Actas RAE 21012025
Implementar 1capacitacion
semestral sobre ética,
integridad y rendicion de Informe de lacapacitacion | 2/012025

cuentas paratodos los
integrantes de la Sociedad

Publicacion de los resultados de | Informe de gestion publicadoen la

2/012025
lagestion en lavigencia2024 paginaWEB

Fechafin Responsable

(ficinade planeacion estratégicay

311212025 ,
desarrollo corporativo

3112/2025 | Direccion de Gestion Documental
3012025 (ficinade planeacion estratégicay

desarrollo corporativo
(ficinade planeacion estratégicay

desarrollo corporativo
311212025 (ficinade planeacion estratégicay

311212025

(ficina de planeacion estratégicay
3112/2025 | desarrollo corporativo - Direccion
Talento Humano

(ficinade planeacion estratégicay

311212025 ,
desarrollo corporativo
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Subcomponente

1 Estructuraadministrativay direccionamiento
estratégico

2.Fortalecimiento delos canales de atencion

3. Normativo y procedimental

4, Talento Humano

5. Relacionamiento con el ciudadano

Oficina de planeacion estratégica y desarrollo corporativo
Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
Coédigo: PLA-PRES-OPEDC-001 Fecha:16/12/2024 Version: 08

Componente : EstrategiaMecanismos paraMejorar la Atencion al Giudadano
Liderazgo: Direccion de Gestion Documental

Entregable No. Actividad Meta/ Producto
Procedimientode las Evaluar los mecanismosde | Incluir modulo en laherramientade
PCRSDF servicioy atencional ciudadano | gestion documental paralas PGRSDF

Implementacion de laventanillaunica

Informe de funcionamiento ) . ) ) .
L Mejoraenlos canales de atencion|  virtualen lapaginadelaentidady
deloventanlaunica i aralos ciudadanos radicacion de las PGRSDF dentrode la
ymodulo PGRSDF P

herramienta de gestion documental

Sequimientoymejoradelos | Sequimientoy controlde las PCRSDF

3| resultados delinformedela | quellegan por los diferentes canales
Directiva42222 coordinaciony enlaentidad.

Evaluar el cumplimientode | | Seguimiento alas actividades de

lapoliticade proteccionde | 4 | lapoliticade proteccion de datos
datos personales. personales

Evaluar el cumplimientode = | Evaluacion cuatrimestral del plan Informe de evaluacion del

Informe Trimestral delas
PGRSDF

Seguimientoy control delapoliticade
proteccion de datos personales

plande anticorrupciony | 5 | deanticorrupcionyatencional | cumplimiento del plan anticorrupcion
atencional ciudadano ciudadano yatencional ciudadadano
Nuevas aperturas 6| Seguimientoindicadores ActaRAE

Fechainicio

1012025

1012025

1012025
10412025
10712025

2012025

2092025

2012025
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Fechafin Responsable
WO Direccion de Cestion
Documental
WS Direccién de CGestion
Documental
31032025 " iy
05 Dreg:;onde(ﬁuon
31097205 mena
OB Dlrecuoh detecn<l)|'og|as de
[ainfromacion
(icinade Planeacion
32025 | estratégicaydesarrollo
corporativo
31122025 | (ficinade Planeacion
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Componente 5: Estrategia Mecanismos parala Transparenciay Acceso alalnformacion

Oficina de planeacion estratégica y desarrollo corporativo
Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
Coédigo: PLA-PRES-OPEDC-001 Fecha:16/12/2024 Version: 08

Liderazgo: Cficina de planeacion estratégicay desarrollo corporativo

Subcomponente Entregable

Directorio fucionarios y
contratistas actualizado

. . Convocatoria Asamblea General 2
Transparenciaactiva L.
de Accionistas
Botdn de Transparenciay acceso
alainformaciénimplementadoy

actualizado
. 4
. . Informe periédico de PCRSD
Transparencia pasiva S -
Entorno digital paralagestion de 5
PCRSD

Instrumentos de gestiondela  Intrumentos de gestiondela

informacion informacion actualizados
Atender las directrices del Plan
Criterio diferencial de accesibilidad |de atencién y servicio al 7

ciudadano
Reporte diligenciadoyenviadoa = 8
laautoridad.

Monitoreo al acceso alainformacion.

Informe de evaluacion del
contenido de la pagina WEB

A Cono
ANDREA MALAGON
Jefe Oficina De Planeacion

No.

Actividad
Actualizar en la paginaweb el
directorio de funcionarios y
contratistas de laentidad

Invitacion alos accionistas ala
Asamblea General de Accionistas.

Meta/ Producto

Directorio actualizadoy
publicado pagina WEB

Comunicado de
convocatoria

Ajustar y actualizar en la paginaweb Pagina WEB con espacio
de laentidad el modelo de accesoy |de transparencia

transparenciaalainformacion
Analisis y publicacion del informe

periodico de PGRSD

Automatizacion del sistemade

atencion pararegistro PQRSD

Actualizar los instrumentos de

gestion de la informacion:

1. Registro de activos de activos de

informacion.
2. Esquemade publicacion de
informacion.

3. indice de informacién clasificada

yreservada.

Seguimiento de las directrices del
plananticorrupciényatencion al

ciudadano

Actualizacion reporte de
cumplimiento ITA
Seguimiento alainformacion

publicadaen lapaginaWEB de la

actualizado
PCRSDrespondidas en los
tiempos de ley.
Mecanismo de gestion de
PGRSDen produccion

Publicacion en lapagina
web de laentidad de los
instrumentos de gestion
de lainformacion de
acuerdo alo establecido
enlanorma

Capacitaciones
relacionadas con la
atencion al ciudadano
Componentes de
informacion diligenciados
ensutotalidad.

Contenido de lapagina

entidad, conforme alo dispuesto en WEB ajustado ala

laley 1712 de 20#4.

normatividad.

Oficina de Planeacion Estratégica y Desarrollo Corporativo

"l 2

RUBIELA ZABALA
Tecnico GD
Direccion de Gestion Documental
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Fechainicio Fechafin

Responsable

2/012025 | 3112/2025 Direccién de

2/012025

2/012025

2/012025

2/012025

2/012025

2/012025

2/012025

2/012025

Gastronomiw
Tequendama

3112/2025

3112/2025

3112/2025

3112/2025

3112/2025

3112/2025

3112/2025

3112/2025
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estratégicaydesarrollo
corporativo

Cficinade planeacion
estratégicay desarrollo
corporativo - Direccion de
comunicaciones y marca
Direccion de Gestion
Documental

Direccion de Gestion
Documental

Direccion de Gestion
Documental

Vicepresidenciade
Negocios Turisticos,
Hoteleros y gastronémicos
Cficinade Planeacion
estratégicaydesarrollo
corporativo

Cficinade Control Interno
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LAURA BUENO
Analista Planeacion
Oficina de Planeacion Estratégica y Desarrollo Corporativo

Elabor6: LAURA VALENTINA BUENO NINO / OPEDC
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