2025-130-000324-3

Bogota, , 31 de marzo de 2025

De: DIANA CAROLINA BARRERO FLOREZ
Jefe Control Interno

Para: COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Asunto: Informe de evaluacion y seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
“Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica” vigencia
2024.

INTRODUCCION

De conformidad con la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.” Y en virtud al Plan
Anual de Auditoria vigencia 2025, me permito remitir para su conocimiento y fines pertinentes el siguiente
informe de Ley, de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Matriz de la Ley 1712 , la Oficina de
Control Interno realizé seguimiento verificando que la Sociedad cumpla con lo dispuesto, en relacién con
los estandares de publicacion, derecho de acceso a la informacion publica y de la calidad de la informacién
que se publica en la pagina Web de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A., a través del boton de

transparencia y acceso a la informacion.

ALCANCE

El seguimiento se realizé con base en la “Matriz de vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712
de 2014”, con el fin de verificar el cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020 “Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos.” y el Decreto 103 de 2015 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones” en la pagina web de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A. micrositio de
transparencia https://sociedadtequendama.com/transparencia/
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https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/ley_1712_2014.htm#INICIO
https://sociedadtequendama.com/transparencia/

DESARROLLO.

A continuacion, se da a conocer los resultados de la auditoria realizad a la pagina web de la SHT,
con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en la norma citada. Dichos resultados de
enmarcan en dos grandes ejes que son: Publicidad y Accesibilidad.

> PUBLICIDAD.

Se desarrollé una revisién a la pagina web de la SHT frente a la matriz de Cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014, que se encuentra como Anexo 1, al presente informe donde se detallan los
aspectos que se cumplen, que no se cumplen y que se cumplen parcialmente, segun lo dicta la
norma y en esta ocasion se dara a conocer aquellos aspectos que deben ser reforzados en
materia de publicidad dentro de la mencionada pagina.

e Actividad: “Estructura Organica” — Descripcion: “Ubicacidon de sedes y areas” —
Cumplimiento: “Parcial”’: Se evidencio en la pagina web, que en el enlace de “Unidades
de Negocio” — “Servicios”, dichas unidades de negocio no se encuentran actualizadas
debido a que cada Vicepresidencia debe emitir las respectivas resoluciones de los
modelos de negocio, por lo tanto, se recomienda realizar las respectivas emisiones de las
resoluciones para que se efectien los respectivos cambios en la pagina web, reflejando
la realidad de la organizacion.

e Actividad: “Presupuesto y Plan de Acciéon” — Descripcion: “Presupuesto General
Asignado” — Cumplimiento: “No”: Se evidencié al momento de la auditoria de la pagina
web, en el enlace de “Planeacion Estratégica” — “Informacion presupuestal” —
“Presupuesto Asignado”, que el presupuesto asignado para la vigencia 2024, no estaba
publicado, posteriormente, en mesa de trabajo con la Oficina de Planeacién Estratégica
y Desarrollo Corporativo, se establecié el compromiso de publicar dicho soporte en la
pagina web.

e Actividad: “Talento Humano” — Descripcién: “Directorio de Servidores Publicos y
Contratistas” — Cumplimiento: “Parcial”’: Se evidencié que en la pagina web se
encuentra el enlace del SIGEP con la informacién publicada del Presidente de la SHT y
le Secretario General, sin embargo, el jefe de control interno no se encuentra asociado a
la organizacioén, por lo tanto la OCI recomienda a la Direccién de Talento Humano que se
actualice en el directorio del SIGEP al jefe de control interno, asi como también, realizar
una revisiéon de la aplicabilidad del decreto 2842 de 2010 "por el cual se dictan
disposiciones relacionadas con la operacién del Sistema de Informacién y Gestién del
Empleo Publico - SIGEP y se deroga el Decreto 1145 de 2004" dada la naturaleza y las
directivas de la SHT en lo relacionado con la publicacién de las hojas de vida en la
sefalada plataforma de los trabajadores oficiales.

e Actividad: “Planeacion, Decisiones y Politicas” — Descripcion: “Normas generales
y reglamentarias del sujeto obligado” — Cumplimiento: “Parcial”: Se evidenci6 en la
pagina web de la SHT, que el normograma publicado en el link de Transparencia —

Nuestras lineas de negocio son:
Cra 10 N° 26 -21. Piso 4 / Coworking, Bogota 0¥ 24

oy

G - CP
H = SUONOTY S
sociedadtequendama.com o ‘}'Istlaguenldarrtigb &io QEgunE'lq(DlArﬁAé

qu

SQLU
CI8NES

Tequendama



“Planeacion Estratégica” — “Normograma” no se encuentra actualizado, segun ultimas
actualizaciones generadas por la Oficina Juridica, por lo tanto, se recomienda su
publicaciéon en la pagina web de dicho documento actualizado.

e Actividad: “Planeaciéon, Decisiones y Politicas” - Descripcién: “Politicas,
lineamientos o manuales” — Cumplimiento: “Parcial”: Se evidencio en la pagina web,
en el enlace de “Planeacion Estratégica” — “Politicas de la Companiia” que el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion no se encuentra actualizado, por lo cual, la
oficina de control interno recomienda actualizar dicho modelo a fin de reflejar la actualidad
de la organizacién en material normativo.

e Actividad: “Registro de Publicaciones” - Descripcion: “Un registro de
publicaciones que contengan los documentos publicados de conformidad con la
presente ley y automaticamente disponibles” — Cumplimiento: “No”: En la pagina
web de la SHT, no se evidencié el cumplimiento de esta actividad, por lo cual la oficina
de control interno recomienda implementar el registro de publicaciones que se encuentran
en la pagina web, segun lo solicita la norma.

e Actividad: “Componentes del Registro de Activos de Informaciéon” — Descripcién:
“El Registro de Activos de Informacion (RAI) debe elaborarse en hoja de calculo y
publicarse en el sitio web oficial del sujeto obligado, asi como en el Portal de Datos
abiertos del Estado colombiano o en la herramienta que lo modifique o lo sustituya”
— Cumplimiento: “Parcial”: La OCI evidencio en la auditoria realizada en a la pagina
web, que en el enlace de “Gestion Documental” solo se evidencia el soporte de
publicacion en el portal de Datos Abiertos, sin embargo, se debe publicar también dicho
registro en formato de hoja de célculo. En mesa de trabajo realizada con la Oficina de
Planeacion Estratégica y Desarrollo Corporativo, dicha oficina se compromete a subir el
soporte correspondiente en el formato correspondiente, por lo cual, la oficina de control
interno recomienda publicar dicho registro, en cumplimiento a la Ley de transparencia.

> ACCESIBILIDAD.

El presente apartado consiste en tratar aquellos aspectos relevantes por las que se establecen
las directrices generales para la publicacion de informacion publica, segun lo establecido en el
Decreto 103 de 2015 de la Presidencia de la Republica y su implementacion en la pagina WEB
de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A. respecto a temas de accesibilidad y otras directrices
que se disponen en la norma.

Como observaciones se encontro lo siguiente:

v La normativa menciona las Directrices Generales para la Publicacion de Informacion
Publica, en el articulo 4 “Publicacién de informacién en seccion particular del sitio web
oficial.” Se debe publicar en la pagina web una seccién particular con el nombre
“Transparencia y acceso a la informacién publica”, sin embargo, en la pagina web de la
SHT, este apartado solo cuenta con el nombre de “Transparencia” por lo que la oficina de
control interno recomienda realizar el respectivo cambio en cumplimiento a la norma.
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v Se evidencioé que el enlace de transparencia de la pagina web de la SHT abarca los
siguientes temas:

Control Interno.

Gestion Documental.

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
Rendiciéon de cuentas.

O O O O O

Transparencia  Noticias O

Control Interno
Gestion Documental
Planeacion Estrategica

SGC

Rendicion De Cuentas

Sin embargo, la norma indica un orden légico, intuitivo y de facil consulta para los ciudadanos
en sus articulos 4, 5,6, 7, 9, 10, 11, los cuales establecen la informacién que deben publicar
los sujetos obligados, dicho orden seria el siguiente:

1) Informacion de la entidad.

2) Normativa.

3) Contratacion.

4) Planeacion.

5) Tramites.

6) Ingreso al menu “PARTICIPE”

7) Datos Abiertos

8) Informacion Especifica para Grupos de Interés.

9) Obligacién de reporte de Informacion especifica por parte de la entidad
10) Informacién tributaria en entidades territoriales locales
11) Menu atencion y servicios a la ciudadania

Por lo tanto, se recomienda que la pagina web de la SHT adopte dicha estructura con la
finalidad de ser accesibles, brindar informacion clara a la poblacion, grupos de interés y
cumplir con lo estipulado en la norma.

Nuestras lineas de negocio son:

Cra 10 N° 26 -21. Piso 4 / Coworking, Bogoté M, o Q SQLU
. & v Qastronomiw S Q
sociedadtequendama.com i GIT Tequendama F.;‘.‘od @Eﬁ“m‘iﬁ“é %Lgerugnsa



v' En el articulo 08 de la Ley 1712 de 2014 reglamentado por el articulo 12 del Decreto 103
de 2015, indica que “Criterio diferencial de accesibilidad. Con el objeto de facilitar que
las poblaciones especificas accedan a la informacion que particularmente las afecte, los
sujetos obligados, a solicitud de las autoridades de las comunidades, divulgaran la
informacién publica en diversos idiomas y lenguas y elaborarédn formatos alternativos
comprensibles para dichos grupos. Debera asegurarse el acceso a esa informacion a los
distintos grupos étnicos y culturales del pais y en especial se adecuaran los medios de
comunicacion para que faciliten el acceso a las personas que se encuentran en situacion
de discapacidad..”, sin embargo, se evidencié que la pagina web de la SHT no cuenta con
formatos alternativos que permitan la accesibilidad de la informacion para personas de
distintos grupos étnicos y para poblacion en situacién de discapacidad.

RECOMENDACIONES.

Una vez revisada la pagina web de la SHT, la Oficina de Control Interno realiza las siguientes
recomendaciones a fin de cumplir con la norma que le aplica.

1) Se recomienda a las vicepresidencias generar las respectivas resoluciones de las
Unidades de Negocio vigentes para actualizar la informacion de la pagina web de la SHT
a la realidad de la compaiiia en calidad de los servicios que se prestan en la actualidad.

2) Se recomienda a la Oficina de Planeacion Estratégica y Desarrollo Corporativo, publicar
en la pagina web el “Presupuesto asignado para la vigencia 2024”, “Normograma” y el
“Registro de Activos de Informacién - RAI” en formato hoja de Calculo y también actualizar

el “Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion”.

3) Se recomienda a la Direccién de Talento Humano la actualizacion del directorio del
SIGEP con la informacién del jefe de Control Interno.

4) Se recomienda a la Direccién de Talento Humano y la Direccion de Adquisiciones vy
Compras realizar una revision de la aplicabilidad del decreto 2842 de 2010 “por el cual se
dictan disposiciones relacionadas con la operacion del Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico - SIGEP y se deroga el Decreto 1145 de 2004" dada la naturaleza y
las directivas de la SHT, respecto a la publicacion de la totalidad de empleados publicos
en el SIGEP.

5) Se recomienda a la Direccion de Comunicaciones y Marca respecto a la implementacién
del registro de publicaciones el cual debe encontrarse en la pagina web de la SHT.

6) Se recomienda a la Direcciones de Comunicaciones y Marca redisefar la organizacién
del apartado de Transparencia de la pagina web de la SHT con la organizacién dispuesta
por el decreto 103 de 2015 con la finalidad de que la pagina web cumpla con las
disposiciones normativas y facilite su consulta a los distintos grupos de interés.

7) Se recomienda a la Direcciéon de Comunicaciones y Marca implementar la accesibilidad
dentro de la pagina web para la poblacién en situacion de discapacidad, cumpliendo con
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lo establecido el articulo 8 de la Ley 1712 de 2014 reglamentado por el articulo 12 del
decreto 103 de 2015.

8) Se recomienda realizar una revision integral de la pagina de web con el fin de garantizar
la disponibilidad, integridad y disponibilidad de la informacion a todos los grupos de
interés de la Sociedad Hotelera Tequendama.

Cordialmente;

’

DIANA CARéLINA BARRERO FLOREZ
Jefe Control Interno
Oficina Control Interno

Anexos: 1

Elaboré: KIYOSHI JULIAN MIYAUCHI CORTES / OCI
Aprobd: DIANA CAROLINA BARRERO FLOREZ OCI

Copia: LEIDY POVEDA; CATALINA VELANDIA
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