
 

  
 

 
 

Cra 10 N° 26 -21. Piso 4 / Coworking, Bogotá
sociedadtequendama.com

Nuestras líneas de negocio son:

V2 – 15/04/2024 1

 

2025-130-000417-3 

 
Bogotá, , 30 de abril de 2025 
 
 
De:   DIANA CAROLINA BARRERO FLOREZ  

Jefe Control Interno 

Para: Funcionarios   
 

Asunto:  INFORME DE SEGUIMIENTO AUSTERIDAD DEL GASTO (TIQUETES AEREOS Y 
VIATICOS ENERO - MARZO 2025) 

INTRODUCCIÓN 

Conforme a las funciones señaladas en la Ley 87 de 1993, Decretos reglamentarios y  Plan 
Avante de la Sociedad Hotelera Tequendama; esta Oficina en su rol de evaluación y seguimiento 
al Sistema de Control Interno de la Entidad, acorde al plan de auditoria anual en la vigencia 2024 
el cual fue aprobado por el Comité de Coordinación de acuerdo a la resolución interna 
202306130000075 de 2023, la Oficina de Control Interno tiene como función realizar la 
evaluación independiente y objetiva al Sistema de Control Interno, a los procesos, 
procedimientos y actividades, con el fin de determinar la efectividad del Control Interno, el 
cumplimiento de la gestión” A continuación, se presenta el resultado del ejercicio. 

METODOLOGÍA 

Para llevar a cabo el presente seguimiento, se realizó revisión a las resoluciones expedidas por 
parte del área de Talento Humano en la plataforma IntegraTEQ frente a la compra de los tiquetes 
aéreos expedidas por parte de la Dirección de Adquisiciones y Compras para las comisiones 
realizadas por los funcionarios de la SHT con la finalidad de llevar a cabo sus actividades fuera 
del lugar ordinario de trabajo en concordancia con el objeto misional de las SHT y del cargo del 
funcionario. La anterior actividad está enmarcada dentro de la Dimensión de control Interno del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG (3 línea de defensa). 

Posteriormente se aplicó la lista de chequeo, con el fin de obtener la información requerida del 
procedimiento que ejecuta y desarrolla el funcionario, mediante: 

•  Verificación verbal indagación. 
• Verificación física. 
• Verificación documental 
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OBJETIVO 

Verificar y efectuar seguimiento a las resoluciones de viáticos y a la compra de tiquetes aéreos 
de los funcionarios que llevan a cabo las comisiones dentro del interior del país, así como los 
procedimientos y controles establecidos para el funcionamiento, manejo y ejecución de los 
recursos de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A en concordancia con la autorización de las 
comisiones a los funcionarios de la SHT.  

ALCANCE 

Evaluar los controles para el proceso de expedición de resoluciones de viáticos y compras de 
tiquetes aéreos para funcionarios de la SHT del periodo enero a marzo de la vigencia 2025, en 
cumplimiento al “Procedimiento de trámite de reconocimiento, pago de viáticos y gastos de 
desplazamiento. versión 2” del 22 de noviembre de 2023 vigente para el periodo auditado. Se 
utilizaron métodos de entrevista y verificación documental.  

RESULTADOS 

De acuerdo con lo anterior, a continuación, se presenta el resultado de la revisión realizada por 
la Oficina de Control Interno a las resoluciones expedidas y compras de tiquetes aéreos para 
comisiones de los funcionarios de la SHT de los meses de enero a marzo de 2025 emitidas por 
las direcciones de talento humano y adquisiciones y compras respectivamente.  

Se realizó la revisión de 34 resoluciones por el cual se destina en comisión del servicio en el 
interior del país a los funcionarios de la SHT. Adicionalmente se evidenció que, dentro de dichas 
resoluciones expedidas, se autorizaron a un total de 67 funcionarios por la Dirección de Talento 
Humano para realizar dichos desplazamientos en el periodo evaluado.  
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En atención a la información que antecede, se evidenció como resultado que, de las 34 
resoluciones emitidas, 15 (44%) corresponden a comisiones de funcionarios que tomaron 
transporte aéreo y 19 (56%) corresponden a funcionarios que realizaron comisiones tomando 
como medio de transporte medios terrestres.  Adicionalmente, se logró evidenciar que estas 
resoluciones abarcaron un total de 67 funcionarios de los cuales 49 (73%) viajaron vía terrestre 
y 18 (27%) funcionarios viajaron por medio aéreo.  

Posteriormente, se evidenciaron ciertas debilidades respecto a las solicitudes de los viáticos con 
su respectiva trazabilidad, oportunidad de emisión de los actos administrativos y costos.  

 

1. Revisión de resoluciones de Viáticos Terrestres.  
Una vez realizada la revisión de las resoluciones expedidas por el sistema de gestión documental 
IntegraTEQ enviadas por el área de Talento Humano, se evidencian debilidad de algunas de 
estas resoluciones, debido a que la solicitud de viaticos  se radicó con posterioridad a la comisión 
del funcionario, no se observó el soporte de la solicitud de viaticos, se requirió en la misma o con 
posterioridad a la fecha de inició de la comisión, las cuales se relacionan a continuación:  

FECHA 
SOLICITUD 
VIATICOS 

No. 
RADICADO. 

FECHA 
RESOLUCIÓN 

VIATICOS 

DIAS DE 
MORA RES. 
VIATICOS. 

CARGO FECHA RUTA OBSERVACIONES 

13/01/2025 2025-000006 15/01/2025 2 

ASISTENTE 
ADMINISTRATIVA 
TURISMO Y 
GASTRONOMIA 

Ida 13/01/2025 -
Regreso 

13/01/2025 

BOGOTA - 
FUQUENE - 
FUQUENE - 

BOGOTA  

No se evidencia cumplido 
de comisión.  

13/01/2025 2025-000006 15/01/2025 2 
JEFE 
CORPORATIVO DE 
TECNOLOGÍA 

Ida 13/01/2025 -
Regreso 

13/01/2025 

BOGOTA - 
FUQUENE - 
FUQUENE - 

BOGOTA  

No se evidencia cumplido 
de comisión.  

13/01/2025 2025-000006 15/01/2025 2 ECOMMERCE 
Ida 13/01/2025 -

Regreso 
13/01/2025 

BOGOTA - 
FUQUENE - 

No se evidencia cumplido 
de comisión.  

49

73%

18

27%

VIA TERRESTRE VIA AEREO

# FUNCIONARIOS AUTORIZADOS PARA 
COMISIÓN.
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FUQUENE - 
BOGOTA  

NO SE 
EVIDENCIA 2025-000005 15/01/2025 2 

GERENTE 
CORPORATIVO DE 
TURISMO 

Ida 13/01/2025 -
Regreso 

14/01/2025 

BOGOTA - 
GIRARDOT - 
GIRARDOT - 

BOGOTA  

No se evidencia soporte de 
solicitud de viáticos. / No se 
evidencia cumplido de 
comisión.  

NO SE 
EVIDENCIA 2025-000005 15/01/2025 2 FACILITY 

MANAGER 

Ida 13/01/2025 -
Regreso 

14/01/2025 

BOGOTA - 
GIRARDOT - 
GIRARDOT - 

BOGOTA  

No se evidencia soporte de 
solicitud de viáticos. / No se 
evidencia cumplido de 
comisión.  

NO SE 
EVIDENCIA 2025-000005 15/01/2025 2 COMMUNITY 

MANAGER 

Ida 13/01/2025 -
Regreso 

14/01/2025 

BOGOTA - 
GIRARDOT - 
GIRARDOT - 

BOGOTA  

No se evidencia soporte de 
solicitud de viáticos. / No se 
evidencia cumplido de 
comisión.  

NO SE 
EVIDENCIA 2025-000005 15/01/2025 2 

JEFE 
CORPORATIVO DE 
BARES Y 
RESTAURANTES 

Ida 13/01/2025 -
Regreso 

14/01/2025 

BOGOTA - 
GIRARDOT - 
GIRARDOT - 

BOGOTA  

No se evidencia soporte de 
solicitud de viáticos. / No se 
evidencia cumplido de 
comisión.  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 
JEFE DE OFICINA 
DE CONTROL 
INTERNO 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 JEFE DE 
PLANEACION 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 
 PROFESIONAL DE 
PLANEACIÓN Y 
ASG 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 JEFE OFICINA 
JURIDICA 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 

VICEPRESIDENTE 
DE INNOVACIÓN, 
DESARROLLO Y 
EMPRENDIMIENTO 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 VICEPRESIDENTE 
DE INVERSIONES 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 SECRETARIO 
GENERAL 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 
DIRECTOR 
TALENTO 
HUMANO 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  
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09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 

VICEPRESIDENTE 
GESTIÓN DE 
ACTIVOS Y 
SOCIEDADES EN 
ENCARGO LAS DE 
NEGOCIOS 
LOGÍSTICOS Y 
SERVICIOS 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 
GERENTE 
EJECUTIVO UEN 
DOMMA 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 
JEFE UNIDAD 
SOLUCIONES 
TEQUENDAMA 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 

VICEPRESIDENTE 
DE NEGOCIOS 
TURÍSTICOS 
HOTELEROS Y 
GASTRONÓMICOS 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 
GERENTE 
CORPORATIVO DE 
TURISMO 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 
GERENTE 
CORPORATIVO DE 
GASTRONOMÍA 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 

DIRECTOR DE 
MERCADEO Y 
VENTAS 
CORPORATIVO 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 

GERENTE DE LA 
UNIDAD DE 
NEGOCIO SUITES 
TEQUENDAMA 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000008 20/01/2025 5 
CONDUCTOR DE 
LA GERENCIA 
GENERAL 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

09/01/2025 2025-000007 20/01/2025 5 GERENTE 
GENERAL 

Ida 15/01/2025 -
Regreso 

17/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

  

NO SE 
EVIDENCIA.  2025-000009 22/01/2025 1 

INGENIERO DE 
PROYECTOS 
NEGOCIOS 
INMOBILIARIOS 

Ida 21/01/2025 -
Regreso 

21/01/2025 

BOGOTA - 
MELGAR - 
MELGAR - 
BOGOTA  

No se evidencia aprobación 
de jefatura en trazabilidad 
previa a la emisión de la 
resolución / No se 
evidencia cumplido de 
comisión.  
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21/01/2025 2025-000016 29/01/2025 2 
GESTOR DE 
SANEAMIENTO 
AMBIENTAL 

Ida 27/01/2025 -
Regreso 

30/01/2025 

BOGOTA - 
MELGAR - 

GIRARDOT - 
BOGOTA  

No se evidencia dentro de 
la solicitud, la aprobación 
de la jefatura. Resolución 
no cuenta con el plazo 
detallado de la comisión.  
El requerimiento y 
resolución de los viáticos 
no es claro si la comisión 
se llevara de continuidad a 
dichos municipios o si son 
trayectos que se tienen con 
regreso a la ciudad de 
origen el mismo día de la 
comisión. No se videncia 
cumplido de comisión.  

21/01/2025 2025-000015 29/01/2025 2 
GESTOR DE 
SANEAMIENTO 
AMBIENTAL 

Ida 27/01/2025 -
Regreso 

30/01/2025 

BOGOTA - 
FUQUENE - 
FUQUENE - 

BOGOTA  

No se evidencia dentro de 
la solicitud, la aprobación 
de la jefatura. Resolución 
no cuenta con el plazo 
detallado de la comisión.  
El requerimiento y 
resolución de los viáticos 
no es claro si la comisión 
se llevara de continuidad a 
dichos municipios o si son 
trayectos que se tienen con 
regreso a la ciudad de 
origen el mismo día de la 
comisión. No se videncia 
cumplido de comisión. Se 
evidencia que en la 
resolución 2025-000016, 
lleva los mismos trayectos.  

28/01/2025 2025-000019 05/02/2025 5 
COORDINADOR 
GENERAL DE 
CASINOS 

Ida 31/01/2025 -
Regreso 

31/01/2025 

BOGOTA - 
SIBATÉ - 
SIBATÉ - 
BOGOTA  

Se evidencia inconsistencia 
en la resolución frente a la 
solicitud del área, debido a 
que la solicitud menciona 
que se requiere realizar la 
comisión el día 30 de enero 
y la resolución indica que la 
comisión se realizará el día 
31 de enero. / No se 
evidencia cumplido de 
comisión.  

28/01/2025 2025-000018 05/02/2025 6 
COORDINADOR 
JURÍDICO DE 
SOCIEDADES 

Ida 30/01/2025 -
Regreso 

30/01/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

No se evidencia aprobación 
de jefatura en trazabilidad 
previa a la emisión de la 
resolución / No se 
evidencia cumplido de 
comisión.  

28/01/2025 2025-000017 05/02/2025 1 COORDINADOR 
PARQUEADERO 

Ida 04/02/2025 -
Regreso 

04/02/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

No se evidencia aprobación 
de jefatura en trazabilidad 
previa a la emisión de la 
resolución / No se 
evidencia cumplido de 
comisión.  
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28/01/2025 2025-000017 05/02/2025 1 
COORDINADOR 
FINANCIERO DE 
SOCIEDADES 

Ida 04/02/2025 -
Regreso 

05/02/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

No se evidencia aprobación 
de jefatura en trazabilidad 
previa a la emisión de la 
resolución / No se 
evidencia cumplido de 
comisión.  

NO SE 
EVIDENCIA.  2025-000020 05/02/2025 1 

DIRECTOR 
COMUNICACIONES 
Y MARCA 

Ida 04/02/2025 -
Regreso 

05/02/2025 

BOGOTA - 
VILLAVICENCIO 

- 
VILLAVICENCIO 

- BOGOTA  

No se evidencia fecha de 
solicitud / No se evidencia 
aprobación de la jefatura 
en trazabilidad previa la 
emisión de la resolución. / 
No se evidencia cumplido 
de comisión.  

09/02/2025 2025-000023 12/02/2025 5 

INGENIERO DE 
PROYECTOS 
NEGOCIOS 
INMOBILIARIOS 

Ida 07/02/2025 -
Regreso 

07/02/2025 

BOGOTA - 
MELGAR - 
MELGAR - 
BOGOTA  

Se evidencia inconsistencia 
en la resolución frente a la 
solicitud del área, debido a 
que la solicitud menciona 
que se requiere realizar la 
comisión el día 06 de 
febrero y la resolución 
indica que la comisión se 
realizará el día 07 de 
febrero. / No se evidencia 
aprobación de jefatura en 
trazabilidad previa a la 
emisión de la resolución / 
No se evidencia cumplido 
de comisión.  

18/02/2025 2025-000030 26/02/2025 7 ANALISTA DE 
CONTRATO 

Ida 19/02/2025 -
Regreso 

22/02/2025 

BOGOTA- 
GIRARDOT - 
CHICORAL - 

BOGOTA 

No se evidencia aprobación 
de jefatura en trazabilidad 
previa a la emisión de la 
resolución con la finalidad 
de justificar y reconocer 
manutención por medio día 
del sábado 22 de febrero / 
No se evidencia cumplido 
de comisión. 

18/02/2025 2025-000030 26/02/2025 6 EJECUTIVO DE 
CUENTA 

Ida 20/02/2025 -
Regreso 

22/02/2025 

BOGOTA- 
GIRARDOT - 
CHICORAL - 

BOGOTA 

No se evidencia aprobación 
de jefatura en trazabilidad 
previa a la emisión de la 
resolución con la finalidad 
de justificar y reconocer 
manutención por medio día 
del sábado 22 de febrero / 
No se evidencia cumplido 
de comisión. 

20/02/2025 2025-000029 26/02/2025 1 

INGENIERO DE 
PROYECTOS 
NEGOCIOS 
INMOBILIARIOS 

Ida 25/02/2025 -
Regreso 

25/02/2025 

BOGOTA- 
MELGAR - 
MELGAR - 
BOGOTA 

No se evidencia aprobación 
de jefatura en trazabilidad 
previa a la emisión de la 
resolución / No se 
evidencia cumplido de 
comisión. 

 

➢ Resolución 2025-000015 y 2025-000016 
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Se evidenció que, dentro de la muestra mencionada, la resolución 2025-000015 y 2025-000016  
no cuentan con el plazo de autorización de la comisión del funcionario, por lo que se recomienda 
que las resoluciones se expidan con la información clave del desplazamiento del funcionario con 
la finalidad de evitar riesgos refrentes a la omisión de datos importantes en el caso de que se 
presente un sinestro y que el soporte documental no sea suficiente al momento de reportar a las 
aseguradoras competentes.  
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➢ Resolución 2025-000019 y 2025-000023 
Se evidenció que la resolución 2025-000019 no contaba con los soportes, la solicitud de cambio 
de fecha de la comisión, debido a que la solicitud se realizó con viaje el 30 de enero, sin embargo, 
la resolución autoriza al funcionario a realizar la comisión el día 31 de enero, es decir, un día 
después, caso similar con la resolución 2025-000023, cuya solicitud se realizó para comisionar 
en día seis (6) de febrero y la resolución comienza a regir desde el siete (7) de febrero.  

Se recomienda a la dirección de talento humano, anexar dentro de la plataforma IntegraTEQ, 
todas las solicitudes de comisiones con sus respectivas autorizaciones de los jefes de área, 
justificaciones y programación detallada por el cual se autoriza la comisión del funcionario.  

2. Revisión de resoluciones de Viáticos Aéreos.  
Una vez realizada la revisión de las resoluciones expedidas por el sistema de gestión documental 
IntegraTEQ enviadas por el área de Talento Humano se evidencian debilidad de algunas de estas 
resoluciones, ya que fueron radicadas con posterioridad a la comisión del funcionario, o en la 
misma fecha de realización de la comisión, adicionalmente, no se logró evidenciar en los soportes 
documentales la fecha de la solicitud así como en algunos casos no se logro evidenciar la fecha 
de la solicitud:  
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FECHA 
SOLICITUD 
VIATICOS 

No. 
RADICADO. 

FECHA 
RESOLUCIÓN 

VIATICOS 

DIAS DE 
MORA RES. 
VIATICOS. 

CARGO FECHA RUTA OBSERVACIONES 

03/02/2025 2025-000022 12/02/2025 8 
GERENTE 
CORPORATIVO 
DE TURISMO 

Ida 
04/02/2025 -

Regreso 
06/02/2025 

BOGOTA - 
CARTAGENA - 
CARTAGENA - 

BOGOTA  

No se evidencia aprobación de 
jefatura en trazabilidad previa a la 
emisión de la resolución / No se 
evidencia cumplido de comisión. / No 
se evidencia valor detallado de 
adquisición de tiquetes aéreos, La 
presente comisión, no se encuentra 
evidenciado en la relación enviado por 
la dirección de adquisiciones y 
compras. 

05/02/2025 2025-000021 12/02/2025 8 

GERENTE 
CORPORATIVO 
DE 
GASTRONOMÍ
A 

Ida 
04/02/2025 -

Regreso 
04/02/2025 

BOGOTA - 
CARTAGENA - 
CARTAGENA - 

BOGOTA  

No se evidencia aprobación de 
jefatura en trazabilidad previa a la 
emisión de la resolución / No se 
evidencia cumplido de comisión. / Se 
adquirió cobro de penalidad por valor 
de $120,000 debido a cambios en el 
itinerario de viaje, el cual estaban 
comprado los tkts con regreso el día 5 
de febrero.  

12/02/2025 2025-000025 19/02/2025 6 
GERENTE 
CORPORATIVO 
DE TURISMO 

Ida 
13/02/2025 -

Regreso 
13/02/2025 

BOGOTA - 
CARTAGENA - 
CARTAGENA - 

BOGOTA  

No se evidencia aprobación de 
jefatura en trazabilidad previa a la 
emisión de la resolución / No se 
evidencia cumplido de comisión. / La 
solicitud de viáticos se realizó por 
fuera de la jornada laboral en horas de 
la noche.  

17/02/2025 2025-000026 20/02/2025 2 
EJECUTIVO DE 
NEGOCIOS 
SENIOR 

Ida 
18/02/2025 -

Regreso 
19/02/2025 

BOGOTA - 
CARTAGENA - 
CARTAGENA - 

BOGOTA  

No se evidencia aprobación de 
jefatura en trazabilidad previa a la 
emisión de la resolución / No se 
evidencia cumplido de comisión. 

19/02/2025 2025-000031 27/02/2025 9 
GERENTE 
GENERAL 

Ida 
18/02/2025 -

Regreso 
19/02/2025 

BOGOTA- 
CARTAGENA - 
CARTAGENA - 

BOGOTA 

Solicitud de resolución de comisión 
posterior a la fecha de comisión. / En 
la presente resolución, se evidencia 
asignación de 2 CDP por valor de 
$1,083,561 pesos.  

24/02/2025 2025-000038 06/03/2025 7 

COORDINADO
R FINANCIERO 
DE 
SOCIEDADES 

Ida 
27/02/2025 -

Regreso 
01/03/2025 

BOGOTA- 
MEDELLIN - 
MEDELLIN - 

BOGOTA 

No se evidencia aprobación de 
jefatura en trazabilidad previa a la 
emisión de la resolución / No se 
evidencia cumplido de comisión.  
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NO SE 
EVIDENCIA 

2025-000044 24/03/2025 - 
EJECUTIVO DE 
NEGOCIOS 
SENIOR 

Ida 
19/03/0205 -

Regreso 
20/03/2025 

BOGOTA- 
MEDELLIN - 
MEDELLIN - 

BOGOTA 

No se evidencia anexo de tkts aéreos 
detallados / No se evidencia soporte 
de solicitud al área de talento humano 
ni su respectiva aprobación por el jefe 
inmediato / No se evidencia cumplido 
de comisión.  

18/03/2025 2025-000043 21/03/2025 2 
GERENTE 
GENERAL 

Ida 
19/03/2025 -

Regreso 
20/03/2025 

BOGOTA- 
MEDELLIN - 
MEDELLIN - 

BOGOTA 

N/A 

20/03/2025 2025-000045 24/03/2025 7 
GERENTE 
CORPORATIVO 
DE TURISMO 

Ida 
17/03/2025 -

Regreso 
21/03/2025 

BOGOTA- 
CARTAGENA - 
CARTAGENA - 

BOGOTA 

Solicitud de viáticos, solo se evidencia 
un itinerario del 17 de marzo al 21 de 
marzo, sin embargo, la resolución está 
cubriendo del 17 al 18 de marzo. Por 
concepto de reconocimiento de 
viáticos solo se solicitó por la 
dependencia por un tiempo de 2 días. 
/ No se evidencia cumplido de 
comisión. / No se evidencia 
aprobación de jefatura en trazabilidad 
previa a la emisión de la resolución 

NO SE 
EVIDENCIA  

2025-000039 13/03/2025 - 
GERENTE 
GENERAL 

Ida 
11/03/2025 -

Regreso 
15/03/2025 

BOGOTA- 
CARTAGENA - 
CARTAGENA - 

BOGOTA 

No se evidencia solicitud de viáticos 
por correo o mesa de ayuda.  

11/03/2025 2025-000040 14/03/2025 2 

VICEPRESIDEN
TE GESTIÓN DE 
ACTIVOS Y 
SOCIEDADES 
EN ENCARGO 
LAS DE 
NEGOCIOS 
LOGÍSTICOS Y 
SERVICIOS 

Ida 
12/03/2025 -

Regreso 
16/03/2025 

BOGOTA- 
CARTEGENA - 

BARRANQUILLA - 
BOGOTA 

Solicitud de viáticos se realizó con 
fecha de regreso el 14 de marzo, los 
tkts aéreos se evidencia con fecha de 
regreso el 16 de marzo (Fin de 
semana). No se evidencia soporte de 
justificación de regreso posterior a la 
fecha inicialmente solicitada. / La 
presente resolución no contempla los 
días que no se consideran jornada 
laboral ordinaria. / No se evidencia 
cumplido de comisión. / No se 
evidencia aprobación de jefatura en 
trazabilidad previa a la emisión de la 
resolución. 

11/03/2025 2025-000041 14/03/2025 1 

VICEPRESIDEN
TE DE 
NEGOCIOS 
TURÍSTICOS 
HOTELEROS Y 

Ida 
13/03/2025 -

Regreso 
14/03/2025 

BOGOTA- 
MEDELLIN - 
MEDELLIN - 

BOGOTA 

No se evidencia aprobación de 
jefatura en trazabilidad previa a la 
emisión de la resolución / No se 
evidencia cumplido de comisión.  
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GASTRONÓMIC
OS 

 

➢ Resolución 2025-000022 
Se evidenció la expedición de la resolución 2025-000022 con debilidad en los soportes, teniendo 
en cuenta que no se observó el soporte de los tiquetes emitidos para el funcionario, lo cual no 
permite identificar el costo de la adquisición del medio de transporte aéreo. Adicionalmente, en 
la relación emitida por el área de adquisiciones y compras, no fue reportado este tiquete.  

 

➢ Resolución 2025-000021 
Se evidenció que en los soportes de la resolución 2025-000021, la unidad de negocio realizó la 
compra de un tiquete aéreo con fecha de ida el cuatro (4) de febrero a las 7:34AM y el regreso 
el día cinco (5) de febrero a las 5:06PM, sin embargo, por ajustes en el itinerario de la comisión, 
se incurrió en penalidad del vuelo por valor de $120.000 para tomar regreso el día cuatro (4) de 
febrero a las 10:15PM. Por otro lado, la resolución indica que la comisión se realizará el día cinco 
(5) de febrero, pero los tiquetes aéreos son del cuatro (4) de febrero. 
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➢ Resolución 2025-000025 
Adicionalmente, en los soportes de la resolución 2025-000025 se evidenció que el funcionario 
realizó la solicitud de viáticos por fuera del horario ordinario laboral de la SHT para la expedición 
de la resolución de manera oportuna y previa al viaje. Por lo tanto, se recomienda que las 
solicitudes se realicen con un mínimo de  cinco (5) días de antelación con la finalidad de 
garantizar los actos administrativos previo a la comisión y así evitar la materialización de riesgos 
referentes a la ocurrencia de siniestros que no sea posible soportar ante las aseguradoras 
pertinentes.  
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➢ Resolución 2025-000031 
Se evidenció en los soportes de la resolución 2025-000031, que, desde el área de presupuesto, 
se asignaron dos (2) CDP, en donde se considera la asignación de viáticos por valor de solo 
$1.083.561 pesos, generando así un doble compromiso presupuestal por concepto de viáticos.  
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➢ Resolución 2025-000044 
Se evidenció en los soportes de la resolución 2025-000044 que solo se encuentra el certificado 
de disponibilidad presupuestal (CDP), sin embargo, no están anexos la solicitud de viáticos y los 
soportes de los tiquetes aéreos emitidos por la Dirección de Adquisiciones y Compras. Por lo 
tanto, se recomienda que los expedientes que conforman las solicitudes y expediciones de las 
resoluciones de viáticos, se encuentren debidamente documentadas.  

➢ Resolución 2025-000045 
Con relación a los soportes documentales de la resolución 2025-000045, se evidenció que la 
solicitud por parte del área se realizó para comisionar en las fechas del 17 al 18 de marzo a la 
ciudad de Cartagena, sin embargo, el soporte de los tiquetes aéreos se evidencia que el viaje 
tiene como fecha de ida el 17 de marzo y regreso el 21 de marzo y no se evidenció un alcance 
de la solicitud el cual modifica la fecha de la comisión. Por lo tanto, se recomienda que dentro de 
las resoluciones de viáticos se mencione por cuanto tiempo se encontrará comisionando el 
funcionario y el dinero que se le reconocerá. En el caso en que la manutención sea reconocida 
por los hoteles de “Sociedades”, se debe detallar en la solicitud y en la respectiva resolución el 
cual justifica el valor pagado al funcionario por el concepto de viáticos.  

➢ Resolución 2025-000039 
Con base en los soportes documentales de la resolución 2025-000039, no se evidenció el soporte 
de solicitud por medio de correo electrónico o la mesa de ayuda, con la finalidad de identificar la 
justificación de la comisión y la oportunidad de la solicitud según la planificación de la actividad 
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que genera la comisión del funcionario según “Procedimiento de trámite de reconocimiento, pago 
de viáticos y gastos de desplazamiento. versión 2” del 22 de noviembre de 2023.  

 
➢ Resolución 2025-000040 

En los anexos de la resolución 2025-000040 se solicitó viáticos del miércoles 12 de marzo al 
viernes 14 de marzo, sin embargo, el tiquete aéreo corresponde con fechas de viaje del miércoles 
12 de marzo al domingo 16 de marzo; desde la Dirección de Talento Humano se realizó el 
reconocimiento de viáticos de manutención y transporte por lo correspondiente a las fechas del 
12 al 14 de marzo, sin embargo, se recomienda a la dirección de talento humano y en sinergia 
con la dirección de adquisiciones y compras, que se soliciten las respectivas justificaciones 
suficientes para que tanto la dirección de adquisiciones realice la compra de los tiquetes aéreos 
a funcionarios con regreso en fin de semana, así como la dirección de talento humano exigir 
dichas justificaciones a los jefes inmediatos de los funcionarios, los cuales, hacen parte del 
expediente del funcionario que realiza la comisión.  
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Se recomienda a la dirección de talento humano, anexar dentro de la plataforma IntegraTEQ, 
todas las solicitudes de comisiones con sus respectivas autorizaciones de los jefes de área, 
justificaciones y programación detallada por el cual se autoriza la comisión del funcionario. 

 

3. Comisión de media jornada. 

FECHA 
SOLICITUD 
VIATICOS 

No. 
RADICADO. 

FECHA 
RESOLUCIÓN 

VIATICOS 

CARG
O FECHA RUTA 

VALOR 
TOTAL 

TKT 

VALOR 
VIATICOS 

VALOR TKT + 
VIATICOS 

21/02/2025 2025-000028 26/02/2025 

GEREN
TE 

EJECU
TIVO 
UEN 

DOMM
A 

Ida 
27/02/2025 -

Regreso 
27/02/2025 

BOGOTA- 
CARTAGEN

A - 
CARTAGEN
A - BOGOTA 

$        
623.370 $        380.679 $        1.004.049 
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En atención al principio de austeridad, en la presente resolución se evidenció la comisión de un 
funcionario el cual realizó su desplazamiento a la ciudad de Cartagena el 27 de febrero llegando 
al destino a las 10:55AM y el regreso el mismo día con salida a las 05:13PM desde Cartagena a 
Bogotá. Por lo que se recomienda a la gerencia y la dirección de talento humano sobre analizar 
si los costos que se incurre en estas comisiones se justifican, los cuales representan un recurso 
económico adicional para la SHT por media jornada laboral del funcionario para una labor en 
específico,en caso de la imperiosidad de la comisión soportar con las debidas justificaciones. 

4. Expedición de resolución de viáticos por fuera de la vigencia evaluada.  

No. 
RADICADO. 

FECHA 
RESOLUCIÓN 

VIATICOS 

DIAS DE 
MORA 

RESOLU
CIÓN 

CARGO FECHA RUTA VALOR TOTAL 
TKT 

VALOR 
VIATICOS 

VALOR TKT + 
VIATICOS 

2025-000049 1/04/2025 5 

GERENTE 
CORPORA
TIVO DE 

TURISMO 

Ida 
27/03/20

25 -
Regreso 
28/03/20

25 

BOGOTA- 
SANTA 

MARTA - 
SANTA 

MARTA - 
BOGOTA 

$        895.410,00 $        999.742,00 $        1.895.152,00 

 

Se evidenció que la presente resolución corresponde a una comisión realizada en el mes de 
marzo, sin embargo, fue expedida el 1 de abril de 2025. Por lo tanto, se recomienda las 
respectivas resoluciones sean expedidas previo la comisión del funcionario y que no sean 
expedidas posterior al periodo que corresponde.  

RECOMENDACIONES 
 

De acuerdo con el resultado de este informe de seguimiento a la Dirección de Talento Humano 
y Adquisiciones y Compras, la Oficina de Control Interno genera las siguientes recomendaciones 
en aras de fortalecer los procesos de expedición de tiquetes aéreos y resoluciones para 
reconocimiento de viáticos: 

1. La oficina de Control Interno recomienda que, para la expedición oportuna de 
resoluciones de viáticos, se soliciten con una antelación de 5 a 8 días garantizando el 
principio de planeación como también evitar la compra de tiquetes aéreos de alto costo. 

2. Adicionalmente, se recomienda que los viáticos sean solicitados a través de la plataforma 
IntegraTEQ, en el cual se aprecie en un formato exclusivo, la solicitud y autorización de 
los jefes de área y la Dirección de Talento Humano quien es responsable de emitir dicha 
resolución, ya que, en la actualidad, dichas solicitudes y aprobaciones no se pueden 
apreciar en los anexos de las resoluciones revisadas. O en su defecto, generar la 
obligatoriedad del registro en la mesa de ayuda de la SHT para llevar a cabo la 
trazabilidad de las mismas de forma clara y detallada, considerando también el registro 
de novedades de las comisiones a las que haya lugar.  

3. Se reitera a la Dirección de Talento Humano exigir a los funcionarios que bajo resolución 
se expiden los viáticos para las comisiones previamente justificadas, se anexen los 
reportes de cumplidos de comisión a los tres (3) días hábiles dirigido al jefe inmediato con 
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copia a la Dirección de Talento Humano, los cuales como mínimo cada cumplido debe 
mencionar el desarrollo del cumplimiento del objetivo que motivó la comisión.  

4. Se recomienda que se justifiquen y se analicen los motivos por el cual se le autoriza viajar 
al funcionario, cuyo costo sea asumido por la SHT, para realizar la comisión en días 
feriados o fin de semana. Con la finalidad de evitar la materialización del riesgo 
correspondiente a que el funcionario realizó su desplazamiento y en caso de siniestro no 
se cuente con la justificación suficiente para que dichas eventualidades sean cubiertas 
por las aseguradoras competentes. 

Cordialmente; 

 

  
DIANA CAROLINA BARRERO FLOREZ  
Jefe Control Interno  
Oficina Control Interno  
FlagSigned_C1DE463767B75A338E0D96759D6475BDE0E1EFEF2395052CD8260D0704D5A702 

 

 
 
Anexos:  
Elaboró: KIYOSHI JULIÁN MIYAUCHI CORTES / OCI   
Aprobó:  DIANA CAROLINA BARRERO FLOREZ OCI  
Copia: YURLEI MANTILLA; LEIDY POVEDA 
 
 


