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Socledad Hotelera Tequend: S.A
2019

10 de Mayo de 2019

1 cuatrimestre de 2019

Enero 01 a Abril 30 de 2019

nm?mo:mm”...m :

.._»nm_cmwmn_@n Edm«u_ﬂmnom :

: : >nw._<_.n.ma.mm cumpidas’

"% de Avance

“acumulado

O_.umn?mnmo:nu_

Gestin del Riesgo de Corrupcién y
Mapa de Riesgos de Corrupcion,

Identificar y controlar los riesgos de corrupcién que puedan
afectar el adecuado cumplimiento de los objetivos]
estratégicos, de fos procesos, la satisfaccién de los usuarios v
el manejo transparente de los recursos.

Identificar ¥ controlar los riesgos de corrupcién que puedan|
afectar el adecuado cumplimiente de los ¢hyjetivos astratégicos,
de los proceses, la satisfaceién de los usuarios y el manejo
transparente de los recursos.

20,00%

Durante el periodo evaluado correspondiente al primer cuatrimestre de
2019, la Oficina de Control Interno efectud la debida evaluacion del mapa
de riesgos de anticorrupcién y atencidn al ciudadano con sus respetivas|
observaciones y sugerencias a la Administracién, identificando 18 posibles
rigsgos de corrupcitn.

na de Control Interno recomienda actualizar y socializar ¢l mapa de
riegos de corrupcién al interior de la entidad, en cumplimiento de 13 Ley
1474 del 2011 v conforme al proceso de transformacion en que se
encuentra la Socisdad Hotelera Teguendama.

Racionalizacién de Tramites

La Sociedad Hotelera Teguendama cuenta con un Unico
.qmam.nm que es “Reservas de alojamiente”, el cual se hace pof
medic de fa pigina web www.hotelestequendama.com de
manera digitai.

La Sociedad Hotelera Tequend cuenta con un Unico trimite
que es “Reservas de alojamiente”, ef cuat s¢ hace por medio de fa
pégina web www.hotelestequendama.com de manera digital.

33,00%

Para el primer cuatrimestre de 2019 se evidencia que &l Gnico trimite de
Reservas de alojamiente se realiza por la pdgina WEB, se verificé el
funcionamiento de la misma, facilitando el acceso al servicio que brinda la
SHT.

Se recomienda a la Administracidn se analice que otro tipo de trdmite se!
puede racionalizar en Ja Entidad.

Rendicién de Cuentas

q

La Sociedad Hotelera T¢ wa $.A. realiza su rendicién de

La Sociedad Hotelera T: d S.A. realiza su rendici
de cuentas a la lunta Directiva ¥ 3 la Asamblea de
laccionistas, asi mismo, los informes de gestion estdn

dispuestos en Ta pégina www.sht.com.co de manera digital.

cuentas 2 la Junta Directiva y a la Asamblea de accionistas, asi
mismo, los informes de gestidn estén dispuestos en la pagina
www. sht.com.co de manera dig

33,00%

La Sociedad Hotelera Tequendama 5.A; continua en la implementacion de
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, cargada en I pigina WES de ta SHY, generando mayor
confianza, transp ia, resp idad medi la rendicidn de cuentas
permanente de la entidad.

La Oficina de Control Interno recomienda que se implemente alguna
metodologia para adoptar mecanismos de rendicion de cuentas de la
tSociedad.

Mecanismos para Mejorar la Atencidn al
Ciudadang

La Sociedad Hotelera Tequendama 5.A, por ser Sociedad de
Economia Mixta y por su naturaleza de EICE presta servicios!
hoteleros, cuya atencién al ciudadanc se encuentra

biecida mediante procedimi de PQR’s v de atencidr|
ai clients de manera of en los procesos de la
Organizacion,

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. por ser Sociedad del
Economia Mixta v por su naturaleza de EICE presta servicios
hoteleros, cuya atencién al ciudadane se encuentra establecida;
mediante procedimientos de PQR's y de atencion ai cliente de;
manera oficial en [os procesos de la Organizacién.

33,00%

Ourante et periode evaluado se observd que la Sociedad Hotelera
Tequendama efechia ¢l seguimiento a las PQR'S y a la atencién ai
ciudadano, garantizando el exceiente servicio a los ntes y dande
respuestasa cada caso. Asi mismo se remitio el informe al Viceministeriodel
GESED donde se efectia seguimiento a las PQR’S de las Entidades adscritas
2 Ministerio de Defensa, Adicionalmentse se evidencia que en la pégina wel
comercial.de {a sociedad muestra la opcion de contacto donde ei cliente
manifiesta su opinidn.

La Oficina de Control Interne recomienda a la Administracién la opeidn de|
crear la Oficina de atencidn, quefas y reclamos, To anterior dado que la SHT
es una entidad prestadora de servicios.

Transparencia y Acteso 3 1a Informacién

iedad Tequ

La Sociedad Hotelera Teqt '3 S.A. mantiene informacién de:

La S Hotelera g S.A.
informacién de su gestion y resultados, la cual dispone de
ranera abierta a la ciudadania ¢ cuando éste asi lo requiere,|

en curplimiento de la garantia defdefecho fu ntal al
accese a la informacién publica.

su gestién y resultados, la cual dispone de manera abierta a la
ciudadania o cuando ésta asi lo requiere, en cumplitiento de la
garantia del derecho fundamentai al acceso a !a inforsnacidn

tiblica, de acuerdo a la Ley 1712 de 2004.

30,00%

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A; continua en la actuaifzacion de lai
infarmacion e implementacién de jos lineamientes para la garantia ded
derecho fundamental de accese a la informacidn piblica, cargada en fa
pégina WEB de la SHT, generande mayor confianza, transparen
responsabilidad medlante la rendicidn de cuentas permanente de la
entidad.

Elaboré: Andrea Cogua Pdez
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