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1. INFORMACION GENERAL

Asi mismo, la neutralidad es la cualidad que permite conceptuar sobre el desarrollo y
efectividad del Sistema de Control Interno y la gestion, sin favorecer a ninguna
dependencia de Ia entidad.

De acuerdo con o anterior, a continuacién se presenta el resultado de| ejercicio de
auditoria efectuado al proceso de gestién de alojamiento de Ia Sociedad Hotelera
Tequendama, con respecto al estado de las habitaciones y las condiciones generales

de las instalaciones. Q
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2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el estado de las habitaciones y las

areas comunes del Hotel Tequendama. Asi

mismo, determinar la eficacia del proceso de gestion de alojamiento para asegurar

razonablemente que la organizacion pue

METODOLOGIA

Para llevar a cabo las actividade
auditoria basados en los métodos de observacion,
indagacion, revision y comparacion,
un diagndstico a los aspectos de mayor impo

~ de esta evaluacion.

Las evidencias correspondientes se recogieron mediante un m
actividades, procedimientos, registros y procesos, a

los cuales dan los criterios técni

través de |

da lograr sus objetivos especificados.

s enmarcadas en el plan se utilizaron técnicas de
relevamiento, confrontacion,
cos para realizar
rtancia de la gestion del proceso objetivo

uestreo aleatorio a las
a inspeccion, consulta

de documentos y entrevistas con las personas responsables. Lo anterior tiene asociado

incertidumbre por no haber verificado todo
auditoria el equipo auditor retorné al responsa

solicitada durante la visita.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El dia 18 de Julio del presente afo s
habitaciones y al estado de las instalaciones del Hote
se realizé una revision aleatoria de 16 habitaciones
mismas y la congruencia de la informacion fisica con
mismo, se realizoé una verificacion de las condiciones de

Teniendo en cuenta lo ant
realizd revision a las habitaciones 1708, 1503, 12
habitaciones se pudo evidenciar que efectivamente se encontrab

s los documentos y registros; Al finalizar la
ble del proceso toda la documentacion

e efectud recorrido de inspeccion a las
| Tequendama. En dicho recorrido
para verificar el estado de las
la informacion del sistema. Asi
las areas comunes del hotel.

erior, con respecto a las habitaciones fuera de orden, se
38, 0850 y 0932. De tales
an en mantenimiento

por temas tales como pintura, arreglos locativos, limpieza de alfombra, enwtros.
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3. NO CONFORMIDADES
3.1. HALLAZGO 1

cuenta que en de las habitaciones 1539, 1412,1046, 0633 y 0537 se observé
inodoros sucios, tinas con manchas de 6xido Y presencia de cabellos,
lavamanos con suciedad e igualmente presencia de cabellos y rejillas de
ventilacion con acumulacion de polvo.

Cabellos lavamanos

I Efaboré: Henry Molano ' UM ‘ FV: 28.’04/2017:]_
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3.2.HALLAZGO 2:

Se evidencio debilidad en la limpieza y la supervision general de las
habitaciones, debido a que se€ observé en las habitaciones 1602, 1539 y 1412
mesas de centro y mesas auxiliares con acumulacion de polvo. Asi mismo, en la
habitacion 1412 se evidencid suciedad en la pared y 1a alfombra sucia con
aparente mancha de café, y en la habitacion 1602 bastante suciedad en la
alfombra.

NS
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3.3.HALLAZGO 3:

Se observd debilidad en el mantenimiento de las habitaciones, teniendo en
cuenta que se evidenci6 en la habitacién 1602 el marco de la puerta bastante
deteriorado. De la misma forma, en la habitacién 0748 se evidencid un escritorio

sin las manijas y la silla del mismo en pésimas condiciones y con un evidente
desnivel.

3.4. HALLAZGO 4:

Se evidenci6 debilidad en la presentacion de las habitaciones y de la lenceria de
las camas, debido a que se observé en la habitacién 0633 la funda la almohada
y el cubre lecho sucios y el faldén de la cama mal montado. Asi mismo, se
evidenci6 en la habitacion 0537 una base de cama en pésimas condiciones, el
faldén de la cama mal montado y una funda de almohada sucia y con presencia
de cabello.

Elaborb: Henry Molano 7 / FV. 28104/2017
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Por otra parte, se evidencié en el closet de algunas habitaciones dispuestos
ganchos de plastico, los cuales no brindan la mejor presentacion. Igualmente, se
evidenci6 mesas de plancha sucias y poco presentables para ofrecer a los
huéspedes del hotel.

Elabord: Henry Molano FV: 28/04/2017
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Igualmente, se evidencié que las cortinas de las habitaciones de pisos bajos no
se encuentran en las mejores condiciones, teniendo en cuenta que en algunos
pisos las mismas se ven sucias y se han tornado de color grisaceo.

3.5.HALLAZGO 5:

En el recorrido realizado no se observé en los bafios de las habitaciones
habladores de cambio de toallas, para que los huéspedes indiquen si requieren
o no el lavado de las mismas y se contribuya con el ahorro de agua y energia.

3.6.HALLAZGO 6:

Se evidenci6 en el bafo de hombres del Salén Rojo que la Planilla Control y
Aseo de Bafios no ha sido diligenciada adecuadamente Yy no se observa la
supervision del responsable.
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4. CONCLUSIONES DEL INFORME

En el ejercicio auditor se observé que el olor de los pisos y las habitaciones en
general ha presentado una evidente mejoria y ya no se percibe el olor a humedad
que en anteriores recorridos se habia apreciado. Asi mismo, se evidencio que se
realizé el cambio de las lamparas de los pasillos del hotel de luces amarillas a
blancas, lo que le da un mejor aspecto a los mismos y en general al hotel.

Sin embargo, teniendo en cuenta los hallazgos mencionados anteriormente, se
evidencia que las zonas auditadas presentan algunas debilidades de limpieza y
supervision de habitaciones y de mantenimiento de las mismas. Por lo anterior, es
pertinente que se realice una revisién de los controles establecidos para la limpieza
de las habitaciones y de las responsabilidades supervision de las mismas. Asi

mismo, se deben efectuar las correspondientes acciones correctivas a las
debilidades evidenciadas.

Elaboré:

ANIELA\JIMENEZ BOHORQUEZ

Daniela Jiménez Bohérquez - Auditora Oficina de Control Interno.
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