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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Saciedad Hotelera Tequendama S.A

2019

06 de Septiembre de 2019

2 cuatrimestre de 2019

Maye 01 a Agosto 31 de 2019

Gestidn del Riesge de Corrupcién y
Mapa de Riesgos de Corrupcion.

\dentificar y controlar los riesgos de corrupcion que puedan
afectar el adecuado cumplimiento de los objetivos|
2str de losp la 5n de |os usuariesy
ol manejo transparente de los recurses.

\dentificar y controfar los riesgos de carrupcion que puedan|
afectar &l adecuado cumplimiento de los objetivos estratégices,
de los procasos, la satisfaccion de los usuarios y el manejol
transparente de los recursos.

Para el segundo cuatrimestre de 2019, la Oficina de Contrel Internc realizo 2!
seguimiento al mapa de riesgos de anticorrupaién y atencién al ciudadano con|
5us respetivas abservaciones y sug a la Admini ion, identificando 18
posibles riesgos de corrupcién, donde se materializo el riesgo No. 9 y 10. Asi
misma, la Oficina de Control Interno recomienda actualizar el mapa de riegos de
carrupcion en cumplimiento de la Ley 1474 del 2011, dado que la SHT realizé la
entrega de la Operacion del Hotel T: d Bogota (Algj; Alimentos
Behidas, Lavanderia, Mantenimiento, Ventas y Mercadeo) a partir del 1 de Julia
de 2019.

Racionalizacién de Tramites

La Sociedad Hotelera Tequendama cuenta cen un unico
tramite que es “Reservas de alojamiento”, el cual se hace po
medic de la pagina web www.hotelestequendama.com de
manera digital,

La Sociedad Hotelera Tequendama cuenta can un Unico tramite
que es “Reservasde alojamiento”, &l cual se hace por medic de la
pagina web www.hotelestequendama.com de manera digital.

66,00%

La Oficina de Control Interno realizo seguimiento para el segundo cuatrimestre|
de 2019 evidenciande que &l dnjco trimite de Reservas de alcjamiento se realiza
por la pagina WEB, se verifico el funcionamiento de la misma, facilitande el
acceso al servicio gue brinda la SHT.

Se recamienda a la Administracion se analice que otro tipo de tramite se puede
nalizar en la Entidad,

Rendicién de Cuentas

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. realiza su rendicidn
de cuentas a fa Junta Directiva y a la Asamblea de|
accionistas, asi mismo, los Informes de gestién astin
dispuestas en la pagina www.sht.com.co de manera digital.

La Seciedad Hotelera Tequendama S.A. realiza su rendicidn de
cuentas a la Junta Directiva y a la Asamblea de accionistas, asi
mismo, los informas de gestién estan dispuestos en la pagina
www.sht.com.co de manera digital.

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A; continua en la implementacién de los
neamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion piblica, cargada en la pégina WEB de la SHT, generando mayor|
confianza, transparencia, responsabilidad mediante la rendicién de cuentas
permanente de la entidad.

La Oficina de Contrel Interno recomienda que se implemente alguna
metodologia para adoptar mecanismos de rendicién de cuentas de la Sociedad.

Mecanismes para Mejorar la Atencién al
Ciudadano

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. por ser Saciedad de

hotelercs, cuya atencién al ciudadane se encuentra|
establecida mediante procedimientos de PQR’s y de atencidn)
al cliente de manera oficial en los procasos de la
Organizacion.

Economia Mixta y por su naturaleza de EICE presta servicios|

La Sociedad Hotelers Tequendama S.A. por ser Sociedad de|

mediante procedimientas de PQR’s y de atencion al cliente de
manera cficial en los procesos de la Organizacion.

Economia Mixta y por su naturaleza de EICE presta servicios
Ihoteleras, cuya atencion al cludadano se encuentra establecidal

50,00%

Durante el pericdo evaluado se observé que la Seciedad Hotelera Teguendama
efectia el seguimiento a las PQR'S y a la atencién al ciudadane, garantizando el
excelente servicio a los clientes y dando respuestas a cada caso. Asi misme, la
Oficina de Control Interno recomienda actualizar el mapa de riegos de corrupcion
y atencion al cludadano, dado que la SHT reallzé la entrega de la Operacion del
Hotel Tequendama Bogota [Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Lavanderia,
Ventas y Mercadeo) a partir del 1 de Julic de 2019.

Transparencia y Acceso a la Informacion

La Sociedad Hotelera Tegquendama S.A. mantiene|
informacion de su gestidn y resultades, la cual dispene de|
manera abierta a la ciudadania o cuando ésta asi lo requiere,|
en cumplimiento de la garantia del derecho fundamental al

La Sociedad Hotelera Tequendama $.A, mantiene informacién de
su gestion y resultados, la cual dispone de manera abierta a la
ciudadania o cuando ésta asi lo requiere, en cumplimiento de fa
garantfa del derecho fundamental al acceso a la informacion
publica, de acuerdo a fa Ley 1712 de 2004,

acceso a la informacion pablica, ) D j

La Sociedad Hotelera Tequendama 5.4; continua en la actualizacion de la
informacion e implementacion de los lineamientos para fa garantia del derechol
fundamental de acceso a la informacién publica, cargada en la pagina WEB de |3
SHT, generando mayor confianza, transparencia, responsabilidad mediante la
rendicidn de cuentas permanente de la entidad.

Elaboro: Andrea Cogua Paez
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