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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Saciedad Hotelera Tequendama S.A
2020

07 de Enero de 2021

3 cuatrimestre de 2020

Septiembre 01 a Diciembre 31 de 2020

% de h___urnm

Transparencia y Acceso a la Informacicen

manera abierta a la ciudadania o cuando ésta asi lo requiere,

garantia del derecho fundamental al acceso a ia informa
publica, de acuerde a laLey 1712 de 2004.

en cumplimiento de la garantia del derecho fundamental at
runnmucm |z informacion pub \J D

Componente - Actividades programadas ~ Actividades cumplidas :
] e ‘acumulado
Para el tercer cuatrimestre de 2020, la Oficina de Coptrol Interno realizo af
f : . . . o seguimiento al mapa de riesgos de anticorrupcidn y atencicn al ciudadano,
Identificar y controlar los riesgos de corrupcion que puedan|ldentificar y controlar los riesgos de corrupcion gue puedan i i § P £ = P ¥ o
A . - . 2o | . L identificando 18 posibles riesgos de corrupcién, donde se obsarva debilidad en
Gestion del Riesgo de Carrupcidn y afectar el adecuado cumplimiento de los objetivos|afactar ef adecuade cumplimiento de los objetivos sstrategicos, = , X
: L Tk ” s z : 35 v = 90% los tiempos de fas legalizaciones de la caja mencr carrespondientes a gastos
Mapa de Riesgos de Corrupcidn, estratégicos, de los procesos, la satisfaccion de los usuarios y|de los proceses, la satisfaccion de los usuarios y el manejo ; ; ) g
5 scurridos en sus repectivas meses y la no consignacion del reacudo del sfective el
el manejo transparente de los recursos. transparente de los recursss.
cual fue utilizado para el pago de personal aventual.
La Oficina de Centrol Interno realizo seguimiento para el tercer cuatrimestre de
" . 2020 evidenciando que el Unice tramite de Reservas de alojamiento se realiza por.
La Scciedad Hotelera Tequendama cuenta con un Unico . = — o 9 s ) R X g QL EL g
g " . La Sociedad Hotelera Tequendama cuenta con un Unico tramite la pégina WEB, se verifico el funcionamiento de la misma, facilitando el acceso al
_ L. . tramite que es “Resarvas de alojamiento”, el cual se hace por g B . N A
Racienalizacién de Tramites . h que es "Reservas de alojamiento”, el cual se hace por medio de la 100% servicio que brinda la SHT.
medio de la pagina web www.tequendamasuites.com del ' 2 ; g i " i s
manera digital pagina web www.tequendamasuites.co de manera digital. Se racomienda a la Administracién se analice que otro tipo de trimite se puede
' racionalizar en la Entidad.
La Socciedad Hotelera Tequendama S.A; en la impler de los
; i " " - ineamientos para la garanta del derecho fundamental de acceso a la informacisn
La Sociedad Hotelera Tequendama S.A, realiza su rendicién|La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. realiza su rendicion de - . P ¢ : N !
BEb 3 i i C i publica, cargada en la pdgina WEB de |a SHT, generands mayar confianza,
de cuentas a la Junta Directiva v a la Asamblea de accionistas, |cuentas a la Junta Directiva v a la Asamblea de accicnistas, asi 4 : .
PO ‘ i . ) n 42 . B A 100% transparencia, responsabilidad mediante la rendicion de cuentas permanente de
asi mismo, los informes de gestién estan dispuestos en la|misme, los informes de gestion estin dispuestos en la pagina -
g . idad.
pagina www.sociedadtequendama.com de manera digital, www.sociedadtequendama.com de manera digital,
Durante ei pericdo evaluado se observd que la Scciedad Motelera Tequendama
efectla el seguimiento a las PQR'S y a la atencidn al ciudadano, garantizando el
excelente servicio a los clientes y dando respuestas a cada caso. Asi mismo, la
La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. por ser Sociedad de . Oficina de Control Interno recomienda actualizar el mapa de riegos da corrupcion
. . i i .. |La Sociedad Hetelera Teguendama S.A. por ser Sociedad de . E P B i
Economia Mixta y por su naturaleza de EICE presta servicios ; & . v atencion 2! cludadano, dado que la SHT realizd [a entrega de la Operacion del
" s o o Economifa Mixta y por su naturaleza de EICE prasta servicios Lol ? )
Mecanismos para Mejorar [a Atencicn al |hoteleros, cuya atencidn al ciudadano se encuentra 7% b ? Hotel Tequendama Bogota (Alojamiento, Alimentes y Bebidas, Lavanderia, Ventas
. > 2 - ., _|hateleros, cuya atencidn al ciudadano se encuentra establecida 100% 5
Ciudadano establecida mediante procedimientos de PQR’s y de atencién . . i g y Mercadea) a partir de! 1 de Julic de 2019.
mediante procedimientes de PQR's vy de atencidn al cliente de I ) . .
al ente de manera oficial en los procescs de |a e K Asi mismo, se informa gue cenforme a las instrucciones de los Gobierncs
2 . manera oficial en los procesas de la Organiza . ; : .
Organizacion. Nacional y Distrital en procura de evitar la expansion del COVID 19, se informa a la
ciudadania que la radicacion de la correspondencia durante el aislamiento
se ara unicament: a traves  del correo
ventanilla.correspondencia@sht.com.co.
La Sotiedad Hotelera Tequendama $.A; continua en la actualizacion de la
La  Sociedad Hoteiera Tequendama S5.A. mantiene|La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. mantiene informacion de informacion e implementacion de los lineamientos para la garantia del derecho
informacion de su gestidn y resuitados, la cual dispone da|su gestion y resultados, la cual dispone de manera abierta a fa fundamental de acceso a la informacian publica, cargada en |a pagina WEB de la
ciudadania o cuando &sta asi lo requiere, en cumplimianto de I3 100% SHT, generando mavyor confianza, transparencia, responsabilidad mediante |a

rendicién de cuentas permanente de la entidad.
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