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Bogota, 19-01-2018

PARA: LUZ PUENTES PAEZ
Coordinadora de Parqueadero

RICARDO PARRA
Jefe de Sistemas

DE: HENRY MOLANO VIVAS
Jefe de Control Interno

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA INTEGRAL DE
CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DE VEHICULOS DE LA
SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA.

| INTRODUCCION B

Dentro de las funciones sefaladas en la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios,
se indica que la evaluacion y el seguimiento, independiente y objetivo es uno de los roles
mas relevantes de la responsabilidad que le corresponde a la Oficina de Control Interno,
por lo cual es la encargada de la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno

y de proponer las recomendaciones y sugerencias que conltribuyan a su mejoramiento y
optimizacion.

De acuerdo con lo anterior, a continuacién se presenta el resultado del seguimiento al
Sistema Integral de control de acceso y salida de vehiculos en el parqueadero que
funciona como Unidad de Negocio Estratégico de la SHT.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo la actividad enmarcada en el seguimiento al Sistema Integral de control
de acceso y salida de vehiculos en el Parqueadero de la Sociedad Hotelera Tequendama,
teniendo en cuenta el cumplimiento del contrato firmado con la compariia Controles y
Autormnatizacién SAS en Reorganizacion identificada con el Nit. 830.112.154-8 el 10 de
Julio de 2017. Se realizo trabajo en campo en los accesos (2 entradas y 1 salida) del

parqueadero y posteriormente se verifico en el sistema el ingreso y la salida de los
vehiculos evidenciados en cada punto.
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RESULTADOS

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DE VEHICULOS

Es importante aclarar que el nuevo Sistema Inlegral de control de acceso y salida de
vehiculos suministrado por la compafia Controles y Automatizacion SAS en
Reorganizacion identificada con el Nit. 830.112.154-8 se firmo el 10 de Julio de 2017. En
el seguimiento y auditoria, se observd el ingreso de los vehiculos en la entrada sur y en la
entrada norte, evidenciando que a la fecha no se ha realizado la entrega lotal de las
tarjetas asignadas a los usuarios del servicio de parqueadero, las cuales mantienen un
contrato por la prestacion del servicio con la SHT. De acuerdo a lo anterior se detecto lo
siguiente:

» Se evidencio que el funcionario que realiza el ingreso del vehiculo en las dos
entradas del parqueadero, maneja una tarjeta la cual es registrada por la maquina
para el ingreso y salida de los usuarios de las instalaciones del estacionamiento
que aun no se les ha asignado la tarjeta del nuevo sistema de acceso, lo cual
presenta gran confusion porgue no se tiene claridad de quienes tienen derecho o
no a este servicio. En algunos casos el conductor muestra desde adentro del
vehiculo la tarjeta blanca y en otros casos el funcionario deja pasar el vehiculo sin
ningun requisito.

» El 16 de Enero de 2018, se realizd un listado manual de las placas de los
vehiculos que ingresaron en el horario de 9:15 am a 10:20 am a las instalaciones
del parqueadero, de las cuales se fomo una muestra aleatoria (NEK781),
verificando el registro en el sistema, en la opcion "buscar carro” donde se digito
la placa y no reporto ningun registro fotografico de la misma. Sin embargo si se
evidencia la salida del vehiculo.
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La funcionaria encargada del manejo del sistema, en el momento de delectar la
inconsistencia antes mencionada procedid a realizar la blusqueda del ingreso
filtrando por diferentes referencias, es decir, tomando solo las letras o solo
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nameros, o por el registro total de acceso vehicular del dia, evidenciando el
ingreso de los vehiculos seleccionados.

Estado v

Raingresadas sin $aliga

Fechs P

1676112018 9:15:29

Placa v

Tarjeta v

114834647

Conscla 4

Enteads_Norte

Ustang Sw

Contralintarne

Reingresadas sin falida

16/01/2018 5:15:32

105265127

Entrada sur

Contred Interae

Reingresadas uin Salida | 16/01/2018 51532 105385127 [ €ntrada sur Coenteel Interno
Afuera 16/C1/20185:15:34 112827527 |Entrada sur Heormal
Auera 1670172018 9:15:37 | NEK781 795805689 |Fatrada_Horte |Hormal
Reingresadas sin Salida | 16/01/2018 9:16:37 114834847 |Eatrsda _NHone |CentrolInterne
vﬂeingrasadassln Salida | 16/C1/2018 911641 1IXV431 104282743 Entrada sur Hermal
Reingresadas sin Salioa] 16/01/2018 9:17:06 114834647 Enurada_None |Contrcllmens
Reingresadas sin Salids | 16/01/2018 %1738 114833647 Entrada_Nerte |ContrelIntene
Rengrezadas sin Salida | 16/01/2018 3:18:39|UU743 105255127 |Entrada sur AR ETT
Reingresadus sin Sslida | 16/01/2018 .18:35 (U743 05255127 Entrada sur Lerteel Intaenc

Reingresadas sin Salida

16/01/2018 9:19:¢1

113834847

Entrada_Merte

Control lnternc

Aluara 16/01/2018 9:19;42 105350343 Entada_Nerte [Nermal

Adicional se observo que la camara que captura la placa del vehiculo en la entrada
norte del parqueadero, no estaba funcionando correctamente, ya que la imagen
. reportada por el sistema no es clara.
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» Se evidencié que el sistema duplica algunos de los registros de ingreso y salida de
los vehiculos, segin informacion de la funcionaria responsable en el primer
registro captura la imagen y en el segundo registro se activa el video.
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» En la entrada norte se evidencio que la talanquera no funciona correctamente, ya
que se queda arriba después del ingreso de un vehiculo o una moto, hasta pasar

un segundo vehiculo. @\
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El sistema no maneja el control de acceso y salida de las motos, las cuales tienen
la placa en la parte trasera y no se evidencia ninguna camara para hacer
seguimiento y controlar el servicio del parqueadero de las mismas.

Se realizo la busqueda en el sistema de la placa de la moto NJAOBC para verificar
el control de acceso de ésta y el sistema no refleja ningan resultado de la misma.
La imagen del ingreso y salida se evidencia en el informe general del dia.
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» Se evidencio que el sistema de reconocimiento de placas de los vehiculos muestra
debilidad en la toma de la foto de la misma, la captura que realiza el sistema es
diferente a la placa del vehiculo que ingresa al parqueadero.

De acuerdo con lo anterior se realizo seguimiento a la placa BYL023 del mes de
enero de 2018, observando que el 15 de enero del presente afio en la captura de
la foto aparece una placa diferente (BJG046) a la solicitada, al revisar el video de
esa placa muestra la salida de la placa solicitada inicialmente.
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De la misma manera se realizo seguimiento a la placa BNB657 del mes de enero
de 2018, observando que el 10 de enero del presente afio en la captura de la foto
aparece una placa diferente (BWP515) a la solicitada.
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» Se realizo la busqueda en el sistema de un vehiculo de placas MAX808,
evidenciando que el ullimo servicio de parqueadero fue el dia 11 de Enero de
2018, el cual se encontraba parqueado en la zona de Lco hibrido el dia 15 de
enero del presente afio, la funcionaria responsable del sistema al detectar la
inconsistencia presentada buscd el registro dando varias opciones pero el
resultado fue el mismo, en el sistema no aparecio el registro del dia 15 de Enero.
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Se evidencia que las inconsistencias presentadas por el sistema integral de control
de acceso y salida vehicular se envian directamente al correo de soporte mediante
ticket's los cuales son solucionados por este mismo medio. No se observo
informes del funcionamiento del sistema por parte de los supervisores del contrato,
quienes son el Jefe de Sistemas y la Coordinadora de parqueadero.
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Por otra parte se detecta que las inconsistencias o fallas del sistema no son de
conocimiento por los funcionarios responsables, revisando se detecto que el dia
08 de Enero del presente afo, la camara que captura la placa del vehiculo de la

entrada norte no estaba funcionando y a la fecha de Ia auditoria no se habian dado
cuenta.

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS DE ESTACIONAMIENTO

» Se solicito el contrato de arrendamiento suscrito con la compania Imagen Segura
S.A., se observaron las siguientes falencias:

» Se encuentra que el elemento esencial del contrato “objeto” carece de
informacion en cuanto a la relacién de los cupos (cinco vehiculos y una
moto) que hacen parte integral del contrato.

* En el momento de adicionar un cupo para un nuevo vehiculo es necesario
realizar otro si al contrato inicial, por cuanto su valor se modifica.

o En cuanto al valor del contrato se evidencia que la tarifa estandar mensual
por cupo ($228.000), tienen un descuento del cincuenta por ciento (50%)
cancelando el arrendatario un valor de ($114.000) por cupo.

¢ Incumplimiento en la CLAUSULA SEPTIMA TERMINACION
UNILATERAL: "EI ARRENDADOR podrd dar por lerminado el presente
conlrato, en forma unilateral e instantanea, en los siguientes eventos: a)
Cuando el ARRENDATARIO no cancele el respeclivo canon de
arrendamiento, dentro de los 10 dias primeros dias habiles del mes.” Los
pagos realizados por parte del arrendatario en algunos meses se
efectuaron extemporaneamente al plazo pactado en el contrato.

FECHA DIAS MORA
TRANSFERENCIA Ml S
25 ABRIL 2017 5 il
31 MAYO 2017 11
pesis SUJUNIORELT = 0 o 42
28 AGOSTO 2017 8 .
23 OCTUBRE 2017 5.
21 NOVIEMBRE 2017 3
~ 28 DICIEMBRE 2017 8
TOTAL ANO 2017 B2

Anexo copia del Conlralo y soporte de pagos

~ » Se reviso el contrato de arrendamiento suscrito con la compaiiia Aladdin Hotel &
casino 3.A.5, donde se observaron las siguientes falencias:

V-



ol
SOCIEDAD HOTELERA
TEQUENDAMA S AL

Se encuentra que el elemento esencial del contrato “objeto” carece de
informacién en cuanto a la relacién de los diez cupos fijos de vehiculos que
hacen parte integral del contrato, no se evidencia el adjunto al que hace
mencion.

En el momento de adicionar un cupo para un nuevo vehiculo es necesario
realizar otro si al contrato inicial, por cuanto su valor se modifica.
Incumplimiento en la “CLAUSULA TERCERA VALOR DEL CONTRATO Y
FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato es por la suma de
SESENTA Y OCHO MILLONES CUATROSCIENTOS MIL PESOS M/cte,
($68.400.000), que el arrendatario se obliga a pagar cumplidamente a favor
del ARRENDADOR en cuotas mensuales de CINCO MILLONES
SETESCIENTOS M/cte ($5.700.000) pagos que se haran dentro de los
diez (10) primeros dias de cada mes, pagos que se haran en la
administracion del parqueadero o puntos de pago dispuestos por el
ARRENDADOR para tal fin. PARAGRAFO PRIMERO: el incumplimiento de
la obligacion contemplada en la siguiente clausula por parte del
ARRENDATARIO, dara lugar a que el ARRENDADOR termine
unilateralmente el contrato y por consiguiente suspenda de manera
inmediata la prestacion del servicio” se evidencia que los pagos el algunos
meses, fueron efectuados en fecha extemporanea al plazo pactado en el
contrato.

FECHA TRANSFERENCIA | DIASMORA
ENERO 16 DE 2017 6
FEBRERO 21 DE 2017 11
'MARZO 15 DE 2017 5
ABRIL 25 DE 2017 o 15
MAYO 21 DE 2017 o 11
JUNIO 14 DE 2017 4
JULIO 13 DE 2017 3
AGOSTO 18 DE 2017 i 8
| OCTUBRE 23 DE 2017 43
OCTUBRE 23 DE 2017 13
NOVIEMBRE 29 DE 2017 | 19
'DICIEMBRE 21 DE 2017 11
_ TOTAL ANO 2017 _ 149

Anexo copia del Contrato y soporte de pagos

Se evidencia que las facturas de los meses de Febrero a Agosto de 2017
se encuentran registradas en el sistema a nombre de WIJAYA UNAWAM vy
las fisicas anexadas al contrato se encuentran a nombre de SAS ALADDIN
HOTEL Y CASINQO, para la cual la Oficina de Control Interno solicita la
debida explicacion a esta inconformidad.
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SEGURIDAD DE ESTACIONAMIENTO

» Se indaga al personal que labora en los puntos de acceso de las entradas
vehiculares del parqueadero sobre las funciones de seguridad que realizan al
ingreso de este (abrir el baul), informando lo siguiente: " La camara me tiene que
ver"

Se evidencia que no han realizado capacitaciones para fortalecer la seguridad del
parqueadero.

RECOMENDACIONES |

1. La Oficina de Control Interno recomienda mantener el sistema integral de control
de acceso y salida de vehiculos en total funcionamiento, ya que muestra
falencias en varios temas, los cuales pueden ocasionar dafios y perjuicios a la
SHT.

2. Es de suma importancia realizar la entrega de la totalidad de las tarjetas
asignadas a los usuarios del parqueadero que mantienen un contrato suscrito por
la SHT, ya que no se tiene el control de los usuarios que tienen el derecho a este
servicio.

3. Se detecto debilidad en la seguridad del Estacionamiento ya que la Sociedad
Hotelera Tequendama no cuenta con un servicio como: un canino antiexplosivos,
entre otros que mitigue algo el riesgo.

4. Es importante revisar los contratos suscritos con los clientes y las fechas de pago
de los mismos, ya que los pagos no se estan efectuando en las fechas
establecidas.

5. La Oficina de Control Interno recomienda efectuar la facturacion de los servicios
prestados de parqueadero dentro de los cinco primeros dias del mes y realizar el
seguimiento de los pagos de las mismas.

Par titimo y con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno en cuanto a las medidas
implementadas de austeridad y eficiencia en la Sociedad Hotelera Tequendama S.A. es
pertinente recordar que la Ley 87 de 1993, establece:

Articulo 3. Caracterfsticas del control interno, literal ¢: “En cada érea de la
organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por el Control
Interno ante su fefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos por cada entidad”.

Articulo 4. Elemenlos para el sistema de control interno, literal ¢; “Aplicacion de
las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control interno’-
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Por lo anterior, y dando cumplimento a la normatividad vigente en materia de control
interno solicitamos se suscriba el respectivo plan de mejoramiento antes del dia 02 de
Febrero de 2018, asi mismo, en caso de tener observaciones o soportes adicionales que
subsanen la debilidades detectadas, hacerlas llegar lo antes posible a la Oficina de
Control Interno, con el fin de analizar y emitir nuevo concepto.

Cordialmente,

efe Oficina de Control Interno SHT

Elaboro:
Andrea del Pilar Cogua P#ez— Auditor Oficina de control Interno
Claudia Lorena Quintero Andrade—~ Auditor Oficina de control Interno

GESTION DOCUMENTAL.
Original: Oficina Conltrol inleino
Copia: Gerencia General
Gerencia de Operaciones
Gerencia Administraliva y Financiera
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