SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA § A
_ i GERENCIA GENERAL L Version: 1
FEQUENDAMA i . . : P
OFICINA DE CONTROL INTERNO A
FORMATO INFORMES DE AUDITORIA ‘Pagina 1 de 25
1. INFORMACION GENERAL
FROGESG—— — — A

Gestion de Talento Humano y Control Interno Disciplinario

Dependencia: Desarrollo Humano - Control Interno Disciplinario

"TIPO DE Auditoria a Procesos de Desarrollo Humano Y Control Interno
AUD_ITDRIA_:__ Disciplinario

EQUIPO AUDITOR_

Auditor lider: HENRY MOLANO VIVAS

Auditor: LORENA QUINTERO ANDRADE

1. INTRODUCCION

Conforme a las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y al Plan Estratégico Tridente de la
Sociedad Hotelera Tequendama: la Oficina de Control Interno en su rol de asesor ¥ evaluador
del Sistema de Control Interno de la Entidad, tiene la mision de apoyar a la Gerencia General
en el cumplimiento de los nuevos objetivos dirigidos a Estrategias de Competitividad,
programas de mejoramiento y planes de transformacion.

Por lo anterior el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG integra a Control Interno
dentro de sus dimensiones mediante el MECI, buscando garantizar los fines de la entidad, a

traves de la evaluacion y seguimiento a los compromisos y responsabilidades adquiridos por
los lideres de los procesos.

El informe preliminar fue remitido por la Oficina de Control Interno el 29 de Octubre de 2018 al
Departamento de Desarrollo Humano; el auditado dispuso de 5 dias habiles, mas prorroga de
/7 dias habiles solicitada mediante oficio radicado en la Oficina de Control Interno el 6 de
Noviembre de 2018; verificadas las observaciones realizadas por el auditado, el presente
informe adquiere el caracter de definitivo.

A continuacién se presenta el resultado del ejercicio de auditoria realizado al proceso de
Gestion de Talento Humano y Control Interno Disciplinario de la Sociedad Hotelera

Tequendama. dﬂgl
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2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Evaluar la Gestién de Desarrollo Humano y verificar el cumplimiento de los procesos en
el marco legal de la entidad de conformidad a la normatividad vigente.

e Verificar la eficacia de los procesos de Control Interno Disciplinario de la SHT.

3. METODOLOGIA

Para llevar a cabo las actividades enmarcadas en el plan de auditoria de Desarrollo Humano y
Control Interno Disciplinario, se valido el cumplimiento de los siguientes procedimientos de
acuerdo a la normalividad vigente y al pacto colectivo adoptado por la SHT: Organigrama de la
Dependencia, Mapa de Riesgos, Plan de Mejoramiento, Manual de Funciones, plan de
Bienestar Social e incentivos, planta de personal y vinculacion del mismo, perfiles, dotacion de
personal, Nomina, vacaciones, pensionados, salud ocupacional. Evaluacion de desempefio,
plan anual de capacitaciones, reglamentos a procesos, manual de élica y procesos
disciplinarios.

Se efectud la auditoria, utilizando métodos de observacion, relevamiento, confrontacion,
indagacion, revision y comparacion, los cuales dan los criterios técnicos para realizar un

diagnostico a los aspectos de mayor importancia del proceso de Gestion de Talento Humano y
Control Interno Disciplinario.

Las evidencias correspondientes se recogieron mediante un muestreo alealorio a las
actividades, procedimientos, registros y procesos, a través de la inspeccion, consulta de
documentos y enlrevistas con las personas responsables. Al finalizar la auditoria el equipo
auditor retorné al responsable del proceso toda la documentacion solicitada durante la visita.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En desarrollo del Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité de Cordinacion de Control
Interno, presentado en Junta Directiva y Asamblea de Accionistas de la Sociedad Hotelera
Tequendama S.A. la Oficina de Control Interno se permite entregar los siguientes resultados

del ejercicio auditor al Modelo Estandar de Control Interno en el Desgrrollo Humano y Control
Interno Disciplinario. QS‘
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Actividad 4.1 Se solicita a la Jefe Corporativa de Desarrollo Humano y Control Interno

Disciplinario la siguiente informacién respecto a los procesos y procedimiento en cada uno de
ellos:

* Organigrama de la de dependencia

¢ Manual de Funciones

* Bienestar social-Donaciones

* Reglamento Interno de Trabajo

e Presupuesto vigencia 2018 bienestar y capacitacion 2017-2018
* Plan Institucional de Capacitaciones

* Beneficios Pacto Colectivo-Resolucion apoyo educativo
¢ Instructivo de Ejecutivo de Turno

¢ Dotacién

* Protocolo Seleccion de Personal

* Evaluacion de desempefio

¢ Procesos Disciplinarios

Actividad 4.2 En mesa de trabajo con la Gestora de Seguridad y Salud en Trabajo se
validaron y verificaron los siguientes aspectos:

¢ Politica de SG-SST
» Cronograma de Actividades salud ocupacional

* Revision de indicadores (ausentismo-frecuencia-severidad y enfermedad laboral.
* Actas COPASS

* Revision de Historias Laborales
¢ Investigacién de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
* Informe de incapacidades licencias con corte agosto de 2018

Actividad 4.3 En mesa de trabajo con la Asistente de Desarrollo Humano se validaron y
verificaron los siguientes aspectos:

s Listado de funcionarios de planta actualizado a septiembre de 2018, con nombre de
funcionario y tipa de vinculacion

¢ Pasantes SENA
* Incapacidades y Iicenci:&

I Elabort: Henry Molano —l | N 28104 ) 2017 '
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« Nomina

» \acaciones

» Liquidacion de prestaciones sociales

o Libranzas

Incapacidades: nombre de funcionario, fecha de incapacidad, total dias de incapacidad,
EPS o entidad que emitio la incapacidad, estado del tramite de la incapacidad.

Licencia: nombre del funcionario, fecha de inicio de licencia, tiempo

Personal Retirado

Reconocimiento monetario por antigtiedad

Sistema de ingreso personal administrativo

Actividad 4.4 En mesa de trabajo con el Asistente Nomina de Pensionados se validaron y
verificaron los siguientes aspectos:

*

Nomina pensionados

Pago de seguridad social

Resolucion de pension

Derechos de peticion y demandas laborales.

Actividad 4.5 En mesa de trabajo con la Asistente Corporativa de Procesos Tercerizados se
validaron y verificaron los siguientes aspectos:

Nomina personal Tercerizados
Procesos de oulsourcing de la SHT
Indicadores servicios outsourcing
Hojas de vida personal planta
Informes de seguimiento al tercerizado

Actividad 4.6 Se solicita una muestra de 36 expedientes de hojas de vida de los funcionarios
de la SHT:

Se revisaron los expedientes de las hojas de vida, en donde se verifico que existieran los
siguientes documentos;

s Cerlificados de Estudio, de experiencia Laboral
« Evaluacion del desempefio

» Manual de funciones al cargo aplicado @
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e Planilla de vacaciones

Las hojas de vida evaluadas corresponden a los funcionarios: Molano Vivas Henry Arturo,
Carvajal Calderén Maria Catalina, Baquero Baquero Dagoberto, Gaviria Medina Juan
Sebastian, Orduz Rodriguez Martin Alonso, Chavarro Bustos Sandra Milena, Londorio
Sefair Maria Carolina, Espinel Paola Andrea, Linares Benito Over Arley, Pereira Ramirez
Nancy Rosmira, Lugo Beltran Juan Camilo, Prieto Rodriguez Doris Angélica, Ariza Vargas
Jaime, Pefa Uribe José Mauricio Javier, Parra Morales Yuber Ricardo, Jara Flérez Ana
Aracely, Velasquez Mosquera Luis Felipe, Prieto Pastrana Nancy Judith, Rodriguez Ruge
Ramiro Alfredo, Tello Guerrero Pablo Enrique, Serrano Quiroga Sindey Katherine, Gutiérrez
Marin Maria Laura, Diaz Medina Wilson Armando, Aguilar Castro Diana Milena, Triana
Mora Elkin, Castro Losada Yudy Marcela, Alvarez Jhon Jairo, Puentes Paez Luz Yamith,

Cucaita Astrid Rubiela, Manotas Barrios Sara Milena, Infante Cuello Carolina, Jiménez

Jaramillo Luisa Fernanda, Villa Romero Sugeidis Milena, Cérdoba Osorio Natalia, Chivata
Manrique Jenifer.

Plan de Mejoramiento Institucional: Se reviso plan de mejoramiento de Talento Humano
evidenciando que tienen 3 acciones cerradas y 12 acciones abiertas.

El Departamento ha estado en total disposicién para realizar las acciones con el fin de cerrar

las que se encuentran abiertas se encuentra pendiente ejecutar las actividades que tienen
fecha a 30 de diciembre de 2018.

FORTALEZAS

1. En la vigencia 2018, se han realizado actividades de induccién al personal nuevo y
antiguo en razén a los nuevos objetivos de la Sociedad Hotelera Tequendama vy a los
cambios que va a producir en los procesos y procedimientos.

2. La Entidad viene realizando el reconocimiento por antigtiedad al personal que ha
cumplido con los requisitos.

NO CONFORMIDADES/HALLAZGOS

De conformidad al Decreto 1499 de 2017, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn lo
integran 7 dimensiones que agrupan politicas de gestion y desempefio institucional que al
trabajar armonicamente permiten que el MIPG funcione en la entidad, por ello es de vital
importancia la dimension de Talento Humano, dado que el fin es utilizar las herramientas que
se tienen para gestionar adecuadamente el Talento Humano encaminadas a las estrategias de

la Sociedad, las normas en materia personal y la concertaciéon para resolver controversias
laborales. iQ:Q
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Hallazgo 1, Reglamento interno de trabajo no actualizado.

En ejercicio de auditoria en pruebas de control efectuados al reglamento interno de trabajo la
Olicina de Control Interno evidencio lo siguiente:

1 Se evidencia discrepancia entre el reglamento interno de trabajo que indica en el
Articulo 12,  “...trabajo diurno y nocturno, La jornada ordinaria diurna eslara
comprendida entre las seis (6) y las dieciocho (18) horas y la jornada ordinaria
nocturna entre las dieciocho (18) y las seis (6) horas..” de acuerdo a la Ley 1846 de
2017, indica: “... articulo 160. trabajo ordinario y nocturno. diurno es el que se realiza
en el periodo comprendido entre las seis horas (6:00 a. m.) y las veintitin horas (9:00 p.
m.) Trabajo nocturno es el que se realiza en el periodo comprendido entre las veintiun
horas (9:00 p. m.) y las seis horas (6:00 a. m.).

Por lo tanto, el documento no cumple con las especificaciones legales del caso, de
acuerdo ala Ley 1846 de 2017.

2. Se observa que para el mes de enero de 2018, mediante correo electronico, enviado
por el Departamento de Desarrollo Humano, se actualiz6 el horario laboral en el turno
(1) denominado Administrativo, el cual en dicho comunicado se instruye a los
Empleados de la SHT, que la entrada es 7 am y la salida es 5 pm. Por lo tanto, el
reglamento interno de trabajo no esta actualizado, dado que en articulo 11, Horario de
Trabajo no se observa dicha instruccion. Lo cual es considerado como un riesgo en
materia laboral.

3. En el articulo 64, Legislacion Aplicable del reglamento interno, se evidencia que esta no
esta actualizado, dado que no esta referenciada la Ley 1562 de 2012 y Decretos
reglamentarios 1072 de 2015, la cual efectia cambios significativos de obligatorio
cumplimiento al Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional.

4 En el arliculo 66, Naturaleza de los Servidores Publicos del reglamento interno, se
observa que esta no esta actualizado, dado que de acuerdo al Decreto 1801 de 2001,
la Entidad cuenta con tres empleados plblicos y no con dos como aparece en el
documento reglamento interno de trabajo.

5 El articulo 2 numeral 4, en requisitos de admision del reglamento interno se solicita:
“ Certificado Judicial expedido por el Departamento Administrativo de Seguridad DAS
- con vigencia no superior a un (1) aflo..." se observa no esta actualizado el
reglamento, dado que el DAS es una Entidad del Estado Liguidada y el certificado es
expedido por la Policia Nacional, asi mismo, la vigencia es muy larga (un ano),

! Elaboro: Henry Molano Fv, 28704/ 2007 _|
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cuando es consultado en linea por WEB y entrega un resultado del aspirante de
manera inmediata para demostrar su estado Judicial.

La no actualizacion del reglamento interno de trabajo, puede generar riesgos de indole laboral
dado que es un documento de suma importancia en la SHT, debido a que es norma reguladora
de las relaciones internas de la Entidad con el trabajador oficial. Por lo anterior, la Oficina de
Control Interno recomienda solicitar acompafamiento al Departamento de Funcidn Plblica con
el fin de actualizar y validar los procesos del Departamento.

Hallazgo 2, Debilidad en el proceso de evaluacion de desempeno.

En la muestra seleccionada en el ejercicio de auditoria referente a las Historias Laborales, se
observa que las evaluaciones de desempeiio no cumple con lo estipulado de acuerdo al
Decreto 1499 de 2017, el cual da lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) en la dimension 1 Talento humano, y obliga a las Entidades de Orden Nacional a contar
con evaluaciones de Desempefio en sus procesos.

Es importante para la Entidad medir las evaluaciones de desempeiio, con el fin de tomar
acciones cue mejoren la gestion, dado que con los resultados obtenidos se pueden realizar

capacitaciones dirigidas a fortalecer las debilidades de los funcionarios en pro de la Mejora
Continua de la Entidad.

Hallazgo 3, Soportes documentales en archivo de hojas de vida.

En muestra seleccionada para la revisién documental, la Oficina de Control Interno evidencis
que en la carpeta de la Administradora del Hotel en Buenaventura, no cuenta con soportaes
(certificacion) que acrediten Ia experiencia laboral exigida por el cargo, por lo tanto incumple
con lo estipulado en el manual de funciones en version con fecha 1 de febrero de 2017 ¥ con

los soportes exigidos en Ley 594 de 2000 vy la Circular 004 / 2003, Archivo General de |a
Nacion y la Funcion Piblica, que indica:

"...Para el efecto, dentro de los criterios técnicos establecidos por el Archivo General de la
Nacion, cada expediente de Historia Laboral debe contener como minimo los siguientes
documentos, respondiendo a la forma de vinculacion laboral en cada entidad:

» Acto administrativo de nombramiento o contrato de trabajo

» Oficio de notificacion del nombramiento o contrato de trabajo

> Oficio de aceptacién del nombramiento en el cargo o contrato de trabajo
~ Documentos de identificacion

» Hoja de Vida (Formato Unico Funcién Publica)

| Elaboro: Henry Malano I [ r FV: 2810412017 I
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Soportes documentales de estudios y experiencia que acrediten los requisitos del cargo
Acta de posesion

Pasado Judicial — Certificado de Antecedentes Penales

Certificado de Antecedentes Fiscales

Certificado de Antecedentes Disciplinarios

Declaracion de Bienes y Rentas

Gertificado de aptitud laboral (examen medico de ingreso)

Afiliaciones a: Régimen de salud (EPS), pension, cesantias, caja de compensacion, elc.
Actos administrativos que sefialen las situaciones administrativas del funcionario:
vacaciones, licencias, comisiones, ascensos, traslados, encargos, permisos, ausencias
temporales, inscripcién en carrera administrativa, suspensiones de contrato, pago de
prestaciones, entre otros.

Evaluacion del Desemperio.

»  Acto administrativo de retiro o desvinculacion del servidor de la entidad, donde consten
las razones de mismo: Supresion del cargo, insubsistencia, destitucion, aceptacion de
renuncia al cargo, liquidacion del contrato, incorporacion a otra entidad, ete.

YYYYVVYYYY

Sy

Las enlidades deberan establecer controles que garanticen la transparencia de |Ia
administracion de las Historias Laborales y la responsabilidad de los funcionarios que
desarrollan actividades propias de la gestion del talento humano...”

Hallazgo 4, Debilidad en Manual de funcionesy competencias

De conformidad a lo establecido en la Resolucion Interna 005 de 2008, se evidencia
incumplimiento respecto a las funciones del Departamento de Desarrollo Humano numeral 5,
dado que los manuales del area se encuentran desactualizados; asi mismo, los manuales de
los Departamentos de la Entidad, se encuentran desactualizados en version con fecha 1 de
febrero de 2017. Por lo cual la Oficina de Control Interno enmarca las siguientes debilidades.

o Se observan Cargos que a la fecha de la auditoria no tiene Manual de Funciones y
Competencias, como es el caso de: Coordinador de Alimentos vy Bebidas; Jefe del
Grupo de Operacion Logistica, Coordinador Administrativa de Operacion Logistica,
Coordinador de Alianzas Estratégicas y de Operacion Logistica, Coordinadora de
Negocios de Operacion Logistica.

o En diferentes perfiles los Manuales de Funciones y Competencias tienen discrepancias
entre el item de educacion y la nota 2. (Jefe Corporativo de Talento Humano y control
Interno Disciplinario, Asistente Corporativo de Procesos Tercerizados, Gestor de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Por lo anterior se observa incumplimiento al Decrelo 1083 de 2015 que indica
« ARTICULO 2.2.2.5.2 Prohibicion de compensar requisitos. Cuando para el desempeiio de
un empleo se exija una profesién, arte u oficio debidamente reglamentados, los grados, lilulos,

Unavez IMpresoe esle documenlo se considera copia no coniralada
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licencias, matriculas o autorizaciones previstas en las normas sobre Ia materia no podran
compensarse por experiencia u ofras calidades, salvo cuando la ley asi lo establezca...”

Hallazgo 5, Ejecutivo Nocturno y Fines de Semana (J3)

Si bien es cierto al trabajador se le pueden adicionar funciones, también es cierto que la
entidad debe tomar acciones orientadas a contribuir con los objetivos de Ia Sociedad, es por
ello que el Ejecutivo de Turno (J3) es primordial en la operacion de la SHT. Sin embargo de
acuerdo a la muesira tomada de 31 trabajadores que realizan las funciones de! ejecutivo de
Turno estipuladas en el Instructivo Funciones Generales para el Ejecutivo de Turno. Es
por ello que la Oficina de Control Interno enmarca las siguientes debilidades.

* Revisada la planta de personal de la SHT se evidencia que el cargo de Ejecutive de
Turno no se ha incluido. A pesar de ello al cargo se le atribuyen responsabilidades en el
mapa de riesgos de la entidad de la SHT de igual forma revisado los Manuales de los
funcionarios que se desempefian como (J3), se observa que en ninguno se incluye
funciones de Ejecutivo de Tumo.

¢ Asimismo, no es posible realizar una evaluacién de desempefio para el cargo en razén
a que todos los dias el Ejecutivo de Turno es una persona diferente por lo que no
permite que el funcionario a cargo sea eficiente y competente.

Por lo anterior el Departamento Administrativo de Funcion Pablica y el Cédigo Sustantivo del
Trabajo ha sefialado:

Concepto 24551 de 2013 “A la asignacion_de_funciones se puede acudir cuando surjan
funciones adicionales que por su naturaleza puedan ser desempefadas por empleados
vinculados a cargos de la planta de personal de la entidad, sin que se transforme el empleo de
quien las recibe, o cuando la entidac necesita que se cumplan con algunas de las funciones de
un _cargo vacante temporal y/o definitivamente, pero siempre que las mismas tengan relacion
con las del cargo al que se le asignan.

“Ademas de las funciones seialadas en el Manual Especifico de Funciones y e Compelencias
Laborales de la entidad, es viable que a los empleados se les asignen otras funciones, dentro
de los limites que establece la Conslitucion y la ley, siempre que se ajusten a las fijadas para e/
cargo, lo contrario conllevaria a desnaturalizar la finalidaci para la cual éste se cred.”

Concepto 60371 de 2013 “Cuando se hace una asignacion de funciones,_las nuevas funciones
no deben desnaturalizar el empleo, es decir, deben ser compatibles y estar relacionadas con
las que ejerce el funcionario en el cargo del cual es titular y que se encuentran en el respectivo
Manual de Funciones. En consecuencia. no se considera viable asignar funciones de empleos
del nivel profesional en empleos del nivel asistencial.
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Codigo Sustantivo del Trabajo Art. 1671 La duracion maxima de la jornada ordinaria de
trabajo es de ocho (8) horas al dia y cuarenta y ocho (48) a la semana.

Por lo anterior se observa que el funcionario que desempefia funciones de Ejecutivo de turno,
labora mas de 8 horas al dia, por cuanto inicia su jornada Laboral desde las 7am con las
funciones de su cargo hasla las 5 pm e inicia con otras funciones y cargo a las 5 pm hasta las 7
am del dia siguiente para laborar un total 24 horas consecutivas. En los expedientes analizados
no se evidencia documentos que soporten estos cambios en los contratos o en el Manual de
Funciones o en donde se evidencie las horas extras, recargos noctunos y los compensatorios.

Hallazgo 6, Debilidad en los tiempos en el Procesos de seleccion.

Se evidencia que las actividades de seleccion se encuentran definidos en los procedimientos
del Departamento de Talento Humano, pero una vez en ejercicio de auditoria, se verifico los
tiempos de contratacion, observando que hay vacantes las cuales llevan mas de 2 meses, que
no han sido suplidas, como es el caso de dependencias como Mantenimiento, Ventas vy
Financiero, lo que en ocasiones, afecta [a administracion y a la operacion de la SHT, lo anterior
no cumple con lo estipulado en la Ley 87 de 1993 articulo 2 literal h que indica: "...h) Velar
porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para el
disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas...”

Hallazgo 7, Debilidad en los estimulos e incentivos Auxilio Educativo vigencia 2018

Se analizo la informacion remitida por el Departamento de Desarrollo Humano respecto al
apoyo educativo para la planta de personal de la SHT.

Se verifico que 114 planillas de la muestra fueron presentadas al departamento con el fin de
obtener el beneficio, se excluyeron 2 dado que no cumplian con los requisitos, quedando
registradas un total de 112 solicitudes.

Que del total de planillas recibidas se aprobaron 136 apoyos educativos discriminados asi: 152
para apoyo educativo de los hijos de los trabajadores y 16 para apoyo educativo de los
funcionarios estudiando. (Resolucion No 20182300000354) 12 de marzo de 2018.

Por lo anterior se infiere que la Sociedad Hotelera viene adoptando este incentivo para los
funcionarios, sin realizar un estudio adecuado de necesidades acorde a los requerimientos de
los funcionarios sin tener en cuenta lo establecido en el Decreto 1083 de 2015
ARTICULO 2.2.10.6 Identificacion de necesidades y expectativas en los programas de

bienestar. L.os programas de bienestar respondeian a estudios (écnicos que permitan, a partir

de la identificacion de necesidades y expeclativas de los empleados, delerminar aclividades y
grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

L[tabom: Henry Molano FV: 281042017
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Hallazgo 8, Debilidades en la entrega de Dotaciones vigencia 2018

De conformidad al Codigo Sustantivo del Trabajo y al pacto colectivo vigente, se evidencia que
no se esta realizando la entrega de los uniformes al personal en los tiempos estipulados que
indica para el suministro de calzado y vestido de labor:

“... ARTICULO 230. SUMINISTRO DE CALZADO Y VESTIDO DE LABOR. <Articulo
modificado por el articulo 70. de la Ley 11 de 1984. El nuevo texto es el siguiente:> Todo
{empleador} que habitualmente ocupe uno (1) o mas trabajadores permanentes, debera
suministrar cada cuatro (4) meses, en forma gratuita, un (1) par de zapatos y un (1) vestido de
labor al trabajador, cuya remuneracién mensual sea hasta dos (2) meses el salario minimo mas
alto vigente. Tiene derecho a esta prestacion el trabajador que en las fechas de entrega de
calzado y vestido haya cumplido mas de tres (3) meses al servicio del empleador. ARTICULO
232. FECHA DE ENTREGA. <Articulo modificado por el articulo 8o. de la Ley 11 de 1984. El
nuevo texto es el siguiente:> Los {empleadores} obligados a suministrar permanente calzado y
vestido de labor a sus trabajadores haran entrega de dichos elementos en las siguientes fechas

del calendario: 30 de abril, 31 de agosto y 20 de diciembre...” asi mismo, el pacto colectivo
indica:

“...Pacto Colectivo-Clausula 10 Dotacién vestido de labor: La enlidad entregara al
trabajador que no supere los 2 smimv, tres dotacionales anuales, se evidencia en el periodo
evaluado que el Departamento no hace seguimiento al Departamento de ama de Liaves y por
lo tanto no tiene la informacion real y veras de la entrega de dotacién a los funcionarios...”

Lo anterior, constituye un riesgo el no cumplimiento de esta obligacion por parte del empleador

con el trabajador, en razon a que debera asumir las consecuencias por el incumplimiento a sus
obligaciones laborales.

Hallazgo 9, Debilidad en Gestién de las Vacaciones de los Funcionarios:
En la muestra analizada de los expedientes de hoja de Vida, se observo lo siguiente;

1. De la muestra lomada de 36 expedientes, la Oficina de Control Interno observa que cuatro
funcionarios, se encuentran pendientes por el disfrute de sus vacaciones de la vigencia
2017, constituyendose un riesgo al incumplimiento de la normatividad vigente, dado que
para la vigencia 2018 cumplen dos periodos pendientes por disfrutar. De acuerdo al
Decreto Ley 1045 de 1978 Articulo 13, Que indica “...De la acumulacion de vacaciones.
Solo se podran acumular vacaciones hasta por dos afos, siempre que ello obedezca a
aplazamiento por necesidad del servicio...”

2. Se observo que en los cuatro expedientes que no hay resolucion o acto administrativo que
soporte el aplazamiento de las vacaciones de los trabajadores oficiales incumpliendo con el
presente decreto ley. Lo anterior en cumplimiento Decgito Ley 1045 de 1978 Articulo 14

( Elabord, Henry Molano i Fv: 28704/ 207 I
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que indica "...Del aplazamiento de las vacaciones. Las autoridades facultadas para
conceder vacaciones podran aplazarlas por necesidades del servicio. El aplazamiento se
decretara por resolucion motivada. Todo aplazamiento de vacaciones se haré constar en la
respectiva hoja de vida del funcionario o trabajador...”

3. En planillas de paz y salvo de vacaciones se evidencia que los funcionarios no estan
tomando los 15 dias habiles de vacaciones a los que tienen derecho, estan tomando 1 dia,
2 dias o 8 dias de vacaciones, de igual forma no se observa los actos administrativos
donde se motive la interrupcion de las vacaciones lo que es contrario a lo que establece el
Decreto Ley 1045 de 1978 Articulo 8 que establece:

" ..DE LAS VACACIONES.- Los empleados publicos y trabajadores oficiales tienen derecho
a quince (15) dias habiles de vacaciones por cada afio de servicios, salvo lo que se
disponga en normas o estipulaciones especiales.

La Corte Constitucional en Sentencia C-598 de 1997 sefiald: "Las vacaciones constituyen
un derecho del que gozan todos los trabajadores, come quiera que el reposo es una
condicion minima que ofrece la posibilidad de gue el empleado renueve la fuerza y la
dedicacion para el desarrollo de sus actividades. ”

4. Asi mismo, no hay cumplimiento al pacto colectivo vigente en la Clausula 24 que indica:
" ..Reconocimiento y pago de la Prima de vacaciones: la prima de vacaciones se
pagara denlro de los cinco dias habiles anteriores a la fecha sefialada para el iniciacion del
descanso remunerado” lo anterior dado que se evidencio gue se realizaron page de
vacaciones con un intervalo de tiempo de 3 a 6 meses antes de que los funcionarios
fomaran su descanso remunerado.

Hallazgo 10, Mayor valor page por concepto de nomina proceso Tercerizado
(Proveedor SIPRO):

Se evidencia que los pagos al personal Tercerizados las siguientes diferencias:

1. Eventuales en los Hoteles Costeros, no se efectuaron de acuerdo a la propuesta
economica pactada en el oficio de fecha 01 de junio de 2018, al contrario los cobros
fueron mayores, como es el caso de la factura 294 del Proveedor SIPRO al Hotel
Buenaventura INN, por un valor de $770.376. Tal como lo manifiesta la
Administradora en la relacién de Turnos:

“.Lo que pagamos a 37.500 + 5% tasa administrativa = 39.397 + iva en la factura lo
estan relacionando a 45.500 + iva. g\

Elabord: Henry Molano |
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Lo que pagamos a 40.000 + 5 % tasa administrativa = 42.000 + iva en la factura lo
estan relacionando a 48.000 + iva.

l.o que pagamos a 60.000 + 5 % tasa administrativa = 63.000 + iva en la factura
lo estan relacionando a 68.000 + iva. "

2. En el mes de Enero de 2018, se cancelé un servicio a la empresa SIPRO por
concepto de eventual por enfermera con un valor de $ 10.281.600 (Diez millones
doscientos ochenta y un mil seiscientos), para lo cual la Oficina de Control Interno,
encuentra discrepancia, en razén a que en la planta de personal de la SHT, Ia
enfermera ostenta un salario mensual de $1.150.918 (Un millén ciento cincuenta mil
novecientos dieciocho).

Lo anterior que evidencia falta de seguimiento a los compromisos pactados y demuestra una
deficiencia en los procesos de supervision evidenciando debilidad en la planeacion de
controles de acuerdo a lo estipulado en la Ley 87 de 1993, Articulo 2 que indica: "...b)
Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones, promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y aclividades definidas para el logro de la
mision institucional...”

Hallazgo 11, Debilidades en el Proceso de Control Interno Disciplinario,

La Entidad aplica lo dispuesto en la Ley 734 de 2002 respecto a los procesos de |a presente
indole la Oficina de Control Interno informa las siguientes debilidades:

1. De conformidad Codigo Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002, segtin articulo 34, en
el numeral 32 del referente a los deberes de todo servidor publico, y en el articulo
76, sobre el Control Disciplinario Interno, determina que "...toda entidad u
organismo del Estado debera implementar u organizar una unidad u oficina de
control disciplinario interno, al mas alto nivel jerarquico, encargada de adelantar la
indagacién preliminar, investigar y fallar en primera instancia los procesos
disciplinarios contra los servidores publicos de la respectiva entidad, asegurando su
autonomia e independencia y el principio de segunda instancia..”

De igual forma, seguin circular conjunta DAFP — PGN 001 de 2002, indica que “. el
personal que integraria la unidad u oficina de Control Disciplinario Interno o
dependencia estructural, dependera del promedio de procesos disciplinarios que se
han venido adelantando y del respectivo estudio de cargas de trabajo, asi mismo el
personal de la unidad u oficina disciplinaria que adelante la indagacion preliminar, la
Investigacion y el fallo, debera tener formacion acadfi;hica no inferior al nivel

[ Elabord: Henry Melano J I FV: 28/04 12017 '
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profesional y deberd estar nombrado en cargos de dicho nivel o niveles
superiores...”

La SHT delegd mediante Resolucion Interna No. 005 de 2006, las funciones de la
unidad de Control Disciplinario Interno, al Departamento de Desarrollo Humano. Sin
embargo al verificar la normatividad vigente, se evidencia un posible
incumplimiento, por cuanto la persona que funge esta funcion no cumple con la
formacion profesional para el lleno de requisitos, lo que configura una posible falta
de competencia para adelantar investigaciones y proferir decisiones, por no estar
legalmente facultada para hacerlo generando una causal de nulidad en la adopcion
de decisiones de tipo disciplinaria.

2. En el Proceso No. 004-2018 se incumplieron las disposiciones legales por cuanto
no se realizo el debido proceso, por el contrario se trasladaron las funciones del
Operador Disciplinario a un tercero (proveedor SIPRO) para realizar las
investigaciones. El estado actual del proceso es cerrado, sin cumplir con lo
estipulado en la Ley 734 de 2002 en el Articulo 73 que indica: “ .. TERMINACION
DEL PROCESO DISCIPLINARIO. En cualquier etapa de la actuacion disciplinaria
en que aparezca plenamente demostrado que el hecho alribuido no exislio, que la
conducta no esta prevista en la ley como falta disciplinaria, que el investigado no la
comelio, que existe una causal de exclusion de responsabilidad, o que la actuacion
no podia iniciarse o proseguirse, el funciohatio del conocimiento, mediante decision
motivada, asl lo declarara y ordenara el archivo deflinitivo de las diligencias..”

3. No se evidencian informes dirigidos a la Gerencia General, donde se informen el
estado de los procesos disciplinarios que cursan en la Entidad, tal como lo
establece la Resolucion Interna 005 de 2006 articulo 5 numeral 24, que indica:
“ ..Rendir informes periodicos al Gerente General sobre la situacion disciplinaria en
la Entidad, puntualizando y precisando las debilidades detectadas y las fallas en la
aplicacion y cumplimiento en las disposiciones legales que regulan la materia.. "

RECOMENDACIONES

1. La Oficina de Control Interno, recomienda a la Administracion se adopten mecanismos
efectivos para la organizacion de las hojas de vida del archivo activo e inactivo, con el
fin de cumplir con las fechas pactadas en el plan de mejoramiento suscrito entre la SHT
y el Archivo General de la Nacion. asi mismo, se sugiere que se incluya en el plan de
capacitacion anual para cierre de la vigencia 2018, actividad de capacitacion a los
funcionarios de archivo en programa y areas relacionadas con su labor, en cumplimento
de la Ley 594 de 2000 articulo 18. Q

i Elabort: Hanry Molano I FV: 2810472017
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2. La Oficina de Control Interno, recomienda a la Administracién realizar actualizacion de

la Resolucion 060 de 2002 “por el cual se crea el voluntariado de Accién Social del
Hotel San Diego S.A. - Hotel Tequendama” lo anterior, porque incluye en el articulo 3,
personas que no estan vinculadas a la SHT.

La Oficina de control Interno recomienda a la Administracion realizar un estudio de
tiempos, movimientos y cargas laborales de las acciones que se ejecutan en los
procesos misionales y de apoyo de la Entidad, con el fin de estandarizar el tiempo y
tener una base para la programacioén del trabajo, determinar los costos estandares de
mano de obra para incrementar la eficacia, reducir costos, mejorar la calidad y acortar
los tiempos reduciendo los plazos en la entrega de las actividades de cada proceso. La
anterior, dado que se observé los siguientes pagos efectuados a la Empresa SIPRO por
concepto de prestacion de servicio de personal.
MES DE ENERO DE 2018

VALOR
CARGO EMPRESA TERCERIZADA B ADS O IA
ALMAC ENISTA 8150.3565
ALMACENITA DE MAT ERIALES 1.952 943
AP OYO OFERATIVO ECHICO DE MA TEMIMIEMTO 208019719
AREAS PLUBLICAS = = 16.6765.4 LES
ATENGION A LA MESA | aszovaia
AN SERMICIOS GEMERAL ES 2465 973
| AUXILIAR APOYO OPERATIVG DE MANTENIMIENTS 12.834.2656
iﬂ‘UXIl_IAR CLON TROIL EVEMNTOS 26.717.022
ALUXILIAR DE COGINMA 2.276.3Da3
ALFRILIAR DE L AVANDER 1A 28.246 412
ALKILIAR DE MANTEMIMIE M T 2233 946
AUXILIAR DE S TEVWARD 2 396 8540
| AUXIIAR LOGIBSTICO DE MONTAIES 7.601 154
AUKILIAR OPERATIVG ¥ LEMNCERO 4.158 398
ALK IARES GEMERAL ES 50.465 022
BARIAN 4.043. 436
CAMAR R A 53.439.212
CAPITAN DE MESEROS 2671.260
COCINERIO o e —. B 76.805 556
CONTROL DE EVENTOS BN PUESTOS MOVILES 11 626,061
SONTROL VEHICULAR ¥ MANTENIMIENTO DE AREAS 29.8056.866
COORDINADGR AMA DE | LAVES 4.997.941
COORDINADOR DE LAVANDIER 1A 5023.518
EVEMNTUAL 40.B74 462
EMNFERMERA o 10.281 800
TAA D Y AR e 1.217 375
FOSTESS 1.496.748
HJEFE DE CO(:JMA_ 11.825 6881
MESERO 14,103.776
MUSICO 3.990 297
MEN S AUE RO ) 2038 674
PORCIONAD OR 3680 213
PREMNSISTA - 7839 464
STEWARD ) e 34.882 722
SUBCHEFRFE 2 899 254
SURPERMSOR 2.539 648
SUPERVISOR DE STEVWARD - S9761.218
SBUPERWVISOR LGS T I I'_";E MM T AJEES 1.1265.679

TOTAL 1 ﬁ?z.aaa,?ii;@
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i o MES DE FEBRERO DE 2018
| VALOR
=| CARGO EMPRESA TERCERIZADA T EON A
| ALMAGENISTA 10476496
| ALMAGENTTA DE MATERIALES 2252748
| APOYO OPERATIVO TECNICO DE MANTENIMIENTO 18.756.063
i AREAS PUBLICAS 21.620.164
i ATENCION A LAMESA 79588548
! AUX SERMICIOS GENERALES 2.028.222
i AUXILIAR APOYO OPERATIVO DE MANTENIMIENTO 12.713.111
: AUXILIAR CONTROL EVENTOS 3.078.162
; AUXILIAR DE COCINA 2267893
| AUXILIAR DE LAVANDERIA 34.945 257
| AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 1960277
| AUXILIAR DE STEWARD 2.238.861
AUXILIAR LOGISTICO DE MONTAJES 13162530
AUMILIAR OPERATIVO Y LENCERO 5761461
AUXILIARES GENERALES 81.565.711
i BARMAN 5272.792
CAMARERA 68.324 767
CAPITAN DE MESEROS 2516179
H COCINERO 91 887 629
: CONTROL DE FVENTOS EN PUESTOS MOVILES 19.720.085
CONTROL VEHICULAR Y MANTENIMIEN TO DE AREAS 36.386.007
COORDINADOR AMADE LLAVES 6.093.320
COORDINADOR DE LAVANDERIA 5.888.779
ENFERMERA 2 056.320
EVENTUAL 37.323579
HANDYMAN 2171841
: HOSTESS 2337194
JEFE DE COCINA 16.098.829
MENSAJERO FINANCIERO 2939575
‘ MESEROQ 15.4B6.680
MUSICO 9698203
FISCINERO ) 1.738.237
PORCIONADOR 4.963.597
PRENSISTA 13.678.025
; STEWARD 50.768.089
| SUBCHEFF 2.846.080
SUPERVISOR 2539948
SUPERMISOR DE STEWARD 11.551.388
j SUPERVISOR LOGISTICO DE MONTAJES 2.3834.713
TOTAL 708.607.395

lﬁahmé: i-lenr_\r Molano ‘ l Ty 281044 2017
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e
MES DE MARZO DE 2018
VALOR

CARGO EMPRESA TERCERIZADA PACO CONIVA
ALMACENISTA 6.870.946
ALMACENITA OE MATERIALES 2.712.214
APOYO OPERATIVO TECNICO DE MANTENIMENTO 16.845.912
AREAS PUBLICAS 24.636.008
ATENCION A LA MESA 79.482.950
AUX SERVICIOS GENERALES 1.925.585
| AUXILIAR APOYO OPERATIVO DE MANTENTMIENTO 11.926 429

AUXILIAR COCINA 1.227.483 |
AUXILIAR CONTROL EVENTOS 46503652
'AUXILIAR DE COCINA 2214810
AUXILIAR DE LAVANDERIA 40.626.063
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 1.379.683
AUXILIAR DE STEWARD 2.116.746
AUXILIAR GENERAL 576972
AUXILIAR LOGISTICO DE MONTAJES 14.445.367
AUXILIAR OPERATIVO Y LENCERD 2 565.106

AUXILIARES GENERALES T | 75843329
BARMAN 7.068.085
CAMARERA 64400421
CAPITAN DE MESEROS 2.349.200
COGINERO 94 779262
CONTROL DE EVENTOS EN PUESTOS MOVILES 26.288 980
CONTROL VEHICULAR Y MANTENIMIENTO DE AREAS 27660613
COORDINADOR AMA DE LLAVES 6.404.431
COORDINADOR DE LAVANDERIA 5134313
ENFERMERA 1.285.200
EVENTUAL 67403729
HANDYMAN 2096.721
HOSTESS 1.861.726
JEFE DE COCINA 16,236,339
[MENSAJERO FINANGIERO 2939575
MESERO 19.684 365
MUSICO 6.653.132
PISCINERO 2325918
PORCIONADOR 6952533
PRENSISTA 12.851.018
STEWARD 57337603
| SUBCHEFF 2518399
|SUPERVISOR 5219433
SUPERVISOR DE STEWARD 2 553,590
SUPERVISOR LOGISTICO DE MONTAJES 2867377
SUPERVISOR STEWARD 7058383
TOTAL 741.995.007

ﬁabarﬁ: Henry Molano 1
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i IES DE ABRIL DE 2018
! VALOR
i CARGO EMPRESA TERCERIZADA RO CON VA
i ALMACENISTA 5.207.542
ALVMAG ENITA DE MATERIALES 2.883.908
APOYO OPERATIVO TECHICO DE MANTENIMIENTO 19.770.144
, AREAS PUBLICAS 25.786.024
ATENCION ALAMESA 85.676.822
AUX SERVICIOS GENERALES 2595234
{ AUX GENERAL 1.610.718
AUXILIAR APOYO OPERATIVO DE MANTENIMIENTO 13.033216
| AUXILIAR CONTROL EVENTOS 5572290
; AUXILIAR DE COCINA 1.986.465
AUXILIAR DE LAVANDERIA 54705 816
i AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 2.038.456
{ AUXILIAR DE STEWARD 2524142
AUXILIAR LOGISTICO DE MONTAJES 19333.771
AUXILIAR OPERATIVO Y LENCERO 2317558
AUXILIARES GENERALES i 88.111.926
BARMAN - o 10.176.786
CAMARERA = e 72.090.589
CAPITAN DE MESEROS 2.800.118
COCINERO 106.003.102
i CONTROL DE EVENTOS EM PUESTOS MOVILES 29.534 886
i CONTROL VEHICULAR Y MANTENIMIENTO DE AREAS 33114.719
] COORDINADOR AMA DE LLAVES 7894274
! COORDINADOR DE LAVANDERIA 7513.075
ENFERMERA  1.713.600
EVENTUAL 63.996.202
HANDOYMAN 2.544.386
] HOSTESS 2139.200
JEFE DE COCINA 13.358.018
| MENSAJERO FINANCIERO 2.700.949
| MESERO ‘ 19.347.086
! MINIBARES 2289996
; MUSICO B.424.783
: PISCINERO 2452 701
PORCIONADOR 7633299
PRENSISTA 8.663.667
STEWARD A8.818.317
SUBCHEFF 3.069.995
SUPERVISOR 5.129.935
SUPERVISOR DE STEWARD 1.985.451
SUPERVISOR LOGISTICO DE MONTAIES 3577550
1 SUPERVISOR STEWARD 7 507.089
TOTAL 807.742.625
Elabord: Henry Molano 3& ! Fy. 2810412017
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[ MES DE MAYO DE 2018
VALOR
CARGO EMPRESA TERCERIZADA PAGE CON 1A
ALMACENISTA 5828623
ALMACENITA DE MATERIALES 1.204 670
APOYO OPERATIVO TECNICO DE MANTENIMIENTO 16.984 521
AREAS PUBLICAS 23498.747
ATENCION A LA MESA 75.079.145
[AUX SERVICIOS GENERALES 2453533
AUX GENERAL 2310512
AUXILIAR APOYO OPERATIVO DE MANTENIMIENTO 11.184.655
AUXILIAR CONTROL EVENTOS 4.639.483
AUXILIAR DE COCINA 3.808.323
AUXILIAR DE | AVANDERIA 55595.076
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 2681779
AUXILIAR DE STEWARD 2297326
AUXILIAR LOGISTICO DE MONTAJES 12.001.370
AUXILIAR OPERATIVO Y LENGCERO 1.999.481 |
AUXILIARES GENERALES 81052982
BARMAN 0 586,723
CAMARERA 69.088 970
COCINERO 97.021.479
CONTROL DE EVENTOS EN PUESTOS MOVILES 32.789.368
CONTROL VEHICULAR Y MANTENIMIENTO DE AREAS 31.731.229
COORDINADOR AMA DE LLAVES 10.073.021
COORDINADOR DE LAVANDERIA 6.380.828
EVENTUAL 54.038.674
HANDYMAN 2.107.708
HOSTESS 4700013
JEFE DE COCINA 13.503.266
LENCERO 1.170.700
MESERO 19.282.083
MINIBARES 2.042.057
MUSICO 7.739 467
PISCINERO 2249615
PORCIONADOR 6.913.480
PRENSISTA 8.770.904
STEWARD 43.022.748
SUBCHEFF 1.953.004
SUPERVISOR 4801823
SUPERVISOR LOGISTICO DE MONTAJES 2.559.093 |
SUPERVISOR STEWARD 7.341.944
MENSAJERO FINANCIERO 2433318
ENFERMERA 1.970.640
TOTAL 746.896.209
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MES DE JUNIO DE 2018
VALOR

CARGO EMPRESA TERCERIZADA AN
ALMACENISTA 5,141,494
ALMACENITA DE MATERIALES 3.443.709
APOYO OPERATIVO TECNICO DE MANTENIMIENTO 19.203.679
AREAS PUBLICAS 31.733.522
ATENCION A LA MESA 6.536.021
AUX SERVICIOS GENERALES 2.435.835
AUX.GENERAL 1.075.008
AUXILIAR APOYO OPERATIVO DE MANTENIMIENTO 9,542,180
AUXILIAR CONTROL EVENTOS 3.684.003
AUXILIAR DE COCINA 4,624.880
AUXILIAR DE LAVANDERIA  52,415.406
 AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 2.170.798
AUXILIAR DE STEWARD 2.258.315
AUXIUAR LOGISTICO DE MONTAJES 14,726.154
AUXILIAR OPERATIVO Y LENCERO 886.342
AUXILIARES GENERALES 89.569.877
BARMAN 12.930.230
CAMARERA 77.637.329
COCINERQ = 96,510.302
CONTRATADO 1.683.796
CONTROL DE EVENTOS EN PUESTOS MOVILES 35.617.297
CONTROL VEHICULAR Y MANTENIMIENTO DE AREAS 31,660,994
COORDINADOR AMA DE LLAVES 12.028.275
COORDINADOR DE LAVANDERIA 6.038.922
ENFERMERA ] 2.654.494
EVENTUAL 73.291.003
HANDYHAN 2.185.901
HOSTESS 3,454,222
JEFE DE COCINA 13.788.841
LENCERQ 2.107.408
MENSAJERO FINANCIERO 3,637,657
MESERO 19.048.438
MUSICO 6.197.505
PISCINERQ 2.553.195
PORCIONADOR ~7.547.766
PRENSISTA 8.026.918
STEWARD 46.642.681
SUBCHEFF 2.552.348
SUPERVISOR 5.293.991
SUPERVISOR LOGISTICO DE MONTAJES 2.902.916
SUPERVISOR STEWARD 5,164,438

TOTAL 810.654.889

B

Clabord: Henry Molano

Fae 2810412017
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MES DE JULIO DE 2018

VALOR

CARGO EMPRESA TERCERIZADA BAGD CON IVA
ALMACENISTA 6.172.038
ALMACENITA DE MATERIALES 3149.959
APOYO OPERATIVO TECNICO DE MANTENIMIENTO 18.998.972
AREAS PUBLICAS 40818612
ATENCION A LA MESA 93.673.609
AUX SERVICIOS GENERALES 2.319.659
AUXILIAR APOYO OPERATIVO DE MANTENIMIENTO 9.010.903
AUXILIAR CONTROL EVENTOS 5.050.982
AUXILIAR DE COCINA 4.836.413
AUXILIAR DE LAVANDERIA 49611.315
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 2.285.643
AUXILIAR DE STEWARD 2.242 840
AUXILIAR LOGISTICO DE MONTAJES 17.889.876
AUXILIARES GENERALES 91.955 233
| BARMAN 13.334.514
CAMARERA 89.250.343
COCINERO 109,728,242
CONTROL DE EVENTOS EN PUESTOS MOVILES 33.942.271
CONTROL VEHICULAR Y MANTENIMIENTO DE AREAS 26.244 350
COORDINADOR AMA DE LLAVES 10.336.546
COORDINADOR DE LAVANDERIA 4.726.908
ENFERMERA 2209502
EVENTUAL 101.066.200
HANDYMAN 1.997.038
HOSTESS 4488817
JEFE DE COCINA 13.116.793
LENCERO 2 450576
MENSAJERO FINANCIERO 2 968 580
MESERO 10.940.205
MUSICO 6.026.176
PISCINERO 2605445
PORCIONADOR 7.294 400
PRENSISTA 6229478
STEWARD 56.701.510
SUBCHEFF 2.958.149
SUPERVISOR 5685500
[SUPERVISOR LOGISTICO DE MONTAJES 2674600
SUPERVISOR STEWARD 4353524
o TOTAL 878.515.742

&

I Elaboro: Henry Molano j

%
Una vez impreso esle documento se considera copla no conlralada

[~

28104 1 2007




S SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A,

— SERETGIR GENERAT Versltin: 1

TEQUENDAMA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Fecha 28-04-2017

“"FORMATO INFORMES DE AUDITORIA ~ Pagina 22 de 24
WES DE AGOSTO DE 2018
VALOR
CARGO EMPRESA TERCERIZADA B BON VA

ALMACENISTA i 5.716.485
ALMACENITA DE MATERIALES 2.605.756
APOYO OPERATIVO TECNICO DE MANTENIMIENTO 14.788.205
AREAS PUBLICAS 39300477
ATENCION A LAMESA 82781420
AUX SERVICIOS GENERALES 2492771
AUXILIAR APOYO OPERATIVO DE MANTENIMIENTO 16,964 672
AUXILIAR CONTROL EVENTOS 5168493
AUXILIAR DE COCINA 4.845.252
AUXILIAR DE LAVANDERIA A5.108.955
AUXILIAR DE MANTENIMIENTQ 2145144
AUXILIAR DE STEWARD 2450791
AUXILIAR LOGISTICO DE MONTAJES 14.826.462
AUXILIARES GENERALES 104.999.961
BARMAN 10.743.913
CAMARERA 85046 921
COCINERO 04 899.227
CONTROL DE EVENTOS EN PUESTOS MOVILES 28.141.493
CONTROL VEHICULAR Y MANTENIMIENTO DE AREAS 35352 067
COORDINADOR AMA DE LLAVES 12589277
COORDINADOR DE LAVANDERIA 1.670.505
EVENTUAL 55.719.228
HANDYMAN 5.003.811
HOSTESS 4.567.456
JEFE DE COCINA 13.043.452
LENGERO 2182945
MESERO _ 17.311.729
MUSICO B 6.625.828
PISCINERD 2866774
PORCIONADOR T T 8004779 |
PRENSISTA 12.178.069
STEWARD 49.296.155
SUBGHEFF 3.031.672
SUPERVISOR 6.274 653
SUPERVISOR LOGISTICO DE MONTAJES 2574636
SUPERVISOR STEWARD 6.357.492
ENFERMERA 2.500.226
MENSAIERO FINANCIERO 3.035.488

TOTAL o 815.011.829

R\

_______ l Fv. 2810412007
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MES DE SEPTIEMBRE DE 2018

VALOR

CARGO EMPRESA TERCERIZADA PAGO CON IVA
ALMACENISTA 5.966.311
ALMACENITA DE MATERIALES 3.696.206
APOYO OPERATIVO TECNICO DE MANTENIMIENTO 14.744.590
AREAS PUBLICAS 38.788.620
ATENCION A LA MESA 92.337.383
AUX SERVICIOS GENERALES 2.479.348
AUXILIAR APOYO OPERATIVO DE MANTENIMIENTO 18.396.928
AUXILIAR CONTROL EVENTOS 4.830.251
AUXILIAR DE COCINA 4.682.154
AUXTLIAR DE LAVANDERIA 49,024,715
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 2.627.682
AUXILIAR DE STEWARD 1.536.903
AUXILIAR LOGISTICO DE MONTAJES 18.579.279
AUXILIARES GENERALES 109.629.061
BARMAN 10.975. 346
BOTONES 2.417.669
CAMARERA 94.634.121
COCINERO 100.414.556

CONTROL DE EVENTOS EN PUESTOS MOVILES 27.701.871
CONTROL VEHICULAR Y MANTENIMIENTO DE AREAS 34,944,248
COORDINADOR AMA DE LLAVES 13.854,324
COORDINADOR DE HABITACIONES 3.016.121

COORDINADOR LAYANDERIA 2.983.655 |
ENFERMERA 2.634.041
EVENTUAL 83.130.577
HANDYMAN 7.226.636
HOSTESS 4.938.6806
JEFE DE COCINA 15.630.944
LENCERO 2.241.224
MENSATERO FINANCIERO 3.035.488
MESERO 16.615.045
MUSICO 6.529.455
PISCINERO 2.810.188
PORCIONADOR 5.436.234
PRENSISTA 9.228.848
STEWARD 57,528,129
SUBCHEF 3.025.595
SUPERVISOR 5.891.427
SUPERVISOR LOGISTICO DE MONTAJES 2.856.097
SUPERVISOR STEWARD 6.327.335
TOTAL 893.347.290

LEIahorb: Henry Molano |

ol

l Fv: 2870412017 |
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CONCLUSION

Es importante que el Departamento de Desarrollo Humano mantenga actualizados sus
procesos, procedimientos, manuales y resoluciones para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones legales en materia Laboral con los trabajadores oficiales de la SHT; el
incumplimiento de las normas internas de la Entidad, de la Ley 6 de 1945 y del Decreto 2127
de 1945 acarrea riesgos, toda vez que la Sociedad se puede ver afectada por reclamaciones
de indole laboral al configurarse la responsabilidad del empleador por no garantizar sus
obligacienes de manera permanente a favor del Trabajador.

La Oficina de Control Interno en su rol de asesoria y acompafiamiento esté en total disposicion
para colaborar con el Departamento de Desarrollo Humano a efectuar las actualizaciones,
evaluar los controles, revisar los procesos y procedimientos buscando mitigar los riesgos con el
fin de contribuir al Plan Estratégico Tridenle que se encuentra desarrollando la Sociedad
Holelera Tequendama.

Cordialmente,

/ -
Malano Vivas
Jefe Oficina de Control Interno SHT

Elabore: Lorena Quintero-Auditor Contro! Interno

[ Elabord: Henry Molano
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