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Capitulo 1 — DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 Plan Estratégico AVANTE Il

La Sociedad Tequendama pese a las condiciones adversas ya superadas, se ha enfocado en la estabilidad,
flexibilidad y adaptabilidad, buscando soluciones no solo para la empresa sino para los clientes, en donde gracias
al compromiso de los colaboradores y aliados estratégicos, se logrdé superar la crisis y con el apoyo de los
miembros de la junta directiva, se orientaron los esfuerzos a preparar la compania hacia la “nueva realidad”

mediante procesos operativos fortalecidos y eficientes.

En consideracidn a lo anterior, la Sociedad Tequendama ha planteado un nuevo direccionamiento estratégico,
denominado “AVANTE II”, enfocado en propender por su transformacién administrativa, operativa, asi como la
rentabilidad de los negocios, que contribuyan a la perdurabilidad de la empresa, avanzando en la ruta estratégica
para el alcance del objetivo corporativo previamente definido como “Incrementar el Valor de la Empresa”. Este
plan, reldne los elementos estratégicos principales de los planes anteriores y establecié como marco general, lo

siguiente:

Finalmente, la Sociedad a través de la innovacién y adaptacion de manera efectiva a cambios turbulentos y
acelerados, requiere en parte que los modelos de negocios se disefien con base en riesgos, apuntando al éxito

de estos.

Teniendo en cuenta la estrategia establecida, se plantearon 9 iniciativas estratégicas con el fin de impulsar el

cumplimiento de esta asi:

Implementar el SIAO.

Implementar un programa de competitividad laboral.

Desarrollar una estrategia de comunicacion que impacte a todos los niveles de la organizacidn.
Implementacidn del modelo SDO.

Formular y desarrollar el plan de transformacién tecnolégica.

Estructurar e implementar el modelo de gestion de inversiones.

Realizar campanas para reducir el impacto social y ambiental de las actividades operativas.

Nuevos negocios enfocados al mejoramiento del posicionamiento de la marca.

© O N R W N e

Contribuir al desarrollo de las iniciativas del Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa.

www.sociedadtequendama.com




1.2 Misidn

La Sociedad Tequendama se posiciona en el mercado como gestor y operador de diversas lineas de negocio que
incluyen entre otras las relativas a activos inmuebles, hoteleria, logistica, catering, eventos y todo tipo de
servicios que generen valor y provean soluciones a las entidades publicas y privadas, fortaleciendo la
colaboracién para fomentar sinergias empresariales y de negocio. Siempre ofreciendo a sus clientes la excelencia
en el servicio desde un punto de vista organizativo, tecnolégico, administrativo y operativo, y contribuyendo,

desde su ambito de actuacidn, a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

1.3 Vision
Progresar como empresa lider en disefio y desarrollo de soluciones de caracter multidisciplinar, desarrollando
proyectos innovadores de alta calidad, rentables econémica y socialmente, siendo reconocidos como una

organizacién moderna, 4gil y adaptable, que destaque en la gestion de la innovacién para satisfacer las

necesidades de sus clientes externos e internos, generando valor a sus accionistas y demas partes interesadas.

1.4 Objetivos Estratégicos

1. Contar con una cultura organizacional que soporte la estrategia corporativa: Promover la
integridad, la excelencia, la adaptabilidad (flexibilidad y agilidad) y la innovacién, basados en la
resiliencia para alcanzar los objetivos deseados.

2. Incrementar la competitividad: Aumentar las capacidades actuales enfocadas en las
competencias del TH, competitividad laboral, tecnologias, innovacién, infraestructura y
procesos de la Sociedad.

3. Gestionar modelos de negocio sostenibles: Asegurar el establecimiento y cumplimiento de
los criterios ASG (ambiental, social y gobernanza), asi como la sostenibilidad financiera en cada
uno de los modelos de negocio existentes y futuros.

4. Posicionar la marca de la empresa: Lograr una ventaja competitiva resaltando elementos

diferenciales, mejorando el relacionamiento actual y llegando a nuevos mercados.

1.5 Valores Corporativos

1. Integridad: Actuamos de manera responsable, con honestidad, ética y transparencia, teniendo
presente el respeto hacia los demas y la observancia de las leyes.

2. Adaptabilidad: Somos una organizacion moderna y agil, con una gran diversidad de perfiles
profesionales que combinados proporcionan una cobertura integral en la prestaciéon de sus

servicios y que exige una actitud de liderazgo y proactividad de forma permanente.
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3. Excelencia: Cumplimos con un alto desempefio nuestros compromisos, fundamentados en aportar
nuestro conocimiento acumulado en la prestacién de servicios y orientacién al logro.
4. Innovacion: Evolucionamos e impulsamos nuevos modelos de negocio, ofreciendo nuevos servicios

y mejorando procesos para ofrecer soluciones integrales a nuestros grupos de interés.

1.6 Naturaleza Juridica

Es una sociedad andnima de economia mixta de la orden nacional autorizada por la ley 83 de 1947 y determinada
por la ley 489 de 1998, constituida por escritura publica 7.589 de 1948 (Notaria Segunda) vinculada al Ministerio
de Defensa Nacional, sometida al régimen legal de las empresas industriales y comerciales del Estado, dotada de

personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente.

1.7 Composicidon Accionaria

B EBE:M!.[; 9-469.602 Acciones 94,93%
7

e m s
AGENCIA LOGISTICA
FLERCAN BILITARER

503.333 Acciones 5,05%

2«828 Acclones Dl03%

Socios particulares

Total acciones suscritas y pagadas 9.975.763 100,00%

ACCIONES PENDIENTES SUSCRIPCION 1.516.799

TOTAL ACCIONES AUTORIZADAS 11.492.562
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Capitulo 2 — GOBIERNO CORPORATIVO

2.1 Manual de Gobierno Corporativo

En un Mundo donde los entornos colaborativos y el impacto social de la sostenibilidad se posicionan como
factores de éxito empresarial perdurable, la Sociedad Tequendama, apalancada en la ventaja comparativa que
le otorga su cardcter de Sociedad Andénima de Economia Mixta, se posiciona como un dérgano articulador de
colaboracién entre el sector publico, privado y sector social, desarrollando modelos de negocios financiera, social
y ambientalmente sostenibles, generando un impacto positivo en la sociedad. En desarrollo de las disposiciones
estatutarias correspondientes y de la normatividad juridica aplicable, la Sociedad Tequendama establecid el

Manual de Gobierno Corporativo.

El concepto de gobierno corporativo ha evolucionado desde definiciones como la emitida por Sir Adrian Cadbury
(2000) quien planted que este deberia estar preocupado “en lograr un equilibrio entre objetivos econémicos y
sociales, y entre objetivos individuales y comunitarios” y la definicién expuesta por Indacochea (2000) quien
sefiala que: “El Gobierno Corporativo es el sistema (proceso y estructura) o la manera en la cual las empresas
son dirigidas y controladas. La estructura del Gobierno Corporativo especifica la distribucion de los derechos y
responsabilidades entre todos los agentes involucrados con la empresa, tales como: el directorio, la gerencia,
accionistas y otros grupos de interés, dando asi las normas y procedimientos para una adecuada toma de

decisiones, de acuerdo con el contexto que se presente.”

Sin embargo, desde el 1999, la primera publicacién de los principios de gobierno corporativo del G20 y la OCDE,
se han convertido en un referente internacional para legisladores, inversores y otros actores, generando una
segunda publicacién aprobada en el 2015 denominada “Principios de gobierno corporativo del G20 y la OCDE”
quien definid que el objetivo del gobierno corporativo es facilitar la creacién de un ambiente de confianza,
transparencia y rendicion de cuentas necesario para favorecer las inversiones a largo plazo, la estabilidad
financiera y la integridad en los negocios (OCDE, 2016). De alli que estos principios proporcionan el marco de

referencia e identifican los cimientos de un buen gobierno corporativo.

Lo anterior implica el establecimiento de un conjunto de relaciones entre la direccién de la empresa, su Junta
Directiva, sus accionistas y otros actores interesados, proporcionando también la estructura a través de la cual

se fijan los objetivos de la sociedad y se determina la forma de alcanzarlos y supervisarlos (OCDE, 2016).
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Con ocasién del ingreso de Colombia a la Ocde en 2020, el Estado de Colombia debié implementar reformas
administrativas e institucionales alineadas con esa organizaciéon, especialmente, en asuntos relacionados con el
gobierno corporativo. En este marco, la Sociedad Hotelera Tequendama S.A ha identificado la necesidad de
realizar una reforma a los estatutos, integral y organica, con el fin de lograr dos propdsitos: primero, facilitar el
alineamiento de la sociedad con los principios de gobierno corporativo de la Ocde, que facilite la rendicién de
cuentas y un entorno favorable para el desarrollo de negocios; y, segundo, desde ese alineamiento permitir a la
sociedad, a través de estos estatutos, el desarrollo de negocios que le permitan, en el entorno de su ecosistema,
adaptarse a unos cambios sociales y econdmicos altamente volatiles e impredecibles, y servir de actor articulador

al sector de defensa y sus entidades integrantes.

El objetivo del Manual de Gobierno Corporativo de la Sociedad Tequendama es Reunir las mejores practicas de
gobierno corporativo, con el fin de proporcionar una visién integrada de las mismas en términos de
gobernabilidad, transparencia y control que permita mantener la confianza generada con los Grupos de Interés

de la Sociedad Tequendama.

Asi mismo, el alcance del manual rige y enmarca cada una de las actuaciones de los directivos, administradores,
empleados, contratistas y sus empleados, y de los Accionistas de la Sociedad Tequendama, con el fin de
desarrollar la actividad empresarial y el objeto social de la empresa, bajo los principios de transparencia,
gobernabilidad y control. Tiene caracter obligatorio y por ello, su contenido no son meras recomendaciones. Este
Manual es considerado un documento esencial para el Grupo funcional en la medida que recoge aspectos que

van mas alld de los incluidos en las diferentes regulaciones nacionales.

2.2 Gestion realizada para la reforma integral de los estatutos

Alrededor de hace cuatro afios, la Sociedad Hotelera Tequendama ha venido trabajando en unas reformas
integrales al texto de los estatutos que le permitan alinearse con la Ocde en materia de gobierno corporativo, y
de esa forma, dar respuesta a los desafios econdmicos y sociales que viene enfrentando el pais y posicionarse de

forma competitiva en el sector social y econdmico de defensa.

Para el efecto, durante todo el afio pasado se realizaron las siguientes actividades en cumplimiento al objetivo

pricipal asi:

1. En asamblea general de accionistas, del 23 de marzo de 2022, sus miembros aprobaron la reforma

integral de los estatutos.
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2. Enjunta directiva del 22 de junio de 2022, sus miembros, en desarrollo de lo sefialado en el articulo 90
de la Ley 489 de 1998, hicieron la adopcién de los estatutos. En dicha Junta Directiva, quedaron

establecidos los siguientes compromisos:

e  Continuar con el tramite de la reforma, para que a través del Ministerio se realizaran las gestiones
del caso para que el DAFP elaborard el concepto técnico que corresponda para expedir el decreto
correspondiente, con el fin de que se formalice legalmente la reforma de los demas aspectos
estatutarios que no requieren tramite de Ley cédmo lo es la denominacién, por no encontrarse
sujetos al articulo 50 de la Ley 489 de 1998, seglin concepto del 24 de julio de 2020.

e  De forma paralela y sin que ello implicara un desconocimiento del tramite para el Decreto, que en
todo caso debia surtirse, también se procederia a realizar el registro de la correspondiente acta de
aprobacién de la asamblea y del acuerdo de adopcidn de junta directiva ante notaria y cdmara de
comercio, a fin de dar cumplimiento a la norma comercial y hacerlos oponibles ante terceros,
teniendo en cuenta el régimen comercial que regula estos asuntos, relacionados con estos actos
estatutarios.

e De acuerdo con lo mencionado, la modificacion del nombre de |la Sociedad se hara a través de una
Ley del congreso atendiendo a lo establecido en el articulo 50 de la Ley 489 de 1998, y de
conformidad con lo sefialado por el concepto del 24 de julio de 2020 (Radicado No. 333321 DAPF).
Este tramite deberd ser propuesto con el Ministerio, de acuerdo con las normas que regulan la
técnica legislativa y la oportunidad para hacerlo, podria ser a través del Plan Nacional de Desarrollo

del Gobierno entrante.

3. Asilas cosas, en desarrollo del segundo compromiso, se elevardn los estatutos a escritura publica No.
1527 del 2 de septiembre de 2022 de la notaria 23 del circuito de Bogota, y se hizo el correspondiente

registro ante la cdmara de comercio.
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Capitulo 3 - PRINCIPALES LOGROS

La Sociedad Tequendama es una Sociedad Andnima de Economia Mixta, sometida al régimen legal de las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado, perteneciente al Grupo Social y Empresarial de la Defensa del
Ministerio de Defensa Nacional, cuyo Propdsito es la consolidacidn de un patrimonio que contribuya a la
construccion del legado para el personal de las Fuerzas Militares con asignacidn de retiro y sus familias; siendo
los principales accionistas la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares y la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,

igualmente vinculadas a este grupo empresarial.
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QUIENES SOMOS

Sociedad Anénima de Economia Mixta bajo
régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado

Fundada en 1948 por la Caja de Retiro de las
Fuerzas Militares - CREMIL

El 17 de Mayo de 1953 el Hotel Tequendama
abrid sus puertas en la Torre San Diego

Empresa en competencia con el sector Privado.
La Ley 1150 de 2007 nos exime de aplicacion
de la Ley 80 de Contratacion Estatal

41. - Gunio 15/51. Gsquina Sureste . —o
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QUE HACEMOS

PROPOSITO: Generar Soluciones Innovadoras y Sostenibles
para la Comunidad

:,‘ oy EA?.
(5[ Gestion de activos

V
eB Realizacion de Inversiones 94 ~ 93%

CREMIL

'%‘ Promocion de Negocios

ENTORNOS COLABORATIVOS 0.09%

Particulares

La Sociedad Tequendama se encuentra en un proceso de transformacién empresarial, a través del cual los
principales drganos de direccion de la Empresa definen la orientacidén estratégica para el cumplimiento de su
Propdsito; para lo cual se adelantd una reforma de estatutos y de Gobierno Corporativo que busca establecer la
relacién entre los Accionistas, Junta Directiva, Administracidon y demds actores interesados; proporcionando la
estructura a través de la cual se fijan objetivos y se determina la forma de alcanzarlos; en alineacién con los
principios de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos OCDE, que propenden por el
mejoramiento del marco legislativo, reglamentario e institucional, facilitando las condiciones de confianza y

transparencia, orientadas a favorecer las inversiones a largo plazo, la estabilidad e integridad financiera.

La Sociedad Tequendama desarrolla actividades de: i. Gestidn de activos (administracidon inmobiliaria propia y/o
de terceros, administracion hotelera y de negocios conexos o servicios complementarios); ii. Realizacién de
Inversiones vy; iii. Promocién de Negocios. Por lo anterior, sus negocios se enmarcan en los sectores: Turismo,
Alimentacion, Servicios e Inmobiliaria; a través de sus unidades de negocio: Logistica Tequendama, Eventos
Tequendama, Parqueadero Tequendama, Catering Tequendama, Domma Tequendama, Hotel Tequendama
Bogot3, Suites Tequendama, Gio Tama Santa Marta, Gio Tama Cartagena, Hotel Estacidn Buenaventura, Tayrona

Tequendama y Marine Beach.

1. Hotel Tequendama Bogota: Alojamiento, alimentacién y eventos, contando actualmente con 311
habitaciones y cerca de 30 salones para eventos en el Centro Internacional Tequendama.

2. Suites Tequendama: Alojamiento, alimentaciéon y eventos, contando actualmente con 265
habitaciones en el Centro Internacional Tequendama; con amenidades de larga estadia, terrazas al

aire libre y helipuerto.
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3. Gio Tama Santa Marta: Alojamiento, alimentacién y eventos, contando actualmente con 36
habitaciones en Pozos Colorados; con bar, restaurantes adyacentes a la playa y con vista al mar.

4. Gio Tama Cartagena: Alojamiento, alimentacién y eventos, actualmente 28 habitaciones en la zona
de Bocagrande; las instalaciones incluyen un centro de negocios, dos salas de reuniones y un jacuzzi
ubicado en la terraza.

5. Hotel Estacién Buenaventura: Alojamiento, alimentacién y eventos en Buenaventura, actualmente
con 75 habitaciones en la isla Cascajal, adyacente al Muelle Turistico de Buenaventura; contando
con una piscina, un restaurante de comida internacional y un café bar; con vista al mar.

6. Tayrona Tequendama: Ecoturismo en el Parque Nacional Tayrona

7. Marine Beach: Turismo y pasadias.

8. Catering Tequendama: Suministro de comida caliente, fria y refrigerios para clientes institucionales
y organizacion de eventos, complementado con el disefio y montaje de restaurantes, café y bares.

9. Parqueadero Tequendama: Solucién de movilidad a través de mas de 700 plazas de aparcamiento
en el Centro Internacional Tequendama para autos, motos y bicicletas; contando con servicios
complementarios como lavado y puntos de carga para vehiculos eléctricos.

10. Logistica Tequendama: Coordinacién de actividades de logistica a nivel nacional a través de la
integracion de actores.

11. Eventos Tequendama: Estructuracién y desarrollo de eventos propios y/o para terceros.

12. Domma Tequendama: Gestién y administracién inmobiliaria de activos propios y de terceros, con
el objetivo de estructurar esquemas de gestién sostenibles, permitiendo la conservacion,

actualizacion y posicionamiento de los activos.

- 4 Operacién
k / // I' Tercerizada
Y7 )

TEQUENDAMA

{OTEL BOK

= Tequendama inn CATERING

TE\QUENPA,'_\ALA Estaclén - Buenaventura TEQUENDAMA DOMMA

AN =2
|1-u\nm>,\m.\ TAYRONA 4 LR AR EAS SR D

TEQUENDAMA TEQUENDAMA
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3.1 Unidades Estratégicas De Negocio

3.1.1 Unidades de Negocios turisticos

Durante el afio 2022, pese a que continuaba la emergencia sanitaria por cuenta del COVID-19, los expertos
analistas pronosticaban una recuperacion mas dramatica para todo el sector hotelero no solo nacional sino
mundial. Gracias a las estrategias de ventas y mercadeo y a la fuerza comercial de las unidades hoteleras

presentan los siguientes resultados en las unidades hoteleras relacionadas en la siguiente imagen.

Apertura de

Nuevas
. Cumplimiento Operaciones

Presupuestal

. Fortalecimineot
del mercadeo

(] -
Fortalecimiento
de la marca

TEQUENDAMA

HOTEL BOGOTA

3.1.1.1 Hotel Tequendama Bogota

Como logros los mds importantes son los relacionados con las ventas, en el cuadro adjunto vemos la ejecucion
al presupuesto y sobre todo a la utilidad con el 97% de mas al presupuesto. Esto gracias al esfuerzo realizado al

control de costos y gastos, primordialmente a la nédmina fija la cual es el rubro mas grande en la estructura.
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La recuperacion del mercado sobre todo en los segmentos Corporativo y de convencién, quedando la distribucion
de la segmentacién Individual 62% Corporativo 30 convenciones 6 % y aerolineas 2 %. Se reactivaron las visitas
presenciales a las empresas y agencias mayoristas, al igual que visitas a las ciudades donde tenemos nicho de
mercado corporativo. Se volvid participar a ferias tanto nacionales como internacionales. La ocupacién
sobrepaso a la presupuestada 50.06 % a 58.27% creciendo en 8.2 % en RN al igual que se logré incremento en

la tarifa promedio, creciendo un 11.28. Presupuesto $ 175.974 a $ 195.829.

Se atendié 34% mas personas en las areas de alimentos y bebidas, de lo presupuestado. 202.996 presupuesto y

atendimos 271.810 personas.

Se hizo inversiones importantes a las diferentes areas del edificio sobre todo aquellas areas de servicio a

huéspedes y clientes externos (restaurante virrey, Café vienes y restaurante Piazza, Lobby Bar y cocinas)

Se Hizo cambio de alfombras a los pasillos de habitaciones (piso 12, 14, 15y 16)

EVOLUCION MENSUAL 2022
ROOM NIGKTS / OCUPACION TARIFA PROMEDIO
’”ﬁ B g 5340 i CORTA Y LARGA ESTADIA
o MENSUAL 2022

A

100 $ ENE i} e A ar AN K G0 & oo W e
' " ) e CORTAESTADI 51208 577 1 QM M1 Mo
LB R Y ’ = o O —LARGABSTRDR $30 7499 $01427 w0511
A -~ ol Milal R o ol Bl “PROMEDD  S1BA083 s1s818 N 7650 §199505 S4Bl SI085E3 S21854
—(CLPACON  B7IN 83 SEIN 6N D% 0% TR TS TSN RN
EVOLUCION ANUAL EVOLUCION ANUAL
ROOM NIGHTS / OCUPACION TARIFA PROMEDIO/ REVPAR
70.000 70% 140,000 200.000
60.000 60% 180.000
120.000 Fd 180,000
50.000 50% 100.000 / 140.000
40.000 a0% £0.000 110.000
: / 100,000
30,000 30% 0.000 > & 80.000
20,000 20% 40,000 e — il 60.000
10.000 10% 20,000 e :gg
0% : ;
2019 2020 2021 2022 2019 2020 201 2002
e ROOM NIGHTS 35942 19828 25354 62483 s RV P AT 52177 27.103 39.539 124275
s OCUPACION 35% 20% 26% 66% — TARIFA PROMEDIO 148.209% 137.195 152.501 185.192

Grdfico 1. Principales indicadores Hoteleros 2022 Hotel Tequendama
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3.1.1.2 Hoteles de las Costas

G

GIO TAMA CARTAGENA

Inicio del plan de remodelaciéon integral del primer piso (lobby, restaurante, saldon de juegos), habitaciones,
terraza para su posterior relanzamiento al mercado.

Fortalecimiento de tarifa en 2022 de $208.000, cumplimiento de 112 % vs Presupuesto establecido para 2022 en
$187.000.

Desempefio de ocupacién del hotel: 90% vs Ciudad de Cartagena: 73%, cumplimiento del 135% sobre
presupuesto de ocupacién 2022 de 66%

Sobrecumplimiento de Tarifa en $20.000 sobre el presupuesto debido a Mezcla efectiva de largas estadias (base
de ocupacidn) y corta estadia (optimizacidon de tarifas seguiin ocupacion y temporada).

Sobrecumplimiento en ingresos totales de 132% con ventas Totales 2022 de 2.100 MM, vs 2.680 MM
Cierre Revpar de $163.000, sobrecumplimiento de 142 % Vs Presupuesto 2022 $119.000

Excelente mezcla de segmentos de mercado para destino: corporativo 45% y vacacional 55%.

EVOLUCION MENSUAL 2022
ROgl\IlIJ:‘:IIOGHTS/()SéJUPACOION TARIFA PROMEDIO
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900 818 820 752 797 817 828 783 120,00%
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO Sep oct NOV ic v ~——=TARIFA PROMEDIO $232.03 $188.84 $193.21 $209.11 $191.55 $211.69 $222.08 $217.65 $220.72 $234.95 $227.77 $206.38
RevPar $218.66 $179.42 $182.52 $197.17 $166.61 $194.38 $209.02 $207.42 $205.73 $184.60 $168.93 $186.65
ROOM NIGHTS == OCUPACION
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10.000 9.089 100% 250.000 250.000
9.000 90%
8.000 80% 200.000 200.000
7.000 70%
6.000 60% 150.000 150.000
5.000 50%
4.000 40% 100.000 100.000
3.000 43% 30%
2.000 20% 50.000 50.000
1.000 10%
- 0% -
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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Grdfico 2. Resultados indicadores Hoteleros 2022 Hotel GIO TAMA Cartagena
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SANTA MARTA

GIO TAMA SANTA MARTA

* Ejecucion de plan de remodelacién (Zona comunes y habitaciones) para mayor funcionalidad y
comodidad.

* Lanzamiento plan integral de eventos sociales, 4 ambientes (Kiosko, restaurante interno, salén de
reuniones,rooftop sexto piso y uso de playa (cumplimiento de permisos).

* Fortalecimiento de tarifa en 2022 de $235.000 , cumplimiento de 106% vs Presupuesto establecido
para 2022 en $ 223.000.

* Desempefio de ocupacion del hotel : 71 % vs Ciudad de Santa Marta: 3%, cumplimiento del 113%
sobre presupuesto de ocupacidn 2022 de 66%

*  Sobrecumplimiento de Tarifa en $12.000 sobre el presupuesto debido a optimizacion de tarifas segin
ocupacion y temporada

* Sobrecumplimiento en ingresos totales de 120% con ventas Totales 2022 de $3.215 millones, vs $1.576
millones.

* Cierre Revpar de $ 183.000, sobrecumplimiento de 137 % Vs Presupuesto 2022 $129.000

*  Meazcla vacacional individual 75%, grupos vacacionales y agencias de viaje 25% .

EVOLUCION MENSUAL 2022 TARIFA PROMEDIO
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EVOLUCION ANUAL EVOLUCION ANUAL

ROOM NIGHTS / OCUPACION TARIFA PROMEDIO/ REVPAR
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e ROOM NIGHTS 5677 2835 9.073 9.156 ——RevPar 71424 37.169 122219 160570
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Grafico 3. Resultados indicadores Hoteleros 2022 Hotel GIO TAMA Santa Marta
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TEQUENDAMA

SUITES AND HOTEL

3.1.1.3 Suites Tequendama Bogota

* Incremento en Ventas 2021 al 2022 del 131%.

*  Crecimiento en % de ocupacién en un 161%.

* Crecimiento en Tarifa promedio de un 25%.

* Crecimiento en % de GoP pasando del 13% al 32% para el 2022.

» Utilidad neta ST de $1.066 millones a $3.191 millones con un crecimiento del 199%.
* Obra Traslado de lavanderia Huéspedes.

* Activacion de 22 suites que se encontraban fuera de inventario como bodegas.

* Mejoramiento de la relaciéon con CREMIL.

* Implementacion de cronograma de mantenimiento preventivo e indicadores de desempefio del
proceso de mantenimiento. Cumplimiento en el ultimo trimestre del mantenimiento preventivo y
correctivo de todos los equipos.

* Contratacidn disefios para el proyecto de remodelacion y actualizacion de Suites Tequendama.
* Contrato de concesidn lavanderia huéspedes, mejorando equipos y servicio a los huéspedes.

* Implementacion de estandares de optimizacion de servicio en alimentos y bebidas.
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¢ Instalacion circuito cerrado de television.

EVOLUCION MENSUAL 2022
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Grdfico 4. Resultados indicadores Hoteleros 2022 Tequendama Suites & Hotels
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Estacién - Buenaventura

3.1.1.4 Tequendama Estacion Inn Buenaventura

Las ventas alcanzan $2.816 millones de un presupuesto de $2.350 millones lo que representa un crecimiento
del 19%.

Alcanza una ocupacion acumulada del 49% acercandose al aifio 2019 con una tarifa promedio entre larga
estadia y corta estadia de $102.000. Manteniendo en el afio un promedio de 21 largas estadias.

La participacion acumulada del segmento online durante el afio 2022 fue del 19%, cuando estos canales
estaban generando el 2% de la venta en los afios anteriores.

El restaurante Las Gaviotas, se destacé como icono de la gastronomia local y sede de encuentros de turistas y
de celebraciones. De igual manera realizaron eventos de gran magnitud, como la visita de la vicepresidenta,
fiestas de empresa como CIAMSA, DIAN Y Grupo Ventura atendiendo a mas de setecientas personas por
evento.

www.sociedadtequendama.com




Se realizaron mejoras a los salones, habitaciones restaurante e infra estructura con el fin de mejorar la
satisfaccion de los clientes.

EVOLUCION MENSUAL 2022
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Grafico 5. Resultados indicadores Hoteleros 2022 Tequendama Inn Estacidn

TAYRONA

ECOHABS&CABANAS
by SOCIEDAD TEQUENDAMA

3.1.1.5 Tayrona Ecohabs & Cabaias by Sociedad Tequendama

El PNN Tayrona es un destino ecoturistico con amplio reconocimiento, el cual tuvo cierre de las instalaciones
ecoturisticas desde 2019. La Sociedad Tequendama con una estrategia de marketing focalizada ha logrado el |
reposicionamiento en el mercado, para competir en un mercado de turismo de naturaleza, cuya oferta se
expandid de forma progresiva en el pais, con altos estandares de servicio. La ubicacién del parque es
privilegiada para el turismo de naturaleza, turismo de playa y turismo con sentido ambiental, donde es
necesario reconocer los retos que se han superado en la logistica de la operacidn para el inicio y reapertura
desde el mes de junio de 2022.
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TARIFA PROMEDIO 2022

%OCUPACION 2022

REVPAR 2022

$572,635,30

MARINE BEACH
CLUB

3.1.1.6 Marine Beach Club

Esta unidad en el afio 2022 inicio operaciones en el mes de Diciembre como una alternativa para el turismo de
playa en el exclusivo sector de Tierra Bomba en Cartagena

ITEM SITIO CANTIDAD CAPACIDAD | CAPACIDAD TOTAL
: [ | : f
1 Kiosko Palma 4 4Pax | 16
2 Sillas Asoleadoras 24 16 16
3 Camas Asoleadoras 24 24 IF 24
B Restaurante 40 . 40 i 40
o —
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CATERING

TEQUENDAMA

3.1.1.7 Catering Tequendama

Esta unidad en el afio 2022, se tuvo que enfrentar escenarios muy variables en temas de precios de insumos,
escasez e incluso abastecimiento limitado, sin embargo, se sostuvo la operacién sin pausa dando cumplimiento

a todas las obligaciones contractuales.
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Negociacion con
Indumil por encima
del IPC que
favorecid la
continuidad del
contrato.

Desarrollo y puesta
en marcha de la
linea Experiencias
Tequendama, con
ventas en promedio
de 60mm
mensuales.

— CUDIErOS

== Precio Promedio

Reapertura del
casino Divri, con el
enfoque de
bienestar a la
entidad.

rtalecimiento de
la panaderia
Tequendama con el
desarrollo de
productos
exclusivos para
Experiencias
Tequendama.

EVOLUCION
Cubiertos / Precio Promedio
ANUAL

2019
619.031
59.759

2020

687710
58.185

2021
680.207
$7.169

2022

Cubiertos / Precio Promedio
Mensual 2022

720731
$9.751

$12.000
$10.000
$8.000
$6.000
§4.000
52.000

80.000 $ 16.000,00
70.000 $14.000,00
£0.000 $12.000,00
50.000 $10.000,00
40.000 $ 8.000,00
30.000 $ 6.000,00
20.000 $4.000,00
10.000 $2.000,00
ENERO FEBRERD | MARZO ABRIL MAYO uNIo Lo AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMEBRE DICEMERE |
e CLIDIEITOS 37.214 56.385 64.638 60.613 73721 68.058 60.435 70475 64.272 61.886 60.687 42347
e Precio Promedio. $8,100,23  $8787,07  $9730,33  $B8.64054 5856689 $9527,18 $898091 $9.521,60 $10300,85 $10.662,04 51067739 514.520,12
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3.1.2 Unidades de Negocios Logisticos

~r
TEQUENDAMA

LOGISTICA

3.1.2.1 Logistica Tequendama

La unidad obtuvo un cumplimiento de presupuesto de ingresos del 73,26% con un total de $26.387 millones, en

donde los nuevos contratos firmados en el afio 2022 representaron $ 12.456 millones.
Logros Relevantes
e Launidad logra un avance del 90% en el camino a la digitalizacion de procesos.

e La UEN para 2023 en febrero inicia operacidon comercial e-bussines dando un giro al negocio en el

entorno 100% DIGITAL
¢ Unidad organizada en procedimientos y mejoramiento continuo.
¢ Unidad trabaja con programa de calidad total reconocido por parte de los clientes.
e Gestién documental digitalizada y actualizada TR.
Innovacioén y digitalizacion
e Aplicacion ZUM -APP- Funcionamiento a partir de enero 2023.
¢ Aplicativo CRM en desarrollo.

* Giro documental de fisico a DIGITAL a través de Orfeo desde enero 2023.
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TEQUENDAMA

EVENTOS

3.1.2.2 Tequendama Eventos Y Convenciones

Para el 2022, su estrategia estuvo divida en dos lineas, la ejecucidn y creacion de eventos propios y como segunda
linea la produccién de eventos a terceros.

Se planeo la cuarta versidon de Congreso de Operacién Logistica y Produccidon de Eventos - Converge, buscando
una unidad y contenido se enfocé en TIC, lo cual tuvo acogido entre el publico, pero la forma en que se empezd
a reactivar el mercado de los eventos y después de un analisis se detectd que el mercado no estaba preparado
para este evento ya que el publico objetivo, estaba en la busqueda de la reactivacion de sus negocios después
de la pandemia. Se trabajo un nicho nuevo de mercado, la seguridad y vigilancia privada, del cual nacid el evento
Soter con dos versiones 2021, la primera en Pereira y el segundo en Bogot3, este evento permitié darle visibilidad
entidades del GSED, como Supervigilancia, Corporacién Matamoros, Indumil y CIAC; el evento tuvo buena
aceptacion en el publico objetivo y la contaste en la retroalimentacion es crear una version en otras ciudades
para el 2023.

p
o o~ 21
W
2 Media de
Ciudades asistentes.
(Bogota y Pereira)
Inscrit
E FESEIGS Conferencias con
tematicas de interés
Patrocinadores
Canje

 Balistica

* Derechos Humanos
* Lenguaje Corporal
* Tecnologia

« Legitima defensa

Dias de evento
en cada ciudad

Se trabajo el concepto de la Cumbre de Ciberseguridad y Ciberdefensa — CiberON, con la convocatoria de
conferencistas nacionales e internacionales, para realizar una version 2023, donde tenga grandes patrocinadores
por el tipo de empresas que manejan esta tematica y asi lograr mayor recordacién en el medio y perdurar en el
mismo.
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Desde la produccion de eventos a tercero, se firmaron interadministrativos con el SENA y Parques Nacionales
Naturales — Regional Amazonia, donde la participaciéon de la unidad permito llevar a cabo los objetivos de las
entidades y nos convertimos en sus coequiperos para alcanzar las metas propuestas en sus estrategias.

YTy
3t 3 MOMENTOS')‘
'Y ME—UORABLES 1) .xa‘;

Con el SENA realizamos el Balance de Gestién 2018 -2022, el cual estaba dirigido a directivos y en el cual se logré
que la parte académica y todo el trabajo de balance estuviera rodeado de conferencistas y actividades que
dejaron huellay que el cierre del mismo estuviera bajo la linea de sostenibilidad e invocacién, como lo trabajaron
en los periodos de gobierno. Un evento de tres dias en Cartagena, con ingresos estimados en $980 millones y un
margen de ganancia de 15%.

El evento de SENA Formacion y emprendimiento, albergo las tres subdivisiones APE, Formacion y Victimas, los
eventos realizados, fueron virtuales y presenciales, en la modalidad presencial, tuvimos para Victimas una feria
la cual llevdabamos a cabo en simultdnea en 33 regionales. Se realizd una iniciativa de capacitacion de taller legos
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ligado a emprendimiento, el cual fue planeado virtual y permitio llegar a emprendedores de diferentes regionales
como la Orinoquia y Amazonia. Con APE logramos 58 mil asistentes a 4 ferias empresariales virtuales
desarrolladas en plataforma 2Dy 3D. El ingreso por este contrato fue de $2.043 millones.

Con Parques Nacionales Naturales — Regional Amazonia, se realizd una jornada de capacitacidon y bienestar,
recibiendo en Bogota a 70 colaboradores que pertenecen a comunidades indigenas, el evento cubrié todos los
temas de alimentacién, hospedaje y transporte; por un ingreso estimado de $93 millones.

Se trabajaron otros clientes como Indumil, PNUD, UIS, Jinen, y Federacién de
Municipio de Colombia, con este se llevd a cabo el encuentro de alcaldes con
el presidente electo al cual asistieron mds de 1000 invitados, y tuvo un costo
de $103 millones. Las iniciativas se realizaron buscando usar la
infraestructura propia y la permanencia de la Marca Tequendama.

Se hizo una inversion de $46,5 millones para apoyar evento de entidades
buscando fortalecer los lazos entre las entidades del GSED y la recordacién
de Marca, para Supervigilancia Encuentro de los Vigilantes con el presidente
Duque, patrocinio a la Carrera de los Héroes y un evento para integrantes del
GSED.

El afio 2021, la unidad cierra con los siguientes indicadores.

‘. B $2.947.992.552
@ =T Ingresos
3.1.3 Unidades de Negocios Inmobiliarios

DOMMA

122 %

Cumplimiento

La unidad inmobiliaria de la Sociedad Tequendama desarrolld la siguiente gestion:

Plataforma comercial Torre Monserrate

Gestidon comercial para la maximizacidn de ingresos de la plataforma comercial del Hotel Tequendama, logrando
cerrar el periodo de 2022 con un porcentaje de ocupacién del 98,8%, dando énfasis en configurar un mix
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comercial con marcas reconocidas ampliamente en el mercado como BBC y Juan Valdez, de tal forma que se
incremente el posicionamiento del hotel y la marca Tequendama gracias a la circulacién de personas en el sector
y el mejoramiento del entorno y materializando las sinergias dentro de nuestro paradigma de “entornos
colaborativos” .

=

R
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Embellecimiento exteriores HOTEL TEQUENDAMA

Con el fin de gestionar integralmente la infraestructura propia, se adelantd, en coordinacidn entre la Gerencia
de Negocios Hoteleros y la Unidad de Negocios DOMMA, el embellecimiento de las zonas de espacio publico
alrededor del Hotel Tequendama, incluyendo mejoramiento de la iluminacién en el entorno, la instalacién y
reparacion de cdmaras de seguridad, reparacion de pavimento y limpieza y pintura de fachada. Lo anterior con
el propdsito de mantener vigente el hotel y su entorno.
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Estudio de mercado Pozos Colorados

Con el propédsito de incrementar el patrimonio de la SOCIEDAD, incrementando el valor de sus activos, se
contratd y supervisd el estudio de mercado para el proyecto Pozos Colorados en la ciudad de Santa Marta,
desarrollado por la multinacional DELOITTE. Este estudio se llevd a cabo con el fin de definir el mayor y mejor
uso del terreno donde se ubica el actual hotel GIO TAMA, lo que permitirad estructurar un proyecto inmobiliario
nuevo, de mayor valor, vigente con las condiciones del mercado y que posicione y fortalezca la marca
Tequendama.

Deloitte.

Alianzas estratégicas

En linea con la estrategia organizacional de generar entornos colaborativos que permitan apalancar las iniciativas
de la SOCIEDAD con los recursos y capacidades del sector privado, se desarrollaron alianzas estratégicas con
firmas de gran experiencia en el sector inmobiliario. Dentro de estos aliados se destacan principalmente GRUPO
VALOR y ATLAS GRAND, con gran trayectoria en estructuracion, desarrollo y comercializacién de proyectos
inmobiliarios quienes estan interesados en apalancar el desarrollo de los proyectos POZOS COLORADOS vy
CARTAGENA, activos de la SOCIEDAD.

‘/ GrupoValor

Marca propia

»x» GRAND

En linea con el objetivo estratégico de posicionamiento y reconocimiento de marca de la organizacién, se
adelanté la creacion de la marca propia ESPACIOS TEQUENDAMA vy los respectivos estandares, enfocados en la
prestacion de servicios de espacios de trabajo tipo oficina convencional o coworking, para implementar en
espacios propios y de terceros, tanto para entidades publicas como privadas.
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cSPACIOS

Tequendama

Complejo Temporal FORTALEZA

Con el fin de incrementar el bienestar de los funcionarios del Ministerio de Defensa Nacional en el complejo
Fortaleza, El Ministerio y la SOCIEDAD suscribieron el contrato interadministrativo de gestién inmobiliaria de los
espacios fisicos (Linea de Bienestar) al interior del complejo Fortaleza, considerando se dio apertura a espacios
comerciales en estas instalaciones: (i) Minibanco y cajeros electrénicos de la entidad BBVA, (ii) Primer punto del
café Experiencia Tequendama. (Gestionado entre las unidades Nuevos Negocios y Catering).

Asi mismo, se pone a disposicién de los empleados del complejo Fortaleza un espacio amoblado y cubierto de
coworking sin costo para los usuarios.

En términos del objeto del contrato (bienestar), se gestiond por medio de las unidades de negocios de la Sociedad
Tequendama las siguientes actividades y adecuaciones:

e (Capacitacién en talento humano a integrantes del Ministerio en las instalaciones de Suites Tequendama
con los servicios de la empresa THT THE TALENT SYSTEM.

e La prestacidn del servicio de refrigerios para la capacitacién FOREING MILITARY SALES que realizé el
Grupo Movil de Entrenamiento MTT (Mobile Training Team) de la Embajada de Estados Unidos.

e Ampliacidén y actualizacién del suministro de GAS el cual hace varios afios era obsoleto y no regulaba el
fluido para todo el complejo.

e Inscripcién para cuatro funcionarios del MDN para la VI CUMBRE LABORAL ASCOR

e Adquisicion de productos para las anchetas navidefias entregadas a funcionarios del Ministerio de
Defensa.
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Convenio Interadministrativo Defensa Civil (DCC)

En diciembre de 2022 se suscribié el convenio interadministrativo No.1 entre Defensa Civil - DCC y La SOCIEDAD
con el fin de aunar esfuerzos para el fortalecimiento de la infraestructura fisica de la DCC en todo el Pais. En el
marco de este contexto, DOMMA prestard a la DCC sus servicios de estructuracion integral de proyectos,
comercializacién, compra y venta de activos inmobiliarios, gerencia integral de proyectos incluyendo fases de
disefio hasta construccidén y entrega de infraestructura, lo anterior con alcance a nivel Nacional, segln los
requerimientos de la DCC.

Gestion en proceso

Ademas de las actividades antes mencionadas, la unidad inmobiliaria DOMMA se encuentra desarrollando
distintas iniciativas que se espera sean concretadas en el afio 2023:

- Alianza para implementacién proyecto coworking con marca multinacional REGUS (predio propio)

- Estructuracion integral Proyectos Pozos Colorados (activo propio)

- Estructuracién integral Proyecto Cartagena (activo propio)

- Estructuracion integral Proyecto Torre Monserrate (activo propio)

- Administracion integral Plataforma Comercial Residencias Torre Norte en Centro Internacional
Tequendama (activo CREMIL)

- Gerencia integral proyectos infraestructura Defensa Civil (Activos propios)
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3.1.4 Parqueadero Tequendama Bogota

El parqueadero Hotel Tequendama en el afio 2022 y el cual estuvo bajo la gestion de Central Parking System

hasta el mes de noviembre, registré ingresos con un incremento general del 56% logrando una recuperacién

importante frente a los ingresos del 2021 y permitiendo realizar una proyeccién de ingresos superiores para el

ano 2023.
TABLA DE CRECIMIENTO ANO 2021 A 2022
INGRESOS ANTES DE INGRESOS ANTES DE PORCENTAIJE
IVA ANO 2021 IVA ANO 2022 CRECIMIENTO A 2022
ENERO $ 99,922,042
FEBRERO $ 102,571,332
MARZO $ 183,142,333
ABRIL S 136,487,623
MAYO $ 163,877,912
JUNIO $ 152,012,409
JULIO $ 165,593,693
AGOSTO $ 165,255,542
SEPTIEMBRE $ 168,000,349
OCTUBRE $ 164,133,399
NOVIEMBRE $ 183,002,128
DICIEMBRE $ 175,077,037
S

$ 1,219,955,190 1,859,075,800 56%

A continuacidn, se relaciona el porcentaje de cada segmento en la composicion total de los ingresos

PARTCIPACION FUENTES DE INGRESO POR SEGMENTO

MEMSUALIDADES

CARROS

MOTOS

HUESPEDES

BICICLETAS | 0.20%
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En términos de rotacién el incremento general fue del 45% lo cual supera el incremento del 20% registrado en
el afio 2021.

ROTACION TOTAL
ANO 2021 ANO 2022
139662 202055

En la grafica se puede observar el comportamiento por cada uno de los segmentos y se visualiza el crecimiento

frente al afio 2021.

ROTACION MENSUALIDADES ROTACION CARROS ROTACION MOTOS
ANO 2021 | ANO 2022 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2021 |ANO 2022
694938 101762 523563 78427 15771 19989
ROTACION ROTACION CARRDS ROTACION
MENSUALIDADES MOTOS
78427
101762 15088
59498 52565 15771 I
Aflo2021  ARlD 2022 Aflo 2021 AflD 2022 AR 2021 ARO 2022
ROTACION MENSUALIDADES ROTAC ION CARROS ROTACION MOTOS

ROTACION BICILETAS
ANO 2021 ANO 2022
1828 1877

ROTACION BICICLETAS

1877

ROTACION BICILETAS

En el afio 2022 se trabajé en la recuperacién de arrendamiento de cupos de parqueadero que debido a la
pandemia en los afios 2020 y 2021 algunas empresas habian reducido en los contratos. Las empresas con las que
se logréo esta recuperacion fueron: CORFICOLOMBIANA, FIDUCORFICOLOMBIANA, MODERLINE,
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, OEA y CASINO ALADDIN, de igual manera se desarrollé una
alianza estratégica con el MINISTERIO DE DEFENSA para los funcionarios activos de las FUERZAS MILITARES que
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trabajen en el sector hagan parte de los clientes preferenciales del parqueadero y en la medida que se empieza
a reactivar el comercio en la zona se adelanta la gestidn para el crecimiento de rotacidn e ingresos.

3.1.5 Desarrollo, Emprendimiento e Innovacion

En cumplimiento del Plan Estratégico Avante y las recordaciones de la UTT (2015) por el cual la ST asume el rol
de gestor de activos y contratos permitiendo adoptar un esquema de empresa ambidiestra, en 2022 se avanzé
en el andlisis, disefo, estudio y desarrollo de iniciativas orientadas a la exploracion e innovacion para el futuro
de la empresa con la gestion de 123 iniciativas para los sectores de gastronomia, turismo y hoteleria, logistica,
gestidn inmobiliaria y mejora de procesos internos en la ST, teniendo en cuenta los siguientes objetivos:

e Relacionamiento con nuevos clientes, actores representativos o aliados estratégicos;
e Posicionamiento de la marca Tequendama;

e Desarrollo sostenible de la empresa (social, ambiental y de gobernanza) y/o

e Contribucidn al EBITDA global de la ST.

Dentro de éstos, destacan clientes en desarrollo o potenciales clientes como el Ministerio de Defensa, la Armada
Nacional, la Direccion General Maritima, la Caja de Retiro de las F.F.M.M., la Agencia Logistica de las F.F.M.M.,
la Defensa Civil, la Corporacién Regional del Quindio, Parques Nacionales Naturales, la Sociedad de Activos
Especiales, entre otros.

En especifico, para el cierre del afio 2022, se destacan las siguientes iniciativas:

e Lareactivacion de la Unidad de Eventos y Convenciones Tequendama con ventas superiores a los $3 mil
millones, bajo un modelo de produccion de eventos propios y de terceros que ha iniciado su incursion
en el mercado publico.

e La asociacion con Juan Valdez Café, marca reconocida en el pais, para el desarrollo de una nueva sede
en el Centro Internacional Tequendama, con un modelo de negocio cocreado entre las partes.

e Lafinalizacidn del proceso de incubacién de la Unidad de Gestidon Inmobiliaria DOMMA, que encabeza el
nuevo rol que asume la ST como gestor de activos.
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e Lacreacién e inicio de la operacién de la nueva Unidad de Negocio del PNN Tayrona, el cual se proyecta
como lider en ecoturismo del pais, con una inversién conjunta con Parques Nacionales Naturales y
ejecutada por la ST en un lapso de 4 meses.

e Elcierre de la negociaciény desarrollo del Club de Playa Marine Beach en Tierrabomba, Cartagena, activo
gestionado para la Armada Nacional.

e El desarrollo de una nueva oferta gastrondmica y un nuevo mercado para la ST, con el formato tipo
cafeteria de Experiencias Tequendama, solucién desarrollada a la medida para el Ministerio de Defensa
Nacional.

e El desarrollo de nuevos acuerdos marco de gestidén de activos, alineado con el nuevo rol de la empresa
con la Direccidn General Maritima y la Corporacién Regional del Quindio.
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e Desarrollo de la linea de Espacios Tequendama con estandar de coworking y oficinas como solucidén a la
medida para el Ministerio de Defensa Nacional en el Edificio Temporal de Fortaleza y con aplicabilidad
en espacios de diferentes entidades del Estado.

e El desarrollo del convenio marco con la Defensa Civil Colombiana para el apoyo en el fortalecimiento y
desarrollo de su infraestructura.

Asi mismo, se llevaron a cabo dos retos de innovacidn, el primero realizado en el mes de mayo y enfocado en el
desarrollo de ideas para el aprovechamiento de la zona de la terraza del 4 piso de Suites. Este reto contd con la
participacién de 5 equipos interdisciplinarios y que permitié fortalecer la cultura organizacional orientada a la
innovacion y el emprendimiento. Asi mismo, se logré impactar el bienestar de los integrantes de la empresa,
recompensando a los ganadores del reto con 7 bonos de spa y 3 viajes todo incluido a la nueva sede hotelera en
el PNN Tayrona.

El segundo reto consistid en la integracion de 13 duplas para desarrollar ideas de negocio abiertas que pudieran
apalancar los objetivos de la ST y teniendo en cuenta los sectores en los cuales se encuentra presente. Este reto
contd con una dindmica especializada en guiar a los participantes en diferentes metodologias de desarrollo de
negocios, para continuar el fortalecimiento de la cultura de innovaciéon y emprendimiento y que contd
adicionalmente con la participacidon de lideres en materia gerencial para la evaluacidon de las etapas de
estructuracion de los mismos.
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Los ganadores fueron recompensados con distintos incentivos que contribuyen igualmente al bienestar de la

empresa con espacio de tiempo libre, alimentacidon y nuevamente un viaje al Tayrona para la dupla que consiguio

llegar hasta el final.

Asi mismo, se continud con el desarrollo del Centro de Pensamiento, que fortalece el sistema de gestion del
conocimiento y permite impulsar la toma de decisiones sobre la informacién recopilada en el sistema de
inteligencia empresarial y desde los cuales se trataron temas como:

GESTION DE MODELOS DE NEGOCIO

LIDERAZGO RESPONSABLE Y EN RED

ENTORNOS BANI

EVALUACIONES DE DESEMPENO

GROWTH HACKING Y LEAN MARKETING

SOFT SKILLS RECOMENDADAS POR HARVARD
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CREACION DE NUEVAS EMPRESAS - BIC

FINTECHY CROWDFOUNDING

GESTION DE PMO'S

NUEVAS TECNOLOGIAS (Al)

NUDGE PARA CULTURA ORGANIZACIONAL

INTELIGENCIA COLECTIVA




Finalmente, dentro de las iniciativas en exploraciéon priorizadas al cierre de 2022, se consolidaron y destacaron

las siguientes:

CLIENTE / ACTOR

Torre
Monserrate

Coworking -
IWG

SOCIEDAD

TEQUENDAMA
Expansion

Experiencias
Tequendama

Pozos Colorados

Tierra Bomba -

French
Conexidn

Mapurito,
ARMADA

Estacion de

Servicio - Leticia

Monteria

SAE

Villa Adelaida

www.sociedadtequendama.com

NOMBRE CLAVE

Mocari - Arjona

OBIJETIVOS

Rentabilidad
Posicionamiento

Relacionamiento
Rentabilidad
Posicionamiento

Posicionamiento
Relacionamiento

Rentabilidad
Relacionamiento
Posicionamiento

Rentabilidad
Relacionamiento

Relacionamiento
Posicionamiento

Relacionamiento
Posicionamiento

Relacionamiento
Posicionamiento

Posicionamiento
Rentabilidad

DESCRIPCION RESUMEN

Desarrollo de usos conexos y complementarios para
aprovechamiento de espacios disponibles en la torre.

Desarrollo modelo de cowork, con reconversion de
producto a estandares internacionales de IWG en sinergia
con proyecto MARRIOTT y apalancamiento de inversion de
terceros.

Implar versiones MINI, TRADICIONAL Y ESPECIAL en nuevas
sedes (Fortaleza, Hospital Militar, Universidad Militar)

Desarrollo de activo mixto (vivienda turistica, plataforma
comercial y hotel) en predio de la Sociedad y en predio
colindante por adquirir.

Desarrollo de proyecto turistico de lujo con inversidon de
aliado, en predio sin utilizar, con impacto positivo ambiental
y social, recuperando manglar cercano, compensando a
comunidad con canchas multiples y generando empleo en
isla.

Desarrollo de proyecto inmobiliario para gestion de predio
con vocacién de produccion agropecuaria de aji tabasco de
exportacion involucrando a comunidades, militares en
Preparacién Para el Retiro (PPR) y estrategias de impacto
ambiental. El predio tendra uso mixto con proyecto
productivo y uso militar.

Activacion de inmueble para suministro de gasolina con
TERPEL y operaciéon con aliado de regidon con cupo
autorizado. Ademas, se activaran “Al Toque” y serviteca. Se
involucra a comunidades para venta de articulos y otros
productos sin costo como beneficio social.

Gestion y administracién de casa de eventos y gastrobar
ubicada en Finca Tamesis, como apoyo al Gobierno Nacional
en recuperacion de valor de los activos.

Expansion de la unidad de parqueaderos de la ST a nueva
sede en sector de Zona G, Bogota, con afluencia positiva de
clientes. Se proyecta solucién para activar, a través de un
aliado, restaurante de lujo o casa de eventos en
infraestructura existente que colinda con parqueadero.




PARQUES
NACIONALES
NATURALES

DIMAR

MDN

AGENCIA
LOGISTICA

REGION QUINDIO

FONTUR

Ampliaciéon de
Productos

Gestion de
activos

Edificio
Temporal
Fortaleza

Central de
Servicios
Compartidos

Centros
vacacionales

Parqueadero
CAN

Fincas — Bremen
y Valle Cocora

Hoteles
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Relacionamiento
Posicionamiento
Rentabilidad

Relacionamiento
Posicionamiento

Relacionamiento
Posicionamiento

Relacionamiento
Posicionamiento

Relacionamiento
Posicionamiento

Relacionamiento
Posicionamiento
Rentabilidad

Relacionamiento
Posicionamiento
Rentabilidad

Relacionamiento
Posicionamiento
Rentabilidad

Creacién de nuevo producto de “camping superior” con
enfoque natural e inspirado en la regién para llegar a publico
intermedio que visita el parque y expansién de modelo
operacional de alojamiento y alimentacion actual a zona de
Bahia Concha.

Administracidn y comercializacion de activos de la Direccidon
General Maritima.

Administracidon y comercializacion de espacios comerciales
(islas, oficinas y cajeros) para generacion de bienestar a
funcionarios.

Desarrollo e implantacién de Central de Servicios para el
GSED, que permita generar optimizacion en la gestion y los
recursos de las entidades del grupo, promoviendo la
innovacion, la colaboracién entre empresas y nuevos
escenarios de negociacion con aliados y proveedores.

Toma en operacidn de dos centros vacacionales (Santa
Verdnica y Calima Laguna), propiedad de la AGLO para
incremento de productividad y fortalecimiento de bienestar
para empleados

Activacion de estrategias de mayor productividad en predio
de AGLO de aprox. media fanegada, previo a destinacién en
plan parcial de la zona.

Operacion y activacion de paquetes turisticos en reservas de
propiedad de la Corporacién Regional del Quindio - CRQ,
para turismo natural e interpretacion ambiental.

Toma en operacidn de Hoteles Plaza de las Américas y
Granada Real, ubicados en zona de alto flujo, previamente
operado por depositario de la Sociedad de Activos
Especiales — SAE.
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Capitulo 4 — PROCESOS TRANSVERSALES

4.1 Talento Humano

En la Gestidn realizada desde el Departamento de Desarrollo Humano de la Sociedad Tequendama para la
vigencia 2022, contamos con una Planta de personal de 193 integrantes, caracterizados segun:

De acuerdo al Genero Apoyo Social a las
Minorias

W AFRODECENDIEN

TES
B HOMBRES B MADRES CABEZA
B MUJERES DE HOGZR
DISCAPACITADOS
NINGUNA

De acuerdo a la Escolaridad

W profesionalizacion, especializacion y
maestria

o B profesionalizacidn y especializacion
11% 2% 7% % Ve
profesionales
técnico profesional

M tecndlogos

M técnicos laborales

5 50%, en T .
Apoyados por la Sociedad = 50%, en especializacién en revisoria fiscal y
) especializacion en . .
Tequendama para estudio formal tributaria auditoria internacional
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Para la vigencia 2022, se mantuvieron directrices dadas por la Gerencia General, en cuanto a la contratacién del
personal para la Sociedad Tequendama para las diferentes dreas y unidades estratégicas de negocios, teniendo
en cuenta la creacidn de nuevas unidades como Parques nacionales con parque Tayrona, Marine Beach,
Inmobiliaria Tequendama (Domma), entre otras.

El Plan estratégico Avante de la Sociedad Tequendama, cuenta con objetivos que impactan el Departamento de
Desarrollo Humano como son contar con una cultura organizacional que soporta la estrategia corporativa, en la
cual se adoptamos nuevas practicas como la Flexibilidad horaria, la alternancia laboral desarrollando agilidad en
los procesos, e implementando una cultura de compromiso basada en resultados y asi contribuir en el
posicionamiento de la marca.

Otro objetivo del plan Avante corresponde a incrementar la competitividad enfocada en Integrantes felices, que
quieran pertenecer a la Sociedad, con estrategias para la retencion del mejor talento humano, para lo cual se
realizd un estudio realizado por Human Capital, empresa encargada de apoyarnos en la transformacion de
cultural priorizando el talento humano.

Estudio salarial que sirvid para conocer estandares salariales de nuestros integrantes frente al mercado, las
diferentes alternativas salariales y soluciones innovadoras de recursos humanos, orientadas a la atraccién,
fidelizacidon y motivacién del talento clave, que permiten a los clientes focalizarse en su negocio y mejorar el
desempefiio de la operacidn, alineada a la estrategia de la Sociedad.

De igual manera se continua con el cumplimiento normativo de la Sociedad Tequendama en materia contractual,
Contando con Pacto Colectivo firmado para la vigencia 2023-2024, el cual presenta beneficios para nuestros
integrantes los cuales son otorgados de acuerdo con la solicitud y acorde con las reglamentacién, como son
apoyos educativos otorgados en la vigencia 2022 para 106 entre hijos de integrantes e integrantes estudiando,
apoyo de nacimiento para 1 integrante, apoyos funerarios para 3 integrantes, pagos de 5 dias adicionales de
Prima de servicios, 15% adicional de Bonificacidn por servicios prestados, reconocimiento de antigliedad y
auxilios de marcha, entre otros beneficios para nuestros integrantes.

Las actividades de Bienestar realizadas para la vigencia 2022, se enfocaron en la fidelizacién y felicidad de
nuestros integrantes con la celebracién mensual de cumpleafios, celebracién del dia de la mujer y hombre con
actividades especiales, celebracion dia de la madre,

Para nuestra celebracion de amor y amistad de realizo una celebracién especial la cual queria lograr el
compromiso de nuestros integrantes, con un detalle que generar la recordacion de la marca Tequendama como
integrante.

Continuando con la estrategia hacer felices a nuestros integrantes se gestiond la adecuacion del comedor de
funcionarios con un mural en el cual muestra quienes somos, que queremos y donde estamos ubicados, siendo
el recurso humano el mas importante para la Sociedad, esta actividad se llevd a cabo en el marco de la
celebracién de Halloween.
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Finalmente, las actividades de cierre de afio como lo fueron la fiesta de funcionarios, la fiesta de navidad de
nifos, fueron actividades que generaron la unién, trabajo en equipo, reconocimientos para nuestros integrantes
por cada una de las gestiones realizadas en el marco de proyectos estratégicos en la vigencia 2022,
reconocimiento por trayectoria, por gestion en el desarrollo de los procesos corporativos.

ACTIVIDADES DE BIENESTAR
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CELEBRACIONES

ACTIVIDADES FIN DE ANO
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ACTIVIDAD SOCIAL
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CONCURSOS

Por otra parte, el plan de capacitacién para la vigencia 2022, tuvo como objetivo capacitar al personal de las
diferentes dreas de la Sociedad en temas como actualizacién tributaria para el personal del departamento
Financiero y otras areas, finanzas para no financieros para directores de areas y personal en general
capacitaciones y diplomados especificos gerenciales cumpliendo asi con la estrategia de la Sociedad.
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En cuanto a la parte Social, para la vigencia 2022, se realizd una actividad con una la Asociacion de recicladores

de Bogota, la cual sirvié articulacién de del trabajo en equipo, colaboracién y apoyo por parte de todos nuestros

integrantes para la realizacidén de esta actividad en la cual cada colaborador adopto un nifio para donar un regalo

y apoyar en la actividad de entrega y acompaiamiento a los nifos de esta fundacién, siendo una obra social de

gran acogida en el marco de la finalizacidn del afio 2022.

4.2 Tecnologia de la Informacidn y Telecomunicaciones

La Sociedad Tequendama viene optimizando la infraestructura de red para afrontar la Transformacién digital,

soportar, dar continuidad al negocio, Fortalecer el equipo del area TIC, y Mejorar procesos operativos que venian

con inconvenientes a través de nuevas aplicaciones, por tal motivo, se enfocé en desarrollar dos objetivos

principales sin dejar de lado las actividades estratégicas identificadas para el afo 2022:

Integrar la tecnologia de la informacidon de manera eficiente y alineada a los objetivos estratégicos, de la
Sociedad.

Contar con una infraestructura sdlida, flexible y segura que garantice la continuidad de las operaciones y la
incorporaciéon de nuevas tecnologias.

Acciones realizadas

Contratacién de los servicios de mesa de ayuda, soporte de segundo nivel, gestién optimizacion de la red.
Implementacién de la Transicién de IPv4 a IPv6.

Seguridad Gestionada red administrativa.

Configuracion del servidor Directorio Activo.

Analisis de segmentacién de la red una vez finalizada la transicidn IPv6.

Implementacion Solucion Hotelera.

Analisis CRM para unidad de negocio de Operacién logistica.

Iniciativas Tecnologicas

Firma digital. Solucidn para sistematizar el proceso de aprobacién y firma de documentos, integrado con el
Sistema de Gestion Documental.

Sistema de logistica digital. Sistematizacion web y mavil del ciclo colaborativo con el cliente y aliados del
proceso de eventos de operacidn logistica: solicitudes, aprobaciones, cotizaciones, eventos, presupuesto
del cliente

Plataforma de pagos online Suite. Solucién tecnoldgica para conectar Suites con los medios de pago online
y desde su pagina web

CRM Customer Relationship Management. Se analizd preliminarmente para la unidad de negocio de
operacion logistica
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e Sistema de Comunicaciones Corporativas. Implementar la Red social empresarial para conectar a los
empleados de todos los niveles de forma permanente a través de dispositivos moviles, crear grupos internos
y con otras empresas, meeting, videos, noticias, biblioteca, trabajo en equipo, chat, encuestas, etc.

e Portal del empleado. Sistema de autogestion del empleado (el darea aun no toma la decision de su
implementacién)

e Gestion del cambio organizacional — Digital. Acompafiamiento al portafolio de proyectos digitales para
potenciar los niveles de participacién y alineacion de las personas y promover una cultura digital que
asegure la correcta utilizacion de la tecnologia

Logros

e Contratacion del servicio de mesa de ayuda, soporte de segundo nivel, y gestién optimizacién de la red: La
Sociedad contd por tres afios con solo un técnico para sostener y mantener la infraestructura de red, por lo
que era necesario contar con un tercero que conociera en detalle la misma, y a su vez prestara los servicios
de soporte y mejoramiento.

Se implementd la mesa de ayuda y se configurd el servidor Directorio Activo, quedando pendiente el ingreso
de usuarios y maquinas, y la configuracion con ipvé

e Implementacion de la Transicién IPv4 a IPv6: Las actividades realizadas en el proceso de implementacion
fueron: diagnéstico de conectividad, planeacidn, implementacion y puesta en marcha de la tecnologia IPv6
en la infraestructura tecnoldgica de la Sociedad Hotelera Tequendama, teniendo en cuenta el diagndstico
de soporte IPv6; siendo factible técnicamente y que no afecte otros entornos tecnolégicos en la prestacion
de los servicios.

La implementacién tuvo como referencia las guias MinTIC - IPv6: lineamientos, actividades y entregables
estipulados en el anexo técnico. Como valor agregado se tuvo en cuenta mejores practicas vy
recomendaciones de cara a la transicidn tecnolégica de la entidad, fabricantes, Stakeholders, IPv6 Forum,
IGF, UIT, entre otras.

v Fasel Diagnéstico de la situacion actual

v' Fasell Desarrollo del plan de implementacion
v’ Faselll Pruebas de funcionalidad IPv6

v' Capacitacion IPV6
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Documento Fase I - Diagndstico y Planeacion de la Transicion
IPvG

::: Documento de Cardcter Confidendial @2 1.1

Nombre del Proyecto:

Diagndstico — Planeacian — Irnplementaciin y g;::;;; Po:

Prusbas [Pv6 Para SHT

Objeto del Contrato: Prestacian de servicios para al diagnastico, plansacion, implementacion y pruehas
IFvE para la Sodedad Hotelera Teguendama [SHT).

Fecha de ga  Fecha Pn da Tipo g Informe Disgnd Situacién Actual
de esta Version: | de Entrega Final: IPv6, compuesto por:
307112022 06/12/2022 1. Plan de Diagndsticn TPve
2. Plan de Trabajo Para la Adopaon de IPvE
Contratista: Contratante:
Ipv6 Technalogy S.A.S. (ITA), Socledad Hotelera Tequendama (SHT)
NIT: 900.592.338-7 NIT: 850.006.543-5
Director de Proyecto: Supervisor del Proyecto:

Ing. Ratael Ignacio Sandousiiemsissstissesiniseio—
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www.ipvGtechnology.ca

Documento Fase IT — Desarrolio Implementacion IPv6 Documento Fase ITI - Pruebas de Funcionalidad IPvE Wersidn:
:: Documénto de Caricter Confidencial <:: 11 22 Distubeiho th Corlichar Confit ancia - 1L

Nomibre del Proyecto: ! Nombra del Proyecto: "

Diagnésticn = Paneacion - Implementadiin y nﬁ;;;;; M Dbograticai = Pawsackin = Inglamentacin y ?;_:::;; No:

Prucnas IPve Para SHT : Pruebias IPv6 Para SHT g

Objeto del Contrato: Prestacin de servicos para o dagndstco, paneacdn, implementackiny prushas Objeto del Contrate: Prestacion de servicios | diagnestico, planzacitn, i an y pruchas

1Pvt para ba Socedad Motelera Teguencama (SHT). IPv6 para la Sodedad Hotedera Tequandama {SHT).

Facha de Entrega  Fecha Programada | Tipo Entregable: nfarme Dessiollo del Plan de Fecha de Entrega  Fecha Programada  Tipo Entregable: Informe Priebas de Funcionabdad de
de esta Versién: . de Entrega Final:  [mplementacdn, compupstn por: de esta Version:

3 de Entrega Final: 1w, compuesto par;

1412222 14122022 L. Pian de Implementacion e 16 14/1242022 2122022 1. Cambips Detallacos de b Configuracioncs Raalizadas

2, Documents Configuraanes dal Nuevo Frotocol 2. Inventaris Fina! de |z Infrasstructira 11 con IP6

3. Informe de Aeultados de las Proehas Contratista: Contratante:
Contratista: Contratante: " . L
Tpwh Technalagy S.AS. (ITA), Sociedad Hotelers Taquendama (SHT) ﬁ ;::m;s:.s TAY Sm“‘.ﬁ m;IMama (31m)
WET: 900,592 336-7 NIT: 860 006 5435 . N

i Director de Proyecto: Supervisor del Proyecto:

Director de Proyecto: Supervisor del Proyecto:
I Bafd lanoeln Saccoual Moles Glaria _fafla Tom Ing, Rafael lgnacie Sancoval Morales Goria 1. Pefia Tar

e Seguridad Gestionada: Aprovisionamiento del servicio de seguridad Perimetral para la sede de Bogota y
ampliacidon del canal de internet pasando de 80 Mbps a 250 Mbps.

El objetivo es asegurar la red desde el borde (el perimetro), desde la conexidn de internet protegiendo
multiples capas. Los servicios gestionan la seguridad de las zonas de riesgos que contienen los activos de
informacién de la Sociedad. protege todos los componentes tecnoldgicos que soportan los procesos de
negocio en la organizacién incluyes las redes publicas y privadas, los servicios criticos y los equipos de los
usuarios. aseguran los niveles de servicio necesarios para el buen funcionamiento de sus operaciones de
negocio.

Seguridad perimetral administrada. Firewall, WEB Filter, IPS, DNS, VPNs, Antivirus, Antispam, IPSEC Site to
site VPN, SSL VPN y control de aplicaciones.

]
7 C8Wausi
of ¥ Business
4
ANEXO
SERVCIOS DE SECURED ENTERPRESE APPLICATIONS.

Orden da Servicio: 0001120721
Dl Code

Nombre del Cllante: SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA 5.A (al "Cliente’).

1. Daseripeitn y Alcance de los Servicles, CN prastard sl Cliente o3 Seniclos da SECURED ENTERPRISE APPLICATIONS (los “Barvicios®, o
indwidualmente, el “Serviela’), de conformidad con los Téeminos y Condiclonas que se conlemplan en el presenta Anexa ¥ en la Orden de Bendelo, 1a cual sa
anava al presente documents como Apéndice A (la "Ordan da Sarvicio™):

Advanced Threat Management, Servicio remolo de adminislracién de sequridad da |a red respecio da las slgulamas tecnologlas: Frewall,
IDR, sile to sile VPN, Anfispam, Anlivios perimelral, clent to site VPN, SSL VPN, El Servick inclays 18 posibilidad de realizar Iss siguisnies
conflguracionas:

] Enrutamicnin estdlico y dindrico (RIP y OSPF)

O Filirade webicontenide

O Creacién da VPN's SSL

[ Creacién ds VPN's IPSEG

[ Reglas da frewall

[ Antispam basico

[ Antivirus perdmetrat

[0 contral de aplicacionas

[ PSIDES perimatral

[ MAT de arigen y deslina (navegacién y pubicaciones)

O aha disponibilidad {cuando se disponsa de 2 o mas equipes)

[ Local authentication: LOCAL USERS

[ Server-bazed authgatzalion
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e Configuracion del servidor Directorio Activo.

Orden de Servicio Técnico
[T s ]
Contanto: WANIDL CHAVEZ | NAT. o Cocutx 8600086635 |
Direonon: ENTRECA SSRVID0R | Teonn: 21 a6t ]
|_Iwm£m VISTA OE SOPGRTE TECWID
Thmanon or edeads
T
- *  Visldacion Se Take conl tncional
Cangax Sstron; (RRVIDOR) o irforeacinde PLO|
Comivic stioad *  2agin e soictado (52 oonestaron s tres cables de red &0
o cenacon)
Hegname: AMARA *  Veidacon de usustolshy) con Cive inforede o ingesiers
=
Ussanoy sratenctios | PCTECNOLOGIA /32 GE RAN DORE 1 ¢ TB v Accesoreob 8 EARRCoSTH T2 15107 1621708
P HODO RAID 1 TOTAL2 TE

e

o HINUAY oo SO
AR e g

® Analisis de segmentacion de la red una vez finalizada la transicion IPv6. pendiente informe con alternativas
de segmentacion

e Implementacidn Solucidn Hotelera PMS Zeus.

v' Se implementd el aplicativo para la unidad de negocio Suites Tequendama & Hotel con salida a vivo
el 1 de enero 2022

v’ Las unidades de negocio Tequendama Hotel Estacion Buenaventura y Catering saldrén a vivo el 1
de febrero 2023, debido a demoras en el montaje de las bases de datos.

e Instalacidon nueva versién ERP Business Central 365

v' Se requiere la instalacion de la nueva version para integrar el PMS de Zeus mediante una interfaz y
web services
v Se saldrd a vivo el 1 de febrero 2023.

e Andlisis CRM para unidad de negocio de Operacién logistica. La implementacidn se realizara en el mes de
enero 2023.
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Iniciativas de transformacion ejecutadas

e Firma digital. Solucion para sistematizar el proceso de aprobacién y firma de documentos, integrado con el
Sistema de Gestion Documental.

e Sistema de logistica digital. Sistematizacién web y movil del ciclo colaborativo con el cliente y aliados del
proceso de eventos de operacidn logistica: solicitudes, aprobaciones, cotizaciones, eventos, presupuesto
del cliente

e Plataforma de pagos online Suite. Solucidn tecnoldgica para conectar Suites con los medios de pago online
y desde su pdgina web. también se incluye la plataforma de pagos para la nueva unidad de negocio Tayrona

Conclusiones

La Sociedad es consciente de la importancia de la Tecnologia de la informaciéon y de las Comunicaciones, por lo
qgue ha venido impulsando el mejoramiento del drea TIC y enfocando sus esfuerzos en los temas de conectividad
y seguridad. Se continla mejorando los temas de seguridad y privacidad de la informacién, gestionando el
sistema de seguridad de la informacién en paralelo con el proceso de mejoramiento del area de las TIC.
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Gestion de Proyecto
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4.3 Sistemas Integrados de Gestion
La estrategia ejecutada durante el aio 2022 estuvo enfocada en garantizar, conservar y mejorar las condiciones
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, inocuas y de calidad a los funcionarios y partes interesadas, a

través de la generacién de valor econdmico, social y ambiental.

GESTION INOCUIDAD

i h
—{ Auditorias de seguimiento

ePermiten evaluar la gestién y cumplimiento de la normativa legal en cada una de las
unidades de negocio

|
{ Capacitaciones y sensibilizaciones r

eEnfocadas al control de riesgos fisicos, quimicos o microbiolégicos

|
{ SEGUIMIENTO FALLAS DE inocuidad J-
*Se evallan quejas por contaminacion fisica, quimica, microbioldgica afectacion
organoléptica, incumplimiento temperaturas de conservacion e incumplimiento de
gramajes

|
*{ Aseguramiento de la calidad de los alimentos |

eAsegurar la calidad de las materias primas, procesos y productos mediante ensayos
microbioldgicos y fisicoquimicos realizados en laboratorios

Auditorias de Seguimiento

GESTION INOCUIDAD 2022

100,00%

90,00% 20% 90%

80,00% 82,20%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
SUITES CATERING BUENAVENTURA
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Promedio afio se evaluaron aspectos relevantes para el aseguramiento de la calidad de los alimentos como:

Estado higiénico de los activos de operacién como utensilios, menaje y contenedores de residuos
Mantenimiento de equipos de operacidn (neveras, congeladores, cuartos frios y lineas de servicios).
Almacenamiento de la materia

Procesos enfocados al cumplimiento del plan de saneamiento basico.

Implementacion de controles operacionales que aseguran la inocuidad de los alimentos.
Seguimiento y control a la toma de contramuestras y liberacion de producto.

Diligenciamiento de los registros de control.

Cumplimiento de planes accion.

Procesos de limpieza y desinfeccién de frutas y verduras

AN NI N N NN Y NN

Capacitaciones y Sensibilizacion

_ Programa de limpieza y Procedimiento manejo
Plan de saneamiento desinfeccion enfermedades
basico infectocontagiosas

Alérgenos alimentarios

Manejo productos guimicos-
Manejo de trampas y uso de Normas relativas a los Sistema globalmente
tratamiento biclogico manipuladores de alimentos armonizado

Frograma manejo integrado Plan de emergencias de
de plagas inocuidad

Durante el afio 2022, se tuvieron en cuenta algunos temas especificos como el porcentaje de participacién en las
capacitaciones.

suites ‘ S5 |

buenaventura ‘ T ‘

Seguimiento fallas de inocuidad

Seguimiento a las fallas de inocuidad que se presentaron en los servicios de alimentacidn prestados en las
diferentes unidades de negocio, con el fin de tomar acciones que permitan eliminar las no conformidades.
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Se evaluaron quejas por:
e Contaminacion fisica: pelos, piedras, plastico vidrio
e Quimica (producto quimico)
e Microbioldgica(intoxicacion)
e Afectacién organoléptica (olor, sabor, color, textura)
e |ncumplimiento temperaturas de conservacion y de gramajes

Fallas de inocuidad

700.000 650.415 0,06%
600.000 0,05% 0,05% ©
©

500.000 =

" 0,04% 3
-2 400.000 E
S 0,03% g
S 300.000 o
(%] 0 oy @
200.000 0,02% 0,02% =

o

100.000 01% 25501 38.124 0,01% =

0 — | 0,00%

Catering buenaventura Suites comedor de
funcionarios
Titulo del eje

I Servicios === F3llas de inocuidad

Las cifras muestran que las fallas de calidad reportadas en cada unidad de negocio a corte mes de noviembre
representan un porcentaje bajo (<0,1%) frente a la cantidad de servicios prestados.

Aseguramiento de la calidad de los alimentos

v" Importancia de la implementacidn de sistemas de aseguramiento para la prevencién de la inocuidad y la
calidad de los alimentos en los distintos eslabones de una cadena.

v' Aseguramiento de la calidad de las materias primas, procesos y productos mediante ensayos
microbioldgicos y fisicoquimicos realizados en laboratorios.
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%CUMPLIMIENTO MICROBIOLOGICO 2022

100% 98%

95%

90%

90%
85% 82%
80%

75%

70%
SUITES BUENAVENTURA CATERING

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el afio 2022 se ejecutaron las actividades del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado
en:

e Prevenir la generacion de enfermedades laborales y los accidentes de trabajo que se pueden generar por
las condiciones labores promoviendo el bienestar fisico, mental y social de todos los integrantes de la
sociedad, a través del cumplimiento normativo nacional

e Cumplir con la normatividad nacional vigente aplicable a nuestra empresa para lograr el cumplimiento
correcto en la gestidn de riesgos laborales

e Proteger la seguridad, salud y el bienestar laboral de nuestro personal, proporcionandoles un ambiente y
condiciones de trabajo seguro, sano y saludable, mediante la mejora continua del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Actividades

1. COPASST: El comité de COPASST se actualizo en el mes de febrero, se realizé la respectiva convocatoria
y se dio lugar a las votaciones, este tiene vigencia 2022-202. Las reuniones se realizaron mensualmente
y se generaron las actas correspondientes.

2. Comité de convivencia: El comité de convivencia laboral se actualizo en el mes de febrero, se realizd la
respectiva convocatoria y se dio lugar a las votaciones, este tiene una vigencia del 2022-2024.

3. Cumplimiento programa de capacitacion: Se ejecutaron durante el afio 2022 los temas de capacitacion
descritos en el plan de trabajo anual, entre ellos estuvo:
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Riesgos Laborales y
medidas de
prevencion

Funcionaresy
responsabilidades
COPASST y comité de
convivencia laboral

Identificacion de
Peligros e
Investigaciéon de
Accidentes de Trabajo

Desorden
musculoesquelético y
manejo adecuado de

cargas

sistema globalmente
armonizado- manejo
productos quimicos

Primeros auxilios
basicos

Manejo de estrésy
riesgo psicosocial

Resiliencia y manejo
del cambio.

Mindfulness Y
Influencia del trabajo
sobre el entorno
extralaboral

4. Matriz legal SST: En compaiiia con la ARL se realizd actualizacion de |la matriz legal de seguridad y salud

en el trabajo en el mes de mayo 2022.

5. Autoevaluacién del SG-SST y auditoria de la ARL: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

se evalud junto con la ARL para el aiio 2022 obteniendo un cumplimiento del 99% de cumplimiento.

6. Accidentes de trabajo 2022

a. Mecanismo del accidente
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m Suites ®m Buenaventura Catering

c. Investigaciones de accidente de trabajo

Todos los accidentes de trabajo fueron ejecutados en los tiempos establecidos por ley.

7. Jornada de la salud: En el mes de junio se realizé la jornada de la salud en el cual se desarrollaron las

siguientes actividades:

e Toma de examenes médicos ocupacionales: examen ocupacional con énfasis osteomuscular,
audiometria y visiometria.

e  Participacion de Spinning Center Gym con una actividad de entrenamiento funcional

e  Participacién de la fundaciéon hematoldégica Colombia — banco de Sangre, los integrantes de la
sociedad tuvieron la oportunidad de apoyar esta gran labor a través de la donacién de sangre

e  Participacién de CAFAM caja de compensacidn, realizaron actividades de limpieza facial, examen
especializado con instrumento Dermatron e instalaron un punto de drogueria el cual brindo varios
descuentos a los integrantes de la ST

e  Participaciéon de la ARL a través del proveedor Heart Jireth el cual realizo un tamizaje de las
condiciones de salud y un diagnéstico para determinar el nivel de riesgo cardiovascular

e  Optometria: a través de un patrocinador se instalé un punto de revisidn ocular con una optémetra,
la cual ofrecid grandes descuentos y facilidades de pago para la obtencidn de las gafas medicadas
de los integrantes de la sociedad

e Odontologia especializada: Se realizo una valoracidn odontoldgica y una profilaxis basica con el
apoyo de un patrocinador

Todo esto con el objetivo de brindar espacios saludables y realizar un diagndstico de las condiciones de
salud de todos los integrantes de la sociedad Tequendama.

8. Programa de medicina preventiva — PVE Cardiovascular y estilos de vida saludable: Se realiza la
planeacion y respectiva documentacion de los programas de prevencion Cardiovascular y estilos de vida
saludable.

Estos se van a tener en cuenta como eje estratégico de las actividades de SST para el afio 2023.
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9. Programa CECAB

En el afio 2022 se dio continuidad al programa CECAB el cual es un reconocimiento al cumplimiento de
los estandares de calidad de sistemas integrados de gestion.

Este se realizd con cortes trimestrales, cada uno de los ganadores fue premiado con bonos de cine
(boletas de entrada y comida) y con tiempo libre para el goce con su familia, los ganadores fueron los

siguientes:

Primer Trimestre Segundo trimestre

3er trimestre Gangdores 4to
Catering - Fexar trimestre
Catering — Fagecor
98,6% 96,75%
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GESTION AMBIENTAL
Manejo de Residuos

Residuos aprovechables

El Programa de Manejo Integral de Residuos Solidos permitié recuperar en el afio 2022 un total de 8743 kg
estos fueron donados en el primer semestre a la empresa Tsunami Soluciones ambientales y en el segundo
semestre a la Asociacidon Bogota Recicla quienes fueron los responsables del manejo, almacenamiento,
transporte y disposicidn final de los residuos aprovechables.

Estos fueron transformados en nueva materia prima, incluyéndolos de esta forma en la economia circular.

Residuos Aprovechables Kg
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Residuos organicos

Para el tratamiento de los residuos orgdanicos, la sociedad otorgo a las siguientes empresas mensualmente
residuos organicos, para su recoleccidn, transporte y tratamiento:

v La operacién de Catering en Sogamoso otorgo a la empresa Tito Dustano Currea Valderrama, los
residuos fueron utilizados como alimentacién en el zoo criadero de lombriz roja californiana en
cautiverio para estabilizarlos agrondmicamente y sanitizarlos.

v La operacion del hotel Suites Tequendama, y Panaderia ubicada en Bogota otorgo a la empresa Clean
Planet Desarrollo Ambiental SAS los cuales fueron utilizados para compostaje.

v La operacion de Catering en Casino CAN, Casino SuperSociedades, Fagecor - Soacha y Fexar otorgo a la
empresa Ingenieria Investigacion y Ambiente SAS, donde se realizd proceso de Deshidratacion vigilado

por el Instituto Colombiano Agropecuario.

v" En total se gestionaron en el afio 2022 174.661 kg
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Residuos Organicos Kg
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Aceite vegetal usado (AVU)

Para el hotel Suites Tequendama y casinos Catering de Bogota, Soacha y Sibaté se entregd a la empresa
GREEN FUEL quienes producen Biocombustibles con el AVU recolectado.

Para el casino Sogamoso, se realizd entrega a la empresa Baumol S.A.S la cual transforma el AVU en
productos de aseo.

En total para el afio 2022 se gestion6 1.711 kg.

AV.U. Kg.
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W AVU (Aceite vegetal usado) CATERING kg ™ AVU (Aceite vegetal usado) HOTEL SUITES TEQUENDAMA kg
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Residuos Peligrosos

Los residuos peligrosos generados, fueron recolectados y entregados a las empresas gestoras designadas
por la secretaria Distrital de Ambiente, en la participacién de las reciclatones del afio.

Asi mismo, se generaron 473 kg de residuos biosanitarios, estos fueron entregados a la empresa Ecocapital
para su transporte y disposicion final.

Residuos peligrosos Kg

Biosanitarios | S T

Perifericos | 2,7

RAE OSSR
Pilas 7?:7

Bombillos ~ NNAONSN
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

B Residuos peligrosos Kg 2022-1 B Residuos peligrosos Kg 2022-2

Manejo de trampas de grasa

Para facilitar la limpieza de las trampas de grasa ubicadas en el drea de produccién y lavado de las cocinas,
la sociedad Tequendama utilizo un tratamiento biolégico de la empresa Biodyne, el cual es un inoculo
ambiental no considerado como peligroso para los humanos ni para el medio ambiente, generando
beneficios en cuanto a la limpieza de las trampas por la reduccién de grasas, control de olores y prevencion
de obstruccién de drenajes, ya que provee nitrégeno, fosforo y otros micronutrientes estimulando la
actividad microbiana.

Para el manejo del producto se generd un instructivo de aplicacion por parte del proveedor biodyne, el cual
se debe aplicar tanto en los sifones como en las trampas de grasa 3 veces por semana al finalizar las labores
diarias.

Los lodos generados de la limpieza de las trampas son almacenados en bolsas y transportados hasta el
cuarto de residuos organicos para ser entregados al proveedor autorizado.
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Sensibilizaciones Ambientales

En el transcurso del afio 2022 se realizaron varias campafias con el objetivo de sensibilizar a los integrantes de la
S.T. en diferentes temas ambientales:
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:®'- No desperdicies comida, pide solo lo necesario.

DIA DEL MEDIO AMBIENTE

& Sabias que puede suceder si no cuidamos el medio ambiente?

DIA DE LA TIERRA

Es momento de darnos cuenta la importancia de cuidar nuestro planeta
y como lo afectan nuestros actos.

No talemos los arboles

No arrojes botellas de vidrio en lugares
con vegetacion seca

No votes basuras en las calles

Medicion de emisiones atmosfericas

En el mes de Julio del 2022 se realizo la evaluacion de emisiones atmosfericas generadas por el funcionamiento
de las 2 calderas de la sociedad ubicadas en el edificio Suites Tequendama, con el objetivo de estbalecer de
manera cuantitativa y cualitativa las condiciones actuales de la calidad de las emisiones atmosfericas del
parametro de Oxidos de Nitrégeno expresados como NO2 generados por las calderas y efectuar la comparacion
de los resultados obtenidos con la normatividad ambiental vigente.

Como resultado se obtuvo un cumplimeinto de la normatividad vigente, y una frecuencia de proximo monitoreo
de 1 afio.
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4.4 Comunicaciones Estratégicas

En el 2022 Continuamos desde el drea de comunicaciones con el objetivo de fortalecery organizar el intercambio
de informacidn interna, brindar apoyo a las unidades de negocio con su estrategia comercial y mejorar la

comunicacion con clientes y grupos de interés.

Se realizaron actividades enfocada en aumentar el sentido de pertenencia de los integrantes, siguiendo con los
objetivos estrategicos corporativos, aumentando el reconocimiento de la Sociedad Tequendama a nivel interno

y externo junto con el crecimiento de las diferentes unidades de negocio y las nuevas inidades.

A continuacioén, los aspectos mas relevantes de la gestién de comunicacion interna y externa realizados en este

periodo.

Imagen Corporativa

Continuando con el proceso del 2021 de la implementacién de la imagen corporativa se realizo la respectiva
supervision de la documentacion oficial fisica y digital que se genere de uso interno y externo, firmas

corporativas y presentaciones.

Creacion de Manual de Comunicaciones 2023 -2024

"\ sociepan
)] TEQUENDAMA

PLAN DE
OCTUBRE2022

SOCIEDAD TEQUENDAMA S.A

5 055
DANIELA MESA VELASQUEZ
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Por medio de Mailings informacion sobre la Sociedad.
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Comunicacién y Campanfas Internas

Estuvimos realizando acompafamiento durente todo el afio a las areas internas en la divulgacidn de sus
actividades, comunicados y convocatorias, asi como en el disefio de programas que permitieran una

comunicacion efectiva de los valores corporativos.
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Cultura Organizacional

Junto con planeacién y Talento Humano se desarrollaron campaias mejorando el sentido de pertenencia de
nuestros integrantes, aumentando el reconocimiento del plan Avante y los cambios de nuestro organigrama

empresarial, todo enfocado en el crecimiento y evolucién de la compaiiia.

Comedor Detalles

/ 1!

| $OCIEDAD
) TeouENDAMA

Y

L —————— | — -

Comunicacién Externa

Basados en las estrategias comerciales de las Unidades de Negocio realizamos acompafiamiento constante en el
diseio y puesta en marcha de las actividades de cara al cliente final. Se promocionaron las marcas, productos y

servicios de forma digital y presencial.

Creacidn de paginas web de Domma

Quienes Somos
rm‘n";.\ s s chel modo de pay

Disefiamos e implementdmos soluciones sostenib

Identifiécamas oportunidades y wlenm proyectos
inmobiliaros

Conoce més

Promocién Inmobiliaria Gerencla de Proyectos Gestion de Activos
Inmobiliarios

as vor méy

Leer mas
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Tayrona Ecohabs y Campanas

Realizamos el seguimiento detallado de la unidad de negocio junto con el evento de apertura y la presentacion
a los medios de comunicacion.
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Imagen y campaias en Marine Beach
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Capitulo 5 — DESEMPENO INSTITUCIONAL

5.1 Informe Anual Sistema de Control Interno.

La Oficina de Control Interno en su rol independiente de evaluacién y seguimiento, liderazgo estratégico,
enfoque a hacia la prevencién, relacidon con entes externos de control, evaluacién de la gestion del riesgo,
informa que se ejecutd al 100% el Plan de Auditoria Interna aprobado por el Comité Institucional Coordinacién
de Control Interno, con un total de 4 Auditorias Internas efectuadas a los procesos y a las Unidades Estratégicas
de Negocio; asi mismo, se presentaron 25 informes de Ley requeridos por los Entes Gubernamentales, 15
acompafiamientos a entes de control y 12 informes de seguimiento a la gestién de riesgos a la Administracién
en los que se incluyen arqueos de caja, alertas preventivas, acompafiamientos a Comités Internos e
Interinstitucionales, entre otros. La Oficina de Control Interno, informa que el detalle las oportunidades de
mejora detectadas en la vigencia 2022, se informaron a cada uno de los lideres de los procesos, asi como, se
informé en su debido tiempo al Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno.

De acuerdo a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién” los informes se encuentran publicados para ser
consultados por los grupos de interés en la pagina WEB de la Sociedad Tequendama en el link:
https://sociedadtequendama.com/control-interno/

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 2106 de 2019, aplicando la metodologia estipulada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la evaluacién del sistema de control Interno de la Sociedad
Tequendama a corte 31 de diciembre de 2022, tiene un resultado de 93% con clasificacion de mantenimiento
del control.

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito por la
Sociedad con la Contraloria General de la Republica al cierre de la vigencia 2022, el cual se reporté en los términos

previstos por el ente de control con el siguiente estado de las acciones:

Auditoria Financiera Vigencia 2016 - visita afio 2017 -

Total Acciones 27
Acciones cumplidas 27
Acciones pendientes 0
Porcentaje de cumplimiento 100%
Porcentaje de avance 100%

*Plan mejoramiento suscrito afio 2018

Auditoria Financiera Vigencia 2019 —visita aiio 2020 —

Total Acciones 102
Acciones cumplidas 98
Acciones pendientes 4
Porcentaje de cumplimiento 96%
Porcentaje de avance 98%

*Plan mejoramiento suscrito afio 2021
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5.2 Desempeiio Institucional

Para la evaluacion de la gestion del afio 2020, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG conté con el
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestiéon FURAG, como instrumento para registrar anualmente el
cumplimiento de los requerimientos de las politicas de desarrollo administrativo de las entidades de la Rama

Ejecutiva del Orden Nacional. Es asi como esta medicidon se constituye en la linea base del presente cuatrienio.
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Valor Pablico

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

En consecuencia, la Sociedad Tequendama presentd un resultado de 90/100 mejorando 10.4 puntos, frente a los

resultados de la evaluacién del afio anterior.

—— Fromedio sactor soministratve [l Funtaje consuitsdo

35.6

2019

Nota: El promedio de sector administrative carresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte de
diche sector. Este valor sele se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Resultados FURAG 2021 Sociedad Tequendama. Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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Dado lo anterior, la Sociedad Tequendama formulé una estrategia para el mejoramiento de la totalidad de las
dimensiones, con el fin de obtener una mejora aproximada de 5 puntos en la proxima evaluacién. Todo esto, con
el fin qué esta evaluacion refleje la nueva visidn de la Sociedad.

Bl Talento humano Bl Direccionamientoy [l Gestion para B Evaluacion de Bl Informacion y Bl Gesticn del
planeacion resultados resuitados COMUNICACION conocimenta

1 Control intermo

| 769 | 86 | 027 |
o669 | 750 | 774 | 893

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Mota: Esta grafica musstra comparstivamente la variacion de cada uno de los indices a traves del iempo: para su interpretacion, es necesario tener en cuenta lo siguiente:
1. Cada banda {color) representa un indice.

2. Para cada vigencia evaluada. permite identificar simultdneamente |a variacidn del puntaje de cads indice a traves del tiempe, asi como la ubicacidn de mayor a menor puntuacion de cada indice
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Capitulo 6 - RESULTADOS FINANCIEROS

La Estrategia Financiera de la Sociedad Tequendama ha consolidado el crecimiento del Ebitda desde el afio 2019
hasta el aino 2022, alineada al propdsito de incrementar el valor de la empresa, a través de la gestion del flujo de
caja, el cual se materializa en el propdsito del negocio en marcha, las prospectivas conexas a emprendimiento e
innovacion y la ejecucién de los proyectos derivados.

Utilidad
Operacional
EBITDA

Financiacion Politica de
Estructurada Depreciacion

Gestion de
Capital de
Trabajo

Gestion de
Activos Fijos

Planeacion
Tributaria

ESTADO DE RESULTADOS

Dentro de la gestidn de se desarrolla politicas de generacion de EBITDA, gestidon de Capital de Trabajo, Planeacion
y optimizacidn tributaria, gestién de activos fijos y la ejecucion de una financiacién estructurada encaminadas a
proporcionar una perspectiva integral y real, ajustado a las condiciones de mercado y aspectos exégenos ajenos
al desarrollo de los negocios de la sociedad.

Los Ingresos de la Sociedad Tequendama ascendieron a $93.426 millones de pesos, de los cuales se generaron a
partir de los negocios $92.549 millones de pesos:

INGRESO ACUMULADO UNIDAD DE NEGOCIO

II

HOTEL TEQUENDAMA BOGOTA 25.171 6.661 10.010 28.353
SUITES TEQUENDAMA 9.612 4.203 7.645 17.453
HOTEL GIO TAMA SANTAMARTA 129 33 573 562
HOTEL GIO TAMA CARTAGENA 187 69 250 450
HOTEL ESTACION BUENAVENTURA 2.478 979 2.000 2.806
PARQUE TAYRONA TEQ 0 0 0 3.182
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LOGISTICA TEQUENDAMA 79.401 71.211 64.492 26.903

EVENTOS TEQUENDAMA 43 34 0 2.944
CATERING TEQUENDAMA 6.042 5.629 4.876 7.028
PARQUEADERO TEQUENDAMA 2.360 1.215 1.220 1.859
DOMA TEQUENDAMA 835 674 651 894
DOMA FORTALEZA

INGRESO UNIDADES DE NEGOCIO 126.258 90.708 91.717 92.548

INGRESO CORPORATIVO 2.441 1.349 --
INGRESO SOCIEDAD TEQUENDAMA 128.699 92.057 92.643 93.425

mmmmmm HOTELERIA Y TURISMO LOGISTICA Y SERVICIOS ALIMENTACION
BIENES INMUEBLES oo @+ INGRESO POR SECTORES
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HOTELERIA Y TURISMO 37.577 11.945 20.478 52.806
LOGISTICA Y SERVICIOS 79.444 71.245 64.492 29.847
ALIMENTACION 6.042 5.629 4.876 7.028
BIENES INMUEBLES 3.195 1.889 1.871 2.867

INGRESO POR SECTORES 126.258 90.708 91.717 92.548

Los Ingresos en el afio 2022 ascendieron a $93.426 millones de pesos, diversificados en los sectores de Hoteleria
y Turismo (participacién del 57% a partir de 6 marcas, donde el Hotel Tequendama representd el 31% sobre el
total) y Logistica y Servicios (participaciéon del 32% a partir de 2 marcas).De manera especifica, en el afio 2021, el
margen Ebitda fue 5% con un margen de Utilidad Neta fue -2%; para el afio 2022, el margen Ebitda fue 8%, con
un margen de Utilidad Neta -1%; es decir, el margen Ebitda se incrementd 3 puntos porcentuales en este
periodo.
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RESULTADOS
EBITDA $7.108,00 -$4.071,00 $4.916,00 $7.478,00
UTILIDAD NETA $1.212,00 -$ 8.797,00 -$ 1.502,00 $ 66,00

N EBITDA  eeseee UTILIDAD NETA  ccceecees Lineal (EBITDA)

$10.000,00
$8.000,00
$6.000,00

$4.000,00

$2.000,00

S0,00 ° .......-oooo

2019 .. 2021° 2022
($2.000,00) 019 =, Ao 0

($4.000,00) % .-

EBITDA Y UTILIDAD NETA

($6.000,00) * .
($8.000,00) . .
($10.000,00)

El Ebitda de la Sociedad Tequendama ascendié a $7.478 millones de pesos, los cuales fueron generados
directamente por negocios $14.093 millones de pesos y teniendo como gastos corporativos $6.615 millones de
pesos.

El Ebitda del afio 2021 ascendi6 a $4.916 millones de pesos, mientras que el Ebitda del afio 2022 ascendio a
$7.478 millones de pesos, generando un crecimiento de 52%. El Ebitda del afio 2022 superd las pérdidas
realizadas en el afio 2020.

e | dow | aenm | aem
EBITDA ACUMULADO UNIDAD DE NEGOCIO

HOTEL TEQUENDAMA BOGOTA 3.401 -4.062 55 5.792
SUITES TEQUENDAMA 2.470 -579 1.082 3.908
HOTEL GIO TAMA SANTAMARTA 25 -231 493 479
HOTEL GIO TAMA CARTAGENA 104 6 201 420
HOTEL ESTACION BUENAVENTURA 398 -476 206 325
PARQUE TAYRONA TEQ 0 0 0 144
LOGISTICA TEQUENDAMA 2.199 4.103 5.760 1.434
EVENTOS TEQUENDAMA -51 -182 -104 30
CATERING TEQUENDAMA 960 711 595 432
PARQUEADERO TEQUENDAMA 1.331 281 238 574
DOMA TEQUENDAMA 453 556 309 443
DOMA FORTALEZA 0 0 0 112
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EBITDA UNIDADES DE NEGOCIO 11.290 8.835 14.093

EBITDA CORPORATIVO -4.182 -4.198 -3.919 -6.615
EBITDA SOCIEDAD TEQUENDAMA 7.108 -4.071 4.916 7.478
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Titulo del eje
s HOTELERIA Y TURISMO LOGISTICA Y SERVICIOS ALIMENTACION

BIENES INMUEBLES eeesee EBITDA POR SECTORES

I 7S T N

HOTELERIA Y TURISMO 6.398 -5.342 2.037 11.068
LOGISTICA Y SERVICIOS 2.148 3.921 5.656 1.464
ALIMENTACION 960 711 595 432
BIENES INMUEBLES 1.784 1.129

EBITDA POR SECTORES 11.290 - 8.835 14.093

La Rentabilidad del sector de Hoteleria y Turismo se incrementd desde 14% en 2019 hasta 21%. Esto ratifica los
resultados de las estrategias de transformacidn de los negocios hoteleros principales, Hotel Tequendama y Suites
Tequendama.

El Ebitda generado por el sector de Logistica y Servicios se habia duplicado desde el afio 2019 hasta el afio 2022;
sin embargo, contrayéndose en el afo 2022 por la situacion coyuntural de aplicacion de la Ley de Garantias.

En adicién a lo anterior los principales rubros que explican la diferencia entre el Ebitda y la Utilidad Neta para los
afios 2021 a 2022 refieren a gastos principales como:

Gasto No Monetario, el cual comprende la depreciacién de los activos fijos de la Empresa, principalmente el
edificio del Hotel Tequendama,

Provisién sobre el gasto del Pasivo Pensional, a través del cual la Sociedad incorpora los cambios en el valor
presente del Calculo Actuarial a cargo de la Empresa incluyendo el pago de la ndmina de pensionados, el cual
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depende de variables macroecondmicas y demograficas, que son revisadas en el Informe de Calculo Actuarial
realizado por la firma Mercer.

BALANCE

Los Activos de la Sociedad Tequendama para la vigencia 2022 ascienden a 153.610 millones de pesos,
compuestos principalmente por: $9.139 millones de pesos en efectivo y equivalentes de efectivo ,5$9.206
millones de pesos en cuentas por cobrar a clientes y $124.596 millones de pesos de Propiedad Planta y Equipo,
que dentro de las variaciones del activo mas relevantes se observa una disminucién del 23% en efectivo y
equivalentes de efectivo a causa del cumplimiento en el pago de las obligaciones con terceros y una disminucion
del 19% de las cuentas por cobrar a clientes , correspondiente a la gestion de recaudo de cartera y culminacién
del recaudo de saldos a favor de la DIAN.

Por otro lado, los Pasivos ascienden a $30.683 millones de pesos que representan el 20% del volumen de los
activos y compuestos principalmente por $5.698 millones de pesos en obligaciones financieras, $10.229 millones
de pesos en cuentas por pagar y proveedores y $12.042 millones de pesos en pasivo por calculo actuarial.
Dentro de las variaciones del pasivo mas relevantes se observa una disminucién del 21%, a causa de la
disminucion gradual de obligaciones con terceros y una disminucion del 26% en el pasivo del Calculo Actuarial,
generado por el estudio de valuacién actuarial presentado por la firma de Actuarios Mercer.

En consecuencia, el Patrimonio de la Sociedad Tequendama S.A. Asciende a $122.927 millones de pesos, que de
acuerdo a la participacidn accionaria de los propietarios se desagrega en $116.690 Millones de pesos de la Caja
de Retiro de las Fuerzas Militares con una participacion del 94.926%, $6.203 millones de pesos de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares con una participacion del 5.046% y $34 millones de pesos de los Accionistas
particulares con una participacion del 0.028%.
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La Sociedad Tequendama, ha, cumplido con el pago de las obligaciones Financieras poseidas hasta el momento,

garantizando la separacidén respectiva de los aportes a capital e intereses, monitoreando de forma permanente

el pago y evolucién de la deuda, al cierre de cada afio y la proyeccién al afio siguiente.
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En materia tributaria, se cruzaron los saldos a favor generados en el impuesto sobre la renta de la Sociedad

Tequendama S.A. hasta la vigencia 2021 y de igual forma se generaron saldos a favor por concepto de Impuesto

de Renta de la vigencia 2022, lo cuales se tramitaran las correspondientes solicitudes de compensacion y/o

devolucion de saldos a favor.
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Capitulo 7 - ESTADOS FINANCIEROS

7.1 Estados Financieros

SOCIEDAD TEQUENDAMA S.A [Antes SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA SA}

NIT 860.006.543-5

| i :I ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Periodos Contables Terminados 311212022 v 31M2/2021

Marco Normativo NICSP (Resolucion 414 de 08 de Septiembre de 2014)

{Cifras en Pesos Colombianos)

MNOTAS

PERIODO TERMINADO A:

2022 2021
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectiva y equivalentes al efectivo (5) 9.139.174.085 11.855.8B0.812
Inversiones de administracion de liquidez (6) - 1.058 240.000
Cuentas por cobrar 7 5473430276 5.681.004 366
Inventarios 9} 3437.710.829 3.621.810.000
Impuesto a las ganancias comiente (M) 3732141449 5.636.719.980
Impuesto diferido (18) 121.548.816 1.347.500.185
Otros activos comientes (16) 242 668 958 375.131.507
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 22.146.674.422 29.5T6.476.849
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades planta y equipo (10) 124 505732 184 125178.771.144
Propiedades de inversion (13) 2.157.549.785 2.181.001.423
Inversiones en sociedades de economia mixta 1 40
Impuesto diferido (18} 579.823.833 -
Otros activos no comentes (18) 4.130.604.351 2.012.582.335

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVO

131.463.810.264

129.373.354.942

153.610.484.686

158.949.831.791
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(Cifras an Pesos Colombianos)

SOCIEDAD TEQUENDAMA 5.A [Antes SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.)
NIT 860.006.543-5
'| E :| ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Pariodos Contables Terminados 31M2/2022 v 31M12/2021
Marco Normativo NICSP (Resolucion 414 da 08 de Septiembre de 2014)

PERIODO TERMINADO A:
Hae 2022 2021
"PASIVO

PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar 21) 9209 597 568 13.622.T67. 847
Impuestos corrientes por pagar 21) B89.130.527 71.009.207
Beneficios a los empleados (22) 851.889.010 BT3.416.835
Proviziones (25) 1.428 679 988 1.552 996 696
Oftros pasivos comientes (24) 1.223.546.561 249,154 863
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 12.942.943.654 16.369.345.448
PASIVOS NO CORRIENTES
Prestamos por pagar (20} 5.687.916.698 7.052.083.351
Beneficios posempleo (24) 12.042.482 323 16.284 210.926
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 17.740.409.021 23.336.294.277
TOTAL PASIVO 30.683.352.675 39.705.639.725
PATRIMONIO
Capital fizcal (27) 899.757.630 80, 757.630
Prima Colocacién Acciones (27) 37427 643 862 3T .427.643 862
Reservas (27) 3.648.147.391 3.648.147.381
Resultado de ejercicios Anteriores (F14] 74.851.095.344 76.353.074.215
Resultado del Ejercicio (27) 66.232.000 1.501.978.875
Ganancias o perdidas actuaniales {27) 6.834.255.784 3.217.547.839
TOTAL DEL PATRIMONIO 122.927.132.014 119.244.192.066
TOTAL DEL PASIVOD ¥ PATRIMONIO 153.610.484.686 158.949.831.791

HOLMAN FERMANDO CASTILLO RIAND JANETH DUFAY SAFMZ HERRERA

CONTADOR REVISOR FISCAL TP 230472.T
TP 178127 {Designado por Amezquita & Cia A5 )
Vet Certificacion Adjunts Ver informe adjunto

VALM. [RA) JORGE IVAN GOMEZ BEJARAND
GERENTE GENERAL

Elabordg: Holman Fernando Castilio Jefe de Contabiliadad ¢ Impucstos
Reviso: Over Arley Linares Jefe Departamento Financiero
Aprobd: Christian Henrigue Gonzaler Rodrniguez Secretario (General

GESTION DOCUMENTAL
Criginal:
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NIT BE0.006. 5415
Extado de Resultados inbegral Individual
Poriodos Comtables Terminados of 31/M212022 y 3122024

Mano Mormativo MICSP (Resolocion 414 do 08 de Soptsembro o 20:4)
Cifras Expresadas en pesos Colombilancs

@ SOCIEDAD TEQUENKDAMA 5.4 |Axies SOCEDAD HOTELERA TEQUENDAMA 5.4

SERWICHDS HOTELERDS PROMOCION TURETHCA
OTROS SERVICIDE
Devolucknes, robias § Sesculnios o wanla oe servickos (db)

COSTO DE VENTAS

Costo da vanias o DEnas ¥ servicios
Esrvivirs Holoienos

JGASTOE DPERACIOMALES

Do aderardsiracidim

Eumidoa y Salanos

Coniribuciones Impatadas
Condribucinnes. Edssias

Apomes sobna L ndmina

Vacacinres

Cesantias

Frima Do Vacaciones

Prima Do Massiciad

Prima Dus Sanvsicios

Frima Teomica

Capssckacion Biemestas Socad ¢ EsSmuis
Diotacion ¥ Suminisine A Tiabajadores
(A marcha benelicios. posomplod
Comisiones

Diros Gesles de Personal Diversos
Ganoralas

I esaos, Comiritne inas T asas

TOoEES BE0 50T
20.BET.44L 573
o

{30) 50,454 488,372

59.884.488.372
D454 488 372

30.TEE.05T7 283

{29) 25.731.005.BE8
1,950 00 B3

TE.E53 553

£51.551 621

S5, 155752
5. 841.6328
1E3L0IT 145
11337 400
103 43T D48
EE.E08.072
12 B0 00
TT.08T S50

o

E 55T B0
20102426 436
2140711940

CONCERTD HOTA 2022 2024
TOTAL DE INGRESTS 93425 740.613 9G4 813,614
| INGRESCS OPERACIONALES 92 533 104 168 92129901 554
vanaa oo Sersicios (231 92,633, 104,169 82 129.901 554
| Sarvicsos Howseras 97 B33.104.169 92.140.594 743

33.TE7.045 440
GE.353 048 235
-10.632 B35

BRUERE.223 310

BOUOERE. 223 B10
BO 06223 210

23113807590

1B SE3. 412 THE
2 E4E TR 474
140.923 156
581 307 0ea
13.230.704
136016 347
231973333
E0.450 338
212608 052
145,350 974
72407133
172408 &7

10 980 07
FAOEE 00
19470 S8
155 D00
§1.477.462 432
2400 BRE 544

Frowisiones, agotamisnio, depreciaciones y amonizaciones 4.97T.051 415 4.644. 383 5458
Daterion Cusnias ¥ Cobirar 4. 724 BET 350 504 375
Diaferionm da veriaros 254.92T 583 315.570 568
DB it dn progecdad, plants  Squ 20850112 JEE3 370 E06
Dieprnc iack®n de progecdad Invorsion 3. 451 628 73 451 528
Amariraion da Inten g s S4108T 425 EZ.5D4 541
|EXCEDENTE (DEFICIT) GPERACIONAL Z.430.55E8 514 A0 128347
OTROE INGREEDE {29] T4T 636 844 513.941.660
Fimancienms 133644 182 TE T7E 00
Ajusta por dferenci &N Cambio 12993403 7.605 718
DOiros ingnescs Crdinarios 554 D0E 258 £30.620 53T
OTRDE GASTOS (23] 31935982 58 20 TET 2R
Frandoms 504 120 54 B30 383 163
Irpussio @ ks Canorcss Diido E4T 548 EZT ~219.055.340
Comishnnes B 5OT 37 37578 250
Diros Geeslos Hversos 504934 E06 553314 215
Lijusie por Difemencia en Cambio & 876 B9 3.63BTEH
|EXCEDENTE (DEFICIT) DEL ESERTICID 5. 232 0500 -1.581 8TEETE
OTRDE REEIALTADOS INTEGRALES {29]
GanarcisaPerdides Avuarsies Por Flan de Benefiocos AE1E.TOT S5 4.TE3 106 315
|REBULTADD IWTEGRAL TOTAL 3632935 545 3251137 34

HOLMAN FEANANDD CASTILLD RIARD
COMTADDR

TP 1Ts342-T

suan Fornasts ernlia Lk b Crmibiimlad & Saneibn
Aciey Limases e Deparsmen Fr =
iz g Linader iisingucs Soormana Cerersl

FESTHON CHOCURBENTAL
gt

JAMETH DUFFAY SAENT HERRERA
REWISOR FISCAL TP Z304T2-T

{Designado por Amaguita & Cix 5.4 8. §

Var idorma adpunto

VALM. [RA} JORGE IWAM GOMEZ BEJARAND
GERENTE GEMERAL
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SOCIEDAD TEQUENDAMA S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO INDIVIDUAL
PERIODOS CONTALES TERMINADOS EL 31/12/2022 Y 3112/2021
MARCO NORMATIVO (RESOLUCION 414 DEL 08 DE SEPTIEMBRE DE 2014)

{Cifras expresadas en pesos colombianos)

JORGE IVAN GOMEZ BEJARAND
Gerente General

Prima en Ganancias o
Capital suscrito y colocacidn de Pérdidas Resultados
pagado acciones Reservas actuariales acumilados Total Patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2020 99.7T57.630 37.427.643.862 3.648.147.389 1.591.510.314 76.353.074.213 115.937.112.786
Resultado del ejercicio - - - 1.501 978.875 - 1.501.978.875
[Apropiacidn de reservas a o) 5 3 -
Ganancias o Pérdidas acluariales - - - 4.809.058.155 4.809.058.155
Saldo al 31 de diciembre de 2021 99.757.630 37.427.641.B62 3.648.147.389 3.217.547.841 74.851.095.345 119.244.192.066
Resultado del ejercicio - - 66,232 000 66232000
[Aproplacion de reservas - - - - -
Gananclas o Pérdidas acluariales - - - 3.616.707.945 3.616.707.945
Saldo al 31 de diciembre de 2022 959.757.6830 aT7.427.643.B62 3.648.147.389 6.834.255.T86 74.917.327.345 122.927.132.011
Las notas son pafte inlegral de los estadoes financenos
HOLMAM FERNANDO CASTILLO RIANO JANETH DUFAY SAENZ HERRERA
CONTADOR REVISOR FISCAL TP 230472-T
TP 178342-T (Designado por Amezquita & Cia S.A5. )
Ver Certificacion Adjunta Ver informe adjunto
V.ALM.(RA)
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Saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo

ACTIVIDADES DE OPERACION
Recibidos por prestacion de servicios
Recibido por rendimientos de equivalentes al efectivo
Recaudado por retenciones practicadas
Fagado por retenciones practicadas
Pagado a proveedores

Ofras cuentas por pagar

Fagado por seguros

Pagados por beneficios a los empleados
Pagado por servicios pablicos

Fagado por honorarios

Pagado en litigios vy demandas civiles
Pagado por impuestos

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INDIVIDUAL
Periodos contables terminados el 3111272022 y 31/12/2021
( Cifras en pesos colombianos)
Concepto 01/01/2022 a 31/12/2022

m SOCIEDAD TEQUENDAMA S.A. (Antes SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA, S.A.)

81.195.866.821
23433277
3.360.898.715
-3.360.898.715
-7.507 245322
-31.842 306.537
=325.006.775
-10.530.267 488
-1.749.852.724
-1.182 359 487

01/01/2021 a 31N 272021

82.546.059.331
0
T7.719.680.118
-7.719.680.118
-3.940 607 648

-55.106.082 445

-208.002 338
-8.315.540.531
-1.221.512 904
-1.617 525 696

|Flujo de efactive neto en actividades de operacion

ACTIVIDADES DE INVERSION

Recibido en venta de inversiones de administracién de liguidez
Recibido por rendimientos de inversiones de administracion de liguidez
Pagado para capital de trabajo

Fagado en adguisicion de inversiones proyecto reconversion

|Efectivo aplicado en actividades de operacion

Flujo de efectivo neto en actividades de inversion

-207.318.016

-4.840.602.782 -4.916.266.754
2.924.335.968[ 6.211.520.984
o 2.500.000.000

8.980.000 76.183.305

0 -2.551.040.003

-4. 282 932 368 =2.084.013.774
-4.283.972.369] -2.068.870.472

|EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos de prestamos
Fagos gastos obligaciones y financieros

-1.354.166.652

-1.412.231.841

|Flujo de efectivo neto en actividades de financiacion

|Flujo de efectivo del periodo

-1.061.147 665 0
-2.415.314.317] -1.412.231.841
-3.774.946.717] 2.730.418.671

Saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo

12.914.120.812

10.183.702.141

Saldo final de efectivo y equivalentes de efectivo

9.139.174.095]

12.914.120.812

HOLMAN FERNANDO CASTILLO RIANO
CONTADOR TP 179312-T

VALM. (RAJJORGE VAN GOMEZ BEJARANO
GERENTE GENERAL

JANETH DUFAY SAENZ HERRERA
REVISOR FISCAL TP 230472-T
(Designado por Amezquita & Cia 5.A.5. )

Ver informe adjunto
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7.2 Informe de la Revisoria Fiscal

‘\ AMEZQUITA acia PKF

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
SOCIEDAD TEQUENDAMA S.A. (Antes SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.)

1. Informe de auditoria sobre los Estados Financieros
Opinidn

Hemos auditado los Estados Financieros de SOCIEDAD TEQUENDAMA S.A., que
comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 diciembre de 2022, y el Estado de
Resultados Integral, de Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo, por el afio
terminado en esa fecha, asi como un resumen de politicas contables significativas y otra
informacion explicativa.

En nuestra opinion, los Estados Financieros adjuntos a este informe, tomados fielmente
de los libros de contabilidad, presentan razonablemente en todos sus aspectos de
impartancia material la situacién financiera de SOCIEDAD TEQUENDAMA S.A. al 31 de
diciembre de 2022, los resultados integrales de sus operaciones, los cambios en el
patrimonio y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad
con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera vigentes en Colombia para
empresas gue se encuentran bajo el ambito del Régimen de Contabilidad Publica,
incorporadas en la Resolucion No. 414 de 2014 de la Contaduria General de la
Macitn, aplicadas de manera uniforme con el periodo anterior.
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T DECLARACIONES
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Capitulo 8 - DECLARACIONES DE CUMPLIMIENTO

1. Teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Sociedad Tequendama S,A,
certifica que durante le vigencia 2022 la sociedad no ha obstaculizado de ninguna forma la libre circulacién
de las facturas emitidas por los proveedores o vendedores.

2. LaSociedad Tequendama no tomé ninguna decisidn y/o acontecimiento relevante que haya afectado los
estados financieros después de realizado el ejercicio.

3. LaSociedad Tequendama en las operaciones celebradas con socios y administradores se presentan en las
notas de los estados financieros.

4. La Sociedad Tequendama con respecto a la Propiedad Intelectual y Derechos de Autor, cumple con lo
establecido en la ley 1915 de 2018.
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