202302000001393

SHT. 202302000001393

FECHA: 31 enero de 2023
PARA: COMITE DE CORDINACION DE CONTROL INTERNO
DE: HENRY MOLANO VIVAS

Jefe de Control Interno

ASUNTO: INFORME DE LEY 1474 DE 2011 - SEGUIMIENTO ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS DE LA SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A. SEGUNDO
SEMESTRE 2022

De conformidad con la Ley 1474 de 2011, “se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancidén de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestién
publica.” En consonancia el articulo 76 manifiesta que “en toda entidad publica, deberd existir por lo
menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad. La oficina de
control Interno deberd vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird
a la administracidn de la entidad un informe semestral sobre el particular.”

Es asi, como la oficina de Control interno de |a Sociedad Hotelera Tequendama presenta el consolidado de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias recibidas por la entidad a través del
departamento de Gestién documental; quien se encarga de canalizar los PQRSD a las dependencias que
segun corresponda, en el periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2022.

Lo anterior con el fin de indagar sobre el tiempo de respuesta, de acuerdo al procedimiento denominado
“Protocolo tramitacién de peticiones, quejas y reclamos en versién 2”, en el cumplimiento de la ley,
generando recomendaciones que sean necesarias a la Alta Direccién y a los responsables de los procesos,
aportando asi al mejoramiento continuo de la Sociedad.

o




Se valido Ia trazabilidad de las PQRS (Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias) en el sistema de Gestién
documental Orfeo y se verificé que en la pagina web de la Sociedad Hotelera Tequendama
(https://sociedadtequendama.com/contacto/), contiene el link de PQRS, donde permite que el usuario

pueda interponer su peticién por medio de la plataforma y se pueda consultar.

PLATAFORMA PQRS

DE LA SOCIEDAD TEQUENDAMA

De conformidad con los articulos 14, 21 y 30 de la Ley 1755 de 2015, los términos para resolver los
diferentes requerimientos de acuerdo con las modalidades anteriormente descritas, son los siguientes:

REQUERIMIENTO

DEFINICION

TIEMPO DE RESPUESTA

PETICION DE INTERES

Es el derecho que tiene toda persona para solicitar acciones

15 dias habiles para su

DOCUMENTOS (COPIAS)

informacion sobre la accidn de [as autoridades, asi el
suministro de documentos que reposan en sus archivos.

GENERAL Y/O por parte de la Entidad, sobre los tramites o servicios gue se contestacién
PARTICULAR prestan ’
Son las peticiones que las personas naturales o juridicas,
SOLICITUD DE formuian a las autoridades que desempefian funcidn 10 dias habiles para su
INFORMACION administrativa, con el objeto de salicitar y obtener acceso a la P

contestacion.

Es una comunicacién que hace un ciudadano, de conductas

15 dias habiles para su

sobre determinada materia relacionada con sus funciones o
con situaciones de su competencia.

DENUNCIA relacionadas con un manejo irregular, un detrimento i
i . contestacién.
realizado por el personal de la Entidad.
Son las peticiones formuladas ante las autoridades con el fin
ue est resen inidn, su concepto, o dictamen 30 dias habiles para su
CONSULTA de que estas expresen su opinion, $ P p

contestacion.




Es [a actuacién que impuilsa una persona natural o juridica
PETICION ENTRE ante la— SDCRDB, atendiendo un mandato legal, relacionado 10 dias habiles para su
AUTORIDADES con la misidn de la entidad cuyo fin es propiciar una decisién contestacién.
administrativa,

Es el medio por el cual el usuario manifiesta su inconformidad
en razdn de una irregularidad administrativa de la entidad,
RECLAMO por la actuacion de determinade funcionario o por la formay
condiciones en que se preste o no un servicio, con el objeto
de gue se revise y se tomen los correctivos del caso.

Es una inconformidad que presenta un ciudadano a la

15 dias habiles para su
contestacion

QUEIA Entidad, relacionado con la incorrecta prestacién de los 15 dfas habiles para su
servicios o faltas disciplinarias por parte del personal dela contestacién
Entidad.

De acuerdo a la tabla anterior, la Sociedad Hotelera Tequendama presenté el siguiente comportamiento
en cuanto al tramite de las PQRSD:
1, SOLICITUDES MENSUALES

En cuanto al comportamiento mensual, se observa que en el mes mayo fue el mes con mas solicitudes
radicadas en el sistema con 11 PQRS, de acuerdo al reporte enviado por el Departamento de Gestidn

Documental.
PERIODO No. PQRSD
Julio 17
Agosto 19
Septiembre 20
Octubre 24
Noviembre 19
Diciembre 12
TOTAL 111

2. TIPOLOGIAS DE LAS PQRSD

Las tipologias se refieren al tipo de peticiones segln la clasificacién de la Ley 1755 de 2015, alli se
establecen distintas modalidades de peticiones y asi mismo diferentes tipos de respuesta. En seguida
se muestra la clasificacién de las PQRS por tipologia.
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De acuerdo con la informacion registrada en los canales de recepcidn se puede observar en la tabla,
que el mayor niimero de reguerimientos por tipologia corresponde a Peticién informacion entre
entidades y a Peticidn de interés general y/o particular con 72 requerimientos, que corresponde al
65 % del total de los requerimientos, seguido por la Solicitud de Informacién con 25 requerimientos,
que representa el 23 % del total de requerimientos recibidos.

3. SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

Mediante consulta realizada al Departamento de Gestién Documental (Sistema Orfeo), respecto al
segundo semestre del afio 2022, fueron radicados un total de 111 solicitudes a las diferentes areas de la

Sociedad, como se muestra a continuacién:

Una vez analizada la informacién anterior, se observa que para el periodo evaluado la Dependencia con
mayor nimero de solicitudes fue el Departamento Financiero can 39 solicitudes y el Departamento de
Desarrolio Humano con 29 solicitudes radicadas en el Sistema de Gestion Documental Orfeo&(

Departamento Financiero

Departamento de Desarrolio Humano

Oficina Juridica

Departamento de Operacion Logistica

Planeacion

Contratacion y Compras

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Suites Tequendama

Departamento de Ventas y Mercadeo

UEN Parqueaderc Tequendama

4Gerencia General

Sistemas Integrados de Gestidn

UEN Hotel Estacidn Buenaventura

UEN Catering Tequendama
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4. CANALES DE RECEPCION DE LAS SOLICITUDES PQRS

Para el periodo evaluado, en cuanto a los Canales de recepcion, se evidencia que las PQRSD se reciben por
la ventanilla (nica de correspondencia y por correo electrénico de las diferentes dependencias de la SHT.

CANAL DE RECEPCION | No. PQRSD
Correo electrénico 78
Documento fisico 33
Total 111

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS RESPUESTAS

De acuerdo a la informacion suministrada por el Departamento de gestién Documental, vale la pena
mencionar que las dreas y personas responsables de dar respuesta a las solicitudes y peticiones, estén
obligadas a reportar a través del sistema de radicado Orfeo (trazabilidad) las respuestas firmadas y
enviadas a los peticionarios. ‘

CLASIFICACION:DE PQRSD - PRIMER SEMESTRE 2022

72 6 3 25 0 5 111
65% 5% 3% 23% 0 5% 100%
SIN SIN
RESPUESTA RESPUESTA
REQUERIMIENTO DENTRO DE RESPONDER FUERA DE RESPONDER | NO GENERAN TOTAL
TERMINGS DENTRO DE TERMINOS FUERA DE RESPUESTA
TERMINOS TERMINOS

PETICION 25 2 39 1 1 72
QUEIA 4 0 2 0 0 6
RECLAMO 0 0 3 0 0 3
DENUNCIA 2 0 0 0 3 5
SOLICITUD DE
INFORMACION 15 1 9 0 0 25
TOTAL 50 3 53 1 4 111
PORCENTAIJE 45% 3% 48% 1% 4% 100%

Se alerta a las areas responsables que los siguientes requerimientos estan por fuera del limite y de acuerdo
a la siguiente tabla: ))k




> RESPUESTAS FUERA DE TERMINOS

DEPARTAME
NTO DIAS DE FECHA DE
FECHA No. RADICADO ASUNTO RESPONSAE | TERMING RESPUESTA No. RADICADO OBSERVACIONES
LE
Solicitud de datos de funcionarios
por parte det sefior Francisco 2022061300016640
Javier Gonzélez, Abogado Senior | Desarrollo 0003, adjunto en ¢l .
05/87/2022 | 202206130001664 de vlex, compafiia tecnolégica Humano & 25/07/2022 radicado principal Respuesta fuera de términos
internacional con representacién 202208130001664
en Colombia.
Soficitud de prima de mitad de afio
06/07/2022 | 202206130001674 | por parte de |a sefiora Flor Maria D}::;gii” 26 25/08/2022 2022063382015?40 Respuesta fuera de términos
Susa-202206130000955
Peticidn de sustitucién pensionat
08/07/2022 | 202206130001684 | por parte de Iz sefiora Cerling | Doserelo 24 15/08/2022 | 20%2061300033840 | o o 1 iesta fuera de términos
N Humano 0003
Angarita
En el aplicativo s observa el acta
firmada como respuesta a la solicitud
Sclicitud de firme del acta de Operacién 200%%Gfi293:::i;m de firma del acta de liguidacion dei
11/07/2022 | 202206130001694 | liguidacidn  bitareal contrate Li stica 11 5/08/2022 radic;dojrinci al contrato, donde nc se evidencia fa
interadministrativo No, 407-5-2% & princip fecha de entrega. Por lo anterior se
202206130001694
toma la fecha del cargue de! acta al
sistemna Orfeo.
En el aplicativo se observa el acta
firmada como respuesta a la solicitud
Solicitud de firma y posterior Operacign %%20?502;3::&1::? de firma del acta de liquidacidn del
12/07/2022 | 202206130001704 | constitecion de  garantlas - | roree 10 5/08/2022 ) AU © contrato, donde no se evidencia la
? Logistica radicado principat A
Contrato No. 428 de 2022 fecha de entrega. Por lo anterior se
202206130001704
toma la fecha del cargue del acta al
sistema Orfeo.
Rad. documento de
respuesta:
202206130006351
Solicitud sustitucién pensional por Rad. Trazabilidad:
12/07/2022 | 202206130001714 | fallecimiento del sefior méximo D;j?;;‘r"'g’. 1 1/08/2022 202206&335017149 Respuesta fuera de tdrminos
Parra 2022061300017140
0002, adjunto en ef
radicado principal
202206130001714
Solicitud de datos faltantes que se
e 8 e o
. ’ ' 1, adjunt: 1| R sta fuera de térmi
12/07/2022 | 202206130001724 | de las personas a cargo de | Financiero 18 16/08/2022 Orz(;,m: d;“:ﬁigg:l espuestz fuera de terminos
conciliar y aprobar en su En.tfda.d ¥ 202206130001724
firmar, Acta Conciliacidn
QOperaciones Reciprocas
Se observa la respuesta radicada en el
aplicativo orfec con 6 de mora
Adjuntar la respuesta brindada a conforme a la  soficitud  de
Colpensiones, Pronunciarse con documentos son 10 dias hébiles y se
desting a C‘oEpens:ones. Indicando 2072061300017340 toma_ron 1§ dias h#biles, .'5.\51 misme,
que fa sociedad no he efectuado Desarrollo 0002, aglunto en el | ° evidencia gue en el oficio enviado
14/C7/2022 | 202206130001734 | ningin reconocimienta & 03/08/2022 < BLjunto & hace referencia a que la respuesta se
. Humaneo radicado principal .
econdmico a CARMEN CECILIA 202206130001734 encuentra en andlisis y que serd
PINZON INFANTE debide al enviada 8 difas hébiles a esa
falecimiento de MAXIMILIANO comunicacién de, lo cual a fa fecha del
PATARROYO CASAS seguimiento no  se  encuentra
radicada la respuesta a la peticidn
inicial.
2022061300017440
14/07/2022 | 202206130001744 | Solicitud de acceso afotografias | Planeation 17 16/08/2022 Org%%c:jé”;:ﬁs;:l' Respuesta fuera de términos
; 202206130001744

%




Carta de reclamacidn directs -

2022061300017540

Dados presentados & vehiculo 00001,
placas MHZE84 - 3 de Mayo de | Gerencia de 2022061300017540 .
14/07/2022 | 202206130001754 2022 - en parqueadero Hotel | Operaciones 11 16/08/2022 0002, adjunto en el Respuesta fuera de términcs
Tequendama Carrers 10 No, 26 - radicado princigal
21 en la ciudad de Bogotd, D.C, 202208130001754
22/07/2022 | 202206130001764 :::'3:;5;:“”*“”“” laboral D:j: ;:':’ 17 24/08/2022 202206;333017640 Respuesta fuera de términos
Evidenciando ef aplicative, a !a fecha
E§tado de cuenta ‘empresar‘saI 2022061300017840 del seguimiento nose ha efectu.afﬁo la
Bitdcora correspondiente a las Desarrolio 0003, adjunto en el respuesta a la solicitud,
25/07/2022 | 202206130001784 | deudas encontradas  en el Humana 23 2/08/2022 radiéado rincioal Se anexo un correo soiicitando un
procesamignte  de ios pagos . 2022051320017?84 asesor para fa revision def estado de
efectuados por su empresa cuenta de la Sociedad con la entidad
Fondo de Pensiones Proteccion,
Derecho de peticién, solicitud de
informacidn  relacichads  con | Desarrollo 2022061300018140 .
28/07/2022 | 202206130001814 solicitudes de cobro de auxifios Humano 7 18/08/2022 0001 Respuesta fuera de términos
funerarigs,
2022061300018840
e . 00001, adjunto en
05/08/2022 | 202206130001884 | SUSttucion - pensional  Irma | Desarrolio 1 25/08/2022 el radicado Respuesta fuera de términcs
Delgado. Humano -
principal
202206130001884
Se observa la respuesta de fa solicitud
Programacién de pago de Ia 2022061300019540 dentro de los tiemgpos estipulados el
18/08/2022 | 202206130001954 | factura que se encuentra vencida | Financiera b3 31/08/2022 0002 24 de agosto de 2022, Asi mismo se
en nuestra cartera, anexa el reciho de pago el 31 de
agosto de 2022,
2022061300015640 | Se observe en el aplicativo la
0001, seresponde | respuesta de los abogades externcs
Manifiesto frente a trémite de Desarrollo izrnmaedcszldciil: gler:ac:f:ﬂ:nlflimaa:nc? Z?I:asn;;r;:!cadd;
24/08/2022 | 202206130001964 | notificaciones, Juzgado 22 laboral 9 21/08/2022 & " .
del circuito de Bogots. Humano Pachec{o bajo el ?1 de septiembre de 2022 dopde
radicado informa que no se debe realizar
2022061300019642 | ningén pronunciamiento por parte de
aoo2. fa SHT.
Urgente aclaracién medida sobre Desarrollo ég‘?zo:ﬁi?:; 12:1?
25/08/2022 | 202206130001884 | las cesantias del Sr. Fernando 5 13/09/2022 _' o Respuesta fuera de términos
Vigtoria Chaparro CC 16343309 Fumano radicado principal
202206130001984
202261210008841,
06/09/2022 | 202206130002024 | C>rado de cartera y factures sin | Contratacién 12 0/09/2002 | 2dentOEnEl o vestafuers de térmings
cancelar. y Compras radicado principal
202206130002024
Solicitud de informacién del mend .
06/09/2022 | 202206130002034 | del restaurante Tequendama en | SUITES 14 4102022 | 2022062300020340 | o o ecta fuera de térmings
= Tequendama 0001
los afios 70
Solicitud informacidn financiera -
radicado 2022-01-671124 dei 8 de
13/08/2022 | 202206130002074 | septiembre de 2022 - Convenio Catering 8 30/09/2022 2022061300020740 Respuesta fuera de términos
. . 0001
Intergdministrativo 158 de 2020
Radicacién 2022-01-671124,
2022061300020940
- : 0001, adjunto en el
19/09/2022 | 202206130002094 | SOUcitud  de  certificado  de ) 3 4/10/2022 | radicado principal | Respuesta fuera de términos
retencion ICA No.
202206130002094
2022061300021540
Declaracidn de Reteacién en la 0002, adjunte en el
28/09/2022 | 2022C6130002164 | Fuente sin pago ~ periodo 5 afio | Financierc 13 26/10/2022 | radicado principal | Respuesta fuerz de términos
gravahie 2022 No.
202206130002164
Solicitud  de  expedicién de
certificacién laboral del contrate a
29/08/2022 | 202206130002174 | término indefinido de jufic del D::f‘:;:':’ 7 20/10/2022 zozzoeégggozlm Respuesta fuera de términos

2002 a nombre de Martha Jyithey
Garcia Farieta.
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202206130009691,
& cual se adjunta

Reguerimiento por mora de | Desarrolio : i
29/09/2022 | 202206130002184 aportes pension obligatoria Humano 8 24/10/2022 &n el .raducado Respuesta fuera de términos
principal de fa
PQRSD
. 2022061300059901
Nuevo requerimiento  filtracién Suites " ' -
30/09/2022 | 202206130002204 piso 3 RTN de fa tesraza del 4 piso | Tequendama 11 27/10/2022 | anexo al radicade | Respuesta fuera de términos
dela Pgrsd.
05/10/2022 | 202206130002224 | Informacién estado de cuenta. Financiero 2 20/10/2022 2022053332022240 Respuesta fuera de términcs
Seficitud de diligenciamiento de la
05/10/2022 | 202206130002244 | Encuesta Anual de Servicios EAS | Financiero 2 30/10/2022 2022063332022440 Respuesta fuera de términos
W21
2022061300022540
Soficitud de informacién de la 0001, adjunto en el
05/10/2022 | 202206130002254 | Encuesta Mensual de Comercio | Firanciero 7 27/10/2022 | radicado principal | Respuesta fuera de términos
Extericr de Servicios — EMCES. No.
202206130002254
Se observa que el seguimiento a la
Grupo solicitud allegada a la Sociedad fue el
ul 202205150013953, | 17 de noviembre por correo
Saldo de ¢artera en mora al 30 de Interno de adjunto en el electrénico y et envio del soporte de
13/10/2022 | 202206130002264 ; Trabajo Inn 20 21/11/2022 o - ¥e X porte
septiembre Buenaventur radicado principal | pago se realizé mediante carta
a 202206130002264 | radicada en orfeo el 21 de
noviembre de 2022
Respuesta fuera de términos
Solicitud de difigenciamiento de .
18/10/2022 | 202206130002314 | informacién - Directorio | Financiero 4 3/11/2007 | 202206L300025140 | Respuesta fuera de términas -
iy . 0oL
Estadistico del Sector Pdblico
2022061300023640
Operaciones Reciprocas con corte 0001, adjunto en el
20/10/2022 | 202206130002364 a septiembre 30 de 2022 Financiero 2 3/11/2022 radlcadggrmmpal Respuests fuers de térmings
‘ 202206130002354
Se observa en el aplicative Orfes
202261210010311, | anexo 2 Ja solicitud un oficic como
. - adjunto en el respuesta sin radicacion y sin la firma
21/10/2022 | 202206130002384 E:fcde‘l’afe cartera y factures sin C°'::::a:::“ 4 9/11/2022 | radicads principal | o correo donde se evidencia ef envio
£ ¥ P No. y el recibido de Fast Fruit 5AS. Lo
202206130002384 | anterior no permite tener la certeza
del tiempo de respuesta,
Se observa e documento de
Oficio  persuasivo  N°OPDI2022- . . 2022061300023%40 | respuesta radicado No.
24/10/2022 | 202206130002354 10941 Financierc 2 8/11/2022 2001 202306130010221  anexo 2 i
solicitud principal,
Facturz Pendiente De Pago . . 2022061300024240 N
R
25/10/2022 | 202206130002424 Contrato SHT-001-2022 Financiero 21 2/12/2022 0002 espuesta fuera de términos
2022061300024340 Se .observa respuesta el 27 de
- . N " noviembre de 2022 al corrao el cual
Solicitud de tramite sustitucién Desarrolio 0001, adjunta en e se encuentra en estudio y el 28 de
25/10/2022 | 202206130002434 zzr;sz:;r:} de la sefiora Aracely de Humans 10 27/10/2022 rad:cad;:rmmpal Siciembre se envia la respuesta al
202206130002434 requerimiento. La fecha de respuesta
guedo errada.
Se observa carta de respuesta con
Saldo de cartera resenta | Contratacién 20252;_&:00 ?r-:iellglr radicado No. 202261210011131 5in e}
09/11/2022 | 202206130002454 . P 11 13/12/2022 Cjunto e Bl | L ibido de la respuests, o cual no se
morosidad, y Compras radicado principal tiene certeza det envio v entrega de la
202206130002464 | ¥ entreg
misma.
Solicitud de los certificados de 2022061300024840
retencién en la fuente que ustedes 0001, adjunto en el
10/41/2022 | 202206130002484 | hayan emitido o aplicado al hotel | Financierc 5 30/11/2022 | radicado principal | Respuesta fuera de términos
Madisson {nn hotel Cartagena 5AS No.
{antes Cartagena Miliennium) 202206130002484
17/14/2022 | 202206130002504 | Solicitud de informacién. Financiero b 30/11/2022 2022053332025040 Raespuasta fuera de t&rminos




Cobro cartera vencida, contrato

2022061300025140

17/11/2022 | 202208130002514 | SHT-001-2022-Socledad Hotelera | Financiero 8 2/13/2023 0001 Respuesta fuera de términos
Tequendama S A
Seglin lo informade por el sefior
Mauricio Avila, oficic es de cardcter
informativo y se estd reafizando el
o 2022061300025240 | proceso de figuidacion de contrato de
22/11/2027 | 202206130002524 | Solicitud pago de cartera Parguezdero 4 9/12/2022 o001 acuerdo con lo pactado entre SHT y
CPSC, prodimamente se  estard
radicando  acta de  liguidacidn
conforme a ias propuestas del oficio
IMPORTANTE: Confirmacion
22/13/2022 | 202206130002534 | cuenta bancaria "registre de | Financiero 6 12/13/2022 202206;332025340 Respuesta fuera de términas
proveedores PMA"
Citacion para nctificacién  No.
Radicacidn:  2-2022-073812 de | Desarrollo 2022061300025440 .
22/11/2022 | 202206130002544 21 Humano 18 27/12/2022 |~ 0002 Respuesta fuera de términos
1/2022
Contrate interadministrativo de Se evidencia como respuesta la pdliza
e e de Seguros del £stado con fecha de
operacicn logistica No. 20220617 expedicidn del 24 de noviembre de
23/11/2022 | 202206130002564 | |cquendame/Serecuerdaallegar | Operacion 19 25/12/2022 | 20220EL300025640 | 5 rero no se anexa ninguna carta
ajuste de pdlizas de acuerdo a Logistica 004 ! g
. de envié con fecha de radicacién a la
modificacién contractual del 11. . . ;
112022 solicitud, Por le anterior no se tiene
certeza de la fecha de respuesta.
Reiteracion oficle  JAHVPGNO10
23/11/2022 | 202206130002574 | derecho de peticién solicitud | Planeacién 3 9/12/2022 202206;332025740 Respuesta fuera de términos
informacién sctualizada
24/11/2022 | 202208130002594 | Soficitud RUT y factura electrénica | Parqueadero ) 13/12/2022 2022053322025940 Respuesta fuera de términos
Remisidn cuenta da cobre cuotas se evidencia respuesta radicado No,
partes nensicnales No 20220610001485%3 con fecha del 13
24/11/2022 | 202206130002604 | 2022001566 periodo 01 de Da_fj::;z':’ 17 28/12/2022 | 20H0OC0026090 1 ¢ siciemare de 2022 anexco al
octubre de 2022 al 31 de octubre radicado principal,
de 2022 Respuesta fuera de términos
Se evidencia respuesta radicada no.
Solicitud de reintegro dinero de | Dasarrolio 2022061300026340 | 202206130011591 del 28 de
30/11/2022 | 202206130002634 gastos finebres Humano 7 28/12/2022 ooo2 diciembre de 2022 anexa at radicado.
Respuesta fuera de términos
Movimientos de  operaciones
: - . - 2022061300026440 P
30/11/2022 202206130002644 | FeCiprOCas de enero a Septiembre | Financiero 8 22/12/2022 0061 Respuesta fuera de términos
de 2022
Solicitud de informacién de la
£1/12/2022 | 202206130002654 | Encuesta Mensual 'de Comercio | Financiero 9 28/12/2022 2022061300026540 Respuesta fuera de términos
: L 0001
Exterior de Servicios — EMCES,
Se observa la respuesta redicada con
AR numerg N. 202206130011341 anexa
02/12/2022 | 202206130002664 | F1OCese de liquideciin del| o o dere 6 22/12/2027 | 20%2061300026840 1 i1 cado principal entregada ef 22
centrato 891 de 2021 0002 .
de diciembre de 2022, Respuesta
fuera de términos
Se observa la respuesta radicada con
R numero N, 202206230011361 anexa
02/12/2022 | 202206130002674 | '0¢es0 de fiquidacidn del |, o oodero 5 22/12/2073 | 2022061300026740 | ' . dicado principal entregada el 22
contrate 756 de 2020 0ocz "
de diciembre de 2022,
Respuesta fuera de térmings
Se observa la respuesta radicada con
A, numerc N. 202206130011351 anexa
02/12/2022 | 202206130002684 | "(OCeS0 de  liquidacién del| 4o 6 22/12/2022 | *0%2061300026840 | . dicado principal entregada ef 22
contrato 1445 de 2020 0001 -
de diciembre de 2022,
Respuesta fuera de términos
Se observa en el aplicative Orfeo el
Soficitud  expedicién  de una pantallazo de la emisién de fa factura
factura electrdnica de una estadia Suitas 2022061300027140 | con fecha del 27 de diciembre de
1 2 02714
3/12/2022 | 2022061300 del 29 de septiembre, factura | Teguendama 1 27/12/2022 o001 2022 pero ng se tiene certeza del

1522-13884,

envio de la misma respondiende la
soficitud,

&




> SIN RESPONDER FUERA DE TERMINOS

DEPARTAMENTO | DIASDE FECHA DE Na.
No. RADICADO ASUNTQ RESPONSABLE | TERMING | RESPUESTA | RADICADO OBSERVACIONES
Respuesta radicada
Reconocimiento pensién Desarrallo Pendiente de No0.202306130000201 de enero 10 de
o - . X .
21/12/2022 202206130002724 de. vejez tiempos Humano 2 Respuesta 2023 radica.da el 12 de enero en la oficina
privados de Colpensiones,
Respuesta fuera de términos

6. DEBILIDADES

La Oficina de Control Interno tomé el 100% de las PQRS en la evaluacidn del segundo semestre de 2022

evidencio lo siguiente:

Debilidad en el control del envid de las respuestas dentro de los términos conforme lo establece la
Ley.
Se observa las respuestas proyectadas por los abogados externos sin el soporte de envio y/o
radicacion de la misma.
Se observa la respuesta al radicado No. 202206130002384 oficio sin numero de radicacién del
aplicativo Orfeo y sin fecha y firma de recibido, impidiendo tener |a trazabilidad de ia solicitud.

L RAD_S*=

o 'sg-n.‘:r;ma‘__s'
bda;mﬂﬁcnéxér;u bﬁ-aéséﬁﬁf;rﬁ’ ‘

DE:. - LAURAALEJANDRALESH GARGCIA

PARA ¢ Pt ERLT
CASUNTC: . RESPUESTA A PGRS -

FECHA: 04 DENOVIEMBRE DEL 2002

Se observa cartas de respuesta sin el recibido de la respuesta, lo cual no se tiene certeza del envio
y entrega de la misma, como es el caso de los radicados No202261210011131y 202261210011511
del Departamento de Contratacién y compras.

Se evidencia como respuesta al radicado No. 202206130002564 la pdliza de Seguros del Estado
con fecha de expedicién del 24 de noviembre de 2022, sin ningin soporte de envio como respuesta
a la solicitud. Por lo anterior no se tiene certeza de la fecha de respuesta.

Se evidencia requerimientos con reiteraciones de solicitudes, como es el caso de los radicados No.
202206130001954, 202206130001974 y se anexa la misma respuesta.
Se observa la doble radicacion por la ventanilla de correspondencia de una misma solicitud.




¢ Se evidencian radicados donde el oficio es informativo y no requieren de respuesta.

¢ Se evidencia el oficio de respuesta con radicado No. 202203000011061 sin firma del representante
legal de la Sociedad.

RECOMENDACIONES

Examinado el cumplimiento por parte de la Sociedad Tequendama, a la atencion de PQRSD, y en armonia
con el Departamento de Gestion Documental la Oficina de Control Interno realiza las siguientes
recomendaciones:

1. Realizar capacitaciones a los Departamentos intervinientes en el proceso de PQRSD respecto a los
términos de respuesta de acuerdo a lo estipulado en la Ley 1755 de 2015.

2. Esimportante continuarimplementando acciones de mejora para el control de las PQRSD, evitando
que se siga materializando el riesgo, debido a las respuestas sin resolver o las contestadas por fuera
de los términos de Ley.

Cordialmente,

———— -*

enry Molano Vivas
Jefe Oficina de control interno

Elabord: Andrea Cogua {Auditor) Firma %
Revis6 y aprobd: Henry Molano (Jefe Oficina Confrol Interno) Firma







