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SHT. 202302000001113

COMUNICACION INTERNA

FECHA ; 26 enero 2023
PARA: COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

DE: HENRY MOLANO VIVAS
Jefe de Control Interno

ASUNTO: Informe Final de Auditoria Departamento de Desarrollo Humano
Respetados miembros del Comité:

De acuerdo a lo Estipulado en el decreto 338 de 2019 articulo 1, donde
indica...” Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como
destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité institucional
de Coordinacion de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o junta Directiva, y
deberan ser remitidos al nominador cuando este lo requiera...”"a continuacién me
permito remitir para su conocimiento el Informe Final de la Auditoria Interna al
Departamento de Talento Humano.

Cordialmente

; e /ﬂ
Henry Molano Vivas
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Andrea del Pilar Cogua Péez (Auditor Administrativo) Firma: <
Revisd y aprobd: Henry Molano Vivas {jefe Oficina de Control Interno) firmat

Copla
Recibido: Gerencia General Firma { /i
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Cédigo: FO-CI-002 Fecha: 11/08/2021 Version: 2

INFORME DE AUDITORIA

: . INFORMACION GENERAL:
PROCESO: Gestion de Recursos

DEPENDENCIA: Departamento Desarrolio Humano
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Interna

EQUIPO AUDITOR:
JEFE DE CONTROL INTERNO: | HENRY MOLANO VIVAS
AUDITOR: ANDREA DEL PILAR COGUA PAEZ

1. INTRODUCCION

Conforme a las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 y Decretos reglamentarios de la Sociedad
Tequendama; esta Oficina en su rol de evaluacién y seguimiento al Sistema de Control Interno de la
Entidad, acorde al plan de auditoria anual presentado en la vigencia 2022 a la Asamblea de Accionistas y
Junta Directiva, el cual fue aprobado por el Comité de Coordinacién de acuerdo segln resolucion interna
- 20202040000814.

Asi como, la interaccién con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG que integra a Control
Interno dentro de sus dimensiones mediante el MECI; en apoyo estratégico del plan Avante en especial en
los objetivo #1 de Contar con una Cultura organizacional que soporte la estrategia corporativa, asi como
en el objetivo #2 incrementar la competitividad, se presenta el resultado del ejercicio de auditoria
realizado al Departamento de Desarrollo Humano.

2. OBIETIVOS DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y
de la normatividad legal vigente en los procesos realizados por el Departamento de Desarrolioc Humano
de la Sociedad Tequendama.

Evaluar la gestion en la administracién de los riesgos, la organizacién de los recursos y los controles
establecidos en los procesos del departamento auditado y el cumplimiento de las directrices dadas en el
plan avante para la vigencia 2022.

3. METODOLOGIA
De conformidad a lo establecido en el plan de auditoria, aprobado por el Comité de Coordinacién de

Control Interno de la vigencia 2022, la Oficina de Control Interno inicia la Auditoria al Departamento de
Desarrollo Humano de la Sociedad Tequendama el 13 de octubre de 2022.);‘
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Se utilizaron métodos de entrevista, observacion, verificacion documental y pruebas de cumplimiento. Asi
mismo, se manejd un muestreo estadistico de la informacién del Departamento, para lo cual tiene la
incertidumbre al riesgo de 1a no verificacion total al desempefio de la gestién.

4, ACTIVIDADES DESARROLLADAS

De acuerdo a procedimientos internos que tienen como fundamento los estdndares internacionales de
Auditoria, se realizé evaluacién a la gestion del Departamento Desarrollo Humano de la Sociedad
Tequendama, en las areas de ndmina de pensionados y némina del personal de la Sociedad, observando
lo siguiente:

4.1 NOMINA DE PENSIONADOS

4.1.1. Debilidad en el control del Estado Civil de pensionados

La Oficina de Control Interno verifico el estado de las cedulas de ciudadania de los pensionados a octubre

de 2022 en la pagina web de la Registraduria Nacional del Estade Civil, evidenciando que existen cedulas
con estado cancelado por defuncidn y en la némina de octubre de 2022 se encuentran activos con pago.

CONSULTA EN LA
N.O. CEDULA NOMBRE REGISTRADURIA NACIONAL DEL.
ESTADO CIVIL
280 20051500 | TOLEDOQ EMMA ROSA Cancelado por muerte
303 41311259 | ZULUAGA VDA DE HURTADO AURA LIBIA Cancelado por muerte

Informe de la Registraduria Nacional del Estado Civil

A A Total Asociacion | Cuotade | NETOA

N.O.| ceoutA NOMERE PENSION | SUSTITUCION Devengado | Pensionados | Asociacion | PAGAR

280 | 20051500 | TOLEDO EMMA ROSA 251.968 0 251.968 3.780 2.000 | 246.188
ZULUAGA VDA DE HURTADC AURA

303 1 4131125% | LIBIA 0 154.021 154.021 0 0| 154.021

Nomina pensionados octubre de 2022

4.1.2. Debilidad en la némina de los pensionados
En desarrollo de la Auditoria para los meses de enero, marzo, mayo y agosto de la vigencia 2022, se
observa que no se consultdé la condicién de sobreviviente del pensionado en el aplicativo de la

Registraduria Nacional del Estado Civil.

Una vez revisada la informacién de los reportes vs las nominas de la vigencia 2022, se observa las
siguientes novedades: \9(
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PERIOCDO PENSIONADOS NETO A PAGAR
ENERQO 315 155.259.047,00
FEBRERO 312 134.072.878,00
MARZO 312 133.849.317,00
ABRIL 312 133.849.317,00
MAYO 312 133,716.081,00
JUNIC 310 271.130.049,00
JULIO 308 130.024.684,00
AGOSTO 303 127.274.891,60
SEPTIEMBRE 303 127.317.141,00
OCTUBRE 303 127.557.724,00

> Enerode 2022

e La sefiora Canon de Herndndez Marina identificada con cedula de ciudadania
No.20.051.024 fallecid el 25 de diciembre de 2021 y en la némina de enero de 2022 se
encuentra vigente y con pago de pension por valor de $ 63.655.

CEDULA NOMBRE PENSION |[DESCUENTOS | TOTAL A PAGAR

20051024 | CANON DE HERNANDEZ MARINA 66.855 3.000 63.655

» Abril de 2022
* Elsefior Becerra Garcia Alvaro identificado con cedula de ciudadania No. 19.153.357 fallecié
el 23 de abril de 2022 y en la nédmina de mayo de 2022 se encuentra vigente y con pago por
valor de $ 661.638.
e El sefior Parra Huertas Maximino identificado con cedula de ciudadania No. 17.004.713
fallecié el 15 de abril de 2022 y en la ndmina de mayo de 2022 se encuentra vigente y con
pago por valor de $ 200.328.

La anterior situacién evidenciada en la muestra seleccionada en ejercicio de auditoria, podria generar
riesgo de tipo juridico y financiero a la Sociedad por el pago de pensiones a presuntas personas sin el
lleno de requisitos.

4.1.3. Debilidad en soportes documentales gue conforman el expediente pensional

En la muestra seleccionada en el ejercicio de la auditoria referente a los documentos soportes en los
expedientes pensionales de la Sociedad, se observé lo siguiente: \},
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CEDULA NOMBRE CONSULTA EN LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
1. En la hoja de control relacionan documento de identidad y no se evidencia el
6303 | BERNATE MORENO documento fisico.
ALVARO (pen vitalicia) 2. El expediente no contiene los documentos legales requeridos conforme al
acuerdo D06 de 2011 del Archive General de la nacién.
B : 1. Resolucion No. 2012230000114-4 del 15 de agosto de 2012 sin firma.
41357918 Sﬂl\?{:ﬂfﬁ\lizslj EJS“ARC’A 2. El expediente no contiene lqs documentos legaie‘s‘ requeridos conforme al
vitalicia) acuerdo 006 de 2.011 _del Archivo General de la nacion.
3. Documentos sin foliar :
148354 BOHORQUEZ LEON LUIS
ANTONIO {pen vitalicia) No se evidencio carpeta del pensionado
1. Carpeta marcada con el nombre del pensionado fallecido y fos cédigos de la
20310231 BUITRAGO VILLAMIL FLOR | serie y subserie estan desactualizados
DEL CARMEN 2. En la hoja de control no se encuentran los folios de los documentos soportes.
3. Documentos archivados desordenadamente vy duplicidad en documentos
1. El Codigo de l1a serie y subserie no corresponde a la TRD en el rotulo de |a
; carpeta.
gﬁﬁlﬁhﬁ&ﬁggﬁ?gﬁ::gs 2. La hoja de control no contiene el nimero del folio del documento soporte
3. Los documentos se encuentran archivados en desorden de acuerdo al nimero
41722401 de folio
FERNANDEZ BLANCA (pen
41543792 | vitalicia) No se evidencio carpeta del pensionado
FLOREZ DE CRUZ LIBIA
41600570 | REBECA (pen vitalicia) No se evidencio carpeta del pensionado
1. La carpeta no tiene rotulo de acuerdo a la TRD de la Sociedad.
2. No contiene la hoja de control de los documentos soportes
98589 FRANCO BUITRAGO 3. El expediente no contiene [os documentos legales requeridos conforme al
GONZALO (pen vitalicia} acuerdo 006 de 2011 del Archivo General de la nacion.
4. No cuenta con el soporte de autorizacién para el descuento de fa Asociacion
de Pensionades
1. El rotulo (versién 2 /2018) de la carpeta estd marcado con el nombre del
pensionado fallecido y el Codigo de la tabla de retencidn documental esta
E : errado.
27922633 igglfz DE RODRIGUEZ 2. En la hoja de control del expediente {version 2/2018) no contiene el numero de
folio de cada documento
3. El expediente no contiene los documentos legales requeridos conforme al
acuerdo 008 de 2011 del Archivo General de la nacion.
i 1. El rotuio de la carpeta no tiene el codigo de la subserie de acuerdo a la TRD
41354032 JARA FLLOREZ ROSA det Departamento de Desarrolic Humano.
HELENA (pen vitalicia) 2. No cuenta con el soporte de autorizacién para el descuento de la Asociacion
de Pensionados.
1. El néimero de folios (127) no concuerda con [a informacién contenida ni en el
: : rotulo ni en la hoja de control (137).
17133061 {\-lnég'?'})NREfUi?g ERES 2. En la Hoja de control {version 1/2021 no es la planilla avalada) numeral 3.
documento de identificacion no se encuentra fisicamente.
3. El expediente no contiene los documentos legales requeridos conforme al
acuerdo 006 de 2011 del Archivo General de la nacion.
20159842 MATALLANA BALLEN 1. El rotulo de la carpeta este marcado con el nombre del pensionado fallecido.
ASCENSION 2. No cuenta con el soporte de autorizacién para el descuento de la Asociacion
de Pensionados.
1. El expediente no contiene los documentos legales requeridos conforme al
acuerdo 006 de 2011 del Archivo General de la Nacion, contiene 13 folios, no se
20051089 MATEUS DE TOVAR evidencia el documento de identificacion.

BEATRIZ

2. No cuenta con &l soporte de autorizacion para el descuento de la Asociacion
de Pensicnados. . 3
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1. El rotulo de la carpeta tiene el cédigo de TRD desactualizado (hoja con el
npombre),

2. El expediente no contiene los documentos legales requeridos conforme al
acuerdo 006 de 2011 del Archivo General de la Nacion, no se evidencia el
documento de identificacidn y los documentos no se encuentran foliados.

3. Los documentos soportes (fotocopias) no se evidencian claramente las firmas
de los responsables, como: Estado de cuenta y resolucion 20212040000594 del
15 de junio de 2021.

20084404

MORA DE REGUEROS
BLANCA (pen vitalicia)

1. Ef rotulo de la carpeta tiene el Cédigo de TRD desactualizado.

2. No contiene la hoja de control de los documentos soportes

3. El expediente no contiene los documentos legales (6 folios) requeridos
conforme al acuerdo 006 de 2011 del Archivo General de la Nacion.

4. No cuenta con el soporte de autorizacién para el descuento de la Asociacion
de Pensionados

5. Documentos sin foliar

7495746

MORALES HUERTAS JOSE
ROSO

1. El rotule de la carpeta desactualizado

2. Hoja de control del expediente modificada y sin version

3. El expediente no contiene los documentos legales (24 folios) requeridos
conforme al acuerdo 006 de 2011 del Archivo General de la Nacion

20175913

NAVIA DE ALVAREZ ANA
JOAQUINA

1. La hoja de vida del pensionado no se encuentra diligenciada

2. La hoja de control (version 1/2021) del expediente no contiene el nimero del
folio.

3. Documentos soportes del expediente con informacion diferente en el nombre y
nimero de cedula del pensionado principal (En el contrato suscrito y firmado el
trabajador es Alvarez Gilberto Antonio CC. 2,734,995 de Segovia, el documento
de solicitud de la pensién esta firmado por Gilberto Alvarez CC 149,528 de
Bogota certificado de defuncidn, cedula de ciudadania).

4. Documentos sin firma como: Carta de contestacion reconocimiento pension
por ef Hotel Tequendama sin firma.

20051073

NINO CARRILLO MARINA.
(pen vitalicia)

1. El rotulo de la carpeta tiene el Codigo de la Subserie de acuerdo a ta TRD del
Departamento de Desarrollo Humano.

2. El expediente no contiene los documentes legales (22 folios) requeridos
conforme al acuerdo 006 de 2011 del Archivo General de la Nacion

20259806

PATARROYO DE BAUTISTA
ROSA ALICIA

No se evidencio carpeta del pensionado

2918027

PINEDA PRIETO LUIS
ALEJANDRO (pen vitalicia)

1. Carpeta sin rotulo

2. Sin hoja de control de los documentos soportes

3. El expediente no contiene tos documentos legales (5 folios) requeridos
conforme al acuerdo 006 de 2011 del Archive General de la Nacion.

4. Documento sin firma, no legibles vy no foliados.

20133702

RODRIGUEZ VDA DE
HERRERA CARMEN (pen
vitalicia)

1. El cédigo de la serie en el rotulo de la carpeta se encuentra desactualizado,

20234954

RURBIO DE SANDOVAL
FIDELIA

1. Carpeta sin rotulo y se encuentra marcada en un papel con €l nombre del
pensionado fallecido.

2. No contiene a hoja de control del expediente.

3. El expediente no contiene los documentos legales requeridos conforme al
acuerdo 006 de 2011 del Archivo General de la Nacion. No se observa el
certificado de defuncién del pensionada principal.

4. Documentos sin foliar

20163978

SALAI\!!ANCA DE
RODRIGUEZ GILMA
{sustituc vitalicia)

1. El rotulo de la carpeta no se encuentra el codigo de la subserie conforme lo
establece ia TRD del Departamento de Desarrollo Humano.
2. Decumentos archivados en desorden respesto al nimero de folio

20278610

SANDOVAL DE SALAZAR
ARACELY (sustituc vitalicia)

1. Carpeta sin rotulo

2. No tiene hoja de control de los documentos sopories

3. El expediente no contiene los documentos legales (5 folios) requeridos
conforme al acuerdo 006 de 2011 del Archivo General de la Nacion.

4. Documentos sin foliar N
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1. Carpeta sin rotulo
2. Sin hoja de control de los documentos soportes
3. El expediente no contiene los documentos legales (8 folios) requeridos

SERRANO DE MARTIN

20076304

BLANCA AURORA conforme al acuerdo 006 de 2011 del Archivo General de la Nacion.
4. Documentos sin foliar
1. En el rotulo de la carpeta el cédigo de [a serie y subserie no corresponde a la
41686299 SIL.VA CABALLERO TRD vigente de la Sociedad.
AMPAROQO. 2. Hoja de control sin diligenciar el nimero de folios.

3. Documentos duplicados.

1. Carpeta sin rotulo

A 2. Sin hoja de control de los documentos soportes

18247281 THIAM LOPEZ ALEJANDRO | 3, £ expediente no contiene los documentos legales requeridos conforme al
acuerdo 006 de 2011 del Archivo General de la Nacion.

4. Documento duplicado y sin foliar

1. En el rotulo de la carpeta, el cédigo de la serie y subserie no correspende a la
TRD del Departamento Desarrolio Humano.

VEGA AMAYA LUIS 2. Hoja de control sin diligenciar el nimero de folio.

ALEJANDRO (pen vitalicia) | 3. El expediente no contiene los documentos legales requeridos conforme al
acuerdo 006 de 2011 del Archivo General de la Nacton. No se observa el
documento de identidad

92701

De acuerdo a la tabla anterior se observa las siguientes debilidades:

a. Las carpetas de los expedientes pensionales no tienen el rotulo en la carpeta ni la hoja de control
de los documentos soportes de acuerdo al manual e instructivo de archivo de la Sociedad
Tequendama numeral 7.1 Formas y Formatos utilizados en la SHT para la organizacion de archivos

numeral “...2 Rotulo: Tiene como fin identificar el expediente y facilitar la busqueda dentro de la unidad de
conservacion (caja) y numeral “3. Hoja de Control: Este permite llevar un control de los folios y asuntos del
expediente”.

b. Hay carpetas que se encuentran marcadas con el pensionado principal y no con el nombre de la
persona que la sustituyo.

¢. LaGltima actualizacion de datos se realizd en el afio 2014.

d. El expediente pensional no contiene los documentos legales requeridos conforme lo establece el
Acuerdo 006 de 2011 del Archivo General de la Nacion, articulo 4.”Tipos documentales que
conforman el expediente pensional:

] 3"D'e‘scﬁpc'i6h'3-5:-1 s

Codigo [ TipoDocumenw ]

Documentos -s.j Reg:stro Crvn'de Nac:" > Ef(_)'_‘.:-:"-3'3'- B

generales ":3'7"
200 il R IRegrstm Civil.de Matrimonio R R
[30 7 RCD. Regrstro wafdeDefunc:on e e LR RO ‘

pesaporte NUIP fotocop.fa)
|Forrnato de Actualfzacrén de Datos

i i

_ retroact.-vo)
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g el '~'_e'_'Certn“cacrones (de alfo Rresgo de Sub" ios por.ihcapacidad; dé escolaridad,
: s = ||ofras) . AR s S|
9 e ' ||Certificacién de Semanas Colizadas i e
10 IR 1’|\ Cettificacion de Tiempo de Servicio (forrnato 1-2-35) Cerf:ﬁcacron exped:da por|
| plantel educativo en:donde., :ndfque que: 6l fexto pubircado por el causante fue

Py | ,'adopfado para consulta“ o ensenanz &5/ Cert;ﬁcacron de
L " IiRegistro de Derechio:de Atitor i e

i‘! 1 H .CFS . iiCeftfﬁcac.'on de Faclores Salanales : S Cl ]
12 |l _REP .||Reportes de consulta.(OBF, RUAF, FOMAG otros s.'sz‘emas de fnformac.'on) |
13 ~ || DBP " ||pocumentos relacionados con la emision; expedlc:on ypago def Bono Pensionial]
114 L AAR - ||Acto Administrativo del Retiro del servicio'ofigial - o o o]
15 N FEP | \Fofmulario gque Establezca ia EPSala cuai desea serwnculad '(no es coﬁzante
o ini beneficiario) el S RN :
16 i RCST Certificacion expedrda porla EPS enlg.que mdrque fecha de: aﬁfracron estado
. o lde fa afifiacicn v el 1BC dé Cofizacion al Régimen Contributivo de Salud. -
17 SPE  |Soficifudes- de Prestacion Econémica {vejez, grac.fa invalidez, sobrewvenc:a
" \lawxilio‘funerario, indemnizaciones). o

l18 | POD |lPoderes (si se acttia mediante representante} E
|19 |[ AUT | Autorizaciones _ . [
120 _|[ SCU - ||Sentencia de Curaduria. . R T T
21 | APC _|[Actade Posesion y discernimiento del Curador ¥ e ]
L22 H TPA ||Tar]eta Profesional de Abogado L : L ]
23 - DPC " ||Dictarmen de Pérdida de Capacidad !abora! (para pensrones espec.rales

. |linvalidez, beneficiarios de sobrevivientes). . L ‘ :

24 . AAE ||Acto Administrativo o documento mediante el cual el Empleador reconoce una
pension de jubffacron deb:damenfe e,fecutonado (pens:c . ‘eompartida)

i (fotocopra) ST = R

125 BRI ||Actos Administaivs o documentos do Tramrfe E |
|26 | AAP | \Acto-Administrativo o documento que reésuslve de fondo la Pef.rc.ron ER
|27 | - DDP - |iDerechos de Peticion relacionados con fa $oficitud prestacronaf o |
|28 | NOT iNofrfcacrones ' e o [
129 | PAA - |iProyecto de Acto Administrativo de cuota parte Pensional. . !
30 ' COM  ||Comtmnicaciones (de consultas, de citacion, de"solicitud de documentos, de
respuestas a consultas, de aceptacion u objecion de ciotas partes pensionales):

131 “ CAE “Constancra Acto Administrativo Ejecutoriado ' _ l
[2 |[ RAQ ]]Recursos de Reposicion, Apelacidny queja: ... . . ... v . [
33 || FTE ||Falios de Tutela Ejecutoriados - S e ]
134 | SJE: |iSentencias Judiciales Ejecutoriadas - e ]
35 CCP [Concepto favorable del Ministerio de'la Proteccron Soc.ral para Conmutac.'on

' Pensional. ‘ o S
36 MDP [ IMemorial de Desrgnacron Presentado en vida por el pensronado ante la entidad,
de beneficiarios de J'ey conlos. documenz‘os que los acred:te como tal (Ley 44 de
-'1980y1204d92008) S EERT R :
|37 || CCA . {iComunicacion de aprobacion Célculo Actirarial para-conmutacion Pensional,. . |
[38 L €RV  Doctmentos Relacionados con la.contratacion de una renta Vitalicia: - g
39 ARP " iContrato ¢ documehfo de aceptacioni del Refiro Programado. '
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[ Descripcion || ftem |l cédigo | 3 . Tipo Documental ' ]
[Pensién Invalidez || 1 || - DCI  |\Dictamen de revisién de Calificacidn de Invalidez I
ez T - SAl . Documentos relacionados con la Solicitud realizada por las AFPS a las

Aseguradoras previsionales de la suma adrcrona.’ en caso de penisiones de
Invalidez y sobrevivientes en el RAIS

[Sobrevivencia-: .|| - 1. FDD..-}|Formulario de defuncién (formato DANE, por muerte del trabajador activo) |
(2000 e Y PAR: - UPublicacion de Aviso de Prensa ‘por fallecimiento def causante - Sobrewvencra]
E DeS'c’ﬁbbi‘éh H !tem 1 Cédigo:-j| -+ i 0 Tipo Documental e |
Indemmzac:on g pIC T Al Declaracion de In?_bbsrbr!uja__d para Cotizaren pension =~ = "

sustitut:va de e S T T T R L T

vejez. "

Pehsié’n: de gracia ||

Eee Declaracron Bajo gravedad de juramento de honradez consagracwén y buena.
A\ Conducts. (artficula 4o, Ley 114 de 1913)

3

0 cAP [ Certificado de Antecedentes drsc.fplmanos emifido porla Procuraduria. - - |

Auxilio funerar.ro AL

21 ' FGF. . |[Factura de Gastos Funerarios .~ .1 . _ - - ]

il [CRL “-iiCertificado de existencia 'y Representacron Legal de. !a entfdad que presto fos|
L servicios funerarios, si'es persona juridica..

ik QEXPEDIENTE PENSJ’ONAL Los operadores de] sttema Genera! de Pens:ones ylas entrdades que tfenen a su cargo

" lasresolucicn de: soficitudes pensionales. wotras prestaciones periddicas (asignaciones de-retiro), deberan, en relacién
| con el expediente péhsiohaf realizar las acciones ornentadas-a la clasificacion, ordenacion, control y actualizacion de
v+ Jog documentos que conforman. dicho expedrente Se debera_mc!wr una ho;a de control para reg.rstrar los documentos

1 gue éonforman el.expediente pensional; -

PARAGRAFO: Las. ehtfdades'bu"blicés” y-privadas-que prestan servicios como-administradoras de pensiones deberan’
implementar la hoja de_control que se régula mediante el presente-Acuerdo, Este formato podré ser adaptado de acuerdo con
las partictlaridades de cada entidad, adicionando los campos que requiera, sin suprimir fos.incluidos.”.”

= @

e v

4.2,

4.2.1

No se evidencian las autorizaciones firmadas por los pensionados referentes a los descuentos de
ia Asociacién de Pensionados y de la Cooperativa Tequendama.

Existen documentos duplicados dentro del expediente.

Se observan documentos sin firmas de los responsables y documentos no legibles.

El nimero del folio que se encuentra en la hoja de control no concuerdan con los soportes fisicos
Los documentos no estdn foliados correctamente.

Existe discrepancias de nombre e identificacion de identidad entre los documentos soportes como
se evidencia en el expediente del sefior Alvarez Gilberto Antonio (fallecido).

PERSONAL DE PLANTA ACTIVO

DEBILIDAD EN LA ENTREGA DE DOTACION VIGENCIA 2022

Y
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En trabajo en campo, se reitera que no se realiza la entrega de la dotacién al personal que labora en la
Sociedad en los tiempos estipulados, dado que la dotacién correspondiente a la vigencia 2021 se entregé
en la vigencia 2022, conforme lo establece el Cédigo Sustantivo del Trabajo en sus articulos 230 y 232,
donde indica: “..ARTICULO 230. SUMINISTRO DE CALZADO Y VESTIDO DE LABOR. <Articulo maodificado
por el articulo 7o. de la Ley 11 de 1984. El nuevo texto es el siguiente:> Todo empleador que habitualmente
ocupe uno (1) o mds trabajadores permanentes, deberd suministrar cada cuatro (4) meses, en forma
gratuita, un (1) par de zapatos y un (1) vestido de labor al trabajador, cuya remuneracién mensual sea
hosta dos (2) meses el salario minimo mds alto vigente. Tiene derecho a esta prestacion el trabajador que
en las fechas de entrega de calzado y vestido haya cumplido mds de tres (3} meses al servicio def
empleador...” y “ARTICULO 232, FECHA DE ENTREGA. <Articulo modificado por el articuio 8o. de la Ley 11
de 1984. El nuevo texto es el siguiente:> Los empleadores obligados a suministrar permanente calzado y
vestido de labor a sus trabajodores hardn entrega de dichos elementos en fas siguientes fechas del
calendario: 30 de abril, 31 de agosto y 20 de diciembre...”.

Asi mismo, el pacto colectivo indica: “...Pacto Colectivo-Clausula 10 Dotacién vestido de labor: La empresa
suministrard a los trabajadores a su servicio, cuyo salario bdsico mensual no supere los dos (2) salarios
minimos legales mensuales vigentes, tres (3) dotacionales anuales consistentes en uniformes y calzado de
acuerdo al oficio o al cargo que desempefien en las correspondientes dreas de trabajo...”

Lo anterior, constata un riesgo el no cumplimiento de esta obligacién por parte del empleador con el
trabajador, en razén a que debera asumir las consecuencias por el incumplimiento a sus obligaciones
laborales.

Se realizo la verificacién de la entrega al personal que tenia derecho a esta prestacién en la vigencia 2021,
la cual se entregd en |a vigencia 2022, observando lo siguiente:

FECHA DERECHO DOTACION
NOMBRE CARGO VALOR INGRESO | DOTACION ENTREGADA OBSERVACION

ORDUNA TAVERA LEIDi . No se evidencid ia
PAGLA AUXILIAR DE ARCHIVO/ g951.957! 2may-12 3 entrega

PROFESIONAL EN .
SALINAS PEREZ JEFFERSON | PLANEACION Y 1860513 1-sep-21 1 N"tse evidencic la

PRESLIPUESTO -8BY, entrega

ANALISTA DE DESARROLLO, —
E“REEL%TSEEOY HECTCR EMPRENDIMIENTO E 14uk-21 ] No se evidencié la
ANDRES D CUBZ OSCAR | ASiSTENTE DE CONTABILDAD | 76375 | 2feb-21 1| 1o tenia derecha por
URRGIAS ARIZA FLOR JEFE DE GOCINA/COMANDO s30.685 | 1-2br-13 3 Do ;‘z:"‘de”"'é 2
MURILLO RODRIGUEZ ASISTENTE CATERING 10-nov-10 2 Se entrega dotacion
MILEDY JINETH TEQUENDAMA 1.904.700 por presentacion SHT
VASQUEZ DIAZ ANGIE ADMINISTRADOR DE GASINO | 00— 21-may-15 2 §§£2g§g§t2§?:'s°;T
VANEGAS SANABRIA | Por fecha de ingreso
WILLIAM ARMANDO PANADERO 1.533.551| 12-mar-21 2 3 | derecho 2 dotaciones
PRBlD o ANPEZ AN | pasTeLERO 1.100.000 | '-58P-21 ! 2 | erocho 1 detacion.
SR NG AUXILIAR GENERAL 1.026,87g | 19un-2t ! 2 | corooho 1 dotacion.
MONTOYA CURREA JEIMY b Se entrega dotacion
MARCELA ADMINISTRADOR CASING 1.904.699 9feb-15 2 por presentacion SHT

o
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Por fecha de ingreso

CETARES RICS MARIA NEYA | AUXILIAR GENERAL 1025879 10-nov-21 16 derecho dotacian
Se entrega dotacion
HORTUA YEIMY CONSTANZA | ADMINISTRADOR CASINO 1.904.700 21-may-15 por presentacion SHT
ALMACENISTA CON _
JURADO GOMEZ JEISSON FUNCIONES DE AUXILIAR B-mar-20 No firmo [a entrega
GENERAL 1.083.973
No se evidencid la
FRANCO PAVA ANYELI AUXILIAR GENERAL 1.025.879 4-gne-21 entrega .
BARGN BARON LUIS Se entrega dotacién
ALBERTO ADMINISTRADOR CASINO 1904699 | 1-sep-13 por presentacién SHT
GUZMAN RAMIREZ NANCY Por fecha de ingreso
ROCIS AUXILIAR GENERAL 1.025.87g | 10-nov-21 no derecho dotacidn
QUEVEDO RODRIGUEZ . Se entrega dotacion
LEONARDO ADMINISTRADOR DE CASINO 1.004.700 | 19un-18 por presentacién SHT
PERALTA TAUTIVA DIANA
CAROLINA AUXILIAR GENERAL 1.025.879 16-sep-21 12021 - 1 2022
RODRIGUEZ VILLALOBOS
CRISTIAN CAMILO AUXILIAR GENERAL 1.025.879 18-sep-21 No firmo ia entrega
CHACON GALINDO RUBEN STEWARD 1.025.879 15-jun-21 22021 - 1-2022
FAJARDO RINCON IBETH
DANICZA ADMINISTRADOR DE CASINO 1004800 | 4may-21 12021- 2-2022
BARRERA MONTARNEZ .
FANNY ELIBETH AUXILIAR GENERAL 1025879 | 21-Hul21 22021 - 12022
HOYOS AMAYA MARIA
DANIELA SERVICIO AL CLIENTE SUITES 2 060.000 19-abr.-21 Se entrego chadqueta
SERRANQ QUIROGA SINDEY R Se entrega dotacion
KATHERINE RECEPCIONISTAJEFECPST | 5 g3 987 | 23-0¢t-19 por presentacian SHT
CCORDINADCR AMA DE 18-iul-16 Se entrega dotacion
GOMEZ ARAUJO ROSA CELY | LLAVES 2.165.472 ! por presentacién SHT
SALCEDQO CONTRERAS No se evidencio la
MARTHA [SABEL CAMARERA 1,025.879 | 1oct-18 entrega
TOVAR GUAQUETA HUGO AUXILIAR GENERAL AMA DE 1-feb.-15 No se evidencio la
ERNESTO tLAVES 1.025.879 ) entrega
ORTIZ GUTIERREZ WILLIAM Se entrega dotacién
RICARDO FACILITY MANAGER 2,382.019 12-mar-12 por presentacion SHT
. NO SE ENTREGO
MAINERO MANOTAS LUCA | PORTERO 1025879 | 2dic-19 RETIRO
HERNANDEZ LINARES ERIK Se entrega dotacién
JERSON DIGITAL MANAGER 2.057.198 | 15-ene-2 por presentacién SHT
: - Se entrega dotacién
SUAREZ RUTH ERIKA GESTOR DE NEGOCIOS 2461.141 13-jul.~16 bor presertacion SHT
TORRES CORTES MAGDA . Se entrega dotacién
MILENA GESTOR DE NEGOCIOS 2.161.141 10-jun.-19 por presentacién SHT
GOMEZ HERRERA HENRY Se entrega dotacién
LEONARDO GESTOR DE NEGOCIOS 2.161.141 15-00t.-19 por presentacion SHT
JEFE DEPARTAMENTO DE . s
DOMINGUEZ BARRIOS ALIMENTOS Y BEB!DAS s aprorg | 1ul-08 S;e”rg:gﬁtd".t?c'gﬁT
OMAR SUITES TEQUENDAMA -992. porp acion
GUTIERREZ GONZALEZ Por fecha de ingreso
JULIAN CAMILO TEGNICO EN COCINA g978.500 | o901 derecho 1 dotacién
YATE TAPIA DIANA i : Por fecha de ingreso
MAYEGNY CAPITAN DE MESEROS 1.697.189 | '-die-21 no derecho dotacion
LOPEZ RAMIREZ JULIO ; Por fecha de ingreso
ANDRES STEWARD/SUITES g74.462 | 194un-21 gerecho 1 dotacion
CHAVEZ MAYORGA MAIKOL ' . e Se entrega dotacion
ESTIVEN COORDINADOR DE TIC'S 2.382.019 164ul-14 por presentacién SHT
PORTOCARRERO VALENCIA | ASISTENTE ADMINISTRATIVO 9iun.-21 Se entrega dotacion
FRANCIA OVIDIA CPERATIVO 2.276.374 iun. por presentacion SHT
ASISTENTE DE
gg&&i‘r\'}‘gg‘\ DIEGO MANTENIMIENTO HOTEL 1.533.551 18-ul.-17 No firmo la entrega
TEQUENDAMA INN ESTACION 939
ASISTENTE DE ;
ORTIZ MILLER MANTENIMIENTO HOTEL 1533651 | 17-nov-21 ﬁg’df:g;gzgggfgs
TEQUENDAMA INN ESTACION 923
RECEPCIONISTA CAJERO
VALLEJO MUROZ MARIA HOTEL TEQUENDAMA INN 1.437 646 19-jul.-19 No firmo la enfrega
ALEJANDRA ESTACION : Sl
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RECEPCIONISTA CAJERD . -
MORENO TORDEGILLA HOTEL TEQUENDAMA INN 1437 14-ene.-21 3 N°£Se evidencit la
GONZALO JOSUE ESTACION 437.646 entrega
CUERO PERLAZA LUZ MARY CAMARERA/BUENAVENTURA 974.462 1-0ct.-18 3 3| No firmo ig entrega
PATING HURTADO MAGALY CAMARERA/BUENAVENTURA 574,467 1-oct.-19 3 3 | No firmo la entrega
RIASCOS ARARA VICTOR ; e No se evidencio la
ALFONSO AUXILIAR DE AREAS PUBLICAS 950.429 4-ag0o.-21 1 entrena
MINOTTA SERRANC ol No se evidencié la
ESNAYDER PISCINERO AREAS COMUNES 950.429 18-feb.-21 3 entrega

j CAJERO DE RESTAURANTES

CUERC QUINONEZ YINETH | HOTEL TEQUENDAMA INN 1.164.047 7-may.-18 3 3 | No firmo la entrega
YURANNY BUENAVENTURA 164.0
VICTORIA LOZANO AUXILIAR DE 15-rar-21 2 5 | Por fecha de ingreso
MARIELLA COCINA/BUENAVENTURA 974.462 ) derecho 2 dotaciones

4.3. DEBILIDAD PAGO DE PRESTACIONES SOCIALES PERSONAL RETIRADO

Una vez terminado el contrato de trabajo sin importar la causa de terminacion, la Sociedad cuenta con 90
dias después del retiro para realizar el pago de las prestaciones sociales de los trabajadores oficiales,
conforme a lo establecido en el Decreto Ley 1045 de 1978 articulo 49 y el Pacto Colectivo clausula 38,
donde indica:

C?ansuia 388, Recvnoc:m:enm y pagn prestacmnes saaa[es.

La Empresa resow»:}m !D coﬂcemiente 4 Ias prastaczones s&ciales f:on su:;@c:on estnr:t:a a} erden

'tramlte Q pagﬂ

Las decisiones resgaectévas se adoptaran mediante prawdenc:;ag que; 58 notaﬁcamm e la forma
prevista en el CC;{FIQG Corztancmsm ﬁdmamstratwa.

Las prestaciones sacuales de s traha;ador&s deberan ser rac:onar:gdas y pagadas maxrmo
dentro de los tres (3) meses s;gu;entea 2 la fechadesu retiro. .

Cuando se aplique &l mglmen del sector privado se efectuara {:snfcrme C&ﬂ e es*‘ablemdo en fa
normatividad legal al respecto. . _

Se observa que en la vigencia 2022 se retiraron 43 funcionarios de planta y 9 tecnélogos pasantes, para lo
cual como muestra de 18 personas retiradas se evidencio lo siguiente:

90 DIAS
NUMERO DE FECHADE | FECHA | DESPUES
DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRES CARGO RETIRO | DE PAGO DE
: RETIRO
19.386.005 | SEGURA PRIETO MARIO RENE TEGNICO EN CARPINTERIA 6/01/2022 | 3/05/2022 116
63,560,834 | GUTIERREZ GOMEZ IBETH CONSTANZA Eg&';?.l'gﬁm% DE NEGOCIOS DE OPERACION | 4401/2022 | 20/04/2022 88
1.012.381.256 | SALINAS PEREZ JEFFERSON PROFESIONAL EN PLANEAGION Y PRESUPUESTO | 31/01/2022 | 3/05/2022 o2
65.845.255 | CUERQ PERLAZA LUZ MARY CAMARERA/BUENAVENTURA 31/01/2022 | 3/05/2022 82
CAJERO DE RESTAURANTES HOTEL
1111794014 | )20 QUINONEZ YINETH YURANNY | TEQUENDAMA INN BUENAVENTURA B/0212022 | 3/05/2022 88
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1.000.126.242 | ROMERO LEMUS MARIA FERNANDA ;Eﬁfﬂlg\g O R A TMPETENCIAS EN 28/02/2022
$0.750.001 | QUEVEDO RODRIGUEZ LEONARDO ADMINISTRADOR DE CASINO 4/03/2022 | 610712022 154
§0.204.257 | SAAVEDRA ORJUELA JORGE ISAAC CAJERO RECEPCIONISTA 30/03/2022 | 6/07/2022 o7
1.000.610.572 | PULIDO BEJARANO JEISSON SNEIDER | TECNICC EN SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR | _28/03/2022
1.081.512.831 | BERMEQ BARRERA DANIEL MENSAJERG SHT ol05/2000 | 60772022 58
1.057.564.094 | LATORRE RODRIGUEZ JONATHAN AUXILIAR GENERAL 16/06/2022 | 6/07/2022 51
1.002.327.535 | SOSA CORREA MARIA FERNANDA TECNOLOGO EN ORGANIZACION DE EVENTOS 2/05/2022
1.019.077.746 | HOYOS AMAYA MARIA DANIELA SERVICIO AL CLIENTE SUITES 4/07/2022 | 8/10/2022 94
7.598,592 | CISNEROS NARANJO OCTAVIO JEFE DE COCINA 30/08/2022 | 23/12/2022 115
1.045.688.135 | ROSALES MURNOZ DESIRETH PAOLA AUXILIAR GENERAL 28/08/2022 | 23/12/2022 120
52,781,009 | MARTINEZ IRMA CAMARERA 30/08/2022 | 23/12/2022 115
1.010.012.834 | ROJAS AGUILAR TIFANY ANDREA GESTOR DE NEGOCIOS JUNIOR 30/09/2022 | 23/12/2022 84
£2.442 520 | GONZALEZ ROJAS DIANA PILAR AUXILIAR GENERAL 8/09/2022 | 23/12/2022 108
> Se observa debilidad en la atencién de las prestaciones sociales de acuerdo al estricto orden en

que sean presentadas, sin que en ningln caso puedan concederse prelaciones, dado que se cancelé
primero la liquidacién del personal retirado el 31 de enero de 2022 y no la del personal retirado el

6 de enero de 2022.

90 DIAS
NUMERO DE FECHA DE FECHA DE z
DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRES CARGO RETIRG PAGO DESPUES
DE RETIRQ
16.386.005 | SEGURA PRIETO MARIO RENE TECNICO EN CARPINTERIA 6/01/2022 3/05/2022 116
GUTIERREZ GOMEZ IBETH COORDINADORA DE NEGOCIOS DE
63.560.834 CONSTANZA OPERACION LOGISTICA 31/01/2022 29/04/2022 88

> Se observa debilidad en el pago de las liquidaciones de las prestaciones sociales del personal
retirado con mas de 90 dias.

R o APELLIDOS Y NOMBRES CARGO i I Dggsgﬁgs
RETIRO DE RETIRO
19.386.005 | SEGURA PRIETO MARIO RENE TECNICO EN CARPINTERIA 60172022 | 3/05/2022 116
1.012.381.258 | SALINAS PEREZ JEFFERSON PROFESIONAL EN PLANEACION Y PRESUPUESTO | 31/01/2022 | 3/05/2022 82
66.945.255 | CUERG PERLAZA LUZ MARY CAMARERA/BUENAVENTURA 5170172022 | 3/05/2022 92
80.750.001 | QUEVEDO RODRIGUEZ LEONARDO ADMINISTRADOR DE CASINO 4/03/2022 | 6/07/2022 154
80,204.267 | SAAVEDRA ORJUELA JORGE ISAAC CAJERQ RECEPCIONISTA 30/03/2022 | 6/07/2022 a7
1.019.077.746 | HOYOS AMAYA MARIA DANIELA SERVICIO AL CLIENTE SUITES 4/07/2022 | 6/10/2022 94
7.698,892 | CISNEROS NARANJO OCTAVIO JEFE DE COCINA 30/08/2022 ; 2371212022 115
1.045.686.135 | ROSALES MUNOZ DESIRETH PAOLA AUXILIAR GENERAL 25/08/2022 | 231212022 120
52.781.000 | MARTINEZ IRMA CAMARERA, 30/08/2022 | 23/12/2022 115
52.442.520 | GONZALEZ ROJAS DIANA PILAR AUXILIAR GENERAL 8/09/2022 | 23/M12/2022 1086

» Seencuentran 5 personas retiradas pendientes por cancelar la liquidacién definitiva y a la fecha de
la auditoria 1 esta vencida.

FECHA DE
NOMERE IDENTIFICACION CARGO RETIRO TIPO DE RETIRO
DMINISTRADOR HOTEL TEQUEN
MENDEZ MEDINA ANDREA DEL PILAR 1014210814 ,I?JNMES'?ACION QUENDAMA | 55 can 55 | RENUNCIA VOLUNTARIA
VEGA VANEGAS JOSE FERNEY 1022968507 | BOTONES 30-sep22 | RENUNCIA VOLUNTARIA
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MADRID GARCIA JOHENNYS DEL CARMEN 1050395791 JEFE DE COCINA g-oct-22 RENUNCIA VOLUNTARIA
VASQUEZ DIAZ ANGIE MARCELA 1033742927 | ADMINISTRADOR DE CASINO 28-oct-22 | RENUNCIA VOLUNTARIA
CETARES RIOS MARIA NEYA 52373407 AUXILIAR GENERAL 31-oct-22 | RENUNCIA VOLUNTARIA

4.4. DEBILIDAD EN EL MANUAL DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO

Se observa que los manuales de funciones y competencias del departamento de Desarrollo
Humano se encuentran desactualizados en versién con fecha del 1 de febrero de 2017, donde se
evidencian debilidades como:

e El nombre del cargo Jefe corporativo de Desarrollo Humano y Control Disciplinario no se
encuentran ejerciendo dentro del departamento de Desarrollo Humano, a la fecha de la
auditoria se encuentran separados los dos cargos. Asi mismo, las funciones no son las
descritas en el manual de funciones.

e Fl jefe inmediato de los cargos existentes en el departamento de desarrollo Humano no
corresponde al Jefe Corporativo de Desarrollo Humano y Control disciplinario interno, dado
que este cargo no existe.

¢ El cargo de enfermera no existe dentro de la Sociedad, se maneja de manera externa con
fa entidad de Coomeva, de acuerdo a la normatividad legal vigente. _

¢ El tema de Seguridad y salud en el trabajo hace parte del drea de Sistemas Integrados de
Gestion.

Por lo anterior se observa desactualizado el manual de funciones del departamento de talento
humano, documento con funciones como herramienta de gestion que permite establecer las
funciones y competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal; asi como
los requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas para el desempefio
de los cargos, igualmente, es insumo para la ejecucién de los procesos de planeacidn, ingreso,
permanencia y desarrollo del talento humano al servicio de la Sociedad Tequendama, de acuerdo a
lo estipulado por el DAFP.

4.5. DEBILIDAD EN LA PUBLICACION DE LOS PLANES VIGENCIA 2022

Se videncia debilidad en la publicacidn en la pagina Web de la Sociedad, en el link de Planes institucionales
vigencia 2022, conforme lo establece la Ley 1712 de 2014, como:

¢ Plan Institucional de capacitacién 2022

e Plan anual de vacantes 2022

e Plan estratégico de Desarrollo Humano 2022

¢ Plan anual de previsién de recursos humanos 2022}%<
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Planes Institucionales @

2022

Pian Trabajo Anual 55T 2022
Plan anual de adquisiciones 2022

Plan estratégico de Tecnologlas de la Informacidn y fas
Comunicaciones PETI

Plan de recuperacion de desastres

Plan de Seguridad v privaddad de [a Informacidn SHT 2022

Por lo tanto se observa, riesgos al cumplimiento normativo en lo que se refiere al MIPG v las
obligaciones en materia de la dimensién de talento en lo que se refiere a la primera linea de
defensa del modelo.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno, recomienda a la Administracion se adopten mecanismos efectivos
para la organizaciéon de los expedientes pensionales, con el fin de dar cumplimiento a la
normatividad vigente del Archivo General de la Nacion y a las TRD de la Sociedad aprobadas por el
Comité.

El articulo 230 del Codigo Sustantivo del Trabajo establece que todo empleador debera suministrar
cada cuatro meses, en forma gratuita, un par de zapatos y un vestido de labor a los trabajadores
que devenguen hasta dos SMLMV vy lleve vinculado mas de tres meses. Las fechas en las que se
debe entregar la dotacién son el 30 de abril, el 31 de agosto y el 20 de diciembre. Por lo anterior,
se recomienda dar cumplimiento a la norma y evitar posibles riesgos de demandas por la no
entrega de dotacién en las fechas establecidas.

Se recomienda dar cumplimiento en las fechas de pago de las liquidaciones definitivas del personal
retirado como se establece en el pacto colectivo de la Sociedad Tequendama.
@(

Pagina 14 de 15

Oficina de Control Interno — Formato Informe Auditoria



Gerencia General
Oficina de Control Interno — Formato Informe Auditoria
Cédigo: FO-CI-002 Fecha: 11/08/2021 Version: 2

4. Se recomienda la actualizacién del reglamento interno de trabajo de la Sociedad, dado que puede
generar riesgos de indole laboral y Juridico debido a que es norma reguladora entre las partes de
las relaciones internas de la Entidad con el trabajador oficial.

Cordialmente,

Henry Molano Vivas Andrea del Pilar Cogua Paez
Jefe Oficina de Control Interno SHT Auditor Oficina de Control Interno
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