SOCIEDAD

TEQUENDAMA _ . www.socledadtequendama.com

*202202000001283*

*202202000001283*

COMUNICACION INTERNA

FECHA: 31 de enero de 2022

PARA: VALM (RA) JORGE IVAN GOMEZ BEJARANO
Gerente General

DE: HENRY MOLANO VIVAS
Jefe de Control Interno

ASUNTO: INFORME DE LEY 1474 DE 2011 - SEGUIMIENTO ATENCION DE PETICIONES, QUEIJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS DE LA SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A. SEGUNDO
SEMESTRE 2021

INTRODUCCION

De conformidad con la Ley 1474 de 2011, “se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.” En consonancia el articulo 76 manifiesta que “en toda entidad publica, debera existir por lo
menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad. La oficina de
control Interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira
a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.”

Es asi, como la oficina de Control interno de la Sociedad Hotelera Tequendama presenta el consolidado de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias recibidas por la entidad a través del
departamento de Gestion documental; quien se encarga de canalizar los PQRSD a los departamentos
segun corresponda, en el periodo comprendido de julio a diciembre de 2021. '9?
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Lo anterior con el fin de indagar sobre el tiempo de respuesta, de acuerdo al procedimiento denominado
“Protocolo tramitacién de peticiones, quejas y reclamos en versién 2”, en el cumplimiento de la ley,
generando recomendaciones que sean necesarias a la Alta Direccién y a los responsables de los procesos,
aportando asi al mejoramiento continuo de la Sociedad.

RESULTADOS

Se valido que la trazabilidad de las PQRS (Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), y se observé que las
Unicas a las que se les puede realizar un seguimiento es aquellas que se radicaron de manera presencial
en la Oficina de correspondencia en el Departamento de gestion Documental, dado que el sistema no
cuantifica las solicitudes que se hacen por correo a las dependencias. Asi mismo en la pagina web de la
Sociedad Hotelera Tequendama (https://sociedadtequendama.com/contacta/), se cred el link de PQRS,

donde permite que el usuario pueda interponer su peticion por medio de la plataforma y se pueda
consultar.

" PLATAFORMA PQRS
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Con el propésito de contar con el control conceptual que da el lineamiento institucional al presente
documento, se presentan las siguientes definiciones:

» Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a

las autoridades por motivos de interés general v particular y a obtener su pronta resolucion (Ley
1755 de 2015. Articulo 13).

~ Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una
persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores ptblicos
en desarrollo de sus funciones. i
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» Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya

sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de
atencidn de una solicitud.

» Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la
entidad.

» Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria,
fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

De conformidad con los articulos 14, 21 y 30 de la Ley 1755 de 2015, los términos para resolver los
diferentes requerimientos de acuerdo con las modalidades anteriormente descritas, son los siguientes:

» Peticiones de interés general y particular: Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
recepcion.

» Peticiones de documentos e informacion: Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion.

» Consultas en relacion con las materias a su cargo: Dentro de los treinta (30) dias hahiles siguientes
a su recepcion.

» Peticiones entre autoridades: Dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a su recepcion.

» Funcionarios sin competencia: Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se
informara de inmediato al interesado, si este acttia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al de la recepcidn, si obro por escrito.

De acuerdo con la informacion contenida en el Sistema de Gestidon Documental “ORFEQ”, se pudo

establecer que dentro del periodo objeto de evaluacion (julio a diciembre de 2021) se radicaron 107
PQRSD.

Por lo anterior, la Sociedad Hotelera Tequendama presento el siguiente comportamiento en cuanto al
tramite de las PQRSD:
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1 COMPORTAMIENTO DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 2021
FECHA DE
MEDIO DE OBSERVACIONES
iTEM FECHA No. RADICADOD ASUNTO RES!;UEST No. RADICADO ENVIO CONTROL INTERNO
Solicitud de oK
verificacion respecto > Correo
1 02/07/2021 | 20212040010282 5 s cifras citadgs an 02/07/2021 | 20212040006761 hstitiicional
el reporte.
Demanda por parte No se evidencia la
2 08/07/2021 | 20212040010502 d5 Erscanna A respuesta por el aplicativo
. . | Orfeo,
Solicitud obligatoria
de pago de la
Contribucion
Parafiscal para la Correo OK
3 09/07/2021 | 20212040010662 Promacién del 09/07/2021 | 20212040010662 Institucional
Turismo — Primer
Trimestre del aio
2021. ) —
Seglin lo informado por
correo electronico, el dia
25 de enero/22, esta
solicitud fue resuelta junto
Solicitud de acta de con el proveedor de
liguidacion y - ; manera prasencial, (El
4 | 1310712021 | 20212040010832 | cerlificacion del Se rea“z:n":l end dff““c'a' adjunto de respuesta se
contrato No. SHT- P ? encuentra en el correo
OPL0O46-2018 electronico, ya que, por
temas de antigliedad, el
soporte no puede ser
adjuntado al radicado
dentro del SGD)
Segtn lo informado por
correo electronico, el dia
25 de enero/22, esta
- solicitud fue resuelta junto
E;ﬂ'gsﬁoﬁeyada de con el proveedor de
; i : : manera presencial, (El
5 [13/07/2021 |20212040010842 | Certificacion del Se tealiza.de maners gresencial |, g e oo e aitaiee
contrato No, SHT- con el proveedor. |
OPL-83 MEPPY encuentra en el correo
2019 electronico, ya que, por
temas de antigliedad, el
soporte no puede ser
adjuntado al radicado
e ) dentro del SGD))
Se observa el certificado
firmado por el
Solicitud certificacion Correo departamento de
6 14/07/2021 | 20212040010892 bsal 14/07/2021 | 20212040007091 Institucional | Desarrollo Humano. mas
no se evidencia la fecha
F de entrega del certificado.
Solicitud Paz y Salve No se evidencia la
7 14/07/2021 | 20212040010902 de las escrituras

(libre de hipoteca)

respuesta por el aplicativo
Orfeo.
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202120400112720
0001, ubicado en la
Solicitud de pestana Correo
8 2UiNite01 | SO0 22 informacién 172021 "Documentos”, del | Institucional “n
radicado padre No.
20212040011272
‘Se observa el Certificado
Solicitud certificado solicitado con fecha de
ingresos y Correo expedicion del 22 de julio
9 21/07/2021 | 20212040011552 retenciones para 22/07/2021 | 20212040007371 Institucional | de 2021, pero no'se
declaracion de renta. observa la fecha de envio
o entrega del certificado.
Solicitud Cuota de
Fomento
: Hortifruticola, Correo e : oz
10 | 22/07/2021 | 20212040011372 traklide 45 reurEes 22/07/2021 Inatitucicnal Es informativo el oficio
Parafiscales a las
nuevas cuentas. - B
Solicitud informacion No se evidencia la
11 | 29/07/2021 | 20212040012052 tramite de factura No. respuesta por el aplicativo
— AGNBS3 = Orfeo.
Solicitud - Certificado
?;é?‘%;szzz éel No se evidencia la
12 | 307/2021 | 20212040012132 periodo de enero de rg;sfggesla por el aplicativo
2020 a diciembre de )
Y Te—— 2020. 4 = -
Solicitud -
Operaciones ;
13 | 30/07/2021 | 20212040012152 reciprocas a junio del Radicado dos veces
2021 — ==
La respuesta se envid el
26 de julio de 2021
mediante correo
Solicitud Operaciones Fn— electronico por el
14 | 30/07/2021 | 20212040012162 reciprocas a junio del | 03/08/2021 | 2021204000783 T Departamento Financiero.
Institucional i
2021. Asi mismo se observa que
el documento de solicitud
quedo radicado 2 veces el
30 de julio de 2021.
Solicitud de
certificado de
ingresos y No se evidencia la
15 | 30/07/2021 | 20212040012172 retenciones para la respuesta por el aplicativo
declaracion de renta Orfeo.
de la Sra Adela
Pinzan Bautista. - ) B
Se observa el Certificado
Solicitud - Certificado solicitado con fecha de
de ingresos del afio Correo expedicién del 30 de julio
16 | 30/07/12021 | 20212040012182 2020 de la Sra Odilia 30/07/2021 | 20212040007701 Institucional | de 2021, pero no se
Gonzales. observa la fecha de envio
o entrega del certificado
Se observa el Certificado
Solicitud - Soportes solicitado con fecha de
] p i Correo expedicion del 30 de julio
17 | 30/07/2021 | 20212040012192 :jngres?s ggg{l)aracton 30/07/2021 | 20212040007711 Institucional | de 2021, pero no se
elenta observa la fecha de envie
o entrega del certificado
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Solicitud de Selolbserva el Certificado
enttificadn as solic:tf}dg con fecha de
18 | 02/08/2021 |20212040012212 | ingresos y 02/08/2021 | 20212040007781 [C‘".reo. expedicion el 2 de agosto
relsTicionss dol 4o nstitucional | de 2021, pero no se
2020 observa la fecha de envio
o entrega del certificado
Se observa el Certificado
Solicitud de solicitado con fecha de
certificado tributario Correo expedicion el 4 de agosto
19 | 04/08/2021 | 20212040012362 para la declaracion 04/08/2021 | 20212040007921 Institucional | de 2021, pero no se
de renta. observa la fecha de envio
o entrega del certificado.
o Se observa el Certificado
cs‘.grlll?[!t::ua(iig?je sulicila_td_c_: con fecha de
20 |04/08/2021 | 20212040012372 | ingresos y 04/08/2021 | 20212040007931 EC“".“"O. aqedicion ol 4 de'agosto
e T T nstitucional | de 2021, pero no se .
2020 observa la fecha Q(_e envio
=== o entrega del certificado
Solicitud sustitucién
ensional, por . :
fallecimient?a del Sr No se evidencia la o
21 | 05/08/2021 | 20212040012542 Victor Manial Villamil respuesta por el aplicativo
Forigua con CC. Ortea;
17085668
Se verifico en el Sistema
Orfeo el radicado
202106130000063 con
fecha de 18 de agosto de
Solicitud auxilio 2021 solicitud de
monetario por presupuesto al
22 | 09/08/2021 | 20212040012872 fallecimiento del Sr 18/08/2021 | 202106130000063 Departamento Financiero
Julio Roberto Parada sin la firma del Desarrollo
Ochio. Humano para el pago de
auxilio funerario. No se
observa la respuesta de la
entrega del auxilio de
S - acuerdo al radicado.
La solicitud tiene fecha de
08 de agosto de 2021, se
Solicitud de Mensajeria | observa el documento
certificacion tarjeta de - Sociedad | firmado por el
23 |1 10/08/2021 | 20212040013022 crédito VISA - 12/08/2021 | 20212040008241 Tequenda | Departamento Financiero,
COLPATRIA ma pero no se observa la
fecha de envio o el
recibido.
Solicitud de
certificado de No se evidencia la
24 | 10/08/2021 | 20212040013032 retencién en la fuente respuesta por el aplicativo
del afio gravable Orfeo.
2020 N N
Solicitud de
informacién respecto 202106130000034, Se evidencia que la
a las precisiones del (El soporte de sofcitid de omacion
cqlado de deuda que ragpliasta se Correo fue realizada en el mes de
25 | 13/08/2021 | 20212040013352 tiene Ia SHT con la 14/08/2021 | encuentra a—nexado Institucional | junio de 2021 en el mismo
Sra Elida Minjarez en la pestana correo que allego dicha
por las proveedurias "Documentos”, del solicitud
a eventos radicado). 2
relacionados.

i
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202106130000024,
Solicitud de Eissgso.tr;es:e
202106130000024 | inf io
26 | 19/08/2021 miemeacian pago de 23/08/2021 | encuentra anexacdo Corlreol OK
cuenta en mora - s tafl Institucional
Julio 2021 L pEstaile.
Documentos", del
radicado)
Solicitud - Se observa la certificacion
Sitee ez firmada el 1 de
Cerlificacion laboral
202 i :
27 | 30/08/2021 | 202106130000074 | "\ o funcionaria la | 01/09/2021 | 202106130000156 Sop B e & 2y i
cual laboré h |
afio 201(;;0 el e recibido y/o entrega de la
y certificacion.
Solicitud informacion
sobre pago de la
tactura de Na, STT - Se observa el reporte de
28 | 18/08/2021 |202106130000014 | 800, correspondiente | 19/08/2021 23%?:;[.:?:1: g |SZ 3
a la Orden de e O
Servicio No, OLT- envio a la solicitud.
0000038 -
202106130000024
Solicitud de 00001 (Adjunto en
informacién - Pago la pestana c
29 | 19/08/2021 | 202106130000024 | de cuentaenmora | 23/08/2021 | "documentos” enel || Mo || oK
del mes de Julio de radicado principal fE e
2021 No.
= - 202106130000024)
Solicitud de ' S
) EO— informacion por No se evidencia la
021 | 202106130000034 pagos de estado de respuesta por el aplicativo
. cuenta N - Diea;
Segun lo informado por el
Sr Adelmo, este
documento se encuentra
en respuesta pendiente al
) ) posible requirente, pues al
Queja - Suspgpslon tratarse de UN
31 |26/08/2021 |202106130000064 | P390 de pension de ANONIMO, no existe
la Sra Maria Aparicio direccion de respuesta,
con CC. 41 621.693. aun asli, se encuentra en
SEGUIMIENTO y
conocimiento de los
sefiores Asesores
Externos para lo
. _ correspondiente
Solicitud - 202106130000074 Se evidencia la
L ol
de la Sra
32 |30/08/2021 |202106130000074 |98 'aSraMarcela 4 h 00051 | gocumentost en el | COTTEO firmada por Desarrollo
Forero, exfuncionaria ; Bt Institucional
la cual fabord hasta el radicado principal Humano, pero no se
afo 2018 No. evidencia la fecha de
202106130000074) envio o del recibido.
o 202106130000084 i
00001, (Adjuntado
Solicitud de en la peslana C
33 | 02/09/2021 | 202106130000084 | certificados de 02/09/2021 | “documentos” del || ";,‘f"’. || oK
ingresos radicado principal nstiMelona
No.
L _ 202106130000084)
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Solicitud de
21332323 nH?:?ellaera 24121167,0090004 Se aobserva la fecha de la
Tequendama, la cual gggggn;rﬁlo - respuesta emitida por la
es necesaria para encuentra adjunto SHT el 15 de septiembre
btener copia integra, 8 Correo de 2021 anexando la
34 | 07/09/2021 | 202106130000084 |° 5 ; 05/10/2021 | en la pestana s ; ;
e S asamariosonof | "L | Soonenn e
e I b B e onms e
No. 66262 del 16 de
noviembre de 2018 R = ———
Soliitud certfcado PR
e niacameta ooy | OK
35 | 07/09/2021 | 202106130000114 : s 07/09/2021 | "documentos"”, del i
correspondiente al radicado principal Institucional
cuarto bimestre del No
i afip 20el: 202106130000114) N E ==
Se observa la certificacion
sin firma el 16 de
36 | 08/09/2021 | 202106130000124 | Certificacion laboral 16/09/2021 | 202106130000366 septiembre de 2021, y no
se observa la fecha de
— = entrega.
De acuerdo
al Sistema
Solicitud de la de Gestion
grabacion de la Documenta
sesion de la | "Orfeo”, el
postuiocon de ciirion s | SRS A
37 | 08/09/2021 | 202106130000134 gﬂ":r‘;’;‘;:: d”;‘a”"s 18/09/2021 | 202106130001161 ﬁ"ﬂe;‘af;:i:’ responsable y no se
ingreso a la carrera personal de ?::i!;ggla ol Fdivade
notarial convocado la SHT el ?
mediante acuerdo dia 21 de
No. 001 de 9 de abril septiembre
de 2015 de 2021, en
la planilla
No. 6
Solicitud de Se observa la certificacion
Certificacion - firmada por Desarrollo
Calidad de Correo Humano, pero no se
38 | 13/09/2021 | 202106130000144 pensionado y 27/09/2021 | 202106130000486 fnclibuctaral llobsara ladaakaAaonis
ingresos y retencion y/o recibido de la
anos 2019-2020. | certificacion. |
Solicitud - Devolucidn
del saldo a favor El documento radicado es
39 | 14/09/2021 | 202106130000154 | correspondiente al la respuesta a la solicitud
pago en exceso de la realizada por la SHT.
vigencia 2018.
T 202106130000164 -
00001, (Adjunto en
Salicitud Certificados la pestaia Cofreo
40 | 14/09/2021 | 202106130000164 | de retencién en la 02/09/2021 | "documentos”, del Institiicioial oK.
fuente. radicado principal
Nao.
202106130000164)
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Solicitud pago a favor ]
de la agencia

logistica d_e_ las Es imporiante resalla que
fuerzas militares de 202106130000174 b respuesta tue dkinbeada
los recursos y saldo 00001, (adjunto en Sk ta pestaﬁa P
correspondiente a los la pestafa Coiien "dacu?nentos“ G sl

41 14/09/2021 | 202106130000174 | servicios prestados 06/10/2021 | "documentos", del Institucional | responsable erln)varias

por la entidad en radicado principal :

relacién al contrato No. :ge:za;r;e; p.;z:eft;l:jl solo
interadministrativo 202106130000174) : ;

No. 002-2021 primer adjunto.

celebrado entre la

ALFMy la SHT.

REC‘UE”’THLEMD Se evidencia la respuesta
asctetaria genaral sin firma radicado No.

42 | 15/00/2021 | 202106130000184 | MDN Contratos con 202106130001091 con

Centros Poblados y focha bl 15 de
otros sujetos = 5
relacionados. | |teptemben dwptt. |
gﬁi‘f"{:}ufiﬁggﬁzaggn Segun lo informado por el
: ! Sr. Adelmo, el documento
(Sj;.ic?se Jo.'qqum se encuentra en
rdenas Torres e :
43 | 16/09/2021 | 202106130000194 | nieto del fjsg;;';”;f:f n"t:;’(gﬂﬁ
iﬁftﬁﬁfﬁﬂw R solicitante aporte datos de
Martinez con CC Bogtacto que no registro el
61.041 S ) (==
Se evidencia la respuesta
y envio de la solicitud en
el sistema Orfeo,

44 | 17/09/2021 | 202106130000204 | Centificado Laboral | 11/11/2021 ﬁg;mimal m:!‘l’t‘jg‘;g', i
documento fue radicado,
pero no se tiene claro el

- - || numero.

202106130000214
00001, (EI

Informacion estado documento se

de cuenta - Factura, encuentra adjunto Bisias

45 | 17/09/2021 | 202106130000214 | Valor o abono con el | 20/09/2021 | en la pestaia instiiucinna | -G8

corle al 16 de "documentos” en el

septiembre 2021. radicado principal
No.

= - 202106130000214) 3

Requerimiento de

correspondiente a la

visita de control al Se evidencia la respuesta

cumplimiento al requerimiento, pero no

46 | 17/09/2021 | 202106130000224 normaiive de a SHT 22/09/2021 | 202106130005111 sa.absera Ta fasha de

para la vigencia envio o radicado de
2019-2020, por parte recibido de la respuesta.
| de la secretaria.
202106130000234
00002, (El
documento se
oo encuentra adjunto
Solicitud Aperlura de Correo
47 | 17/09/2021 | 202106130000234 alitoits 07109/2021 ?n la pestaﬁa“ (netituckanal OK
documentos” en el
radicado principal
No.
B 202106130000234)
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Solicitud - .
Documentos que
acrediten la Seiols |
representacion legal S i e el el
de Hotel ‘e!ectromcos‘donde
Tequendama informan el drea
48 | 21/09/2021 | 202106130000244 Certificacién c‘ie — responsable de emitir la
de parafiscales pag informacion, pero no se
[ifaira Eldl dads evidencia la respuesta a
gestion adelantada aichacspligtud
en el convenio marco
146 de 2020 - N i e
202106130000254
Salicilud_de 00002/Adjunto en
49 | 24/09/2021 | 202106130000264 | Feferencias del Sefor | 44,1450, | 12 pestaia S Qs
David Sebastian "documentos en el | Institucional
Hernandez Cedeno. radico principal No.
) 202106130000254
Certtificacién - calidad
; de pensionado y
50 | 24/09/2021 | 202106130000264 ingresos y retencion 27109/2021 | 202106130000486
afos 2019 - 2020
202106130000274 -
0001,
e O e |
51 | 25/09/2021 | 202106130000274 | Columbarios | agosto | 25/09/2022 » VAC) e
31 la pestana Institucional
"documentos”, del
radicado principal
— 202106130000274)
Solicitud de
devolucion del saldo
52 |26/09/2021 | 202106130000284 |2 favor
correspondiente al
pago de lo no debido
- de la vigencia 2017 I
202106130000254
00001, (Adjunto en Es importante resaltar que
s - la pestafia la solicitud oficial, fue
53 | 25/09/2021 | 202106130000294 2:';32“’ certificada | 6510912021 | “documentos”, del I‘;‘;mmnal remitida a la Ventanilla
radicado principal para radicacion, el dia 25
No. de septiembre de 2021.
__ 202106130000294)
Derecho de Peticidn
54 | 25/09/2021 | 202106130000304 | Solicitud correccion 27/10/2021 | 202106130000304
de informacién.
o 202106130000314 |
00001/Adjunto en
Solicitud certificacion la pestana
55 | 27/08/2021 | 202106130000314 bl 04/10/2021 "documentos” en el
radico principal No
= 202106130000314
Solicitud - Copia
56 | 27/09/2021 | 202106130000324 resolucion de pensién 14/10/2021 | 202106130002251
~ 2021067130000334
Solicitud - Certificado &Ogi’;{a‘f‘;"”““’ &1
de retencion de IVA e i " Correo
57 | 28/09/2021 | 202106130000334 ICA, aplicados en le 05/11/2021 dopumentqs . del \nstitielonal
radicado principal
afio 2018 No
= 202106130000334)
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Auto de apertura de ]
expediente y Eiren
58 | 29/09/2021 | 202106130000344 | emplazamiento para | 29/09/2021 | 202106130001631 Institucional
declarar la industria y
. i comercio
202106130000354
00001, (Adjunto en
Solicitud informacién el pestana Searce
59 | 04/10/2021 | 202106130000354 | - retencién de 16/11/2021 | "documentos”, en {nistitucicnal
facturas el radicado
principal No,
) B - 202106130000354)
202106130000364
Estado de cuenta en ggggr‘iqe{:tln 5
?u%?el:m;\g:%g?la cRcuHie winte Correo
60 | 04/10/2021 | 202106130000364 i 05/10/2021 | en la pestaia e,
actura No, _4574876 *documentos” en el Institucional
correspondiente al radicado principal
mes de agosto. No
B 202106130000364)
202106130000374
00002, (El
e i : documento se
::L‘:Irt:;;?:;a fanay encuentra adjunti Bt
61 | 05/10/2021 | 202106130000374 informacién exégena 06/12/2021 ?galj‘u?;?es;?:; g Institucioiial
ano gravable 2020. radicado principal
No.
: ) 202106130000374) = = e
Solicitud de
reclamacion de
cancelacion de Correo
62 | 05/10/2021 | 202106130000384 clierbyda 09/11/2021 | 202106130003871 Inskbicisival
pensionado fallecido
Cralos Tovar.
Solicitud de
reclamacion de la
63 | 05/10/2021 | 202106130000394 sustitucién pensional
del Sr Carlos Tovar.
. B 202106130000414 R
Solitud de impulso gggs;‘fsr:m -
procesal de Alba Luz ;
Pedroza Hincapié encuentra adjunto Gotigo
64 | 06/10/2021 | 202106130000414 : 11/11/2021 | en la pestana PR,
contra Sociedad ", i Institucional
Hotalera documentos” en el
Tequendama ;?;:hcado principal
202106130000414) B
202106130000424
00001(El
Urgente notificacion documento se
admision de tutela encuentra adjunto Coriéo
65 | 06/10/2021 | 202106130000424 | No. 06/10/2021 | en la pestaia Inséitticional
11001310302420210 "documentos" en &l
0342 00 radicado principal
No.
) 202106130000424) .
Solicitud de Se observa la respuesta
informacion por emitida por el
66 | 07/10/2021 | 202106130000434 | diferencia de datos 22/110/2021 | 202106130002971 Departamento Financiero
reportados por la sin la firma y sin fecha de
- sociedad = entrega de la respuesta. |
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202106130000444
00001 (EI
documento se

Solicitud de encuentra adjunto
67 | 08/10/2021 | 2021061 respuesta a todas las en la pestada
<00CD444 declaraciones de 14/01/2022 "documentos"” en el
comisionas radicado principal
No
202106130000444)
_ ) = Se observa la
i iy i certificacion firmada por
68 | 08/10/2021 | 202106130000454 Eﬂ;ﬁgfd certificacion | 5102021 | 202106130003061 Desarrollo Humano, pero
’ ne se observa la fecha de
entrega de la certificacion.
Solicitud de calculo =
68 | 08/10/2021 | 202106130000464 | actuarial - Sentencia
| o Ordinaria. e e -
202106130000474
00002, (El
documento se
encuentra adjunto
70 | 19/10/2021 | 202106130000474 ?;ﬂ;?;‘r"e“: 13/10/2021 | en la pestaia ﬁggﬁj‘:ﬁonal
' "documentos" en el
radicado principal
No.
B - 202106130000474) B S
202106130000484
00002, (El
documenio se
: Z encuentra adjunto
71 | 19/10/2021 | 202106130000484 g:'g::adnﬁigimﬁ“d" 1171172021 | en la pestaia ﬁgf&‘imna]
' "documentos” en el g
radicado principal
No.
- - 202106130000484)
Solicitud No se evidencia la
72 | 20/10/2021 | 202106130000494 ;Iiligenciqmiento de respuesta a dicho
informacién. requernmiento.
Se evidencia la respuesta
Embargo de la al requerimiento firmada
73 | 20110/2021 | 20210 retencion de Ia_ quinta i por Desarrollo Humano,
5130000504 panta del salarie 25/10/2021 | 202106130003071 pRre oS evidencis i
minimo vigente. fecha de envié y/o
recibido
202106130000514
i 00001, (EI
ﬁl?gﬁﬁ:iigi - documento se
74 | 2311012021 | 202106130000514 | Relacionada conla | oo, [ SHCHETE dun(O
Operacion Comercial il pestanaﬂ
del Hotel Estacién documentos” en el
Blishavanitiiia. ;?dlcado principal
.
- 202106130000514)
202106130000524
Solicitud de 00001, (Adjunto en
cotizacion de la pestana
75 | 23/10/2021 |202106130000524 | servicios de 28/10/2022 | “"documentos"” del E}‘;;ﬁj‘;onal

operacion logistica
2021

radicado principal
No.
202106130000524)
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Solicitud de
informacién de

202106130000534
oooot, (El
documento se
encuentra adjunto

Correo

76 | 26/10/2021 [ 202106130000534 |estado de cuentaen | 26/10/2022 |en la pestana Institucional
mora / Pendiente por "documentos” en &l
pago. radicado principal
No.
= - 202106130000534)
Solicitud de
informacion de
relaciones de
transacciones
comerciales o
77 | 26/10/2021 | 202106130000544 prestacion de servicio 20/11/2021 | 202106130004071
efecluados durante el
afio gravable 2018,
con el Sr Juan
Rincan.
202106130000554
00001, (El
Solicitud sustitucion documento o
ansional dol encuentra adjunto
78 |28/10/2021 |202106130000554 | PENSH 11/11/2021 | en la pestaia
fallecido Carlos i W
Neiva do_cumentqs en el
' radicado principal
No.
B 202106130000554) )
79 | 28/10/2021 | 202106130000564 | Cuotas en mora
' : 202106130000574 =
Solicitud de 00001, (Adjunto en
4 la pestaiia
Certificado de W i Correo
80 | 03/11/2021 | 202106130000574 Retencion IVA e ICA 111142021 documentas . en {hsHtucional
afo 2021, el_raqlcado
principal No.
5 202106130000574) -
Solicitud de
certificacion laboral Correo
81 | 05/11/2021 | 202106130000584 para proceso de 19/01/2022 | 202206130000851 Ihshlucisral
pensidn =
Reiteracion solicitud
documentos para la
zggﬁgﬁton ael No se evidencia la
82 [12/11/2021 | 202106130000604 | interadministrativo de o i el
operacion comercial requerimiento radicado el
sobre bienes y 12 de noviembre de 2021
inmuebles No 011-
2019 B .
Salicitud de i ]
informacion sobre las gi;fei:;d:f‘c'a la
83 | 12/11/2021 | 202106130000614 :;;:;:2;32: :[bg:rc:: i requerimiento radicadc el
2019-2020 12 de noviembre de 2021.
' N 202106130000624
Pliego de cargos por gggg;q'eﬁ?ze
sancion mas :
84 | 16/11/2021 | 202106130000624 | liquidada No. 20/12/2021 | €ncuentra adjunto | Correo
2021EE23688801 en el‘radlcado Institucional
29/10/2021 peincipal
No0.2021061300006
24)




SOCIEDAD

TEQUENDAMA

 www.sociedadtequendama.com

presuntas
irregularidades en el
doble cobro de
pension por la sefiora
Maria Ana Isabel
Aparicio

Solicitud certificacion Correo
85 | 19/11/2021 | 2021068130000634 laborgl 18/01/2022 | 202206130000791 Institucional
202106130000644
00001, (Adjunto en
- - la pestaiia
Solicitud Certificado W N
86 | 19/11/2021 |202106130000644 | de retencion ICA afio | 27/12/2021 ef?;::‘;;’g{‘fs en ﬁgg&‘;ional
gravable 2021 principal
N0.2021061300006
8 . 44)
B Cobro Persuasivo-
Proceso No se evidencia la
87 | 19/11/2021 | 202106130000654 | Administrativo De respuesta a dicho
Cobro Coactivo No. requerimiento,
| P. 204 de 2020 g
Solicitud Informacion
sobre en numero de
cargos de la entidad,
88 | 24/11/2021 | 202106130000674 tanto de trabajadores
oficiales como de
= B empleados piiblicos. )
Segln lo informado
por el Sr. Adelmo
en el Sistema,
describe que el
documento se
encuentra en
tramite de
respuesta, dado
que se debe
realizar conciliacion
Reiteracion cuotas ggb[ig”:gi.sade
89 | 25/11/2021 | 202106130000684 partes_pensionafes SDliCitlddCl e
vigencia 2019 entidad remitente
FONCEP, reunian
virtual para acortar
tiempo de
verificacion. se
adjunta correo
electronico de
solicitud, nos
encantramaos en
espera de
B | respuesta -
Llamado de atencién
Contrato El requerimiento va
Interadministrativo de dirigido a la Propiedad
90 | 26/11/2021 | 202106130000704 | operacion comercial Planta y equipo de cremil,
sobre bienes de donde no se evidencia la
inmuebles No 001 DE respuesta
I 2019 = -
Traslado de la
pelicion que se indica
en la referencia,
interpuesta de forma
anonima, mediante la
91 | 26/11/2021 | 202106130000704 | Cual denuncia
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92

26/11/2021

202106130000724

Oficio No.
202130010074271
{(suministro ayuda
humanitaria contrato
interadministrativo
No. 002 - 2021 entre
la Agencia Logistica y
la SHT)

26/11/2021

Correo

202108130004601 institucional

93

28/11/2021

202106130000734

Solicitud informacion
cuentas pendientes
por pagar al corte de
31 de octubre

Se evidencia respuesta
por medio del correo
institucional el 14 de
ENERO de 2022

94

29/11/2021

202106130000744

Solicitud
requerimiento
ordinario

011212021

202106130000744,
(Adjunto en la
pestana
"documentos”, en
el radicado
principal
No.2021061300007
44)

Mensajeria
Personal
de la
Sociedad

g5

06/11/2021

202106130004662

Se condene al
verdadero empleador
Sociedad Hotelera
Tequendama S.A. a
pagar el total de
salarios y
prestaciones sociales
causadas durante la
relacion laboral que
se extendio del
9/10/2014 al
31/01/2020

96

01/12/2021

202106130000754

Cobro de multa
impuestos mediante
sancion expediente
No. PAS-2017-
2011.R/4395-2018 Y
R13691-2019

08/12/2021

202106130000754
00001, (El cual se
encuentra anexo al
radicade principal
202108130000754,
en la pestafia
documentos)

97

02/12/2021

202106130000764

Demanda laboral,
proceso de primera
instancia con
radicado:
1100131050-09-
2021- 0018800, que
se adelanta en el
JUZGADO 09
LABORAL DEL
CIRCUITO DE
BOGOTA, En donde
es demandante:
JOSE VICENTE
RAMIREZ
RAMIREZ
demandado:
SOCIEDAD
HOTELERA
TEQUENDAMA S.A.,
preceso dentro del
cual se admitic la
demanda mediante
auto de fecha 25 de

noviembre de 2021.

Se evidencia
comunicacion entre la
Oficina Juridica y &l
Departamento de
Desarrollo Humano, para
dar respuesta. Sin
embargo no se evidencia
ningtin soporte.




SOCIEDAD

TEQUENDAMA

www.sociedadtequendama.com

Segun lo evidenciado por
medio de correo
98 | 06/12/2021 | 202106130000774 ﬁ;’gg'::ld Certificacion | 14012029 ﬁg::ﬁsimal f{:igtL°n";‘:;hfugi’£‘;“a e
laboral con la Sociedad
Tequendama.
Impuesto de renta
99 | 07/12/2021 | 202106130000784 afio gravable 2020 09/12/2021 | 202106130004921
Solitud copia de Se observa la respuesta
liguidacion de firmada, pero no se
100 | 10/12/2021 | 202106130000794 prestaciones 21/01/2022 | 202206130000891 avidancialatoshs ds
(— sociales. | entrega ylo recibido.
Radicado SDA No.
2021ER261622 del
2021-11-30 / Peticion
SDQS No.
3860272021. Reporte Correo
101 | 1312/2021 | 202106130000824 problematica 03/01/2022 | 202206130000051 Institucional
ambiental en materia
de emision ruido en
la terraza HOTEL
| TEQUENDAMA B B
202106130000834
00001,
Solicitud de 202106130000834
programacién de 00002, (Adjuntos Cies
102 [13/12/2021 | 202106130000834 | pago de facturas 14/01/2022 | en la carpeta Institaclonai
vencidas, con mora "documentos”, del
de 38 dias radicado principal
No.2021061300008
5 . 1
202106130000844
00001, (Adjunto en
Solicitud de e
103 | 19/12/2021 | 202106130000844 | Informacion, estado | 14/01/2022 | SOCUmeNos’ del |,
de cuenta . -
radicado principal
No
|- ) 202106130000844)
202106130000854
00001, (Adjunto en
Solicitud Certificados la pestana Correo
104 | 19/12/2021 |202106130000854 | Retencion de ICA 12/01/2022 | "documentos”, en institucionsl
aio gravable 2021 el radicado
principal No.
- 202106130000854) S
El Sr. Adelmo describe en
el sistema que por
tratarse de una
reclamacion de sustitucion
pensional, el proceso se
inicia con la solicitud de
Solicitud de publicacion del
documentos fallecimiento, el proceso
105 | 21/12/2021 | 202106130000884 | necesarios para la - ® continua acogiendose a
reclamacion de |a | los términos legales para
sustitucion pensional | pronunciarse hasta los 3
meses con el acto
administrativo o
resolucidn de |
reconocimiento o no de la
sustitucion. Se anexa
publicacién
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[ 202106130000894
00001, (Adjunlo en
e la pestaiia
Solicitud de aporte i i
106 |21/12/2021 |202106130000894 |recursoley 14de | 19/01/2022 e??:gﬁ:g;“ s E!g.;irﬁu(::ional Ok
1981 principal
No.2021061300008
- 84) _ e =
202106130000904
Solicitud adicién &022;{3(5“:1 sl
3 presupuestal contrato i o Carreo
107 | 22112/2021 | 202106130000904 No. PN DIRAN 02-5- 2112/2022 E&;It::;:yr::glgz .en institucional | OK
it radicado
B 202106130000904)

1.1. Solicitudes mensuales

En cuanto al comportamiento mensual, se observa que en el mes de septiembre de 2021 fue el mes con
mas solicitudes radicadas con 26 y en octubre de 2021 con 21 solicitudes en el Sistema, de acuerdo al
reporte enviado por el Departamento de Gestiéon Documental.

| PERIODO No. PQRSD |
JuLio 17
AGOSTO | 15|
SEPTIEMBRE 26
OCTUBRE B 21
NOVIEMBRE 16
| DICIEMBRE E
TOTAL 107
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"_n PaRs |

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1.2. Clasificacién de las PQRSD

De acuerdo con la solicitud radicada las PQRSD se clasifican de |a siguiente manera:

; CLASIFICACION DE PQRSD - SEGUNDO SEMESTRE 2021
Peticiones / Quejas / : 2
Oons s Radlaimas Sugerencias Denuncias Totales
101 4 0 2 107 o
PQRSD
" PETICIONES

QUEJAS
RECLAMOS

SUGERENCIAS

* DENUNCIAS
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1.3.  Solicitudes por dependencia

Mediante consulta realizada al Departamento de Gestion Documental (Sistema Orfeo), respecto al
segundo semestre del afio 2021, fueron radicados un total de 107 solicitudes a las diferentes areas de la
Sociedad, como se muestra a continuacién:

Departamento Total 15|
Departamento Financiero _ 36
Departamento de Desarrollo Humano | 48
| Oficina Juridica _ 2
Departamento de Operacién Logistica 9 B
 Contratacion y Compras 1
| Gerencia de Operaciones 1 |
Gerencia de Suites Tequendama 2
| Departamento de Ventas y Mercadeo 1
Control Interno 1 _
Gestion documental 4
Sistemas Integrados de Gestion _ 2
Gran Total 107

Una vez analizada la informacién anterior, se observa que para el periodo evaluado la Dependencia con
mayor numero de solicitudes fue el Departamento de Desarrollo Humano con 48 solicitudes y el
Departamento Financiero con 36 solicitudes radicadas en el Sistema de Gestién Documental Orfeo.

1.4.  Canales de recepcion de las solicitudes PQRS

Para el periodo evaluado, en cuanto a los Canales de recepcion, se evidencia que las PQRSD se reciben por
la ventanilla tnica de correspondencia y por correo electrénico de las diferentes dependencias de la SHT.

2. CONTROLY SEGUIMIENTO

De acuerdo a la informacién suministrada por el Departamento de gestion Documental, vale la pena
mencionar que las areas y personas responsables de dar respuesta a las solicitudes y peticiones, estan
obligadas a reportar a través del sistema de radicado (trazabilidad) las respuestas proyectadas y enviadas
a los peticionarios, accion que no se cumple a cabalidad ocasionando posibles sanciones por no cumplir
con los plazos establecidos por la Ley.




SOCIEDAD

TEQUENDAMA

www.sociedadtequendama.com

| PERIODO No.PQRSD | NO RESPONDIDAS | RESPONDIDAS

JuLIo 17 6| 11
AGOSTO 15 4 11
SEPTIEMBRE 26 5 21
OCTUBRE 21 4 17
NOVIEMBRE 16 9 7
| DICIEMBRE = 12 2 10
TOTAL 107 30 77 |

La Oficina de Control Interno tomé aleatoriamente 65 PQRS en la evaluacion del segundo semestre de
2021 evidencio lo siguiente:

i FECHA DE OBSERVACIONES CONTROL
iTEM |  FECHA No. RADICADO ASUNTO RESeUESTA |  No.RADICADO AEAS GRS
Solicitud de verificacion OK
1 02/07/2021 | 20212040010292 respeclo a las cifras citadas | 02/07/2021 20212040006761
en el reporte.
5 Demanda por parte de No se evidencia la respuesta
2 | 08/07/2021 | 20212040010502 Bluscapeos 54 _ por el aplicativo Orfeo. _
Sclicitud obligatoria de
pago de la Contribucién OK
Parafiscal para la
3 | 09/07/2021 | 20212040010662 Promocion dél Tiirsmio < 09/07/2021 20212040010662
Primer Trimestre del afio
2021, i _ -
Segun la informadao por correo
electronico, el dia 25 de
enero/22, esta solicitud fue
o resuelta junto con el proveedor
EDJ;Z‘;%?O?]E acc;?tfggaci &n Se realiza de de manera presencial, (El
4 13/07/2021 | 20212040010832 dcslai contratoyNo SHT- manera presencial | adjunto de respuesta se
OPL046-2018 ' con el proveedor encuentra en el correo
electrénico, ya que, por temas
de antigliedad, el soporte no
puede ser adjuntado al
radicado dentro del SGD)
Segln lo informado por correo
electrénico, el dia 25 de
enero/22, esta solicitud fue
iz resuelta junto con el proveedor
?oll‘glluq_de actz:l;i_e 2 Se realiza de de manera presencial, (El
5 13/07/2021 | 20212040010842 ‘;(é']":: :;gt‘oy’:g ISEI?F?SIEL— manera presencial | adjunto de respuesta se
83 MEPPY 201‘9 con el proveedor encuentra en el correo
electrénico, ya que, por temas
de antigiiedad, el soporte no
puede ser adjuntado al
. radicado dentro del SGD)
Se observa el certificado
Solicitud cerlificacion firmado por el departamento de
6 14/07/2021 | 20212040010892 \bagal 14/07/2021 20212040007091 Desarrollo Humano, mas no se
: evidencia la fecha de entrega
L Bl del certificado.
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Solicitud Paz y Salvo de las . )
7 | 141072021 | 20212040010902 | escrituras (libre de N;’r - :”I'g;’?ii': (';" ﬁ’e"‘jp“e“"a
hipoteca) p p 1
- 202120400112?';?0 oK
8 20/07/2021 | 20212040011272 Solicitud de informacion 21/07/2021 0001
' Se observa el Certificado
o2 - solicitado con fecha de
o |zimiraz | soa1a il . expedicion del 22 de julio de
40011552 Ingresos y retenciones para | 22/07/2021 20212040007371 2021, pero no se observa la
deslaracion de mnle. fecha de envio o entrega del
el - certificado.
Solicitud Cuota de Fomento
Hortifruticola, traslado de - ; i
10 | 22/07/2021 | 20212040011372 recursos Parafiscales a las 2210772021 Es informativo el oficio
nuevas cuentas.
5 Solicitud informacién
11| 29/07/2021 |20212040012052 | tramite de factura No. e aniteal e
| AGN553 P P 2
Solicitud - Certificado de
ingresos y retenciones del No se evidencia la respuesta
12 30/07/2021 | 20212040012132 periodo de enero de 2020 a por el aplicative Orfeo.
diciembre de 2020
' 5 _Sollcilud - Operaciones : R
13 | 30/07/2021 | 20212040012152 | reciprocas a junio del 2021 ) Radicado dos \reces.
La respuesta se envid el 26 de
julio de 2021 mediante correo
electrénico por el
Solicitud Operaciones Departamento Financiero. Asi
14 | 30/07/2021 | 20212040012162 reciprocas a junio del 2021, 03/08/2021 2021204000783 mismo se observa que el
documento de solicitud quedo
radicado 2 veces el 30 de julio
. de 2021
Solicitud de certificado de
ingresos y retenciones para ] 3
15 | 30/07/2021 |20212040012172 | la declaracion de renta de e bt iy P
la Sra Adela Pinzan p P -
o _ Bautista. :
Se observa el Certificado
e ; solicitado con fecha de
Solicitud - Certificado de expedicion del 30 de julio de
16 | 30/07/2021 | 20212040012182 ingresos del afio 2020 de la | 30/07/2021 20212040007701 2021, pero no se observa la
Sta Odilia Gonzaies. fecha de envio o entrega del
) | certificado
Se observa el Cerificado
Solicitud - Sopoites solicitado con fecha de
. i iulio d
17 | 30/07/2021 | 20212040012192 | ingresos declaracién de | 30/07/2021 | 20212040007711 g;‘;‘?dﬁgg oy 53900";52;'\:‘; 4
ot 2020 fecha de envio o entrega del
e certificado B
Se observa el Certificado
Solicitud de certificado de :zgzé?;g nCZT Zfeggz ; : sto de
18 | 02/08/2021 | 20212040012212 ingresos y retenciones del | 02/08/2021 20212040007781 2021, pero no se observa la
ity facha de envio o entrega del
{1 cerlificado .
Se observa el Certificado
- - solicitado con fecha de
Solicitud de certificado ik
- © ) expedicion el 4 de agosto de
19 | 04/08/2021 | 202120400123862 Ll'lbliltal'lt)_ Pa:ja la t 04/08/2021 20212040007921 2021, pera no se observa la
DeaRcen H rente. fecha de envio o entrega del
certificado.
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R Se observa el Certificado
Solicitud de certificado de SOI'C'éa_d.? r:o”e;ha dex d
20 [04/08/2021 | 2021040012372 | ingresos y retenciones del | 04/08/2021 | 2021204000731 | SXPedicion el 4 de agosto de
ano 2020 2021, pero no se observa la
fecha de envio o entrega del
g _ - certificado
Solicitud sustitucion
pensional, por fallecimiento : :
21 | 05/08/2021 |20212040012542 | del Sr Victor Manuel NS Socyionals iesuupel
Villamil Forigua con CC. RRv e apicative Lireo,
17085668 ) B
Se verifico en el Sistema Orfeo
el radicado 202106130000063
con fecha de 18 de agosto de
Solicitud auxilio monetario 2021 solicitud de presupuesto
2 por fallecimiento del Sr al Departamento Financiero sin
2 | 09/08/2021 | 20212040012872 Julio Roberto Parada 18/08/2021 202106130000063 Ia firma del Desarrollo Humano
Ochio. para el pago de auxilic
funerario. No se observa la
respuesta de la entrega del
v B auxilio de acuerdo al radicado.
La solicitud tiene fecha de 08
Solicitud de certificacion de E_'QOSID i 2.021 s 88 haany
23 | 10/08/2021 | 2021204001302 | tarjeta de crédito VISA - | 12/08/2021 | 20212040008241 | € documento ";'7”3“0_9‘” el
COLPATRIA Departamento Financiero, pero
no se observa la fecha de envio
N ) B | o0 el recibido. B .
Solicitud de certificado de : -
24 | 10/08/2021 |20212040013032 | retencién en a fuente del No se evidencia la respuesta
afio gravable 2020 por &l aplicativo Orfeo.
Solicitud de infermacion
respecto a las precisiones Se evidencia que la salicitud de
del estado de deuda que informacién fue realizada en el
25 [ 13/08/2021 | 20212040013352 tiene la SHT con la Sra 14/08/2021 202108130000034 | mes de junio de 2021 en el
Elida Minjarez por las mismo correo que allego dicha
l. T
proveedurias a eventos solicitud.
relacionados.
Solicitud de informacion
2% |taerazy | 2106100000024 | o decuentaen mora- | oxommont | soatosigetoanss | ok
Julio 2021
Solicitud - Certificacion bl s R
27 | 30/0812021 | 202106130000074 ;:b:'u’;' gi;ame;;”;;:“"l‘:‘ﬁ'z 01/09/2021 | 202106130000156 | 2021, pero no se observa Ia
2018 & fecha de recibido y/o entreqa
[ ) de |a certificacion. -
Solicitud informacién sobre
pago de la factura de No. Se observa el reporie de
28 | 18/08/2021 | 202106130000014 | STT - 800, correspondiente | 19/08/2021 pagos, pero no se evidencia la
a la Orden de Servicio No. fecha de envio a la solicitud.
OLT-0000038
i I . . OK '
Solicitud de infarmacién -
29 | 19/08/2021 | 202106130000024 | Pago de cuenta en mora | 23/08/2021 533{1}?513000002“
del mes de Julio de 2021
Solicitud de informacién por No se evidencia la respuesta
30 | 20/08/2021 | 202108130000034 pagos de estado de cuenla por el aplicativo Orfeo.
) i = Seguin lo informadeo por el Sr
S;]el:n;.gfg:?:'g?apagﬁa Adelmo, este documento se
31 | 26/08/2021 | 202106130000064 | 4° Pers Sy encuentra en respuesia
4‘?621 693n pendiente al posible requirente,
e =l pues al tratarse de UN
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| correspondiente

ANONIMO, no existe direccion
de respuesta, aun asi, se
encuentra en SEGUIMIENTO y
conocimiento de los sefiores
Asesores Externos para lo

Solicitud - Certificacion
laboral de la Sra Marcela

Se evidencia la certificacion del
1 de septiembre de 2021

correspondiente a los
servicios prestados por la
entidad en relacion al
contrato interadministrativo

32 |30/08/2021 |202106130000074 | Forero, exfuncionaria la | 10/10/2021 gggs?m SOR00074. | giviada por Desariolio
cual labord hasta el afio Humano, pero no se evidencia
: 2018 la fecha de envio o del recibido. |
OK
Solicitud de certificados de 202106130000084
21 2 0 )
33 | 02/08/2021 02106130000084 ingresos 02/09/2021 00001
. Solicitud de Inspeccion en 202106130000094 -
la Sociedad Hotelera 00000, (El Se observa la fecha de la
Tequendama, la cual es documentao se respuesta emitida por la SHT el
necesaria para obtener encuentra adjunto | 15 de septiembre de 2021
34 | 07/09/2021 | 202106130000094 copia integra, autentica y 05/10/2021 en la pestana anexando la documentacian
legible de la documentacién "documentos” en el | requerida por la Fiscalia. Asi
que se tramito y generd la radicado principal mismo no se observa el
fa factura No. 66262 del 16 No. recibido de la respuesta.
de noviembre de 2018 | 202106130000094)
Solicitud certificada de 0K
retenciones por conceplo
3 | 07/09/2021 | 202106130000114 | de IVA, comrespondiente al | 07/00/2021 | 2021061300014
cuarto bimestre del afo :
2021.
Se observa la certificacion sin
T firma el 16 de septiembre de
36 | 08/09/2021 | 202106130000124 Certificacion laboral 16/09/2021 202106130000366 2021, y no se observa la fecha
) - de entrega.
Solicitud de la grabacion de
la sesién de la audiencia de
postulacién del concurso de Se observa la carta de envio
notarios en propiedad e sin firma por el responsable y
37 | 08/09/2021 | 202106130000134 ingreso a la carrera notarial 18/09/2021 202106130001161 10 S8 avidencid el radicado
convocado mediante recibido.
acuerdo No. 001 de 9 de
abril de 2015 )
Solicitud de Certificacion - ;5 # ”Te”‘"‘ 'Da cef:"ﬁac’é”
Calidad de pensionado y IR D
38 | 13/09/2021 |202106130000144 | . : 27/08/2021 202106130000486 | Humano, pero no se observa la
ingresos y retencion afos fecha d B, ibido d
2019 - 2020 echa de envié y/o recibido de
: la certificacion.
?;Eﬂt:?e;uig?volucim del El documento radicado es la
39 | 14/09/2021 | 202108130000154 correspondiente al pago en resp__uesta a la solicitud
: ; realizada por la SHT.
exceso de la vigencia 2018.
Solicitud Certificados de 202106130000164
40 | 14/09/2021 | 202106130000164 relencién an la fusnte. 02/09/2021 00001 OK.
2"""2:‘2?'93??. aafﬁ‘:’lgge ta 202106130000174 | Es importante resalta que la
fgergas r':iﬁtsr::s det 00001, (adjunto en | respuesta fue duplicada en la
o ’ al o e la pestafia pestaia "documentos” por el
41 | 14/09/2021 |202106130000174 | ECUrsosy sa 06/10/2021 | "documentos”, del | responsable en varias

radicado principal
No.
202106130000174)

ocasiones, por lo cual solo se
toma en cuenta el primer
adjunto.
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i No. 002-2021 celebrado 2
entre la ALFM y la SHT.
Requerimiento secretaria Se evidencia la respuesta sin
3 general MDN Contratos con firma radicado No.
4 |1500MRE21 |202108130000188, | 7 rivax Poblidos Volios 202106130001091 con fecha
sujetos relacionados. del 15 de septiembre de 2021.
| Solicitud certificacion Seguin lo informado por el Sr.
auxilio funerario del Sr José Adelmo, el documento se
Joaquin Cardenas Torres encuentra en seguimiento y se
43 116/09/2021 | 202106130000194 niete del exfuncionario dara respuesta en tanto el
Manuel Antonio Torres solicitante aporte datos de
Martinez con CC 61.041 contacte que no registro el D,P.
) Se evidencia la respuesta y
envio de la solicitud en el
s sistema Orfeo, mediante el
44 | 17/09/2021 | 202106130000204 | Certificado Laboral 11/11/2021 cories instilucional. El
documento fue radicado, pero
- no se tiene claro el nimero,
Informacion estado de OK
cuenta - Factura, Valor o . 202106130000214
45 | 17/09/2021 | 202106130000214 alsons con el catie al 18 46 20/09/2021 00001
septiembre 2021, = _
Requerimiento de Se evidencia la respuesta al
correspondiente a la visita requerimiento, pero no se
de control al cumplimiento : ; s observa la fecha de envio o
46 | 17109/2021 | 202106130000224 normativo de la SHT para 2210912021 202106130005111 radicade da tacibida do I
la vigencia 2019-2020, por respuesta.
. parte de la secretaria. .
s OK
Solicitud Apertura de 202106130000234
47 | 17/09/2021 | 202106130000234 auditoria 07/09/2021 00002,
N | Solicitud - Documentos que . K
acrediten la representacion Se observa los correos
legal de Hotel electronicos donde informan el
48 | 21/09/2021 | 202106130000244 Tequendama, Ce_rtificaci()n area responsable de emitir la
de pago de parafiscales, informacion, pero no se
Informe Final de la gestion evidencia la respuesta a dicha
adelantada en el convenio solicitud
S ) marco 146 de 2020 >
Solicitud de referencias del OK
49| 2410912021 | 202106130000254 | Sefior David Sebastian | 11/11/2021 | 202106130000254
Hernandez Cedefio. Vi .
Es importante resaltar que la
i - 202106130000294 | solicitud oficial, fue remitida a la
50 | 25/09/2021 | 202106130000294 | Solicitud certificada de ICA | 02/08/2021 00001, Ventanilla pars radicacion, el
3 ) | dia 25 de septiembre de 2021,
Se observa la respuesta
Solicitud de informacion por emitida por el Departamento
51 | 07/10/2021 | 202106130000434 | diferencia de datos 2211012021 202108130002971 | Financiero sin la firma vy sin
reportados por la sociedad fecha de entrega de Ia
B respuesia.
Se observa la certificacion
. s i firmada par Desarrollo
52 | 08/10/2021 | 202106130000454 | Solclud certificacion 25/10/2021 | 202106130003061 | Humano, pero no se observa la
: fecha de entrega de la

| certificacion
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Solicitud diligenciamiento No se evidencia la respuesta a
_53 2011012021 | 202106130000494 de informacion. dicho reguerimiento.
Se evidencia la respuesta al
Embargo de la retencion de requerimiento firmada por
54 | 20/10/2021 |202106130000504 | la quinta parte del salario 25/10/2021 202106130003071 | Desarrollo Humano, perono s
minimo vigente. evidencia la fecha de envid y/o
(= = = ) recibido. - i}
Reiteracion solicitud
documentos para la
supervision del contrato No se evidencia la respuesta al
55 [ 12/11/2021 | 202106130000604 | interadministrativo de requerimiento radicado el 12 de
operacion comercial sobre noviembre de 2021.
bienes y inmuebles No 011-
L 2019
Soélmtfd de infonmiacion No se evidencia la respuesta al
56 | 12/11/2021 |202106130000814 | SCP'e las comprasy requerimiento radicado el 12 de
abonos realizados al corte noviembre da 2021
de 2019-2020 )
Cobro Persuasivo-Proceso No se evidencia la respuesta a
Administrativo De Cobro dicho requerimiento.
57 | 19/11/2021 | 202106130000654 Coactivo No. P. 204 de
2020 E—
Llamado de atencion El requerimiento va dirigide a la
Contrato Interadministrativo Propiedad Planta y equipo de
58 |26/11/2021 |202106130000704 |de operacion comercial : 7 ;
; £ cremil, donde no se evidencia
sobre bienes de inmuebles la respuesta
= No 001 DE 2018
Solicitud mfor{namon Se evidencia respuesta por
59 | 29/11/2021 | 202106130000734 | Cuentas pendientes por medio del correo institucional el
pagar al corte de 31 de 14 de ENERO de 2022
! | octubre =
Demanda laboral, proceso
de primera instancia con
radicado: 1100131050-09-
2021- 0018800, que se
adelanta en el JUZGADO
09 LABORAL DEL Se evidencia comunicacion
CIRCUITO DE BOGOTA, entre la Oficina Juridica y el
En donde es demandante: Departamento de Desairollo
60 | 0211272021 | 202108130000764 JOSE VICENTE RAMIREZ Humanao, para dar respuesta.
RAMIREZ., demandado: Sin embargo, no se evidencia
SOCIEDAD HOTELERA ningun soporte.
TEQUENDAMA S A,
proceso dentro del cual se
admitio la demanda
mediante auto de fecha 25
A de noviembre de 2021 )
Segun lo evidenciado por
Solicitud Certificacis medio de correo electrénico, la
61 |06/12/2021 | 202106130000774 l_;b'g'r'; Racky 18/01/2022 persona no luvo una
vinculacion laboral con la
) Sociedad Tequendama.
Solitud copia de liquidacién GE cosetur lsenilngle
62 | 10M2/2021 | 202106130000794 e restaé;ones sgciales 21/01/2022 202206130000891 | firmada, pero no se evidencia la
p 3 fecha de entrega y/o recibido.




SOCIEDAD

TEQUENDAMA

Solicitud de documentos
necesarios para la

~ www sociedadtequendama.co

El Sr. Adelmo describe en el
sistema que por tratarse de una
reclamacion de sustitucion
pensional, el proceso se inicia
con la solicitud de publicacién
del fallecimiento, el proceso

63 | 21/12/2021 | 202106130000884 reclAtacn da la - - :;;?:'1;:'1(1}2 ;cgog:;nng: alos
sustitucion pensional pronunciarse hasta los 3 meses
con el acto administrativo o
resolucion de reconocimiento o
no de la sustitucion. Se anexa
3 : : _ . publicacion .
= oK
Solicitud de aporte recurso 202106130000894
64 [21/12/2021 | 202106130000894 Leiy 14 de 1081 190012022 | (oo
Solicitud adicién \ . | OK o
65 | 2211212021 | 202106130000904 | presupuestal contrato No. | 21/12/2022 | 202106130000904
- PN DIRAN 02-5-10111-21 '

» Se evidencio en la matriz de PQRS en el periodo evaluado, derechos de peticién y solicitudes sin
reportar la respuesta, de las cuales el departamento de Gestién Documental informa que: “No se
evidencia respuesta en el sistema de radicacién "Orfeo. Por lo anterior, no se puede obtener la
trazabilidad de la PQRS, como tampoco la efectividad de los tiempos de respuesta, ocasionando
riesgos a posibles sanciones por no cumplir con los plazos establecidos por la Ley.

Ve

Se observa que las solicitudes de certificaciones laborales y Certificados al Departamento de
Desarrollo Humano en el aplicativo Orfeo se encuentran las respuestas elaboradas, pero no se
evidencia la fecha de la entrega de la misma. Por lo anterior, no se puede obtener la trazabilidad
de la PQRS, como tampoco la efectividad de los tiempos de respuesta, lo que pueden materializar
un riesgo de tipo juridico a la ST.
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RECOMENDACIONES

Examinado el cumplimiento por parte de la Sociedad Hotelera Tequendama, a la atencién de PQRSD, y en

armonia con el Departamento de Gestion Documental; la Oficina de Control Interno realiza las siguientes
recomendaciones:

1. Realizar capacitaciones a los Departamentos intervinientes en el proceso de PQRSD respecto a los
términos de respuesta de acuerdo a lo estipulado en la Ley 1755 de 2015.

2. Continuar fortaleciendo la cultura a través de jornadas de capacitacion y sensibilizacién en temas
de los riesgos a que se expone la Entidad en temas de PQRS.

Cordialmente,

ry Arturo Mblano Vivas
Jefe Oficina de control interno

Elaboré: Andrea Cogua (Auditor) Firma i—: ;
Revisd y aprobo: Henry Molano (Jefe Oficina Control Interno) Fir
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