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INFORME Hll TRIMESTRE 2022

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

ESTADOS SOLICITUDES PENDIENTES

Teniendo en cuenta los reportes enviados anteriormente al Ministerio de Defensa Nacional del
primer y sequndo trimestre, relacionamos a continuacién el consolidado del tercer trimestre de

ia vigencia 2022,

PRIMER TRIMESTRE

o Resueltas ala | Pendientes por | Promedio [/ dias % PQRSD
Total recibidas ] )
fecha resolver vencidos pendientes
85 85 0 10 0%
SEGUNDO TRIMESTRE
. Resueltas ala | Pendientes por | Promedio / dias % PQRSD
Total recibidas ) )
fecha resolver vencidos pendientes
62 62 0 17 0%




TERCER TRIMESTRE

Pendientes por

Total
ibid Resueltas | resolver (dentro | Pendientes/| Promedio/ % PQRSD
recibida
a lafecha de los dias de Vencidas | dias vencidos | pendientes
s
término)
57 52 5 0 4,4 16%

GESTION DE PQRSD VENCIDAS

Teniendo en cuenta los datos evidenciados, respecto a las respuestas dadas a las POQRSD
fuera de los dias de término. La oficina de Gestion Documental junto con la parte
administradora de la Ventanilla Unica de Correspondencia, genera un nuevo proceso de

respuesta inmediata a las PQRSD, a fin de evitar retrasos en la gestién de respuesta, evitando

el vencimiento de las peticiones

TIPQOS DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TERCER TRIMESTRE

Tipo de solicitud Total

Peticién de interés general y/o particular 3
Peticion de informacion entre entidades 29
Queja

Reclamo 2
Saolicitud de documentos o copias 13
Solicitud de informacion pulblica 7
Otros 2
Total general 57




Los tipos documentales, mencionados anteriormente, se consolidaron a partir de la Ley 1755

del 2015. Asi mismo, es importante resaltar que el item "Otros", corresponden a

comunicaciones que no requerian respuesta por parte de la Sociedad Tequendama.

MEDIOS DE RECEPCION DE PQRSD

Medio de recepcién Total % Correspondiente
Presencial 15 26%
Correo electrdnico 42 74%
Pagina web 0 0%
Total general 57 100%

En cuanto los medios de recepcidn, es importante resaltar que el item “Presencial” es referido a
la recepcién por medio de la Ventanilla Unica de Correspondencia ubicado en las instalaciones

del Hotel Tequendama, el correo electronico ventanilla.correspondencia@sht.com.co, y en el
sitio web de la Saciedad Tequendama www.sociedadtequendama.com.

ANALISIS DE CAUSA Y ACCIONES CORRECTIVAS DE PQRSD DEL TERCER TRIMESTRE

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2022, la sociedad reporta 57 PQRSD. Sin embargo, se
evidencia una diferencia importante a los dos trimestres anteriores, de una disminucién en el
reporte de solicitudes a la ventanilla de correspondencia. Por to que la oficina de gestién
documental, realiza una capacitacion a los funcionarios de la sociedad, resaltando nuevamente
la importancia que estas tienen, y los procesos a seguir para garantizar tanto la conservacion
como el tramite de la informacion. Asi mismo se compartid con toda la sociedad la nueva
circular del proceso de PQRSD, que explica desde los conceptos, su normatividad, hasta el

proceso paso a paso a seguir en el sistema ORFEQ.

Por otro lado, como se menciond anteriormente la sociedad ha realizado mejoras en el Sistema
de Gestion de Informacion ORFEQO, permitiéndole a los funcionarios dar respuesta a las

PQRSD inmediatamente desde el sistema, generando una respuesta automatica a los




remitentes de la informacion, con el objetivo de facilitar el trdmite interno y dar cumplimiento a

los dias de término legales.

Por Ultimo, desde la oficina de Gestién Documental continuamos acompafiandoc a cada uno de
los funcionarios en sus procesos internos de respuesta a las PQRSD que se reportan a la
Sociedad, garantizando el adecuado manejo del sistema por cada usuario. Asi mismo, se
continta reportando a los responsables de manera continua las solicitudes que se encuentran

pendientes por respuesta, relacionando los datos mas relevantes a fin de que se brinde la

atencién necesaria.

Atentamente,

NZALEZ RODRIGUEZ
funciones de Secretario General

CHRISTIAN HENRIQUE
Gerente Administrativo y Financiero ¢

Elabord: Sara Luzdey Arenas Zea - Técnico Grupo de Gestidn Documental,
Revisd: Ligia Edith Sanabria Parrado — Jefe Grupo de Gestion Documental,

Aproh6: Christian Henrique Gonzdlez Rodriguez — Gerente Administrativo y Financiero con funciones de Secretario General,




