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COMUNICACION INTERNA

FECHA: 02 marzo 2023

PARA: MARTIN ALONSO ORDUZ RODRIGUEZ
Gerente de Negocios Logisticos

MAURICIO ENRIQUE AVILA BELTRAN
Coordinador de Parqueadero

DE: HENRY MOLANGC VIVAS
Jefe de Control Interno

ASUNTO: INFORMIE DE SEGUIMIENTO ARQUEO DE CAJA DE RECAUDO PARQUEADERO

Conforme a las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993, Decretos reglamentarios y Plan Avante de la Sociedad
Tequendama; esta Oficina en su rol de evaluacidn y seguimiento al Sistema de Control Interno de la Entidad, acorde
al plan de auditoria anual en la vigencia 2023 el cual fue aprobado por el Comité de Coordinacién de acuerdo a la
resolucidn interna 20230613000075 de 2023, asi mismo dar cumplimiento a lo establecido en el decreto 2768 de
2012, en el articulo 12 “.. las oficinas de control interno, deberan efectuar arqueos periddicos y sorpresivos
independientemente de la verificacidn por parte de las dependencias financieras de los diferentes drganos y de las
oficinas de auditorfa...” A continuacion, se presenta el resultado del ejercicio.

Para llevar a cabo el seguimiento a las Cajas de recaudo de la ST, se realizd visita presencial al responsable. La
anterior actividad esta enmarcada dentro de la Dimensién de control Interno del Modelo Integrade de Planeacion
y Gestién MIPG (3 linea de defensa).

Posteriormente se aplicd la lista de chequeo, con el fin de abtener la informacidn requerida def procedimiento que
gjecuta y desarrolla el funcionario que maneja la caja de recaudo, mediante: ‘&
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e Verificacidn verbal indagacién.
. Verificacidn fisica.
. Verificacion documental

"~ OBIETIVO

Verificar y efectuar seguimiento al cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con los Fondos de las
Cajas de Recaudo, asi como los procedimientos y controles establecidos para el funcionamiento, manejo v
ejecucion de los recursos de la Sociedad Tequendama S.A.

|y - ‘. ALCANCE:

Determinar mediante el andlisis documental, como es el comportamiento del manejo de las Cajas Recaudadoras
de la Sociedad en la ejecucion y desarrollo del procedimiento, y que los dineros destinados para la constitucion de
dichas cajas sean utilizados para sufragar las necesidades, que contribuyan a la correcta y buena prestacidn del
servicio en la Sociedad Tequendama. Se utilizaron métodos de entrevista y verificacion documental.

.0 RESULTADOS' .

Se presenta el resultado del seguimiento realizado por la oficina de Control Interno a la Caja de recaudo del punto
de pago ubicado en la oficina principal de la Unidad Estratégica de Negocio de Parqueadero, verificando que el
fondo fijo asignado internamente al punto de pago manual {oficina parqueadero), corresponde a $ 400.000 segln
comunicacién interna # 2202206130014093 del 23 de noviembre de 2022,

Se procede a realizar el conteo del efectivo el dia Sabado 25 de febrero de 2023, siendo la 12:50 pm al responsable
de turno, dando como resultado:

FONDO FIJO CAIERD S 400.000,00
VALOR RECAUDO S 25.800,00
TOTAL $  425.800,00
BILLETES CANTIDAD VALCR
5 100.600,00 1 $ 100.000,00
S 20.000,00. 1 S 20.000,00
$ 10.000,00 1 3 10.000,00
g 5.000,00 5 S 25.000,00
$ 2.000,00 92 S 184.000,00
MONEDAS CANTIDAD VALOR
$ 1.000,00 42 3 42 000,00
S 500,00 51 $ 30.500,00
S 200,00 23 S 4.600,00
s 100,00 61 S 6.100,00
$ 50,00 72 $ 3.600,00
TOTAL $ 425.800,00
DIFERENCIA 5 -

De acuerdo a lo anterior, se verifico la venta en efectivo correspondiente a dos facturas de venta por valor
de $ 25.800, por los siguientes conceptos: \&







1. Documento equivalente No. PAO2 19437 por valor de $ 5.800

Se observa debilidad en el proceso del cierre de las tarjetas de los usuarios que son canceladas en el
punto de pago de la oficina por errores en los cajeros automaticos, dado que a la fecha y hora del
seguimiento por la Oficina de Control Interno, se evidencio novedad con tarjeta abierta de una bicicleta
gue ya no se encontraba dentro del parqueadero, [a cual ingreso el dia 24 de febrero de 2023 a [a 1:27
pm y salié el 24 de febrero a las 11:07 pm. Factura que se elabord al dia siguiente de la prestacién del
servicio por valor de $5.800.

De acuerdo a lo anterior, el concepto facturado “misceldneo”, corresponde a un pago en efectivo de
una bicicleta que ingresé al parqueadero el 24 de febrero a las 01:27 p.m y salié el 24 de febrero a las
11:07 pm, al momento de realizar el pago por el cliente en el cajero automético se presentd un
“atascamiento de un billete ($10.000), lo que conllevo a realizar la liquidacién manual y efectuar la
cancelacién en el punto de pago de la oficina principal por valor de $ 5.800.

Al no realizar el cierre de la respectiva tarjeta, el sistema siguid el conteo del tiempo del servicio de
parqueadero hasta la hora donde se detecté el error. Vale resaltar que este caso es tomado de la
muestra que el auditor detecto en el momento del arqueo. )







2. Documento equivalente No. PAO2 19438 por valor de $ 20.000
Venta de stiker (Chip)







ECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la Administracién seguir fortaleciendo los controles y capacitar al personal en el
manejo del sistema que se encuentra funcionando en la Unidad de Negocio de Parqueadero,
evitando la materializacién de posibles riesgos en temas referentes al efectivo y control de
entradas y salidas de los vehiculos que quedan en custodia del parqueadero.

2. Serecomienda revisar la funcionalidad del sistema de parqueadero en especial cuando se efectida
cobro de valores por tipologia de “miscelaneos”

Cordialmente,

S N

HENRY MOLANO VIVAS
Jefe Oficina de Control Interno
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