SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Socledad Hotelera Tequendama S.A
2022

07 demayo de 2022

1 cuatrimestre de 2022

Enero 01 a Abril 30 de 2022

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de Avance
acumulado

Observaciones

Identificar y controlar los riesgos de corrupcién que
puedan afectar el adecuado cumplimiento de los
objetivos estratégicos, de los procesos, la satisfaccion de
los usuarios y el manejo transparente de los recursos.

Identificar y controlar los rlesgos de corrupclén que
puedan afectar el adecuado cumplimiento de los objetivos
estratégicos, de los procesos, la satisfaccidn de los usuarios
y el manejo transparente de los recursos.

33%

De acuerdo a los Roles de la Oficina de Control Interno asf como las técnicas Internacionales de auditoria y|
seguimiento, se realizé evaluacién aleatoria de la materializacién de los riesgos, en actividades como:
seguimientos en informes de ley, auditorlas, arqueos, comités y demds actividades de la oficina, donde no
se evidencio que en el periado reportado alguna materializacién de los riesgos de la Entidad. Asimismo, la
Oficina de planeacién informa que no se materializé ningin riesgo, asi mismo indica a los auditores que la
entidad est4 trabajando para actualizar los riesgos con las nuevas tendencias y estructura de la S.T.

La Socledad Hotelera Tequendama cuenta con un tinico
trdmite que es “Reservas de alojamiento”, el cual se
hace por  medio de la pagina  web
www.tequendamasuites.com de manera digital,

La Socledad Hotelera Tequendama cuenta con un Gnico
trmite que es “Reservas de alojamiento”, el cual se hace
por medio de la pagina web www.tequendamasuites.co de
manera digital,

33%

De acuerdo a la informacion suministrada por la Oficina de Planeacién, la Sociedad Tequendama
actualmente no cuenta con trémites registrados en el SUIT.

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. realiza su
rendicién de cuentas a la Junta Directiva y a la Asamblea
de accionistas, as/ mismo, los informes de gestién est4n
dispuestos en la pdgina www.sociedadtequendama.com
de manera digital.

La Socledad Hotelera Tequendama S.A, reallza su rendicion,
de cuentas a la Junta Directiva y a la Asamblea de
accionistas, asf mismo, fos informes de gestién estdn
dispuestos en la pdgina www.sociedadtequendama.com de
manera digital,

33%

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A,, garantiza el derecho fundamental de acceso a la informacién
publicada en la p4gina web, generando confianza, transparencia y responsabilidad a través de la rendicién
de la cuenta a la Junta Directiva y a la Asamblea de Accionistas, de igual forma los Informes de gestién son
cargados en la pagina web de la Sociedad.

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. por ser Sociedad
de Economla Mixta y por su naturaleza de EICE presta|
servicios hoteleros, cuya atencidén al ciudadano se
encuentra establecida mediante procedimientos de
PQR’s y de atencidn al cliente de manera oficial en los
procesos de la Organizacidn.

La Socledad Hotelera Tequendama S.A. por ser Sociedad
de Economfa Mixta y por su naturaleza de EICE presta
servicios hoteleros, cuya atencién al cludadano se
encuentra establecida mediante procedimientos de PQR's
y de atencién al cliente de manera oficial en los procesos
de [a Organizacién.

33%

‘La oficina de Control Interno realizé seguimiento a las PQRSD aleatorlamente, donde evidencio el
cumplimiento a los términos pactados por la ley, durante el periodo evaluado. Asf mismo, se informa que
conforme a las Instrucciones de los Goblernos Naclonal y Distrital en procura de evitar la expansion del
COVID 19, se informa a la ciudadania que la radicacion de la correspondencia durante el aislamiento
obligatario se sigue realizando a traves del correo ventanilla.correspondencia@sht.com.co.

La Socledad Hotelera Tequendama S.A. mantiene
Informacidn de su gestién y resultados, la cual dispone
de manera ablerta a la cludadanla o cuando ésta asf lo
requiere, en cumplimiento de la garantfa del derecha

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. mantiene
informacidn de su gestidn y resultados, la cual dispone de
manera abierta a la ciudadanfa o cuando ésta asl lo
requiere, en cumplimlento de la garantfa del derecho
fundamental al acceso a la informacidn publica, de acuerdo
alaley 1712 de 2004.

fundamental al acceso a la Informacb/ﬁ?llca.

33%

La Oficina de Control Interno en el seguimiento a la Ley 1712 de 2014 observé el cumplimiento a los
estdndares de publicacién, derecho de acceso a la Informacién publica y de la calidad de la informacién que
se publica en la p4gina WEB, a través del hotén de transparencia y acceso a la informacién.
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