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INFORME DE
GESTION Y
SOSTENIBILIDAD
2024

Nos complace presentar a nuestros accionistas y grupos de valor nuestro primer informe
de gestion y sostenibilidad elaborado bajo la metodologia del Global Reporting Initiative -
GRI. En este informe, destacamos nuestras acciones como empresa industrial y comercial
del estado, perteneciente al sector defensa, en los ambitos social, econémico y ambiental
durante el periodo comprendido entre el 12de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Este informe resalta nuestra estrategia corporativa
y de sostenibilidad para aportar a la politica integral
de bienestar del sector defensa y de sostenibilidad
del Gobierno Nacional para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).



Sociedad
Tequendama

Carta de Nuestro
Presidente

Carta a Nuestros
Accionistas

Nuestra Empresa
GRI

Nuestro Plan de
Accion

Explora Los
Resultados

Sistemas de
Control Interno

Fortaleza
Economica

Proyeccion 2025

Declaracion de
Cumplimiento

Tabla GRI

0.1Carta de nuestra presidente junta directiva
0.2 Carta a nuestros accionistas

0.3 Nuestra empresa GRI
3.1Una historia de 76 anos
3.2 Nuestro gobierno corporativo

3.2.1 Accionistas

3.2.2 Junta directiva

3.2.3 Estructura organizacional
3.2.4 Comités

3.2.5 Reformas estatutarias 2024

3.3 Somos Tequendama
3.4 Nuestra marca
0.4 Nuestro plan de accion
4.1 Nuestros grupos de interés
4.2 Estrategia de ética, transparencia y anticorrupcién

4.2.1 Compromiso con lainclusiény la equidad

4.2.2 Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
4.2.3 Rendicion de cuentas

4.2.4 Modelo integrado de planeacion y gestién
4.2.5 Atencion al ciudadano

4.3 Nuestro compromiso con la sostenibilidad

4.3.1Nuestras practicas ambientales

4.3.2 Protegiendo nuestro entorno:

gestion responsable de trampas de grasa

4.3.3Compromiso con el futuro: aprobacion de nuestra politica de
conservacion y consumo responsable

4.3.4 Hacia un futuro mas verde: inicio de la actualizacion
ambiental 2024-2025

4.3.5 Sostenibilidad en acciéon: manejo de residuos no peligrosos

27

28

28
28

4.3.5.1Gestion de los residuos biodegradables
4.3.5.2 Gestién de los residuos aprovechables
4.3.5.3 Gestion de los residuos no aprovechables
4.3.6 Gestion de los aceites vegetales usados
4.3.7 Gestién de los residuos peligrosos
4.3.8 Emisiones atmosféricas
4.3.9 Sistema globalmente armonizado
4.3.10 Sensibilizacion y campanas
4.3.10.1 Visitas secretaria de salud Tequendama Suites Bogota
4.3.11 Hacia un futuro sin plasticos: reduccion de
plasticos de un solo uso
4.3.12 Midiendo nuestro impacto: huella de carbono y sostenibilidad
4.3.13 Transicion energética
4.3.14 Gestidn de adquisiciones
4.3.15 Fortaleciendo comunidades: nuestra dimension social
4.3.16 Avance cero papel
4.3.17 Calidad y confianza: estrategias de gestion de inocuidad
4.3.18 Auditorias de seguimiento
4.2.19 Programa CECAB
4.4 Impulsando el futuro: estrategia de innovacion, desarrollo
y emprendimiento
4.5 Tecnologia sequra: estrategia integral de TIC y ciberseqguridad
4.6.Fortaleciendo nuestro capital humano: estrategia y gestion
4.6.1Formaciony desarrollo en la Sociedad Hotelera Tequendama
4.6.2 Creciendo juntos: plan de bienestar 2024
4.6.2 Construyendo juntos: fortalecimiento de nuestra
cultura organizacional
4.6.4 Personas que transforman
4.6.5 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
4.7 Gestion de proyectos institucionales

29
29
29
30
30
30
31
31
32

33
34
35
36
37
39
39
40

4]

4]
46
47
47
47

48
48
49
52

4.8 Estrategia de gestion de riesgos

4.9 Gestion juridica
4.9.1 Politica de prevencion del dano antijuridico
4.9.2 Convenios y contratos interadministrativos

0.5 Explora los resultados: todo lo que necesitas saber de

nuestras unidades de negocios
5.1 Nuestra vicepresidencia de gestion de activos y sociedades
5.1.1 Nuestra gerencia de sociedades
5.1.2 Espacios tequendama
5.1.3 Tequendama Parking
5.2 Nuestra vicepreseidencia de negocios logisticos y servicios
5.2.10peracién logistica - Soluciones Tequendama
5.3 Nuestra vicepreseidencia de gastronomia, turismo y hoteleria
5.3.1 Gastronomia Tequendama
5.3.2 Nuestros hoteles
5.3.3 Comercializadora
0.6 Sistema de control interno
0.7 Fortaleza econémica: nuestra estrategia financiera
7.1 Politica financiera y de inversiones
7.2 Gestion finanaciera
7.2.1Ingresos operacionales
7.2.2 EBITDA y Utilidad
7.2.3 Balance financiero 2024
7.2.4 Gestion de capital de trabajo
7.3 Sectores en evolucioén: impacto y oportunidades
0.8 Proyeccion Sociedad Hotelera Tequendama 2025
0.9 Declaraciones de cumplimiento
10. Tabla GRI

56
o/
o/
o/

58
58
58
59

61
62
62
63
63
64
69

70

7
72
73
73
74
75
76
77

78
80
81



Sociedad
Tequendama

Carta de Nuestro
Presidente

Carta a Nuestros
Accionistas

Nuestra Empresa
GRI

Nuestro Plan de
Accion

Explora Los
Resultados

Sistemas de
Control Interno

Fortaleza
Economica

Proyeccion 2025

Declaracion de
Cumplimiento

Tabla GRI

JUNTA DIRECTIVA

01.
CARTA DE

NUESTRA
PRESIDENTE

Estimados accionistas:

El 2024 fue un ano de transformaciones significativas para la Sociedad Hotelera Tequendama,
marcado por un crecimiento sostenible en todas las dimensiones de la organizacion. En este
periodo, no solo fortalecimos nuestras capacidadesinstitucionales, sino que también consolidamos
nuestra posicion en el Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa y hemos reafirmado nuestro
compromiso con la sostenibilidad, lainnovaciény la generacién de valor para nuestros accionistas,

clientes y comunidades.

Nuestra gestién se guidé por un compromiso inquebrantable con la transparencia, la excelencia
operativay la sostenibilidad. Este informe refleja los resultados de nuestras acciones, destacando
logroscomolareconversiondeinfraestructurahotelera, elavanceeniniciativasde descarbonizacion

y laimplementacién de proyectos que promueven el desarrollo social y econémico.

Ennombre delos miembros de nuestrajuntadirectiva, agradecemos profundamente el compromiso
de nuestro equipo humano, nuestros colaboradores, cuya dedicacion hizo posible alcanzar estas
metas. Estoy convencida de que el futuro de la Sociedad Hotelera Tequendama continuara siendo
prometedor gracias a su capacidad de adaptacion, innovaciony enfoque en el desarrollo sostenible.

Expresamos de igual manera nuestro agradecimiento a nuestros accionistas, clientes y socios
estratégicos por su confianza y respaldo continuo. Cada uno de ustedes ha sido parte fundamental
de los logros alcanzados este ano.

Estamos convencidos de que el 2025
traerd nuevas oportunidades para
continuar construyendo un legado

sostenible y de excelencia en todos los
ambitos de nuestra gestion.
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03.
NUESTRA

EMPRESA GRI

La Sociedad Hotelera Tequendama es una sociedad anénima de economia
mixta de la orden nacional autorizada por laley 83 de 1947, constituida por
escriturapublica7.589 de 1948(Notaria Segunda)vinculadaal Ministerio de
Defensa Nacional, sometida al régimen legal de las empresas industriales
y comerciales del Estado, dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y capital independiente.

Hemos contribuido al desarrollo
historico de Colombia mediante
su destacada labor en diversos
ambitos, tales como la hoteleria,
catering, inmobiliaria, logistica de
eventos y la gestion de activos.

. MAR ECOHOTEL

By Tequendama
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3.1.
UNA HISTORIA

DE 76 ANOS

Icono de grandes eventos empresariales,
politicos y sociales. Fué escenario para la
Constitucién Politica de Colombia de 1991.

Se inicia la diversificacién de la capacidad
de activos hacia una nueva operacion en
Tequendama Suites Bogota y parqueaderos.

2006

Con el objetivo de una mayor productividad del activo, se
renovo el contrato de Franquicia con Inter Continental
Hotels Group para el uso de marca Crowne Plaza.

1948 1953

Se funda la Sociedad Hotel San Diego S.A., El Hotel Tequendama abrid sus
hoy Sociedad Hotelera Tequendama S.A., puertasy fue administrado por la
porlaCajadeRetirode las Fuerzas Militares marca InterContinental Hotels.

- CREMIL, con el objeto de construir el
Hotel Tequendama.

HOEAa|ag =
AR R R R [y ¥

1975

El Hotel Tequendama recibe la clasificacién
maximadecincoestrellasylacondecoracion
del Mérito Militar Antonio Narifo.

M

Se realizarén remodelaciones, que le
permitian al Hotel Tequendama estar a la
vanguardia de las exigencias del mercado.

2009

Crecimiento y exploraciéon de nuevas unidades
estratégicas de negocios como lavanderia, catering,
eventos, restaurantes y bares.

El socio fundador Cremil realiza consultorias para
la transformacién estrategica. Se crea la unidad
de operacion logistica.

2018

Seinicialaruta de trasformacion, actualizaciéony
renovacion de los activos productivos.

2020

Los procesos de transformacion, innovacién y
adaptabilidad permitieronlacreaciéondelaunidad
inmobiliariay albergar pacientes con covid -19.

reciben los hoteles ubicados en Santa
Marta y Cartagena, por parte del departamento
administrativo de la funcién publica.

1967

Para continuaralavanguardia se dalaampliacién
de 18.600 m2 al Hotel Tequendama, los cuales se
construyeron entre 1.967y 1.968.

Crece en servicios y espacios, dandole vida al
Conjunto Urbano Tequendama, conocido hoy como
Centro Internacional Tequendama.

2023

Se inaugura Panaderia Tequendama, Parking
Tequendama se expande y se consolida la marca
Tequendama Hoteles, con 10 hoteles a nivel nacional.

2024

Espacios Tequendama abre las puertas del coworking.
Sociedad Tequendama crea nueva imagen de marca
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5.2
NUESTRO GOBIERNO

CORPORATIVO

\\Y,//’

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

La union de nuestras Fuerzas

CREMIL © 66,31%

0,02%

Particulares

Para la socializacion de los resultados obtenidos en la vigencia 2024, elaboramos y
publicamos el informe de gestién a la asamblea general de accionistas que contempl6 los
siguientes puntos en 80 paginas:

Nuestra empresa GRI

Nuestro plan de accion

Explora los resultados: Todo lo que necesitas
saber de nuestras unidades de negocios

Sistema de controlinterno

Fortaleza econémica: nuestra estrategia financiera

Proyeccion Sociedad Hotelera Tequendama 2025

Declaraciones de cumplimiento

Tabla GRI

Para la vigencia 2024 realizamos 1asamblea general y 2 asambleas
extraordinarias que buscaron la actualizacion estatutaria de la Sociedad.
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DRA. ANA CATALINA CANO LONDONO

Viceministra de veteranos y del Grupo Social Empresarial del
Sector Defensa. Delegado del MDN, mediante decreto No 0990 del
20 de junio de 2023, para asistir y Presidir las Juntas Directivas -
Presidente Junta Directiva

DR. ERNESTO BARRERA DUQUE

Representante del Presidente de la Republica en la Junta Directiva
de la Sociedad Hotelera Tequendama S.A, delegado mediante
Decreto 1453 del 12 de noviembre de 2020.

BR. OSCAR MURILLODIAZ

Subjefe Estado Mayor Administrativo Institucional, delegado del
Comandante General de las FF.MM., mediante Resolucion No. 2262
del 27 de diciembre de 2023.

5.2.2
JUNTA DIRECTIVA

NuestraJuntaDirectivaseintegraporsiete(7)miembros quienes
seran(l)titulares de un cargo determinado (o sus delegados)y(ll)
elegidos por la Asamblea General de Accionistas, para periodos
de dos (2) anos, pudiendo ser reelegidos una vez mas, para un

maximo de dos periodos consecutivos.

Los miembros de nuestra Junta Directiva estan sujetos al
régimen de inhabilidades e incompatibilidades que establezcala
Ley para este efecto.

La integracion de nuestra Junta Directiva es la siguiente:

Coronel (R)
FREDY HERNAN CALIXTO MONROY

Director general de la Caja de Retiro de las FF.MM. nombrado
mediante Decreto 0034 del 26 de enero de 2024.

DR. DANIEL GARCIA MARTINEZ

Representante principal de los accionistas particulares,
elegido en reunion de Asamblea General de Accionistas
del 23 de marzo de 2022. Acta No. 138 de 2022.

Coronel (R)
JUAN CARLOS MAZO GIRALDO,

Presidente Indumil, nombrado mediante Decreto numero
0036 del 26 de enero de 2024.

Durante la vigencia 2024, informamos a la asamblea de
accionistas que la junta directiva realizé un proceso de eleccion
de candidatos para la eleccion del miembro independiente de la
junta directiva. Es importante resaltar que acorde con la ley de
cuotas, la junta directiva buscé candidatas mujeresy al cierre de
la vigencia, este puesto quedé vacante.

La remuneracién de la Junta Directiva se da de conformidad
con lo establecido en la Directiva 023 del 17 de octubre de 2024

del MDN-GSED “Por la cual se imparten lineamientos de buenas
practicas de Gobierno Corporativo y el funcionamiento del Grupo
Social Empresarial del Sector Defensa (GSEDY)".

Nuestra Oficina Juridica se encarga de resolver conflictos de
interés en las areas administrativas, industriales y comerciales
de la Empresa. Estos conflictos se informan al Ministerio de

MARTHA EUGENIA CORTES BAQUERO

directora (E) de la Agencia Logistica de las FF.MM (E), nombrada
mediante Decreto Numero 0035 del 26 de enero de 2024.

Defensa, que revisa lainformaciény, si es necesario, lacomunica
a los Grupos de Interés. Ademas, se trabaja en colaboracion
con otros departamentos para garantizar que las politicas y
procedimientos de la Empresa se adhieran a las normativas
legales vigentes, promoviendo asi un entorno de transparencia
y confianza.

Para la vigencia 2024 se adelantaron
10sesionesdejuntadirectivaendonde
la Presidencia report6 la informacion
estratégica, financieray de proyectos
que se gestionaron en la vigencia.
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5.2.8

ESTRUCTURA —O Asamblea General de Accionistas
ORGANIZACIONAL |

Junta Directiva

Oficina de Planeaciony
Desarrollo Corporativo

I G Y
4 N
Revisoria Fiscal o— Presidencia o Oficina Juridica
6 A Y
Oficina Control interno
\

Vicepresidencia
Negocios Turisticosy
Gastronémicos

Secretaria Vicepresidencia Vicepresidencia de

Negocios Logisticos

de Inversiones -
General y Servicios

EFICIENCIA EXPLOTACION

PRESENTE

Vicepresidencia de Vicepresidencia
Gestion de Activos y Innovacion, Desarrollo
Sociedades y Emprendimiento

EXPLORACION E
INNOVACION

EMPRESA AMBIDIESTRA

llustracion 1: Estructura Organizacional
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La toma de decisiones y la supervision de impactos en nuestra
empresa se realiza en diferentes comités en los que participan
miembros de la junta directiva y lideres de procesos. Estos comités
se reunen con una periodicidad establecida y cumplen funciones
decisorias e informativas. Entre sus responsabilidades esta
comunicar a sus equipos de trabajo de forma transparente las
decisiones tomadas. Algunos de los comités son:

— Comités directivos

. Comités de gerencias
y ejecutivos

. Comités periodicos

estratégicos

. Comités de modelo integrado

de planeacion y gestion
. Comités de control

interno

—> Comités de conciliacion
—> Comité de adquisiciones
—> Comités Financieros
> Comité de inversion
—> Comité de COPASST
Comité de convivencia laboral
I

y brigada de emergencias

Nuestra Asamblea, Junta Directiva y Directivos estan totalmente
comprometidos con el sequimiento de las decisiones que se toman
en los ambitos econémico, ambiental y social con el fin de velar por
el crecimiento sostenible de la empresa, todo esto en balance con
nuestrosobjetivos estratégicosyconlaejecuciondelosnegocios. Su
funcién principal es asegurar el mantenimiento de las capacidades
de la empresa.

O

5.2.0
REFORMAS

ESTATUTARIAS 2024

En junio de 2024 la Asamblea General de Accionistas aprobé la reforma
estatutaria relacionada con el nombre, el alcance del objeto, y la integracion
de la junta directiva. El nombre fue modificado por Sociedad Hotelera
Tequendama S.A.; el alcance del objeto fue adicionado en relacion con las
actividades aprobadas en marzo de 2022, sin que ello afectara el objeto
legal contenido en la Ley 83 de 1947. Y la integracion de la junta directiva fue
modificada aumentando el numero de miembros independientes, y el total
de integrantes a nueve miembros. Estas reformas fueron adoptadas por la
Junta Directiva el 25 de julio de 2024, en cumplimiento del articulo 90 de la
Ley 489 de 1998.

Finalmente, estas reformas fueron registradas en la Camara de Comercio
de Bogota en octubre del mismo ano, produciendo efectos de oponibilidad
y publicidad.

Todo lo anterior tuvo el proposito de facilitar
eltramite correspondiente parala expedicion
del decreto que formalice las reformas
estatutarias, enconcordanciaconlosenalado

en la Ley 489 de 1998.
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5.5
SOMOS

TEQUENDAMA

NUESTRO
PROPOSITO
SUPERIOR

Generar soluciones innovadoras y sostenibles para desarrollar y
ofrecer a nuestros grupos de valor productos, servicios o enfoques
novedosos que aborden desafios, necesidades o problemas de manera
original y efectiva. De esta manera, impactaremos positivamente no
solo a nuestros accionistas, sino que también actuaremos como un
dinamizador entre el estado y el sector privado, un agente articulador
entre el sector de defensa y la comunidad, y estableceremos vinculos
para fomentar sinergias interinstitucionales y empresariales.

Tequendama se posiciona en el mercado como gestory operador de diversas
lineas de negocio que incluyen entre otras las relativas a activos inmuebles,
hoteleria, logistica, catering, eventos y todo tipo de servicios que generen
valory provean soluciones a las entidades publicas y privadas, fortaleciendo
la colaboracién parafomentar sinergias empresarialesy de negocio. Siempre
ofreciendo a sus clientes la excelencia en el servicio desde un punto de vista
organizativo, tecnolégico, administrativoy operativo, y contribuyendo, desde
su ambito de actuacién, a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Progresar como empresa lider en diseno y desarrollo de soluciones de
caracter multidisciplinar, desarrollando proyectos innovadores de alta
calidad, rentables econdmica y socialmente, siendo reconocidos como
una organizacion moderna, aqgil y adaptable, que destaque en la gestion
de la innovacioén para satisfacer las necesidades de sus clientes externos
e internos, generando valor a sus accionistas y demas partes interesadas.
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Integridad

Actuamos de maneraresponsable, con honestidad,
éticaytransparencia, teniendo presente el respeto
hacia los demas y la observancia de las leyes.

Adaptabilidad

Somos una organizacion moderna y agil, con una
gran diversidad de perfiles profesionales que
combinados proporcionan una cobertura integral en
la prestacion de sus servicios y que exige una actitud
de liderazgo y proactividad de forma permanente.

VALORES SOCIEDAD
HOTELERA TEQUENDAMA

Excelencia

Desarrollo pais Integracion cumplimos con un alto
desempeno nuestros compromisos, fundamentados
en aportar nuestro conocimiento acumulado en
la prestacién de servicios y orientacion al logro.

Innovacion

Evolucionamos e impulsamos nuevos modelos
de negocio, ofreciendo nuevos servicios y
mejorando procesos para ofrecer soluciones
integrales a nuestros grupos de interés.
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3.4
NUESTRA

MARCA

Fortaleciendo nuestra identidad y

el posicionamiento estratégico

En el 2024 lideramos el proceso de lifting y arquitectura de
marca, con el fin de transmitir y hacer hincapié en el objetivo
estratégicodeposicionamientodelamisma. Asiqueseempezé
un proceso no solo de actualizar el logo sino principalmente
de hacer un analisis previo entre la comunicacioén visual y los
principios de la marca:

Conectacon
nuestra marca.
iEscanea el QR!

gl
7 N

4 HRD4E \
y

\ |
g

Nuestrologo de Sociedad Hotelera Tequendamareflejalapuerta
al universo del reto, la dinamizacioén de sectores y negocios, es
la puerta a las ideas, a la construccién de pais y futuro... es la
puerta que representa el vivir en constante evoluciéon pensando
desde hoy en el futuro.

7
Analizamos las unidades y Revisamos la adaptabilidad del Hicimos un c.ilagnostlc.:o en la Recopilamos la percepciones Perfeccionamos la creacion del DR e trueno.rth el el
activos de marca logo y elementos visuales coherenciadeimagen e dentidad internas y externas esquema marcario e
comunicativa y sincronizar la estrategia marcaria
[ @ [ J [ J '
iListos todos los insumos para un cambio de marca!
.
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Nuestra Empresa
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Nuestro Plan de
Accioén ] .. ) . ‘s . ‘s . ,
Lanecesidad de transmitir confianza, Se diounaelecciony unificacion de la colorimetria . , o
innovacion y adaptabilidad. en tonos sobrios y modernos. Se trabajo con una Ilne.a. grafica
coherente y elegante unificada.
Explora Los
Resultados
Con 76 anos de tradicion, crece la necesidad Elaboracion de disefnos de isotipos y logos Y .
Sistemas de de destacar en el mercado mostrando una implificad ee ’tﬁ e fe fona en imp Aplicacion de membretes, prestaciones, carnet
simplificados y versatil que funciona en impresos .
Control Interno co . P y quett € pre y otros, con presencia de la marca y submarcas.
evolucion sin perder la esencia. y entornos digitales.
Fortaleza
Econdmica
Mantener una coherencia estratégica en la UEN Un sistema marcario que conecta la marcay sus Las unidades operativas mantienen coherencia visual y
y el mensaje institucional. submarcas, y a la vez las jerarquiza de acuerdo nivel de comunicativa; en cada elemento comunicacion y evento
cercania a marcaria. que realizan, ejemplo de ello las inauguraciones.

Proyeccién 2025

Declaracion de
Cumplimiento

Incorporacion de lineas limpias y modernas que funcionan
Falta de flexibilidad visual para medios digitales. en entornos digitales. Tipografia simple en altas y bajas,
Tabla GRI fuente moderna y adaptable de facil lectura. Simplicidad en
elementos que permiten adaptacion tecnologica.

Barlow una fuente que refleja agilidad, modernismo e
innovacion en todas las comunicaciones.
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NUESTRO
APELLIDOES
TEQUENDAMA

Somos un legado, una identidad que se ha transformado con el
tiempo, pero que mantiene su esencia adaptativa para ofrecer
soluciones con excelencia, innovaciéon y sostenibilidad. Por

eso orgullosamente ostentamos que Nuestro apellido es

Tequendama, con una responsabilidad de ser un simbolo de
confianzay calidad para Colombia.

Junto con los pasos que dimos con la evolucién marcaria,
recorrimos un camino hacia adentro. Implementando campanas
gue unen a nuestros colaboradores, reforzando nuestros valores
institucionales impactando nuestra cultura organizacional y
afianzaron el sentido de pertenencia entre todos los que hacemos
parte de esta gran familia.

Fortalecimos
nuestro ADN.

99

., Campanas -
Institucionales
2024

Campana Padre y Madre:

Como reconocimiento para los padres y madres de la Sociedad se reconocio6
que su mayor motor lo representan sus hijos e hijas, asi fue como esta
campana reunimos mensajes de admiraciéon de los pequenos de la familia
hacia sus padres. Esta campana permitié desatacar el emotivo papel de la
familia como inspiracion diaria.

i: N nes Tr A NG ‘\/ A 0454 !

® L #C

Nuestra Nueva Casa:

Esta campana marco la transicion al coworking, con una
duracion prolongada ya que conté con diferentes fases:
iniciando conlapreparacionparalapartidadeoficinascerradas
a oficinas abiertas, la creacion y socializacion de las reglas, la
preparacion para datacion del entorno como mi nuevo espacio
la apropiacion, la gestion del mismo y el afianzamiento de las
normas de convivencia. También incluyo la creacion de un
sentido de pertenencia con mensajes como “Mi nuevo, hogar”
y el uso de “Me llamo..... y mi apellido es Tequendama”.

Campaiia Ahorro del Agua

Frentealapreocupaciénambientalanivel nacionaly especificamente
en Bogota por la falta de agua, esta campana interna se centro
en fomentar la conciencia y acciones frente al uso responsable.
Recordando que los pequenos actos individuales contribuyen a
grandes cambios sociales. Ademas contamos con servicio de lavado
de autos ecolégico en Bogota
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DiA MUNDIAL DE LA "’,, DiA MUNDIAL .®
MADRE TIERRA DEL AGUA °

. 22 de Marzo

22 de Abril

" En el Dia Mundial del Agua, recordemos
que cada gota cuenta. Hagamos un
compromiso para cuidar y conservar este
. [recurso vital para la vida en nuestro
planeta. jJuntos podemos marcar la
diferencia por un futuro mas sostenibley
préspero para todos!

i)

Hovy, mas que nunca, es crucial unirnos en el
cuidado de nuestro hogar. Celebremos la belleza
y la abundandia de la Tierra, comprometamonos

a ser guardianes responsables de su bienestar.

Juntos, podemos hacer del mundo un lugar mas

verde y sostenible para todas las formas de vida
que Lo habitan.

#DIAMUNDIALDELATIERRA — It ’ r
#DIAMUNDIALDELAGUA

Dias de Sostenibilidad y
Medio Ambiente

De acuerdo al calendario de fechas que implican una
conciencia ambiental aprovechamos para enviar mensajes
de responsabilidad ambiental a nuestros colaboradores y
sequidores, reforzando nuestro compromiso con el cuidado
del planeta.

"

?

L Feliz dia del <
’. Feliz dia del
SERVIDOR AROUITECTO

PUBLICO

Hoy celebramos a log arquitectos, quienes; con
71 su visidn y creatividad, disefian espacios que
3 inspiran, conectan y transforman nuestras vidas.

Su trabajo va mas alla de los edificios;
construyen comunidades y moldean el futuro,

Hoy celebramos la

dedicacion y el

compromiso de quienes "
trabajan incansablemente por

servir a nuestra sociedad. Su labor es
fundamental para el bienestar del pais.

iGracias por su servicio y entrega!

iCELEBEREMOS JUNTOS

iCELEBREMOS JUNTOS ESTE 27 DE OCTUBRE!

ESTE 27 DE JUNIO!

Dias de Profesiones

Elreconocimientodelalaborde cadaunodenuestros
integrantes de esta familia Tequendama se reafirma
con mensajes en el dia que se celebra su profesion.

Campaiia imagen y vestuario

Buscando que todos nos reconozcamos como embajadores de la
marca, se realiz6 la campana con tres divisiones: tips de vestuario
(Lunes), ejemplificacion (miércoles) y aquellas prendas que no van
en linea con la imagen corporativa(viernes). Las actividades como
Miércoles de Estilo fomentaron dinamicas participativas.

7

| TEQUENDAMA
TE LO CUENTA

2\
i
Tequendama Te Lo Cuenta ®

Se consolid6 un canal oficial para comunicar con
transparencia y veracidad a los colaboradores,
temas que en algun momento les generan
inquietud y lo pueden preguntar a través del buzén
0 comunicaciones internas.

V4 V4 V4
/ . - / ., - / -
/ TlpS ( Mlel'C(lleS ( Viernes de
N con — -+ con
e s o— /4 o— / 9@/ Cr— 4
/ / /
Z Z Z
) ¥ DE CORAZON A CORAZON J ¢
De Corazon a Corazén
Con esta campana celebramos los valores que nos unen como familia, y
mostramos como en cada una de nuestras actividades los reflejamos.
Con este espacio se dio un espacio para reflexionar “cada accion
refuerzanuestraidentidad como simbolo de compromisoy excelencia”. e
? \
Te invitamos a
descubrir el
cambio que
estamos
constr_uygcndo
® juntos..

TEQUENDAMA

<{
N
-
)
b
o
o
o
-l
=
=
o
<
O
o
>
Ly
=
zZ
=
>

Un Nuevo Camino

Creamos expectativa sobre un camino venidero para la sociedad y la
campana presento la renovaciéon de la marca y todo cuanto ello implicaba.
En el evento de presentacion subrayamos cdémo cada colaborador
contribuye al posicionamiento de la Sociedad Hotelera Tequendamay es

un embajador de todos estos propdsitos de marca.

- |

Att: Tequendama

Para finalizar el ano, dimos voz a nuestros colaboradores, quienes
expresaron sentimientos de orqgullo, gratitud y pertenencia hacia
la Sociedad Hotelera Tequendama. Y con cada una de sus palabras
se refleja el impacto positivo que la sociedad ejerce en sus vidas
laborales y personales.
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Una historia de 76 anos

Nuestro aniversario se convirtid en un espacio Unico para conectar a
nuestra gran familia, integrada por las unidades de negocio en Bogota, Cali,
Cartagena, Medellin, Santa Marta, Tayrona, Tierra Bomba, Isla del Rosario
y Villavicencio. Fue un momento donde reconocimos y agradecemos los
anos recorridos juntos, celebrando los logros alcanzados y brindando por
un futuro lleno de crecimiento personal, familiar y laboral.

Compartimos un momento donde a pesar de las distancias unimos nuestros
corazonesdestacandolaimportanciade cadaunodenuestroscolaboradores
como pilar fundamental de nuestro éxito empresarial, fortaleciendo el
sentido de pertenenciay unidad en torno a nuestros valores.

Refirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad, mirando el futuro,
a través de nuestro eje central y recibimos el sello que nos certifica como
una empresa comprometida con la descarbonizacion, recordandonos la
responsabilidad que tenemos con el medio ambiente y las generaciones
futuras, como personas y como empresa.

X

iCelebramos con
orgullo llevar el
apellido Tequendama!
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NUESTRO PLAN
DE ACCION

MEGAS ESTRATEGICAS

MEGA

AVANCE KPI

Lograr el cumplimiento del 90%

de las actividades del proyecto de
reconversion de la infraestructura
hotelera para el 2026.

58%

Alcanzar un total del EBITDA de
$18.074 al cierre de la vigencia 2026

Tabla GRI
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75%

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

000

A

HUELLA DE

© CARBONO

Reduccién del

8%

en emisiones en

comparacion con 2023.

[247,

MATERIAL
RECICLADO

Incremento del

12%

en la gestién de
materiales reciclables.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Acorde con nuestra plataforma estratégica se proponen:

corporativa

3.

de negocios
sostenibles

%/
B SH:
/\/] competitividad

Generar cultura
organizacional que
soporte la estrategia

\'/
T
N

:.:

Gestionar modelos

L

Incrementar la

4,

Posicionar la
marcade la
empresa
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4.1
NUESTROS

GRUPOS DE
INTERES

Nos comprometemos plenamente con el fortalecimiento de relaciones,
apostando no solo por escuchar, sino por actuar con propésito. A través de
un didlogo abierto, una colaboracion auténtica y la creacion de sinergias
institucionales, trabajamos continuamente para mejorar nuestras practicas,
generando valor compartido que impacte de manera positiva tanto a nuestra
comunidad como al entorno.

Transformamos cada desafio en una oportunidad para innovar en
sostenibilidad, consolidar nuestro posicionamiento como marcaresponsable
y fomentar el desarrollo econémico local. Avanzamos junto a quienes integran
nuestro equipo y aliados estratégicos, construyendo relaciones sélidas que
nos permiten ir mas alla de nuestras metas y generar impacto a largo plazo.

Cada accion que emprendemos esta disenada para maximizar el beneficio
colectivo, integrando la sostenibilidad en el centro de nuestras decisiones.
Al involucrarnos activamente en este proceso, hemos identificado temas
clave que afectan a nuestras partes interesadas y a nuestra organizacion,
reafirmando nuestrocompromiso conuncrecimiento sostenible, responsable
y alineado con las necesidades de todos.

“Construyendo un futuro
sostenible: escuchamos,
actuamos y crecemos juntos.”
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MECANISMO DE
RELACIONAMIENTO

MECANISMO DE
RELACIONAMIENTO

MECANISMO DE
RELACIONAMIENTO

MECANISMO DE
RELACIONAMIENTO

MECANISMO DE
RELACIONAMIENTO

MECANISMO DE
RELACIONAMIENTO

MECANISMO DE
RELACIONAMIENTO

ESTADO:

Subgrupos deinterés Entidades gubernamentales

Informes Canales de Atencion PQRSD Comunicaciones Externas Eventos y Mesas de Trabajos

GOBIERNO CORPORATIVO:

Subgrupos de interés Accionistas Junta Directiva Directivos

Sesiones Programadas
de Junta Directiva

Sesiones Programadas de

e s . Boletines Informativos
Comités Directivos

Sesion Anual de Accionistas Canales de atencion PORSD Pagina Web

. .

SOCIEDAD Y COMUNIDAD:

Subgrupos deinterés Nifnos, ninas y jévenes en situaciones de vulnerabilidad econémica Otras comunidades de influencia

Canales de atencién PQRSD Pagina web Accién Social SHT Redes sociales

I

CLIENTES

Subgrupos de interés Clientes - Personas Naturales | Clientes - Empresas Publicas | Clientes - Empresas Privadas | Entidades Gubernamentales

Reuniones Redes sociales

Sesiopes prqgramadas Pagina Web Visitas Eventos Nacionales Call center, -er.nall, WhatsApp Encuestas de satisfacciéon
de junta directiva de servicio al cliente

COLABORADORES

Subgrupos de interés Personal Administrativo | Personal Comercial | Personal Operativo

Comunicacién interna

RO , Encuestas de diagnoéstico
(Correo institucional, linea

(clima, riesgo psicosocial,

Comité de convivencia Capacitacionesy Coachingindividual

Gestion de desempeno Eventos internos Dialogo directo

laboral y COPASST mesas de trabajo I 5tros) y grupal
Subgrupos de interés Empresas Nacionales Pequenas, Medianas y Grandes | Distribuidores Aliados Comerciales | Entidades Gubernamentales | Academia

Visitas presenciales

M de trabai Pagina Web Informe de Gestiony Comunicaciones Eventos y mesas de Plataformas tecnolégicas
esas de trabajo agina yve Sostenibilidad externas (Oficios) trabajo linea ética SECOP / SIRECI

H CanaIePSO(:QeSAD::encién H
ENTES DE CONTROL

Subgrupos de interés Entidades Regulatorias | Entidades Certificadoras

Comunicados oficiales Seguimiento a requerimientos Visitas e inspecciones Auditorias
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Q4.2
ESTRATEGIA

DE ETICA,
TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION

Ser parte de la familia Sociedad Hotelera Tequendama implica asumir una
responsabilidad en las funciones asignadas y mantener un comportamiento
ejemplar con nuestros valores corporativos. Por ello, nuestros colaboradores
se comprometen a actuar con integridad en todas sus actividades diarias. Para
garantizar este compromiso, hemos implementado un modelo de gestién para
prevenir la corrupcion y el soborno, alineado con las directrices del Gobierno
Nacional establecidas en el Estatuto Anticorrupcion.

:SABIAS QUE LA
D) SOCIEDAD

f

nta con una linea Juntos construimos un entorno

ético. Escanea el QR y descubre
como puedes comunicarte con
nuestra linea de anticorrupcion.

\"‘

T“ TEQUENDAMA
— \cue

Durantelavigencia 2024 no se detectaronreportes de incumplimientos significativos
dentro del sistema de gestion de riesgos y politicas de cumplimiento.

s

e

i
-—
—
—
-—

4.2 1 O
COMPROMISOCONLA

INCLUSION Y LA EQUIDAD

En la vigencia 2024, continuamos con nuestro compromiso con la politica de inclusioén,
equidad de género y transparencia a través de acciones que fortalecieron el gobierno
corporativo y el impacto social en el pais. En el ambito de discapacidad, se implementaron
ajustes razonables en la infraestructura hotelera para garantizar accesibilidad universal,
facilitando la integracién de personas con movilidad reducida. En materia de equidad de
género, se prioriz6 la inclusion de mujeres en la Junta Directiva, alineandose con la Ley de
Cuotas, y se promovieron programas internos de capacitacion y liderazgo, aumentando la
representacion de mujeres en roles estratégicos como la Oficina de Planeacion, Oficina de
Control Interno y la Vicepresidencia Negocios Turisticos y Gastrondmicos.
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4.2.2
NUESTRO PLAN

ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Nuestro plan anticorrupcion y atencion al ciudadano es la herramienta dentro de
la cual se definen estrategias para combatir la corrupcion dentro de las Sociedad
Hotelera Tequendama, a través de mecanicos que facilitan la prevenciéon y
control, durante la vigencia 2024, la entidad adelant6 distintas actividades que
aumentaron la participacion ciudadana, la eficiencia y la transparencia, logrando
los siguientes avances en cada uno de sus componentes.

Dando cumplimiento a las disposiciones de la Ley 87 de 1993 articulo 12, Ley 1955
de 2019 articulo 3, Ley 1474 de 2011 articulo 73 “Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano”, Decreto 648 de 2017 en ejercicio del rol de evaluacion de la gestién
delriesgo asignado alas Oficinas de Control Interno y Decreto 124 de 2016 Articulo
2.1.4.6, generamos lo siguiente:

— Informes Cuatrimestrales de sequimiento a los riesgos de
proceso y corrupcion

Seqguimientos cuatrimestrales al Plan de Anticorrupciony
Atencién al ciudadano dando cumplimiento a la Ley, y la
Cartilla de Estrategias para la Construccién del Plan de
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2da Version, los
cuales fueron publicados en la pagina web.

Se resalta que la Oficina de Control Interno realizé auditorias internas con el fin
de contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos basadas en riesgos
a los procesos, las cuales se programaron en el plan anual de auditorias que fue
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

4.2.5

RENDICION DE CUENTAS

Segun los términos previstos en el articulo 50 de la ley estatutaria 1757 de 2015,

“Se exceptuan de larendicion de cuentas, las empresas industriales
y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que
desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector
privado, nacional o internacional o en mercados regulados, caso
en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales”.

En tal sentido la Sociedad Hotelera Tequendama efectua rendicién de cuentas, acorde
a su naturaleza juridica y por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus
actividades econémicas y comerciales.

En la pagina web www.sht.com.co se publican los informes de
gestién que se rinden a la asamblea de accionistas, asi como a
otros grupos de interés.
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4.2.4

MODELO

INTEGRADO DE
PLANEACION Y
GESTION

\_

33

Minimo Puntaje
Rama Ejecutada

_O Promedio sector administrativo
79,8

Maximo Puntaje
Rama Ejecutada

2022

46

Minimo Puntaje
Rama Ejecutada

A Puntaje consultado

2023

Maximo Puntaje
Rama Ejecutada

J

Se llevo a cabo una ejecucion positiva de la evaluacion del Plan de
TrabajodelModeloIntegrado dePlaneacionyGestion(MIPG), reflejando
un destacado desempeno con un aumento del 5% y superando el
promedio del sector, lo cual marcé un desempeno positivo entre las
top 10 de las 24 del sector Defensa.

Este logro resalta la dedicacion y eficiencia en la implementacion de
las politicas:

llustracion 2: Resultados FURAG 2023

Gestion del

Control Interno T
Conocimiento

Participacion

Ciudadana Seguridad Digital

Integridad

Planeacion
Institucional
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4.2.5

ATENCION AL CIUDADANO

En la Direccion de Gestion Documental realizamos la implementacion de la
ventanilla Unica virtual la cual se encuentra en la pagina web de la Sociedad Hotelera
Tequendamay maédulo de PQRSDF, la cual le permitira al ciudadano radicar cualquier
tipo de solicitud o PORSDF generando un unico numero de radicado para su consulta
o seguimiento directamente desde el sitio web de la SHT.

PLATAFORMA PORS
DE LA SOCIEDAD TEQUENDAMA

D

Sociedad
Tequendama

Escanea el QR para acceder a
nuestra plataforma de PQRS

llustracion 3: Plataforma PORS SHT

Mediante el reporte generado con corte a 31 de diciembre de 2024, para el analisis correspondiente por medio de
la herramienta IntegraTEQ se recibieron a través de los diferentes canales de atencién dispuestos por la Sociedad
Hotelera Tequendama un total de 602 peticiones, las cuales se asignaron a las diferentes areas de la entidad para
su respectiva atencién segun su competencia y/o el traslado. De las solicitudes recibidas se surtio6 el tramite de
592 peticiones y 10 que se encuentran pendientes por responder dentro de los términos de respuesta.

CANTIDAD DE SOLICITUDES POR MES

602

64 72 4] 58 57 41 43 48 53 45 48 32

.-.---------- °
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic TOTAL

Tabla 1: Cantidad de solicitudes

De las peticiones que se radicaron por los diferentes canales habilitados las areas
con mayor cantidad de solicitudes fueron:

AREAS CON MAYORES SOLICITUDES

o Direccion financiera; 339
Direccion de talento humano; 70
Operacion logistica; 69

Suites; 21

° Parqueadero; 20

Tabla 2: Solicitudes por drea

Contamos con diferentes canales de atencion como pagina web, correo electrénico,
ventanilla unica de correspondencia, durante esta vigencia el canal de atencién
mas usado por parte de los ciudadanos, fue el correo electrénico como se puede
evidenciar en la siguiente tabla:

MEDIO DE RECEPCION

Correo 564

Fisico 37

Pagina Web 1

La estrategia de participacion ciudadana, parala vigencia 2024 se centro en realizar
mejoras y automatizacion de procesos relacionados con la participaciéon ciudadana
del cliente interno y externo de la Sociedad Hotelera Tequendama, principalmente
en el desarrollo de los mapas de riesgos, la construccion de planes y politicas
institucionales.
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4.8
NUESTRO

COMPROMISO
CONLA
SOSTENIBILIDAD

Nuestraestrategiade sostenibilidad en Sociedad Hotelera
Tequendama se centra en cuatro ejes prioritarios:

B

Cambio
y desperdicios climatico

O
N S
3J. &, ]
Capital Comportamiento
humano corporativo

_ _Sociedad
. ITequendama

Desarrollamos actividades encaminadas
a disminuir nuestro impacto ambiental y
garantizarunaempresasoélidaque soporte

la estrategia corporativa.
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4.5.1

NUESTRAS PRACTICAS
AMBIENTALES

Las actividades ambientales ejecutadas fueron satisfactorias, destacando
dentro de las nuevas actividades la inclusion de aspectos de sostenibilidad,
las cuales incluyen la reduccién del consumo de plasticos de un solo uso y la
verificacion de la biodegradabilidad de los productos quimicos; por lo tanto, se
continuaron las medidas de manejo ambiental requeridas partiendo del analisis
de impactos ambientales y los requerimientos ambientales de obligatorio
cumplimiento; se efectué elmanejo deresiduos, yaseaparaunaprovechamiento
y/o reincorporacién o para una disposicion final; se establecieron los recursos,
los cuales sirvieron de base para el cumplimiento de las medidas previamente
mencionadas y se realizé el sequimiento y control de la implementacién de las
medidas de gestion ambiental.

Con base alo anterior, se detectan retos que
incluye mejorar la capacidad de respuesta
ante el cambio climatico, la prevenciony
atencion de emergencias ambientales; y los
ajustes que permitan el cumplimiento de
nuevos requerimientos ambientales futuros.

4.5.2

PROTEGIENDO NUESTRO
ENTORNO: GESTION
RESPONSABLE DE
TRAMPAS DE GRASA

Para proteger el agua y cuidar las tuberias, utilizamos trampas de grasa en las
areas de produccion y lavado de las cocinas. Estas trampas usan un tratamiento
biolégico con Biodyne, un in6culo de microorganismos que reduce las grasas,

controla los malos olores y previene obstrucciones en los drenajes.

El tratamiento se aplica en las trampas de grasa y sifones después de la limpieza,
asegurando su efectividad durante la operacion. Los residuos generados se
disponen junto con los residuos biodegradables y se entregan a un proveedor

autorizado para su recoleccion, tratamiento y aprovechamiento.

Monitoreamos el uso adecuado de las trampas de grasa en las unidades de
negocio y se capacita al personal como parte del cronograma de capacitacion de
Sistemas Integrados de Gestion.

O

\
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4.5.5

COMPROMISO CON EL
FUTURO: APROBACION
DE NUESTRA POLITICA

DE CONSERVACION Y

CONSUMO RESPONSABLE

Iniciamos con la formulaciény presentacion al Comité la Politica de Conservaciéon de la
Biodiversidad, Abastecimientoy Consumo Responsable, como parte de lasactividades
de ASG de la Sociedad Hotelera Tequendama. Esta politica tiene como objetivo
promover practicas sostenibles que protejan la biodiversidad y fomenten un consumo
responsablederecursos.Incluyedirectricesparalaconservaciondehabitatsnaturales,
la reduccion del impacto ambiental y la promocion de practicas de abastecimiento
respetuosas con el medio ambiente. A partir de 2025, se implementaran campanas de
comunicacion paraasequrarlaadopcionde estaspracticas, estableciendoindicadores
de desempeno para monitorear su cumplimiento e impacto, reforzando asi nuestro

compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

\_

4.5.4

4
MAS VERDE: INICIO DE
°
- En cumplimiento con la Politica de Conservacién de la
LA ACTUALIZACION Biodiversidad, Abastecimiento y Consumo Responsable,
se inicia la actualizacion de los aspectos e impactos

ambientales con enfoque de ciclo de vida; y con alcance a

AMBIENTAL 2024_2025 posibles situaciones de emergencia que puedan derivarse
del cambio climatico.

o __.

\_

! &04.35

O e SOSTENIBILIDADEN
La gestion de los residuos no peligrosos abarco los ACCION: M AN EJO DE

tres tipos de residuos generados por la Sociedad

Hotelera Tequendama, los cuales abarcan reciclables,
viodegradablesylono aprovechabies. |- | L) LIS O PELIGROSOS
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4.5.9.2

GESTION DE
LOS RESIDUOS
BIODEGRADABLES

Para el ano 2024,

logramos el aprovechamiento de un total de

174953 kg

de lIA (lIA - Ingenieria, Investigacion
y Ambiente), Clean Planet y TITO
DUSTANO CURREA

quienes fueron los responsables del manejo,
almacenamiento, transporte y disposicion
final de los residuos aprovechables.

4.5.5.1

GESTION DE
LOS RESIDUOS
APROVECHABLES

O Para el ano 2024,

se logré la reconversion de un total de

DE ASOCIACION BOGOTA RECICLA

quienes fueron los gestores externos
directos de larecoleccién y aprovechamiento
de los residuos aprovechables generados.

14431kg

En el caso de las unidades de negocio Fortaleza
y Panaderia Centro de Produccién, los residuos
biodegradables de las unidades de negocio que operan

en las instalaciones del tercero, fueron gestionadas
a través de la alianza de gestion de los residuos
de las instalaciones de los clientes.

Los residuos aprovechables
de las unidades de

negocio que operan en las
instalaciones de un cliente

tercero, fueron gestionadas
a través de la alianza de
gestion de los residuos de las
instalaciones de los clientes.

Tequendama Suites Bogota, genera la mayor cantidad de residuos
biodegradables. Sin embargo, de acuerdo con las estadisticas, ha
incrementado los residuos biodegradables a comparacion

del aino 2023, seguido por la Unidad de Negocio FAGECOR;

para el monitoreo de residuos se efectuaron monitoreos vy
recomendaciones para la reduccion de la generacion de residuos
biodegradables (organicos); que, si bien se efectian medidas de
aprovechamiento, el reto es continuar reduciendo la generacion de
residuos y sus costos asociados.

Los residuos aprovechables
de las unidades de
negocio que operan en las

instalaciones de un cliente
tercero, fueron gestionadas
a través de la alianza de
gestion de los residuos de las
instalaciones de los clientes.

Teniendo en cuenta el comportamiento de los residuos
biodegradables, desde Sistemas Integrados de Gestién
se ha gestionado alertas en el comportamiento de
los residuos y sensibilizaciones a las unidades para
disminuirlageneracion de residuos biodegradables desde
un enfoque de eficiencia de los procesos y reduccion del
impacto ambiental.

Para el ano 2024,

se entrego a gestores externos
directos de larecoleccion, tratamiento
y disposicion final de los residuos no
aprovechables generados.

4.3.5.3

GESTION DELOS
RESIDUOS NO
APROVECHABLES




Anisi=wo

Sociedad
Tequendama

e 4,8.0
GESTION DE LOS
T MCEITES VEGETALES

USADOS

Losresiduospeligrosos quesehangeneradoenelano2024 sonaceitesindustriales
provenientes de mantenimientos en Tequendama Suites Bogotd, iluminarias, pilas
y Residuos Electronicos RAEE. Estosresiduos fueron entregados al gestor externo
autorizado por la Secretaria Distrital de Ambiente, en la jornada de RECICLATON
del sequndo semestre del ano.

Nuestra Empresa
GRI

Para el ano 2024,

se logro lareconversion de un total de llustracién 4. RECICLATON. Fuente: Secretaria de Ambiente (2024).

Nuestro Plan de
2279 kg
de Aceite Vegetal
Explora Los PR Ugado con Green Fuel, .
Resultados e quienes fueronlos gestores externosdirectos

de la recoleccion, transporte y reconversion
de los aceites vegetales usados. z I 3 8
([ o

Sistemas de .
Control Interno El proveedor autorizado aprovecha los EMISIONES

aceites vegetales usados de las cocinas

para la produccion de biodiesel en plantas ATMOSFERICAS

Fortaleza de transformacion. Conelfindecumplirconlasnormativasvigentes, se efectuaelreporte de emisionesatmosféricas,

Econdmica el cual evidencia la operacién de la caldera y las emisiones generadas de la actividad dentro
de los valores limite. Teniendo en cuenta los resultados del ano 2023, se ejecuta la medicién
Al igual que en la generacion de residuos biodegradables, unicamente para la caldera # 2, siendo la caldera # 1 con periodicidad bianual.
Tequendama Suites Bogota, es una de los hoteles con mayor
generacion de aceites vegetales usados, seguido de CAN Indumil. Porlotanto, deacuerdoala evaluaciéon de emisiones, laconcentracion promedio de las emisiones
Proyeccion 2025 El incremento de aceites vegetales usados se debe a mayores del pardametro de Oxidos de Nitrégeno de acuerdo al marco legal vigente, cumple con la norma
preparaciones, cambios en las recetas o en efecto, los cambios Resoluciéon 6982 del 2011 expedida por la Secretaria Distrital de Ambiente.

de rutina del aceite durante las preparaciones.

FRECUENCIA DEL ESTUDIO DE EVALUACION DE EMISIONES ATMOSFERICAS

Declaracion de
Cumplimiento

Tabla GRI I | :
CALDERA # 2 Oxidos de Nitrégeno Imagen 5. Medicién de Emisiones Atmosféricas Caldera #2.

DE 125 BHP e e NE2 129.46 200 0.65 MEDIO 1 Fuente: Propia (2024)
30 I |
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4.5.9
SISTEMA

GLOBALMENTE
ARMONIZADO

Programa de
limpiezay
desinfeccioén

Control de
JELER

Personal
manipulador de
alimentos

Programa
almacenamiento
materia prima

Asimismo, se efectuaron campanas por los medios de comunicacion establecidos del
Sistema Integrados de Gestion; los cuales incluyeron, ademas del cumplimiento normativo,

responsabilidad social sostenible.

CAPACITACIONES

Desde la gestion de Sistemas Integrados de Gestion, y reconociendo los riesgos
de manipular sustancias quimicas, se monitorea continuamente su uso adecuado
en las unidades de negocio. Esto incluye inspecciones bimensuales, verificacion
de cuartos de almacenamiento, acceso a medidas de prevencioén y contencion de
derrames, y publicacién accesible de fichas de seguridad. También se acompana
a las unidades en el almacenamiento adecuado de productos quimicos mediante
matrices de compatibilidad, trazabilidad de concentraciones y capacitaciones al
personal con la ARL. Ademas, se validaron las curvas de biodegradabilidad de los
productos quimicos utilizados, cumpliendo con los requerimientos normativos y de
sostenibilidad de la Sociedad Hotelera Tequendama.

Uso de elementos
de proteccion
personal

Gestion de
residuos solidos

La salud Minsalud

es de todos

Formato para Declaracion de Conformidad del Proveedor Resolucion
689 de 2016 “Por la cual se adopta el reglamento técnico que
establece los limites maximos de fosforo y biodegradabilidad de los
tensoactivos presentes en detergentesy jabones, y se dictan otras
disposiciones”

llustracién 6. Quimicos. Fuente: Biotrends (2020); Winklear (2024).

Como parte de las acciones de educaciéon ambiental, se ejecutaron
enelanountotaldeochocapacitacionesyeldesarrollo decampanas
por los medios de comunicacion establecidos del Sistemas

Integrados de Gestion de las cuales abarcaronlos siguientes temas:

Alimentosy
sus peligros

Manejo de trampas
de grasa

40

Promedio de asistentes por mes

| 39,75 38,6 |
35,5 36,6 35 345
| 327 992 99 317 325
30 ! !
24,7
20 ! !
[
10 .
’ =
o
|_
® °
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic

Meses

Tabla 3: Promedio asistentes capacitaciones por mes

Gestion de las
buenas practicas
de manufactura

Manipulacién de
la carney sus
derivados

Visualiza los certificados.
iEscaneando el QR!

SENSIBILIZACION
Y CAMPANAS

Contaminacion
cruzada enfermedades
transmitidas por
alimentos

Programa de
gestion de aceite
vegetal usado

llustracién Il. Requerimientos de Capacitaciones de Inocuidad Alimentaria. Fuente: Propia (2024).

28 de enero

Dia Mundial por
la Reduccion de
las Emisiones
de CO2

y el 80% de los plasticos que se vierten al mar
provienen del medio terrestre.

llustracion 7. Campanas de sensibilizacion. Fuente: Propia (2024).



Sociedad
Tequendama

Carta de Nuestro
Presidente

Carta a Nuestros
Accionistas

Nuestra Empresa
GRI

Nuestro Plan de
Accion

Explora Los
Resultados

Sistemas de
Control Interno

Fortaleza
Economica

Proyeccién 2025

Declaracion de
Cumplimiento

Tabla GRI

32

LB P TR s e

« I

Eyray

L




Sociedad
Tequendama
Cartade Ngestro LI. y 3 y 1 1
HACIA UN FUTURO SIN
o PLASTICOS: REDUCCION DE USOS ENVASES BIODEGRADABLES

PLASTICOS DE UN SOLO USO

Partiendo de la normativa actual en plasticos de un solo uso, la
Nuestra Empresa Politica de Conservacion, Abastecimiento y Consumo Sostenible, y en

) FAGECOR;122.400

ORI cumplimiento con las directrices de ASG en sostenibilidad, en el aho
2024 se inicia el monitoreo, reduccion y/o sustitucion de plasticos de
un solo uso. De manera obligatoria, en el ano se inicia la eliminacién PANADERiA PUNTO
Nuestro Plan de paulatina de los siguientes plasticos de un solo uso:
Accion DE VENTA; 53.560
’ | I Bolsas de punto de pago utilizadas para embalar, cargar
Explora Los Q o] tltafnsportar paqugtes y. mercancias, excepto aquellas
Resultados B reutilizables o de uso industrial.
( 9 FEXAR; 39.000
Sistemas de Bolsas utilizadas para embalar periédicos, revistas, publicidad
Control Interno y facturas, asi como las utilizadas en las lavanderias para
empacar ropa lavada.
FASAB; 25.100
Fortaleza Se— Rollosdebolsasvaciasensuperficiescomerciales paraembalar,
Econdmica cargar o transportar paquetes y mercancias o llevar alimentos
“““ a granel, excepto para los productos de origen animal crudos.
) SUITES; 21.100
Proyeccion 2025 Mezcladores y pitillos para bebidas.

Tabla 4: Uso envases biodegradables UEN

Declaracion de
Cumplimiento

Soportes plasticos paralas bombas de inflar

Tabla GRI

Soportes plasticos de copitos de algoddén o hisopos flexibles
con puntas de algodoén.
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Nuestro compromiso con la descarbonizacion va mas alla del cumplimiento
ambiental; es una estrategia que aseqgura su viabilidad y resiliencia en un
entorno en constante transformacion. Al avanzar en su proceso de medicién
y gestion de la huella de carbono, estamos dando pasos decisivos hacia un
futuro mas sostenible, competitivo y responsable.



l‘\ Este proyecto es un paso clave para obtener la certificacion LEED, que reconoce practicas
sostenibles y responsables en la construccién y operacion de edificios. La certificacién LEED
. I l‘ evalua el desempeno ambiental en areas como eficiencia energética, uso de materiales sostenibles,
(] o
. | ~

calidad del ambiente interior y gestion del agua. Nuestro objetivo es que la Torre San Diego del Hotel

- Tequendama cumpla con estos estandares, aseqgurando un disefio y operacion sostenibles.
Sociedad TRANSICION v

Tequendama
L4 [}
ENERGETICA BENEFICIOS DEL PROYECTO LEED:
Carta de Nuestro
Presidente
1 Mejora del desempefio ambiental y la
Con base a los nuevos requerimientos de calderas, se definieron las actividades con el fin de ihili SE
' sostenibilidad del edificio.
Carta a Nuestros garantizar el cumplimiento normativoyla sequridady salud en el trabajo para energias peligrosas, ®
Accionistas enfocado en el compromiso con la sostenibilidad, estamos desarrollando el proyecto para
generar energia a partir del movimiento de los ascensores. Aprovechando la energia cinética que
se produce cuando los ascensores suben y bajan, transformandola en electricidad.
Nuestra Empresa 0 Impulsando nuestra iniciativa a convertirnos en empresa eficiente energéticamente, y reducira Reduccion de costos operativos a largo plazo gracias a
GRI \ # huestro consumo de electricidad, ademas, de nuestra dependencia de fuentes no renovables, ® laeficiencia energéticay el uso de recursos naturales

disminuyendo asi nuestra huella de carbono.

\octro Plan de BENEFICIOS DEL PROYECTO:

Accion
e epe L. Mejoradela calidad ambientalinterior
Ahorro significativo en el consumo de °

® energia eléctrica.
Explora Los
Resultados

Reduccion de lahuellade carbono, contribuyendo

bl requisitos de sostenibilidad cada vez mas estrictos.
ala lucha contra el cambio climatico.

Sistemas de
Control Interno

Fortaleza

Econdmica D
3 Ahorro econémico alargo plazo enlos

5 Diferenciaciénenelmercadoymejoradelareputacion
® del edificio como lider en sostenibilidad.

® costosde energia.

y del bienestar de los ocupantes. \
4 Cumplimiento con regulaciones ambientales y
®

Proyeccion 2025

Mayor independencia energética y menor
dependencia de fuentes no renovables.

Declaracion de
Cumplimiento

La certificacion LEED es unainiciativa integral que transformara el Hotel
Tequendama Torre San Diego en un espacio mas sostenible, eficiente
y saludable para sus ocupantes y el medio ambiente. Al obtener esta

certificaciéon, no solo cumpliremos con estandares internacionales de
sostenibilidad, sino que también nos posicionaremos como un ejemplo
a seqguir en el sector turistico y hotelero.

Mejora en la eficiencia operativa y prolongacién
de la vida util de los ascensores.

Tabla GRI

Q I B
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4.5.14

GESTION DE
ADOQUISICIONES

Tenemos un régimen de contratacion especial que nos permite competir con el sector
privado. Por eso, creamos el Manual de Negocios, alineado con nuestra estrategia para
aprovechar oportunidades y satisfacer las necesidades de entidades publicas y privadas.

Nuestra Politica del Grupo de Adquisiciones busca relaciones comerciales justas y
transparentes con los proveedores, optimizando procesos de compra y garantizando
la calidad de productos y servicios. El Manual de Negocios V5 establece pautas para
asegurar que trabajamos con proveedores que ofrecen calidad a precios competitivos y
en los plazos establecidos.

Consideramos a los proveedores como aliados estratégicos, lo que nos ayuda a mantener
una cadena de valor justa y ética. En 2024, nos propusimos reducir en un 50% las
transacciones y ordenes, de 10,650 a 5,000, gracias a alianzas estratégicas y una mejor
colaboracion con la unidad de Operacion Logistica, optimizando procesosy respondiendo
eficientemente alas necesidades de nuestros clientes.

Medidas contra la corrupcion: Establecimos mecanismos para
mitigar la corrupcién en los procesos de contratacion, incluyendo
pactos anticorrupcion y verificacion de antecedentes.

VIGENCIA No DE ORDENES CUANTIA

2023 10.665 S$78.541 Millones

A continuacion, se presenta un detalle de la ejecucion de cada servicio:

4 N

O COMPRAS

Servicio 50%

Logistica 21%

AyB18%

Suministro 11%

2024 2.809 S133.385 Millones

\ J

Tabla 5: Ejecuciéon compras

La disminucion en el numero de érdenes emitidas durante la vigencia 2024 no s6lo nos
permitio la optimizacién de los procesos y la reduccion de transacciones, sino que también
resalto la importancia de una colaboracion efectiva entre el Grupo de Adquisiciones y las
diversas areas y unidades de negocio, consolidando una gestion integral y eficiente.
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En cumplimiento de los compromisos adquiridos con nuestra comunidad,
hemos trabajado arduamente para impulsar el bienestar colectivo a través de
diversas iniciativas. Con el apoyo invaluable de entidades como la Armada y
la Policia, hemos desarrollado acciones significativas orientadas a mejorar la
calidad de vida de las personas.

Entre nuestras principales actividades, destaca la organizacion de obras
socialesy eventos que fortalecen el tejido social, como el emblematico Navidad
Insular. Este evento nos ha permitido llevar alegria y esperanza a nifnos y
adultos, promoviendo momentos de uniény felicidad en cadarincén de nuestra
comunidad.

Nuestro compromiso no solo se centra en cumplir con lo pactado, sino en
excederlasexpectativas, brindandoapoyo constanteanuevasideasyproyectos
que generen un impacto positivo y duradero. Sequiremos trabajando mano a
mano con nuestras comunidades y aliados estratégicos para construir juntos
un futuro mas solidario y préspero.

4.5.15

FORTALECIENDO
COMUNIDADES:
NUESTRA
DIMENSION SOCIAL

ABRIGA UN CORAZON

Organizamos unainiciativallamada“Abriga un corazén, dale vida a tus prendas”,
que consiste en la recoleccién de ropa usada o nueva, cobijas y toallas para
donarlas a estas familias. Esta actividad culmino en un evento especial donde

se entregaron estos articulos, promoviendo la solidaridad y el apoyo mutuo.

Ademas, identificamos la necesidad especifica de fortalecer la educacién de
la comunidad en relacién con problematicas sociales criticas existentes. En
respuestaacello, ofrecimosunacharladirigidaalacomunidad, abordando temas
como el consumo de sustancias psicoactivas y la violencia intrafamiliar, de tal
forma que les proporcionamos conocimientos y herramientas para enfrentary

superar estas dificultades.

Elpropésito esseragentesde cambio positivo, fomentando unacomunidad mas
unida, solidaria y resiliente. A través de estas acciones, reafirmamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad integral, abarcando no solo el cuidado del
medio ambiente, sino también el bienestar social y econémico de las personas
que conforman su entorno. Estas iniciativas reflejan un modelo de negocio
responsable y sostenible, que valora y dignifica a los trabajadores esenciales y

fortalece el tejido social.
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PROGRAMA EDUCATEQ

Enrespuesta alos cambios de las necesidades y objetivos de las entidades del
Sector Publico hemos desarrollado el programa social y educativo - EDUCATEQ,
cuyo objetivo se alinea con el proceso de responsabilidad social empresarial y
de ASG de la empresa. El programa ofrece un modelo de formacién (no formal)
en aspectos financieros, operacionales, comerciales y empresariales para
pequenos operadores que son beneficiados por otras Entidades Publicas
con las cuales hemos establecido alguna relacién. Este programa ademas
contribuye al desarrollo sostenible de la empresa.

El programa Educateq hace parte de nuestras actividades de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), disefiado para brindar apoyo a comunidades
vulnerables ubicadas en las areas donde tenemos presencia. Educateq se
estructura en cuatro componentes principales:

a8

O Maximizacion de Resultados Operacionales:

Enfocado en optimizar los procesos y mejorar la
eficiencia operativa de los activos gestionados.

il

C) Posicionamiento de Mercado de los Activos:

Dirigido a fortalecer la presenciay competitividad de los
activos en el mercado.

A2
N
() Aseguramiento Fisico del Activo:

Garantizando la sequridad y mantenimiento adecuado
de las instalaciones y recursos.

&

O Gestion Empresarial:

Capacitacion enadministraciony direccién efectiva para
asegurar una gestién empresarial sélida y sostenible

El objetivo principal del programa es lograr optimizar el conocimiento
transferidoquellevealascomunidadesalaprovechamientodelosactivos
y mejorar la eficiencia en el uso de los recursos. Ademas, Educateq
no solo se centra en la sostenibilidad de los activos, sino también en
la promocién y fortalecimiento de las aptitudes y capacidades de las
comunidades beneficiadas.

CONTRIBUCION DE BIENES HOTELEROS

En el marco de las actividades de responsabilidad social empresarial y con el

objetivo de cumplir con los criterios ambientales, sociales y de gobernanza(ASG),

realizamos la donacién de material mobiliario para equipar los hoteles. Esta

iniciativa contribuye al bienestar de las comunidades locales, refuerza nuestro

compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social, promoviendo un
impacto positivo en el entorno y en la sociedad.

llustracion 8. Donacién Hotel sol de oriente

Testimonio:

llustracién 9. Mercados locales

DESARROLLO DE MERCADOS LOCALES

En alianza con la Gobernacion de Cundinamarca institucionalizamos el Mercado
Campesino este se realiza una vez al mes y da la oportunidad a los pequenos
empresarios y productores de ofrecer sus productos en el Centro Internacional.
También contamos con nuevos canales de ingreso como la vitrina de artesanias

hechas a mano.

Agradezco ladisponibilidad, la entrega de lainformaciény la preparacion de las ensenanzas, para nosotras es
un tema nuevo pero ha sido muy gratificante, cada vez que tuvimos sesiones de capacitacion lo trasladamos al
hotel, hay muchas expectativas de proyectos enlaregion, contamos con voluntad y un buen equipo de trabajo
demostrando compromiso, es una experiencia muy bonita que llega en buen momento a la organizaciéony se
espera sacar en muy feliz término en compania de la Sociedad Hotelera Tequendama

Maria Patricia Lopez Cardona - Asociacion Amor
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4.5.16
AVANCE CERO PAPEL

Una de nuestras principales iniciativas de sostenibilidad es reducir el uso
de papel. Los documentos electronicos son esenciales para la Sociedad
Hotelera Tequendama, ya que respaldan nuestra gestién administrativa,
financiera y operativa. Estos documentos permiten evaluar el impacto de
nuestras acciones, mejorar continuamente nuestros procesos, compartir
conocimientos y cumplir con la normativa de transparenciay acceso ala
informacion.

El 17 de junio de 2024, lanzamos el sistema de gestion de
documentos electronicos de archivo (SGDEA) llamado

IntegraTEQ. Este sistema permite a los funcionarios crear expedientes
electronicos, firmar documentos digitalmente, estandarizar formatos y
reducir el uso de papel, téner, tintas, carpetas y cajas de archivo.

— 8| X

Sociedad
Tequendama

£ !g.'
Y

IntegralEQ :

Ingrese su informacion

INGRESAR

Tabla 5: Ejecuciéon compras

Conelcambiodelofisicoalodigital, digitalizamos186 cajascon

5031 expedientes y 510,824 imagenes de historias laborales
del archivo central. Estos documentos estan organizados por
namero de cajay carpetas para facilitar su acceso y consulta.

Tambiéndigitalizamosycargamos250historiaslaborales
del personal activo de la Sociedad Hotelera Tequendama
en la herramienta IntegraTEQ. Esta herramienta permite

consultar y acceder a la documentacién de manera digital,
alimentando los expedientes en tiempo real.

4.5.17

CALIDADY
CONFIANZA:
ESTRATEGIAS
DE GESTION DE
INOCUIDAD

AUDITORIAS DE
SEGUIMIENTO

® Permiten evaluar la gestiony
cumplimiento de la normativa legal en
cada una de las unidades de negocio

® Seguimiento planes de accién

ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DE LOS
ALIMENTOS

Asegurar la calidad de las materias
primas, procesos y productos
mediante ensayos microbioldgicos y

fisicoquimicos realizados en laboratorios

Nosotros garantizamos alimentos seguros, haciendo un aseguramiento de la calidad desde
la produccién hasta que llega al consumidor. Este enfoque preventivo reduce la probabilidad
de contaminacién si todos cumplen con su parte y se enfocan en la inocuidad alimentaria.

Los sistemas integrados de gestion buscan crear una cultura de inocuidad en la
organizacion, promoviendo la comunicacién, educacion, concientizacion del riesgo, trabajo
en equipo y responsabilidad personal. Buscamos que estas practicas se vuelvan habituales
y sistematicas.

Centramos la cultura de inocuidad en prevenir peligros alimentarios y proteger a los
consumidores, fomentando una mentalidad proactiva donde todos en la organizacion se
sientan responsables.

Para mantener las operaciones sin contratiempos, medimos el cumplimiento de los
requerimientos de los Sistemas Integrados de Gestion mediante medios virtuales,
telepresenciales y presenciales. Sin embargo, aun hay hallazgos que debemos resolver.
Es necesario fortalecer el compromiso de las unidades de negocio e involucrar a todas las
partes interesadas para que aseguremos el cumplimiento de estos requerimientos.

' 4

: CAPACITACIONES Y
SENSIBILIZACIONES

Enfocadas al control de
riesgos fisicos, quimicos o
microbioldgicos

CECAB

Reconocimiento al cumplimiento de
los estandares de calidad de sistemas
integrados de gestion.
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Grafica l. Auditoria de Seguimiento de Cumplimiento. Fuente Propia (2024).

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Centro de
Produccion

97%
5 94% 5
e 86% 89% oL 86%
78%
I 51% I
® I ®
Suites Fagecor Fexar Can Fasab Panaderia Fortaleza Windsor  Panaderia La Bela

Punto de Trattoria
Venta

Tabla 6: Auditorias de seguimiento cumplimiento normativo

4.5.19
PROGRAMA CECAB

4.5.18

AUDITORIAS DE

SEGUIMIENTO

Realizamos la apertura de dos Restaurantes nuevos: Le
Vintage Bistro House y Trattoria la Bella; para los cuales
implementamos todo lo referente al plan de saneamiento
basico y cumplimiento ambiental.

llustracion 11. Logo fuente propia

Dimos continuidad al programa CECAB, el cual es un reconocimiento al
cumplimiento de los estandares de calidad de sistemas integrados de gestion.
Evaluamos la calificacion de las inspecciones de inocuidad, el sequimiento alos
planesdeaccionparaelcierredehallazgos, laparticipacionenlascapacitaciones
y el cumplimiento en los resultados microbiolégicos de los alimentos, donde el

porcentaje de cumplimiento debe estar por encima del 90%.

Esteserealizd concortestrimestrales(primer, sequndoy cuarto trimestre), cada
uno de los ganadores fue premiado con bonos para redimir en supermercados
(éxito, y panamericana), los ganadores fueron los siguientes:

lw.a.'*'n o — ¢

llustracion 12. Ganadores Trimestre abril- junio. FASAB.
Fuente: Propia (2024).

llustracion 13. Ganadores Trimestre julio-septiembre. CAN.

Fuente: Propia (2024).

llustracion 14. Ganadores Trimestre octubre-diciembre.
FEXAR. Fuente: Propia (2024).
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4.4
IMPULSANDOEL

FUTURO: ESTRATEGIA DE
INNOVACION, DESARROLLO
Y EMPRENDIMIENTO

Nuestra area de Innovacién, Desarrollo y Emprendimiento, originalmente creada en 2019 en respuesta al Plan Estratégico Tridente y
redisenada en 2021 con el Plan Estratégico Avante |, se desarrolla con el propésito de enrutar los esfuerzos de la empresa ambidiestra,
especificamente orientando los recursos asignados a la exploracién e incubaciéon de iniciativas empresariales de innovacion,
emprendimiento y desarrollo de nuevos negocios que propendan por la creacién de valor para el futuro de la empresa.

Enelcursodeestaapuestaestratégica,hemosdefinidoypuestoenmarchadistintosprogramas, iniciativasymodelosque contribuyendo
a la construccién de una cultura empresarial orientada a la innovaciéon y el emprendimiento, generando como resultado tanto nuevas
lineas y unidades de negocio, como nuevas capacidades institucionales.

O INICIATIVAS ST 2019 - 2024

Eliminado 41,5%

Exploracién 24,8%

Terminado 18,4 %

Congelado 15,3%

lllustracion 8. Donacidon Hotel sol de oriente

Esta exploracion también ha contribuido a nuestro posicionamiento como una empresa innovadora, creciente y con capacidades
para el desarrollo y promocion de soluciones a la medida, en distintos mercados y aprovechando su naturaleza para la integracién de
recursos técnicos, humanos, financieros y tecnolégicos que ofrece el mercado.

Marcamos un hito en desarrollo culturalentornoalainnovaciény elemprendimiento, al detectar unaumento enlamadurezinstitucional
qgue llevé a extender el liderazgo del programa de expansion hacia las unidades de negocio presentes, permitiendonos mutar de un
estilo de estrategia ambidiestra con enfoque estructural a un estilo contextual en la que todos los miembros de la organizacién son
participes activos.

O INICIATIVAS EN EXPLOTACION
48

10

Turismo Gastronomia Servicios Inmobiliario Otros

y activos
G J

Tabla 8: Iniciativas en explotacion

Establecimos en el marco estratégico de la empresa una serie de factores clave de éxito para alcanzar los
objetivos previstos, destacando entre ellos el proceso de transformacion digital y tecnolégica, liderado por la
unidad de Innovacion, Desarrollo y Emprendimiento y que debe llevarse a cabo como elemento determinante en
el futuro.

Bajo este contexto, la unidad ha realizado la transferencia de actividades principalmente de expansion a las
unidades de negocio para su administracion y desarrollo. Del mismo modo, hemos reorientado las capacidades
disponibles hacia las iniciativas de innovacion, exploracién en diversificacion y transformacion digital.
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SECTOR SERVICIOS:

Desarrollamos el convenio de promocion de servicios de
Ingenieria Subacuatica conla ArmadaNacional que promueve la
creaciénde unanuevaunidad de negocio paranuestraempresa.

llustracion 16. Escuela de buceo ARC

Nuestra EmprgSRa: _. : { 3 ? :.:'I'. : l] S C U !il L A D E B U€ E | U A R E
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Nuestro Plan de
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Explora Los

ma

L SR

ﬁi-:.;is

W | l ,”l_":\

(RS | R 17T l

Resultados S ) . 2 ! l. :
= N sl

Sistemas de
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Fortaleza
Economica

Proyeccién 2025

Tabla 6: Auditorias de seguimiento cumplimiento normativo

SECTOR GASTRONOMIA:

Declaracion de Desarrollamos la operacion de Alimentos y Bebidas del

Cumplimiento . . . . .
Hotel Windsor House en Bogota e inaguramos Experiencias
Tequendama en formato Special en el Hospital Naval de la

Armada Nacional.
Tabla GRI
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llustracion 17. Convenio EAN

SECTOR TECNOLOGIA:

Desarrollamos el convenio tripartita de ciencia, tecnologia e
innovacion con la Armada Nacional y la Universidad EAN para el
desarrollo de proyectos de investigacién conjunto en beneficio
de la seqguridad y defensa nacional.

SECTOR INMOBILIARIO:

Realizamos exploracién y relacionamiento para el desarrollo de
operacién del Centro Comercial Visual Factory, propiedad de la
Sociedad de Activos Especiales - SAE.

Llevamos a cabo exploraciény acuerdos para el futuro desarrollo
de nuevas unidades turisticas en Islas del Rosario, Cartagena.

Hicimos el lanzamiento del programa Propulsa paralaintegracién
de la empresa con el ecosistema de emprendimiento del pais. El
programatuvo la participacién de Hak Marketing LLC, Avo Agencia
de Viajes y Analyzer.
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DIAGNOSTICO DE
TRANSFORMACION DIGITAL:

Desarrollamos en el ultimo trimestre del ano, la valoracion por el consultor
externo Davinci Technologies, de los avances en materia de transformacion
digital de la empresa, encontrando los siguientes resultados:

O

Creamosunabase de datos conmas
de 40 herramientas de Inteligencia
Artificial Generativa para los
diferentes procesos de la SHT.

CATEGORIA CLASIFICACION PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO NO
FINAL GENERAL LIDERES LIDERES
~ Estrategiay modelo de negocio 2,67 2,97 3,09 3,04
Modelo Operativo 2,25 2,76 2,76 2,88
. Experiencia del Cliente 2,60 2,95 3N 3,00
Organizaciény Cultura 3,12 3.1 3,40 3,12
Tecnologia, Infraestructura y Plataformas 2,55 2,89 3,00 2,95
Data y Analitica 2,22 2,94 3,03 3,02
. Total 2,57 2,94 2,07 3,00
Tabla 9: Diagndéstico transformacion digital
Piloto de prueba de madurez: Desarrollamos en conjunto con Davinciy
diversas unidades de la empresa, 5 productos tecnolégicos (tipo MVP)
orientados alatransformaciény actualizacién tecnolégica de procesos
que permitieron identificar la respuesta de la cultura de la empresa
frente a nuevas adopciones tecnoldgicas.
PRESUPUESTO MENSUAL — | & | X
Bl cAN CAN-MINISTERIO [l SOACHA SOGAMOSO [ SIBATE
800M*
1 I s

iEscanea el QR para
mas informacion!

400M*

200M —
.

¢l =

Abr Ene Feb Jul Jun Mar May Nov
No DE No DE CUBIERTOS No DE CUBIERTOS No DE CUBIERTOS
CUBIERTOS DESAYUNOS ALMUERZOS CENAS

162.703 5.824 68.526 13.054

Oct

Sep

No DE CUBIERTOS
REFRIGERIOS

llustracion 18. Piloto prueba de madurez

llustracion 18. Convenio UMNG

Creamos nuevos convenios marco institucionales para la proyeccioén de
la expansién en las unidades de negocio hacia futuro con la Central de
Inversiones S.A. - CISA, la Universidad Militar Nueva Granada - UMNG, el

Ejército Nacional y la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.
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llustracion 19. Lanzamiento reto innovaRSE

Iniciamos 3 retos de innovacion aun en
ejecucion con las siguientes orientaciones:

InnovaRSE:

Buscamos nuevas lineas o modelos de negocio que generen un
impacto positivo en el entorno y generen recursos para apalancar
los programas ASG de la empresa, apuntalando a contribuir a la
sostenibilidad de laempresa. Hemos contado conla participacion
de mas de 50 participantes de 16 areas y 5 proyectos que
contindan en estructuracion.

Bienestar en Accion:

Consideramos el primer reto de innovacion desarrollado para los
integrantes de los equipos operativos de la empresa, buscamos
promover la busqueda de soluciones practicas relacionadas con
el bienestar y productividad

Reto de Innovacion Abierta:

Nuestro primer reto de innovaciéon abierta lo realizamos de la
mano de Innpulsa, cuyo objetivo se centra en buscar mayor
sostenibilidad en el uso y aprovechamiento de recursos naturales
en elHotel Rosario de Mar, ubicado enlslas del Rosario, Cartagena.

Adicionalmente dimos continuidad al desarrollo de actividades como:

El sistema de inteligencia empresarial y el centro de pensamiento que
desarrolléactividadesdeanalisisdelentorno, verificaciondetendencias,
ponencias con expertos y capacitaciones en tematicas relacionadas
con: perspectivas financieras nacionales e internacionales, venture
capital, startups, gestion del cambio, liderazgo, gobierno corporativo,
gestidon de riesgos, automatizacion de procesos y robética, finanzas
personales, estrategia en tiempos de incertidumbre, OKR’s, blockchain,
marketing 5.0, emprendimiento, inteligencia artificial generativa,
experiencia del cliente, entre otros.

En total las distintas iniciativas de negocio que desarrollamos, proyectan un EBITDA
nuevo estimado superior alos $1.000 millones anuales, alcanzando un 133% respecto de
la meta prevista en proyecciones de EBITDA nuevo.

llustracion 18. Centros de pensamiento

( N
O INICIATIVAS DE INNOVACION

$2.500 ¢ $2.500

$2.000

P800 1 000 $1.200

$1.000 —— - $900

$500 ——— - META
° B LocRro
2023 2024

\_ Y,

Tabla 10: Iniciativas innovacion
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Implementamos el software RMM/PSA, mejorando la gestion de la infraestructura

tecnologica con automatizacion de actualizaciones, monitoreo continuo y mayor seguridad.

LI, 5 Laactualizacion de lainfraestructura de redes mejoré el rendimiento y la seguridad, mientras
® que la migracidén de servicios criticos a la nube aumenté la flexibilidad y redujo costos.

~
I Ec N o Lo G I A Avanzamos en el Plan Estratégico de Tecnologias de laInformacién(PETI) con automatizacion
onemics de actualizaciones y monitoreo proactivo. La ciberseguridad se reforzé con RMM/PSA parala
- identificacion de amenazas y monitoreo en tiempo real. Ademas, se fortalecieron la mesa de

S EG U RA ¢ ayuday el Centro de Operaciones de Red (NOC).
o

Realizamos capacitaciones en ciberseguridad, gestion de contrasenas, incidentes de
Proyeccion 2025 ESTRATEGIA seguridad, proteccion de datosy uso seguro de dispositivos méviles. Se mantuvo uninventario
actualizado de activostecnoldgicosy seimplementaronrutinas de mantenimiento preventivo

- y correctivo.

INTEGRALDETICY

Cumplimiento Para prevenir ciberataques, implementamos RMM/PSA, firewalls, sistemas de prevenciéon de
intrusiones (IPS) y autenticaciéon multifactor (MFA), junto con capacitaciones al personal. El
CI BERSEGURI DAD presupuesto se ejecut6 eficientemente, enfrentando desafios como la escalabilidad de la

Tabla GRI infraestructura y la capacitacion continua del personal.

Sistemas de
Control Interno




SEGUIMIENTO SIAO

D WAL

c==3 FORTALECIENDO 4.6.1 e
= FORMACION Y

Carta a Nuestros NUESTRO DESARROLLO EN LA ESPECIALIZACIONES
Accionistas CAPITAL SOCIEDAD HOTELERA precRADOS [

Nuestra Empresa o TEOUEN DAMA DIPLOMADOS
GRI PS

Queremos resaltar que el apoyo en el plan SIAO para

la vigencia 2024, se alcanz6 el 40% de cobertura

para los integrantes de la Sociedad Hotelera

Tequendama, concedimos apoyo educativo a 14 CURSOS
Nuestro Plan de

integrantes correspondientes al Pacto Colectivo

Accion 4 . .
vigencia 2023- 2024 con un apoyo del 50% en 1 1 1 1 1
G Es I I o N pregrados, posgrados y maestrias enunaunicavez. 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Explora Los .
Resultados - Personal Corporativo - Personal UEN

J

Tabla 6: Auditorias de seguimiento cumplimiento normativo

Sistemas de
Control Interno 6 2
CRECIENDO Eaah " Gl

Econdmica ; N ) . ' = (& A incluyendo apoyo a la guarderia de Cartagena Rosario

N I . PLAN DE e 2a ' = |, del Mar con regalos y recreacion para los nifios. También
¢ Ly | colaboramos con la parroquia de la perseverancia en una

novena navidena, apoyando a 100 ninos y entregando 19

BIENESTAR 2024 [ SN |-
Proyeccion 2025 : ! i

Gestionamos diversas actividades sociales, laborales y
recreativas segun el cronograma establecido:

Declaracion de

Gampimiens RECREATIVAS: oo il | N N LUDICAS:

Celebramos dias especiales como el dia de la

Organizamos unaactividad deportivarecreativacon
una tarde de bolos en Compensar en julio de 2024.

mujer, hombre, madre, padre, amor y amistad, y
Halloween para los hijos de los empleados. Las
actividades navidenas incluyeron fiestas, novenas
y la premiacion de empleados destacados.

Tabla GRI
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TOTAL COLABORADORES

auendan i - g I8 PERSONAS OUE O
Tequendama e ( __ o)
Carta de Nuestro ' ; : TR ANSFORM AN
Presidente - e ——— — s s _n < -
| g -~ ——— ~w== Contratamos a 108 personas naturales para la prestacion
~uug ) > v o | de servicios profesionales, con el propésito de asegurar el o
. 3, ~7 (4 . kD * . - 1 cumplimiento eficiente de los contratos establecidos con o
Carta a Nuestros _ i —~ oy - iy f | nuestros clientes. Esta medida fue clave para responder de
Accionistas £+ Y e . — s ; manera oportuna y efectiva a las demandas especificas de

ANO 2023

El proceso de contratacion lo llevamos a cabo bajo criterios } i

Nuestra Empresa . = o o N £ rigurosos, asequrando que cada profesional contara con
GRI © Z=Zzcct e ' - . K - las competencias técnicas y la experiencia necesaria para
- LS L W = aportar valor a las diversas areas de la compafia. Ademas,
= - ' implementamos procedimientos de induccion y capacitacion, o
— = " ' . con el fin de alinear a los contratistas con los estandares de o
Nuestro Plan de B - 7 - - calidad y los objetivos estratégicos de la organizacién.
Accion
%
Explora Los LI- 6 3 4 8 o
Resultados

CONSTRUYENDO ANO 2024

Cor?tifgflr:f:r:s JUNTos : Tabla 12: Total Integrantes
FORTALECIMIENTO DE B INTEGRANTES POR EDAD B FORMACION ACADEMICA

nuestros proyectos y garantizar la continuidad operativa.

Fortaleza

NUESTRA CULTURA 53 anos o mis
ORGANIZACIONAL cntre 40y 53 aios

Llevamos acabolassiguientesactividades parafortalecerlaculturaorganizacional
y los valores corporativos de la Sociedad Hotelera Tequendama:

Posgrados

Proyeccion 2025 Profesionales

®

e

Entre 30 y 40 anos
« Lanzamos la campana “retos” buscando interiorizar los valores, proposito y
Declaracion de objetivos de la organizcion. Entre 22 y 30 afios
Cumplimiento - Disenamos unachaqueta corporativas para fortalecer laidentidad de marcay el
sentido de pertenencia. )
- Entregamos velas con los valores corporativos para que cada integrante Menor de 22 afios Bachilleres
prensiera su luz identificandose y apropiandose de cada uno de ellos. J J J J J
Tabla GRI L 1 ® 1 i
10 20 30 40 50 60 70 10 20 30 40 50 60 70
48 \ ) Tabla 13: Demogrdfica por género Tabla 14: Formacion académica
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4.6.5

SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y
SALUD ENEL TRABAJO

Basandonos en los objetivos planteados inicialmente 2024, efectuamos la prevencion la generacién de
enfermedades laborales teniendo un total de O casos nuevos y/o 0 casos prevalentes; y la reduccién de
accidentes de trabajo teniendo un total de 15 accidentes de trabajo, correspondiente a un total de 1,25
accidentes de trabajo por mes; siendo parte de los requerimientos normativos nacionales y permitiendo
garantizarelbienestarfisico, mentaly socialdetodoslosintegrantesdelasociedad. lgualmente, realizamos
las medidas correspondientes a los estandares minimos de cumplimiento, obteniendo como resultado el
95% para el ano 2024. Asimismo, se tomaron las medidas correspondientes para permitir un ambiente y
condiciones de trabajo seguro, sano y saludable.

Partiendo de la mejora de los procesos, detectamos medidas de mejora
que son objeto de retos para el ano 2025; las cuales incluye incrementar la
coberturadelosprocesos de capacitacion enseguridady salud en el trabajo,
medir el comportamiento de cierre de hallazgos que permitan la mejora
continua, medir el desempeno del personal en temas de sequridad y salud
en el trabajo, fortalecer los programas de prevencion y promocion visual,
auditivo y cardiovascular; y documentar los requerimientos de seqguridad y
salud en el trabajo en compras y adquisiciones.

Desarrollamos actividades del COPASST, las cuales

incluyen acompanamiento en investigaciones de

accidentes de trabajo, inspecciones a puestos de
trabajo y asistencia a capacitaciones.

Eldia14 de marzo de 2024, elegimos el comité de convivencia,

dando asicumplimiento alas exigencias de laResolucion 1356

de 2012, por el cual se modifica parcialmente la Resolucién

652 de 2012, el Decreto1072 de 2015. Contamos con las actas
de las reuniones trimestrales.

&

En compania conla ARL realizamos la actualizacién

de la matriz legal de sequridad y salud en el trabajo

en el mes de mayo 2024, incluyendo la Resolucién
1857 de 2024.

El sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo se evalu6 junto con la ARL para

el ano 2024 obteniendo un porcentaje de
cumplimiento del 95%.

En el ano se presentaron 15 accidentes de trabajo catalogados como leves;
los meses donde mas accidentes se presentaron fueron marzo y mayo con 3
reportes cada uno. El tipo de accidentes que mas se presento en el ano fue
por sobreesfuerzo, esfuerzo excesivo o falsos movimientos, siendo el tipo
delesionmas comun el esquince o torcedurade tobillo, sequido delos golpes
por caida de objetos, heridas por cortaduras y por ultimo quemaduras.
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0000
OdCOe

En el mes de agosto realizamos la
jornada de la salud en el cual se llevaron
a cabo las siguientes actividades:

Chef Saludable

Compensar.

Beneficios

Batidos Saludables: Crear deliciosos y
nutritivos batidos altos en multivitaminas
ayudaranamejorar tu nutriciony salud. Aqui
aprendieron como seleccionar los mejores
ingredientes para preparar jugos naturales
de todos los gustos; asi poder sentirse
energizado y saludable.

Donacion de Sangre

Fundacién Hematolégica Colombiana.

Beneficios

« Mejora el flujo sanguineo.

« Ayuda a depurar triglicéridos.

« Reduce el riesgo de padecer infartos y
accidentes cardiovasculares.

« Equilibralos niveles de hierro en sangre

« Un donante puede ayudar hasta 3
personas con una sola donacion.

Capsula Realidad Virtual

Ambiente Consultores

Beneficios

La meditacion en la silla de realidad virtual
esunapracticaenlacualseentrenalamente
a través de una experiencia de plenitud,
felicidad y tranquilidad.

La idea es cultivar una conciencia centrada, calmar la
mente y prestar atencion a solo una cosa a la vez, de
esta forma disminuir los niveles de estrés y ansiedad.

Cojines Masajeadores

Fundacion Hematologica Colombiana.

Beneficios

Alivia el dolor y la tension, mejorar la calidad
del sueno, reducir el estrés y aumentar la
sensacion de bienestar general.

Parafinoterapia

Jornada Salud Preventiva JSP

Beneficios

La aplicacion terapéutica con cera de
parafina representa una opcién muy
favorable para aliviar el dolor crénico,
relajar los musculos, mejorar el flujo
sanguineo e hidratar la piel Permite la
oxigenacion de la piel.

Charla Nutricional

Zona Medica

Beneficios

« Sensibilizaryconcienciardelaimportancia
de consolidar un estilo de vida saludable.

« Promocionar la salud, el bienestar y los
habitos saludables.

« Facilitar herramientas para conseguir y
mantener habitos de vida saludables

Plan Estética y Belleza
Savibell

Beneficios
La aplicacion terapéutica de exfoliantes y

aceites esenciales permite la hidratacion y
relajaciondelasextremidades,favoreciendo
relajar los musculos e hidratar la piel.

Talleres

Educativos Jenga
EducaSalud

Beneficios

Incentivar nuevas formas de gestion del
conocimiento para que su capacitacion sea
agil, oportunay efectiva.

i 4

il

i

Stand Up Comedy

RSO s.a

Beneficios

El uso de la ludica teatral y técnicas
andragogicas innovadoras en la capacitacion,
facilita la toma de conciencia sobre la
prevencion de riesgos laborales y el cuidado
del medio ambiente.

J

llustracién 20. Actividades de la Semana de la Salud. Fuente: Propia (2024).
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llustracion 21. Jornada de Relajacion FEXAR, COWORKING y FORTALEZA. Fuente: Propia (2024).

—ary il

En el mes de octubre realizamos la jornada de masajes para el personal
operativo y administrativo con el acompanamiento de ARL Positiva. Con

base alosresultados presentados, efectuamos las solicitudes y gestiones
necesarias para garantizar la reduccién del riesgo fisico.

»

llustracién 22. Simulacro de Evacuacion Torre Hotel Tequendama y Torre Tequendama Suites Bogotd. Fuente: Corporacion SIGMA (2024)

En el mes de marzo realizamos la convocatoria de brigadistas por
parte del personal administrativo con un total de siete brigadistas.
Asimismo, durante el ano 2024, la brigada de emergencia de Suites
se mantuvo en vigencia con un total de veintiun integrantes.

Dentro de las actividades destacadas se cuenta con la
realizacion de los simulacros de evacuacion, con una activa
participacion del personal.
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47
GESTION DE

PROYECTOS
INSTITUCIONALES

Nuestro proyecto de Reconversion Torre San Diego Hotel Four Points by Sheraton Marriott,
se encuentra en la etapa final de la primera fase. A través de este informe se detallan los
logros alcanzados, los impactos generados, las oportunidades de mejora identificadas
y el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos que impacta el desarrollo del
proyecto para el ano 2024.

El proyecto estd en marcha desde enero del ano dos
mil veintitrés (2023) y se espera que finalice segun lo
programadoendiciembredelanodosmilveintiséis(2026).
Hasta la fecha, hemos logrado avances significativos
en multiples aspectos del proyecto, incluyendo Ia
actualizacion de los pisos 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 (176
habitaciones) y la actualizacion de areas comunes, con
sus respectivas redes:

O TORRE SAN DIEGO

llustracion 23. Actualizaciéon dreas comunes

Estandar Marriot

[A°!

5Z.C.

ALCANCE

276 HAB.

176 HAB.5 Z.C 44 HAB. 56 HAB.

PRIMERA FASE SEGUNDA FASE TERCERA FASE
DIC 2024 DIC 2025 DIC 2026
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ETAPA1

ETAPA 2

PISOb5

PISO 4

AVANCES EN LA PRIMERA
FASE DEL PROYECTO

Nuestro proyecto ha logrado cumplir con varios de sus hitos principales,
alcanzando un estado avanzado en la ejecuciéon de la primera fase. A
continuacion, se detallan los avances mas relevantes:

Construccion de Infraestructura:

Completamos el 93% de avance fisico con uan desviacion negativa de
1% frente a lo planeado 94% de la infraestructura basica, incluyendo la
actualizacion de los pisos 4, 5, 6,7, 8, 9y 10 y 11y la actualizacién de las
areas comunes, consus respectivasredes. La ejecuciénlahemosrealizado
segun lo planificado y dentro de los parametros de calidad establecidos.

PISO 10

T

PISO 8

PISO 11

[ el =t
<sJINEA Y
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E

NTRA

COCINA

ZONA GIMNASIO

ZONA BAR
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Implementacién de
Sistemas Operativos:

La instalacion de DOMOTICA integrando al cerebro de control del
sistema de aire acondicionado, que realiza un control ambiental
de las 176 habitaciones y las areas de las zonas comunes, ha sido
finalizada, lo que ha permitido realizar pruebas de funcionalidad
con resultados positivos.

Evaluacion de Cumplimiento
de Cronograma:

La primera fase se encuentra practicamente terminada con corte
31de diciembre de 2024, con un avance global de la primera fase
del 93%, de esta forma y debido a que se adelantaron actividades
deotrasfasesalaprimerafase el proyectoengeneralconcortea3l
dediciembre se encuentraenun58% de avance fisico frentea42%
de avance planeado. Se han cumplido los plazos establecidos, con
algunos ajustes minimos en entregas especificas de materiales,
gue no han afectado significativamente al cronograma general.

O RECURSOS INVERSION 2024

‘ Ejecutado

38.000 Millones |

[ Asignacion Inicial H Adicién 1 H Adicion 2
15.000 Millones 16.000 Millones 7.000 Millones

TOTAL: 38.000 Millones

llustracion 24. Recursos proyecto

El avance de la primera fase ha tenido varios impactos positivos, los cuales son clave para el logro de nuestros
objetivos estratégicos:

Declaracion de Control de Costos: Cumplimiento de Fortalecimiento de la
Cumplimiento El presupuesto asignado hasta el 31 de diciembre de 2024 se . z . P IR .
ha gestionado eficazmente, sin desviaciones. Las medidas Normatlvasy EStandareS' POSICIO” Competltlva'

correctivas se han implementado para evitar sobrecostos. Bajo el estandar Marriott, garantizamos el Elavance de lainfraestructura fortalece la competitividad

cumplimiento de todas las normativas de seguridad, de la Sociedad Hotelera Tequendama, permitiendo el

Tabla GR sostenibilidad y calidad durante la ejecuciéon del acceso a nuevos mercados o el mejoramiento de la oferta

proyecto, lo que reduce riesgos operacionales y a clientes actuales, lo cual genera oportunidades para

asegura la sostenibilidad a largo plazo. expandir la participacion en el mercado
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4.8

ESTRATEGIA
DE GESTION DE
RIESGOS

Nuestra estrategia nos ha permitido identificar, mitigar y controlar
diversos riesgos, mejorando la transparenciay eficiencia. Sin embargo, es
necesario continuar con el monitoreo y revision periodica de los riesgos
para aseqgurar la efectividad de los controles implementados.

Enlagestiondel riesgo de acuerdo al proceso de eficacia, identificamos un
total de 29 riesgos de proceso y 20 riesgos de corrupcion, disefados con
diferentes acciones de control, contamos con el 6,45% de los riesgos en
estado altorespecto alosriesgos de procesoy el 6% delosriesgos enzona
de riesgo alto de la matriz de anticorrupcion. De igual manera se indica que
del total de riesgos identificados solo uno se materializé parcialmente,
el cual se encuentra soportado y cuenta con plan de mejoramiento, el
impacto del riesgo se considera bajo y no repercute ningun tipo de sancion
ni afecta laimagen institucional de manera significativa.

RIESGOS DE PROCESO

RIESGOS DE CORRUPCION

ZONA DE RIESGO

ZONA DE RIESGO

o Bajo 16 ° Moderado 3

Tabla 15: Relacién riesgos de proceso y anticorrupcion
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4.9

GESTION JURIDICA

Actualmente tenemos reportados en el aplicativo de Ekoqui, 17

procesos activos. Distribuidos asi:

CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVOS: 3. (1 accion de repeticion; 1
controversias contractuales; 1accion de reparacion)

PROCESOS LABORALES: 9.

La entidad tiene en curso cuatro
(4) procesos sancionatorios
administrativos ante la
Superintendencia de Industriay
Comercio y Migracion Colombia.

CIVILES: 5. (4 ejecutivos -demandante-; 1 verbal sumario

-~-demandado-).

4.9.1
POLITICA DE

PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

Acorde con nuestro plan de accién definido para la vigencia 2024, definimos
acciones especificas relacionadas con desarrollar capacitaciones que permitieran
sensibilizar, entregar herramientas e impulsar a los funcionarios para que tomaran
medidas que ayudaran mitigar los riesgos asociados. En materia de derecho de
peticion, capacitamos sobre los tipos y términos para dar respuesta de acuerdo
con la Ley 1755 de 2015, asi como sus consecuencias disciplinarias. En efecto,
llevamos a cabo dos capacitaciones anuales, durante cada semestre.

En relacion con los contratos realidad, efectivamente realizamos capacitaciones,
y acordamos medidas que involucran a las supervisiones y el control que deben
ejercer sobre las obligaciones contenidas en los contratos con empresas
temporales, asi como modificar ciertos aspectos de clausulados de los mismos
que ayuden a ajustar mejor y mitigar los riesgos.

Como resultado de dicha politica, mejoramos los tiempos de respuesta de los
derechos de peticién, y no recibimos tutelas relacionadas con la violacién del
derecho constitucional de peticioén.

4.9.2
CONVENIOS Y CONTRATOS

INTERADMINISTRATIVOS

CONTRATOS Y CONVENIOS 2023

DIMAR1 ARMADA 2
ARMADA 2

Tabla 16: Contratos y convenios 2023

AGENCIA
NACIONAL UNIVERSIDAD
TIERRA1 MILITAR 2

Resaltamos en el mes de diciembre la firmado con COMFACUNDI administracion delegacion
representaciéon por 5 anos para la gestion integral de los tres establecimientos: el hotel los
puentes en Girardot, Cundinamarca; el hotel refugio el santuario en Fuquene, Cundinamarca; y
el centro vacacional mirador del Sumapaz en melgar, Tolima.

CONTRATOS Y CONVENIOS 2024

CASUR 2

CAJA DE
CREMIL1 HONOR1 | CENAC1 | INDUMIL1

Tabla 17: Contratos y convenios 2024
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RESULTADOS:

TODO LO QUE NECESITAS SABER DE
NUESTRAS UNIDADES DE NEGOCIOS

0.
EXPLORA LOS

0. ]
NUESTRA VICEPRESIDENCIA

DE GESTION DE ACTIVOS Y
SOCIEDADES

0.1.1

NUESTRA
GERENCIA DE
SOCIEDADES

Recibimos formalmente la Sociedad Gisucaf en Medellin, que incluye
un hotel, parqueaderos y un conjunto residencial, ademas, recibimos
la Sociedad Constructora Llano Centro en Villavicencio, con un hotel,
parqueadero y locales comerciales.

Nuestra gestion con estas sociedades ha demostrado a la SAE y a
nuestros aliados las fortalezas de la Sociedad Hotelera Tequendama

en areas juridicas, administrativas, financieras y operativas. Esto ha
generado confianza y seguridad, con la expectativa de aumentar el
numero de sociedades administradas.

Gracias a nuestra experiencia, hemos reducido riesgos mediante
buenas practicas y el talento humano capacitado, apoyados por
equipos transversales y alianzas con proveedores.

Esta alianza con la SAE nos ha permitido expandir la marca
“Tequendama” a Medellin y Villavicencio, logrando nuestro objetivo
de posicionamiento.

Obtuvimos una utilidad operacional del 85.9% y un EBITDA de
1537 millones, equivalente al 86% de los ingresos, y cumplimos el
presupuesto de ingresos en un 126%.

INGRESO ACUMULADO ANO 2024

PRESUPUESTO

REAL

DIFERENCIA CUMPLIMIENTO

1,419,600,000.00 | 1,789,340,538.47

369,740,538.47 126%

INGRESO POR SOCIEDAD
o 58% Grupo Hotelero y Turismos Ambar

18% Hotel Campestre Campanario

9% Inverexito S.A

8% Unikapital S.A.S

5% Gisucaf

3% Constructora Llano Centro

Tabla 19: Ingreso por sociedad

EBITDA ACUMULADO

PRESUPUESTO REAL DIFERENCIA CUMPLIMIENTO

O 000

1,419,600 1,537,194 117,594 108%

Al cierre de la vigencia obtuvimos un cumplimiento en el
presupuesto de EBITDA del 108% representado en $1.537 millones.
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0.1.2
ESPACIOS

TEQUENDAMA

INMOBILIARIA

En 2024, ET nos estuvimos preparando para abrir sus servicios
al publico privado en 2025, gracias a alianzas con entidades
publicas como Caja Honor, Armada Nacional, INDUMIL,
Universidad Militar y Ejército Nacional, hay un mercado
potencial de mas de 500 mil personas.

GESTOR DE ACTIVOS DEL SECTOR PUBLICO

Los principales gestores de activos publicos son AVB, CISA,
SAE y ANT, hemos fortalecido la posicion competitiva gracias
a la labor comercial y resultados, generando confianza en el
mercado. ET destaca por su propésito de generar soluciones
sostenibles e innovadoras, siendo mas flexible y creativa que
sus competidores.

Actualmente, en ET buscamos una
alianza con el Ministerio de Defensa
Nacional para ser el principal
administrador de activos de las
fuerzas y del MDN, y proyectamos
mas contratos con la SAE y CISA.

En Espacios Tequendama (ET) hemos evolucionado en nuestros
servicios, clientes y modelos de negocio, adaptandose a las
necesidadesytendencias delmercado. En2024, generamosingresos
de $1.400 millonesy utilidades de $720 millones, con una rentabilidad
del 50%. Ademas, invertimos $8.300 millones en proyectos como el
Coworking en el piso 4 y la infraestructura de la Torre Monserrate,
entre otros.

Todos nuestros clientes externos de 2024 fueron del sector publico,
destacandose por su gestion eficiente de recursos y fortalecimiento

la infraestructura. ET ofrece beneficios como ejecucion rapida de
recursos, soluciones especificas, desarrollo de proyectos segun
las necesidades del cliente, y sostenibilidad financiera, técnica,
ambiental y social.

Nuestra estrategia en ET se basa en alianzas con empresas
experimentadas, uso minimo de caja propia, y enfoque en relaciones
a largo plazo. En 2024, se centraron en proyectos que aporten
ingresos significativos y EBITDA, como la finalizacion del coworking
en el piso 4, el primer proyecto con INDUMIL, y las adecuaciones de

la Torre Monserrate. El principal servicio ofrecido fue la Gerencia
de Proyectos, permitiendo a entidades publicas desarrollar sus
proyectos de manera agqil.

La politica de precios se basa en las condiciones del mercado,
buscando estar por encima de la media y atraer arrendatarios que
aporten al posicionamiento del Hotel Tequendama. La politica de
ventas se enfoca en servicios que aporten valor en términos de
EBITDA Yy caja, y que sean sostenibles y éticos.

OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS Y CON ADMINISTRADORES

CLIENTE

SERVICIO

MONTO CONTRATO

GESTION REALIZADA

ARMADA
NACIONAL

Gerencia de proyecto para
reconstruccion cubierta coliseo
Base Naval Cartagena

S 1.700 Millones

A través del convenio marco con la Entidad, ésta solicito a la ST apoyo
par la ejecucion del proyecto. ET desarroll6 la gerencia del proyecto,
financiacién, seleccion de aliado para ejecucion de obra, supervision
y entrega. Durante la ejecucién del proyecto se realizaron comités
de seguimiento con el cliente con el fin de evaluar el avance y tomar
decisiones segun requerimientos del proyecto.

CASUR

Gerencia de proyecto |
pararenovacion de espacios de
inmuebles de CASUR

S 2.000 Millones

Gestion de firma de convenio marco y gestion comercial para firmar
el primer contrato con el cliente. Dentro del contrato, ET se encargé
de revisar y ajustar (encolaboracién con el cliente) alcance técnico y
presupuestos. Luego de esto se realizé la contratacion de 5 frentes de
obracondiferentes contratistas. Serealiza el seguimientoalos proyectos.

CASUR

Gerencia de proyecto Il
pararenovacién de espacios de
inmuebles de CASUR

S 2.000 Millones

Se firma segundo contrato con el cliente para prestar el mismo servicio.
Las actividades adelantadas hasta el momento corresponden a revisary
ajustar (en colaboracién con el cliente) alcance técnico y presupuestos.
Cuando se finalice esta etapa, ET procedera con la contratacion de las
obras correspondientes.

EJERCITO
NACIONAL

Gerencia de proyecto

S 4.442 Millones

Gestion comercial y gestién de convenio marco. Firma de contrato con
cliente, se proyecta el desarrollo conjunto de las siguientes fases del
proyecto. ET esta a cargo de la gerencia, la cual debera desarrollar la
estructuracion detallada del proyecto, estudios, diseios, obray dotacion.

INDUMIL

Gerencia de proyecto

S 1.700 Millones

Gestion comercial y contractual. ET se ha encargado del desarrollo de la
factibilidad del proyecto, disefios basicos y presupuesto inicial. ET como
gerente realizara la contratacion de disenos y presupuesto detallado, asi
como la obra y desarrollara a su vez la supervision de los trabajos.




Sociedad
Tequendama

Carta de Nuestro
Presidente

Carta a Nuestros
Accionistas

Nuestra Empresa
GRI

Nuestro Plan de
Accién

Explora Los
Resultados

Sistemas de
Control Interno

Fortaleza
Economica

Proyeccién 2025

Declaracion de
Cumplimiento

Tabla GRI

60

llustracion 25

. Proyecto Cubi

Coliseo Armada Nacional (Antes - Después)

CLIENTE

CONDICIONES

ARMADA
NACIONAL

Elcliente teniaderecho alautilizacién delosrecursosreconocidos por laaseguradora
paralareconstruccion de suinfraestructura. Dado que el cliente no tenialos recursos
y la asequradora sélo desembolsaba por avance obra, fue necesario que la ST
financiera del proyecto, dado que no se encontré un contratista que ejecutaralaobra
sin anticipo.

Este tipo de proyecto no es usual ya que, por la naturaleza del mismo, el cliente
usualmentecuentaconlosrecursos. Este proyectosedesarrolléconelfindefortalecer
la alianza estratégica con la ARC. Cabe resaltar que el proyecto fue ejecutado en su
totalidad y los recursos financiados por la ST fueron pagados por completo.

CASUR

El cliente tenia clara su necesidad y como requeria invertir sus recursos en los
diferentes inmuebles de su propiedad. En trabajo conjunto entre el equipo técnico de
CASURYy el equipo de ET, se ajustdé de comun acuerdo el alcance de las intervenciones
y el presupuesto asignado, con el fin de optimizar los recursos y garantizar la calidad
de las actividades que se realizaran.

Como resultado del este trabajo, la Entidad confio en ET para ejecutar un segundo
proyecto similar.

CASUR

Conbase enlaexperienciadel primer contrato, las dos entidades firmaron un segundo
contrato para la intervencion en dos inmuebles de CASUR. De igual forma que en el
contrato inicial, los equipos de las dos entidades trabajan coordinadamente para
llevar a cabo de manera satisfactoria los proyectos.

llustracion 27. Disenos nuevo Lobby Torre Monserrate

EJERCITO
NACIONAL

Debido a la gestion comercial realizada con el Ejército, éste se interesé en apoyarse
en la flexibilidad, experiencia e integralidad de capacidades de la ST y de ET para el
desarrollo del proyecto.

INDUMIL

Con base en la necesidad de INDUMIL por renovar y hacer méas eficiente su catering
de funcionarios en su sede principal, ET realiz6 a riesgo la prefactibilidad técnicay
presupuestal del proyecto, incluyendo especificaciones técnicas de equiposy obras,
asi como del mobiliario, con base en un disefo preliminar. Este riesgo se asumio6 con
el fin de apoyar a la Entidad en la estructuracion del proyecto y consolidar la relacién
comercial con este importante aliado estratégico para ET y parala ST en general.
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0.1.5F
TEQUENDAMA &

PARKING

ACCESSPARK

Provee tecnologia avanzada para el
control de acceso y recaudo vehicular,
mediante venta o renting.

Tt

TRANSBANK ROKA SERVICIOS

Ofrece servicios de custodiade valores
con tecnologia de cajas fuertes.

INTEGRALES e ISG SERVICES

Brindan servicios logisticos para la administracion y operacién
de estacionamientos, incluyendo aseo y mantenimiento.

En 2024, nuestra UEN Tequendama Parking se consolido
como una entidad capaz de gestionar operaciones
de parqueaderos a nivel nacional. Nuestro modelo de
negocio se centré en generar valor, reinvirtiendo en
infraestructuraytecnologia paramantenery mejorar sus
activos, siempre con un enfoque en la sostenibilidad.

ALIANZAS ESTRATEGICAS:

CLIENTES Y SERVICIOS:

Tequendama Parking tiene contratos de larga duracién con clientes que
alquilan celdas de parqueo para vehiculos, motosy bicicletas, generando
ingresos importantes.

Actualmente, operan 805 celdas para vehiculos, 318
para motos y 88 para bicicletas en Bogota y Cartagena.

CLIENTES QUE ESTAN CONFIANDO EN NOSOTROS

4 )
@ Generacion de Valor:
« Administracion efectiva y conservacioén
o Expansién y Nuevas @ de los parqueaderos.
. - Estrategiascomercialesyoperativas para
) OperaCIOnes: mejorar la productividad.
« Mejorar la experiencia del cliente.
Desde enero de 2024, operamos los parqueaderos del Parque La g « Gestion sostenible de recursos.
Marina en Cartagena, en alianza con la Armada Nacional. Se proyecta
operar tres parqueaderos adicionales en los préoximos dos anos. \_ )

Indicadores de Gestion: Meta de ingresos mensuales:$400,000,000 COP, conuncumplimientodel98%. ]

Economias
@ Colaborativas:

Para optimizar operaciones, se implementaron economias colaborativas,
reorganizacion administrativa y operativa, y alianzas estratégicas confiables,
reduciendo la necesidad de multiples proveedores y transacciones.

Normativo

Cumpllmlento

CLIENTE PROPIETARIO CELDAS CIUDAD INICIO DE OPERACION
MDN-GSED-CREMIL-CIT 891 Bogota 30 Anos
ARC - Parque La Marina 320 Cartagena 16- Ene - 2024
' Tabla 20: Clientes'
L=,
El]ﬂ Ingresos y Resultados
- Financieros

Se cumplleron todas las normativas vigentes, incluyendo la Ley 1450 de 2011
y el Cédigo Nacional de Transito Terrestre. No hubo sanciones monetarias

ni no monetarias.

En 2024, se firmaron mas de 35 contratos, generando ingresos de mas de
4,000,000,000 COPyun EBITDA de mas de 1,000,000,000 COP, con una ocupacion
promedio del 75%.
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0.2
NUESTRA

VICEPRESIDENCIA
DE NEGOCIOS
LOGISTICOS Y
SERVICIOS

Indicadores Clave

Ingresos totales de $5,120 millones en 2024, con
un crecimiento acelerado en los ultimos meses.

Utilidad neta acumulada de $902 millones

proyectada para diciembre. u
! ol

~
)

Contratos y Alianzas

Gestionde19clientes, con9contratos firmados
por un valor total de $3,994 millones.

Establecimiento de 10 alianzas estratégicas
con proveedores, con un valor total de $12,900
millones, ejecutando el 50% en 2024.

a8 )
o Crecimiento y Expansion
Transicién exitosa de “Operaciéon Logistica” a
“Soluciones Tequendama”, enfocandose en soluciones
K?ﬂ sostenibles para eventos, catering y alojamiento.

Consolidaciondealianzasestratégicasconproveedores
@ de alta calidad.

521
OPERACION LOGISTICA -

SOLUCIONES TEQUENDAMA

En 2024, nuestra unidad de Operacion logistica
(Soluciones Tequendama) se transformé y crecig,
enfocandose en sostenibilidad y rentabilidad.
Destacando su transicion exitosa, nuevas
alianzas estratégicas, optimizacion de procesos y
resultados financieros positivos, consolidando su
posicion competitiva en el mercado.

Transformacion Tecnologica

Desarrollo de un software de gestion de Ii
proyectos para la ejecucion de contratos en
2025, actualmente en fase de pruebas.
—

)

§

.
20 Optimizaciony

Diversificacion

Implementacion de procesos optimizados 'y

encima del precio.

diversificacién de servicios.
@ Propuesta comercial basada en la calidad por
a
a
)

Gestion de Riesgos

Mitigacion de riesgos juridicos y econémicos
mediante politicas de revisién de contratos y
ajustes en margenes de venta

Resultados Financieros

Cumplimiento del 92% de la meta de ingresos
($5,120 millones frente a $5,584 millones).

Utilidad proyectada de $700 millones frente a
una meta de $962 millones.

5 a
o

ol

-
Posicion Competitiva ..,
Mantenimiento de una posiciéon sélida en
el mercado, destacandose por calidad,
transparencia y confianza.
.
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0.9.]

GASTRONOMIA

Gracias al solido desempeno de Catering Tequendama durante 2024 ‘
logramos la firma de un nuevo contrato con Indumil por 36 meses lo que

nos da tranquilidad de cara al futuro a mediano plazo. Por otra parte, se

consiguié un acuerdo para operar el restaurante del Club de Ecopetrol, la

cual iniciara el 1de febrero de 2025.

-

Catering Tequendama

‘ se consolidé en resultados, en ventas y
en rentabilidad $6.896.391.734, EBITDA
acumulado de S 1.461.322.475 a noviembre.

Operacién de A&B del Hotel Windsor House, con la
exploracion de una nuevalinea de negocio operando A&B de
un Hotel como es el caso de Windsor House.

Trattoria La Bella Express, plazoleta de comidas
Fundacion Neumolégica en Bogota. Creando una

marca como la Bella trattoria que crecera en 2025 con la

0.9

NUESTRA VICEPRESIDENCIA
DE GASTRONOMIA, TURISMO
Y HOTELERIA

Experiencias Tequendama, HONAC, Cartagena. Consolidando
el modelo de negocio de Experiencias.

ndamp.

%

-
e
.

Restaurantes y Bares
Tequendama crecio6 tanto
en unidades de negocio
como en ventas de manera
exponencial en 2024
anadiendo 3 unidades

de la
nueva

apertura en el Centro Internacional Tequendama.

Restaurantes y Bares conté con un
crecimiento de ventas mensuales de
83 millones en enero a 635 millones en

diciembre, un incremento de mas del
700%. S 4.295.013.493

La planta de producciéon se amplio y adquirieron nuevos equipos
para ademas de satisfacer la creciente demanda actual, sea
pilar fundamental para las aperturas programadas y las nuevas
oportunidades que se presenten.
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0.5.2
NUESTROS

HOTELES

TEQUENDAMA SUITES BOGOTA

Paraelano 2024 la gestion que realizamos en el hotel Tequendama
Suites Bogota se centré en lograr posicionamiento de marca,
potencializar el activo conlaremodelacion de 06 habitaciones con
sistemas de domoticayaplicacionde lainteligenciaartificial como
modelo para un futuro proyecto de restauracion total del edificio.

ANTES DESPUES

llustracion 28. Suites Tequendama

O Se actualizé la planta telefonica, se cambié en un 46% los sistemas

de conexidn de internet del hotel, por habitaciény en un 100% de los
equiposdedistribucién por piso, seincrementé el sistemade camaras
de seqguridad en ascensores, areas comunes y externas asi como se
adquirié un sistema para el control de acceso de visitantes de ultima
tecnologia.

Se actualiz6 el sistema de infraestructura para el servicio de
televisidn, asi como se restauraron areas claves de acceso, el area de
restaurante piso 4.

Logramos alianzas de gran formato con diferentes
empresas, publicas y privadas como es el caso del
acuerdo con Metro Linea 1, para brindar los servicios
de alojamiento y arrendamiento de area de comedor
inicialmente por tres afnos. En cuanto a los servicios
para las empresas publicas SENA, Armada, Fuerza
Aérea, Senado de la Republica, Ministerio de Minas,
UPRA, Alcaldia de Bogota, OEA entre otros.

Es de resaltar que en este hotel logramos unas ventas
totales de $20.493.539.472 y afio tras ano la Sociedad
Hotelera Tequendama logra potencializar este activo a
las mejores cifras, asi como los servicios para nuestros
retirados y activos de las fuerzas militares que estan
contentos de ver los avances de esta propiedad.

A — Dentrodelmodelodeadministracionselogrélamigracion

del 78% de la planta de personal y la reduccién del costo

@_ de némina en 6 puntos porcentuales comparado con
— 2023.

ﬁ** La satisfaccion del cliente obtuvo puntuaciones

promedio entre 4.6 y 4.7 de 5 durante el ano, se
ooo realizaron los programas de capacitaciéon continua del
0ooon personal para fortalecer el servicio, optimizando el uso
de herramientas como la plataforma de MYHOTEL.

llustracion 29. Suites Tequendama

llustracion 30. Suites Tequendama

Se creod y ejecuto el cronograma diferencial de experiencias para
huéspedes, clientes y visitantes, con actividades como tardes de
chocolate, reconocimiento a nuestras danzas entre otros.




TEQUENDAMA MEDELLIN

JENDAM

HOTEL MEDELL

Sociedad
Tequendama

Enelano 2024, nos enfocamos enlos aspectos masrelevantes
a fin de lograr los principales objetivos de la compainia,
objetivos en mejorar y sostener la infraestructura, gestion del
talento humano, fortalecimiento de alianzas comerciales y
posicionamiento del buen nombre.

Carta de Nuestro
Presidente

Carta a Nuestros : .;.. E{:}mﬁ E { \5 D ’g‘?—”‘g{ {J‘ At

) /
Accionistas HOTEL MEDELLIN i 0ooo Mejorarelproducto, conel proyectoderemodelacion
: T 000D y disefo de las principales &reas del hotel. Ademas
EL LUGAR ADONDE (] =] 1. del mantenimiento correctivo de los principales
QUIERES LLEGAR equipos del hotel, asi como implementacién de
Nuestra Empresa TRA. / mantenimientos preventivos.
GRI )
Remodelaciéon y diseno de producto: proceso crucial para
mantener la competitividad en el mercado, mejorar la
Nuestro Plan de experiencia de nuestros huéspedes, clientes y visitantes.
Accion Logrando como resultado: Mejora de la experiencia del
cliente, mayor competitividad en el mercado e incremento de
los ingresos.
Explora Los
Resultados 7 N
A oso .
(o) Entrando en el detalle por rubro puedo indicar que
% . [l_ﬁm alcanzamos el 99% del presupuesto en alojamiento, el
Sistemas de 2. Convenio Sena: 143% en alimentos y bebidas, y el 94% en otros ingresos
Controlinterno Se llevé a cabo de manera exitosa el convenio “Reconocimiento al sector productivo con todos mostrando un crecimiento que va desde el 9% en
formacioén teorico-practica” con el Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA", en donde los alojamiento hasta el 42% en alimentos y bebidas.
estudiantes realizaron actividades tedrico-practicas en acompanamiento de cada lider,
donde tuvieron un acercamiento de todos los procesos de la industria hotelera, con el fin de , 3. o Estosresultadossonelfrutodelasaccionesimplementadas
Fortaleza brindarles una visién integral del sector, también prepararlos para sus practicas profesionales, alo largo del afo, entre las que se destacan el lanzamiento
Economica fortaleciendo su formacion y promoviendo su integraciéon como futuros colaboradores. Fortalecimiento de alianzas comerciales y estrategias de delamarca, campanas de mercadeo efectivas, activaciones
mercadeo a fin de incrementar ingresos y posicionamiento comerciales, alianzas estratégicas con empresas privadas
/ de marca. a nivel regional y nacional, asi como la apertura de
nuevos mercados en el sector publico. Adicionalmente se
Proyeccion 2025 Cerramos el ano con un cumplimiento general del 108% realize!ron inversiongs en publicidafj y se fortalec.ieron las
frente a los objetivos establecidos y un crecimiento del 17% capacidades operativas y comerciales de las diferentes
conrelacion al ano 2023. unidades de negocio.
Declaracion de \

Cumplimiento

Un elemento clave fue el ajuste en la estrategia de ventas, lo que
permiti6 adaptarnos con éxito a las condiciones del mercado,
impulsando el cumplimiento de los objetivos propuestos. Logrando

Tabla GRI

un incremento del 10% en la tarifa promedio en comparacién con
el ano anterior, consolidando nuestra posicion y fortaleciendo los
resultados comerciales.
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TEQUENDAMA HOTEL

CAMPESTRE VILLAVICENCIO

El 2024 estuvo marcado por importantes inversiones en
infraestructura, implementacién de procesos eficientes,
alianzas comerciales y mejoras significativas en la calidad del
servicio ofrecido a nuestros huéspedes.

Mejoras en Infraestructura

Durante 2024, se realizaron inversiones clave en
infraestructura para garantizar la operatividad del hotel y
mejorar la experiencia de los huéspedes:

Adecuaciones en areas criticas:

« Remodelacion de la cocina principal ($20.778.000) y
cuartos frios ($14.604.900), mejorando la operatividad
y el cumplimiento de normas BPM.

« Impermeabilizacién del techo del Centro de
Convenciones y reparacion de goteras, lo que asegura
la funcionalidad de este espacio.

Actualizaciones tecnoldgicas y operativas:

- Mantenimientoyrenovaciéndecerraduraselectrénicas
de habitaciones.

- Instalaciéon de sistemas automaticos en la planta de
respaldo para cortes energéticos.

Zonas comunes y servicios:

« Empermeabilizacién y reparaciéon de habitaciones
(70% del Bloque 2 y 100% del Bloque 1con sistemas de
aire acondicionado en buen estado).

« Mantenimiento y limpieza de la piscina, zonas verdes y
gimnasio, garantizando espacios seguros y agradables
para huéspedes y visitantes.

e

2. Implementacion de Procesos
y Capacidades Operativas

% Estandares de servicio:

« Sereintrodujo la cobertura nocturna en habitacionesy
se implement6 una campana de sostenibilidad para el
ahorro en lavado de sabanas y toallas.

« Organizacién de bodegas y mejora en la gestién de
objetos olvidados.

3. Alianzas Comercialesy C

Acuerdos Estratégicos

Alianzas clave::

« Acuerdo con COFREM para la venta de pasadias y
descuentos en servicios de alojamiento, eventos y
alimentos para afiliados.

« Contrato con HYDROCARE para mejorar la calidad y
eficiencia en la operacion de lavanderia, generando
ingresos adicionales por ciclos de lavado.

Expansion del alcance comercial:

/ « Alianza con Plataforma Comunicaciones, permitiendo

elusodetecnologiaaudiovisualavanzada paraeventos.
Implementaciéon de estrategias de negociacion con
proveedores, logrando disminuciones en deudas y
optimizando el manejo de inventarios.

El desempeno financiero del ano 2024 estuvo marcado por factores externos
qgue impactan significativamente los resultados presupuestados. Entre estos, se
destacan el cierre recurrente de la via Bogota-Villavicencio debido a derrumbes,
los parosnacionalesylasrestriccioneslogisticasocasionadas por estos eventos.
A continuacién, se presenta un resumen del comportamiento financiero:

Aunque algunos resultados estuvieron por debajo de lo presupuestado, factores
como la adecuada gestién en alimentos y bebidas, junto con el cumplimiento
destacado en la gestion de valor para ST, refuerzan la capacidad del equipo para
adaptarse a circunstancias adversas y generar valor.

En 2023, el valor generado fue considerablemente inferior debido a retos
operativos y una menor ocupacion causada por restricciones logisticas y falta
de conectividad vial.

La recuperacion en 2024 estuvo impulsada por la resolucién parcial de
estos factores externos y el esfuerzo del equipo directivo para capitalizar
oportunidades de crecimiento.

&. Gestiones Financierasy
Reduccion de Deudas

« Pago de pasivos acumulados
e Disminucién del valor de inventarios en un 17.4%, lo

() que representa una mejora en la eficiencia del manejo
de stocks.
(
(
) 5. Innovacion en

Servicios al Cliente

Nuevas implementaciones:

- Instalacién de una lavanderia autoservicio para
huéspedes, aumentando la satisfaccion del cliente sin

@ costos operativos adicionales para el hotel.
« Renovacién de menaje y elementos del restaurante,
mejorando la calidad y presentacion del servicio de
alimentos y bebidas.

Fidelizacion:
« Ampliacién del inventario de toallas para piscinas y

habitaciones, respondiendo a las necesidades de los
huéspedes.

\_

Enresumen, aunque se presentaronavancesimportantes enlagestiéon operativa
ycomercial, losfactoresexternoslimitaronelcumplimiento plenodelosobjetivos
financieros, destacandose como areas de oportunidad el fortalecimiento de
estrategias que mitiguenriesgos externosy diversifiquenlos canales de ingreso.

~

El ano 2024 representé un periodo de crecimiento y consolidacién para el
Tequendama Hotel Campestre Villavicencio. Gracias alas inversiones realizadas,
el fortalecimiento de procesos, y el compromiso del equipo, se lograron avances
significativos eninfraestructura, calidad del servicio y sostenibilidad financiera.

Estos logros posicionan al hotel como un
referente en laregion, preparado para
enfrentar los retos del ano 2025 con
solidezy compromiso.




Estrategias para el Posicionamiento y Comercializacion

Sociedad

Tequendama Durante este periodo, implementamos estrategias claves que han fortalecido

nuestro posicionamiento como destino preferido:

Carta de Nuestro

Presidente  Integracion de herramientas tecnolégicas como OTAs(Online Travel Agencies),

sistemas de distribucién global y un motor de reservas propio.

« Uso estratégico de redes sociales, con campanas enfocadas en destacar

nuestro destino y captar nuevos visitantes.
Carta a Nuestros

Accionistas . ., . . , .
« Vinculaciéon de aliados locales y regionales dentro del area comercial, logrando

una sinergia que fortalece nuestro posicionamiento en la ciudad y sus
alrededores.

Nuestra Empresa
GRI

« Convenioscorporativos paralaorganizaciénde eventosyestadias prolongadas,
gue han generado una ocupacion estable durante todo el ano.

« Implementacién de estrategias de revenue management, que han optimizado
las tarifas segunla demanday las temporadas altas, maximizando los ingresos.

Nuestro Plan de

Accioén s
Explora Los
Resultados
A un ano del inicio de operaciones, hemos consolidado nuestro modelo operacional como un destino
exclusivo para el descanso, la recreacién y los eventos en un lugar paradisiaco y de reserva natural.
Nuestro enfoque ha sido ofrecer experiencias Unicas a través de servicios integrales, que incluyen:
Sistemas de
Control Interno 0_0_0_0_0_& @
\‘ ! ’l 1
o' : ‘\ I
Fortaleza ~ ~ s . ~\
Econémica L
Pasadia: Alojamiento:
Disenada para quienes buscan disfrutar de un Espacios comodos y sostenibles que
Proyeccion 2025 dia inolvidable en un entorno natural. ofrecen un descanso de calidad.
. J \\ J
Declaracion de Eéé
Cumplimiento
é i R )
Eventos:
Tabla GRI Escenarios perfectos para celebraciones, reuniones
corporativas y actividades sociales, apoyados con
servicios de alimentos y bebidas de alta calidad. L
67 . J llustracion 33. ROSARIO DE MAR ECO HOTEL BY TEQUENDAMA
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llustracion 34. HOTEL TAMA GRANADA REAL 2024

Comoresultadodeltrabajodelequipocomercialyalasdiferentesalianzascomerciales
con Agencias de viajes, Organizaciones Gubernamentales, el sector corporativo,
asi como también las diferentes estrategias de marketing implementadas por la
comercializadoraatravésdelas paginas Web, este ano selogré unreposicionamiento
de la marca en el mercado, la tercerizacién del parqueadero y un aumento en las
ventas y en el porcentaje de ocupacion con relacién al ano 2023, de acuerdo a los
ingresos en el mes de diciembre 2024 y venta acumulada se cierra el afno con los
siguientes indicadores.

HOTEL TAMA GRANADA REAL 2024 @
1 Durante el mes de diciembre se obtuvo una venta de alojamiento $126.626.624
o

con porcentaje de 95% con una tarifa promedio de alojamiento de $147.014 y un

En el ano 2024 en la gestion administrativa fue
enfocadaenlosaspectosmasrelevanteseimportantes
para la Sociedad Unikapital, orientados en el logro
los objetivos trazados como: El mejoramiento de la
infraestructura, reposicionamiento de la marca en el
mercado, una eficiente gestién del talento humano,
fortalecimiento de diferentes alianzas comerciales
con clientes y proveedores.

|. J porcentaje de ocupacion del 47% con relacién al ano anterior.

En A&B con la optimizacién del capital humano y un adecuado control
de costos y gastos obtuvo una venta $ 43.484.750 y un porcentaje
74%, en departamentos menores por § 7.5657.760 y porcentaje
de 252% frente al presupuesto, lo que representd una venta total
de $179.626.624 frente al presupuesto de $197.214.914 con un
cumplimento del 91%, que comparado con en el ano 2023 represento6
un crecimiento del 12% y un GOP del 29% en el 2024

Mejorar el producto implementando estandares hoteleros en la propiedad, tales
como la estandarizacion de las habitaciones, cambios en la presentacién del lobby,
areas sociales y restaurante. mejoramiento en el servicio y atencién al cliente, lo
que ha permitido una mejor comercializaciéon y un reposicionamiento de la marca
en el mercado. Para el mejoramiento de la propiedad en cuanto a mantenimientos
preventivos y correctivos
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COMERCIALIZADORA

1

Captacion de Bases de Datos

000

0o—

o—

0—

S

Q

0

Sitio web oficial:

Formularios de suscripcion y chatbot para
captar datos de visitantes interesados en
promociones y campanas.

Programa Tequendama Rewards:

Fomentamos la inscripcion de miembros
ofreciendo beneficios exclusivos a cambio
de datos personales.

Central de reservas:

Recopilacion de datos sobre contacto,
preferencias y caracteristicas de los
clientes.

Portal cautivo de internet:

Acceso gratuito a internet a cambio de
registrarse con datos personales.

7’
-

\\ Redes sociales:

Campanas digitales para captar datos a
E través de leads.

(=
O[F

000
N Concursos publicos e internos:
() w o Enfoque en mercados especificos como
ioﬂoigo CREMIL, Indumil y Funcién Publica.

Alianzas estratégicas:

Creacion de una landing page para brindar
descuentos exclusivos a clientes aliados.

Encuestas y feedback

Recoleccionde datosatravés de encuestas
de satisfaccion.

Presencia en ferias:

Participacion en eventos aliados para
captardatosatravésdestandsinteractivos.

Implementacion de
CRM - HubSpot

servicio al cliente.

optimizar operaciones comerciales.

o = - Integracion de estrategias de marketing, ventas y

« Uso de inteligencia artificial para centralizar y

N\

Estrategias 2024

[ Posicionamiento de la marca Tequendama

= Intensificacion del plan de mercadeo para fortalecer
la marca como un referente en el sector.

= Expansionde conveniosconaliados enlos mercados
GSED Yy funcién publica.
[A Meta de bases de datos

o Alcanzamos 1millén de registros efectivos para final
de 2024.

A Presencia en eventos claves

& Participacion en ANATO para posicionar la marca,
ampliar negocios y captar bases de datos.

Iz/rGeneraci()n de confianza en el mercado para
incentivar la entrega voluntaria de datos.

E’f Creacion de nuevas alianzas con entidades del sector
privado como COMFANDI, COLSANITAS y Coomeva.

E’f Activaciones de marca en eventos destacados:
BogotaEats, Gastrofest, EVAy Vassar.

= Desarrollo de la plataforma de comercializacion
Hotelera

Iz/rFortaIecimiento de la venta de experiencias
turisticas y paquetes aliados.
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(0.
SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

Nuestra Direccion de Gestiéon Documental dando cumplimiento a la normatividad archivistica dio
cumplimiento en un 100% al plan de mejoramiento realizado por el Archivo General de la Nacion dado
que contamos con informacion desde el ano 1949 a 2022 en el archivo central de todas las areas, esta
informacion se encuentra con todos los procesos de ordenacion, clasificacion, rotulacion, foliacion,
acceso y consulta a la informacién de una manera agil y eficiente.

En relacion con el auto control y gestion del riesgo de lavado de activos y financiaciéon de actividades
terroristas, nuestra Oficina Juridica hace seguimiento al proceso de contratacion y firma los convenios 'y
alianzas, y se solicita a la unidad implementar en ciertos casos, procesos de debida diligencia en materia
financieray juridica que permitan tener certeza sobre los antecedentes e idoneidad de los aliados.

La Oficina de Control Interno en su rol independiente de evaluacién y seguimiento, liderazgo estratégico,
enfoque a hacia la prevencién, relacion con entes externos de control, evaluacion de la gestién del
riesgo, informa que se ejecuté al 100% el Plan de Auditoria Interna aprobado por el Comité Institucional
Coordinacion de Control Interno, con un total de 3 Auditorias Internas efectuadas a los procesos y a las
Unidades Estratégicas de Negocio; asimismo, se presentaron 21informes de Ley requeridos por los Entes
Gubernamentales y 27 informes de seguimiento a la gestién de riesgos a la Administracién, en los que se
incluyenarqueosde caja, alertas preventivas, ciberseguridad adicionalmente en cuanto alafortalecimiento
a la cultura del control se realiz6 acompanamientos a Comités Internos e Interinstitucionales, asi como
la sensibilizacion a los funcionarios, trabajadores oficiales y contratistas respecto la formula triple A
(Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion)

La Oficina de Control Interno, informa que el detalle las
oportunidades de mejora detectadas en la vigencia 2024, se
informaron a cada uno de los lideres de unidades, asi como,
se informé en su debido tiempo al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

A continuacion, se detalla las recomendaciones emitidas por actividad realizada:

AUDITORIAS Y SEGUIMIENTOS RECOMENDACIONES

Auditorias Internas Modelo 13
Estandar de Control Interno .
Conciliaciones Bancarias y Tesoreria 17
Seguimientos y Monitoreos 42
Otros Seguimientos 28
TOTAL 100

Tabla 21: Auditorias y seqguimientos 2024

De acuerdo a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” los
informes se encuentran publicados para ser consultados por
los grupos de interés en la pagina WEB de la Sociedad Hotelera

Tequendama iEscanea el codigo OR para acceder a ellos!

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 2106 de 2019, aplicando la metodologia estipulada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la evaluacion del sistema de control Interno de la Sociedad
Hotelera Tequendama, tiene un resultado de 84%1 con clasificacién de mantenimiento del control.

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito por la
Sociedad con la Contraloria General de la Republica al cierre de la vigencia 2024, el cual se report6 en los
términos previstos por el ente de control con el siguiente estado de las acciones:

: ACCIONES CUMPLIDAS 13 :
: ACCIONES PENDIENTES 0 :
: TOTAL ACCIONES 13 :
: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% :
: PORCENTAJE DE AVANCE 100% :

Tabla 22: Avance plan de mejoramiento

Es de senalar que, en la vigencia de 2024, no se programo

auditoria por parte de la Contraloria General de la Republica.
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Q7.
NUESTRA

ESTRATEGIA
FINANCIERA

Nuestra Estrategia Financiera y de Inversion y los esfuerzos de gestién se centran en
la generacién de flujos de caja orientados a la inversién en proyectos, cuya realizacidn
impactara a los accionistas de la Sociedad Hotelera Tequendama, tanto en el incremento
del valor de la inversién. La Estrategia Financiera y de Inversidén busca orientar el flujo
de caja al desarrollo de oportunidades de inversion, asi como la generacién de un circulo
virtuoso en la gestion de recursos dentro de los diversos modelos de negocio, priorizando
la gestion eficiente del flujo de caja como componente fundamental para el crecimiento
de proyectos. Esta gestion eficiente del flujo de caja no solo sustenta el plan de expansion
empresarial, sino que también fomenta la estabilidad y resistencia empresarial ante los
riesgos financieros del entorno de mercado.
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; o 1
~
El objetivo de nuestra Politica de Financiera y de Inversion es establecer los lineamientos, a través de una guia
clara y coherente, respecto a todas las decisiones relacionadas con la asignacion de recursos, desarrollo de
proyectos, evaluacion y vinculacién de mecanismos de financiacién; de tal manera que se cumpla el objetivo
corporativo, incrementar el valor de la empresa, y demas objetivos estratégicos. De esta manera, creamos la
Y D E I N v E R S I o N E s Politica Financiera y de Inversion conforme a la Resolucion No. 118 del dia 23 de mayo de 2024.
. J

A través de nuestra Vicepresidencia de Inversiones durante el ano 2024 dimos continuidad al ejercicio de valoracion
de la empresa, el cual ha sido acompanado por la banca de inversidén Pronus; ejercicio a través del cual se evidencia un
incremento del valor de la compaiiia, que para el afio 2023 se estimo en $95.155 millones de pesos, y para el afio 2024 se
estimoé en $137.594. resaltando que los fundamentales para el incremento de valor constituyen:

Materializacion del proyecto de actualizacion de
la infraestructura del Hotel Tequendama y mayor
productividad en los negocios de hoteleriay vinculacion
de marca Marriott, asi como el desarrollo y explotacién
de negocios conexos en otras areas del inmueble.

(&

U

T

iii.
Diseno y expansion de los modelos de negocio de
Gastronomia y Parqueadero, apertura de nuevos

restaurantes y puntos de ventas, asi como laampliacién
de inmuebles y celdas de parqueo gestionadas.

-

Potencial de desarrollo del proyecto Kiwara en Santa
Marta através del cual se incrementara la productividad
del lote y de los activos de la empresa.

O

V.

Potencial de desarrollo de negocios derivado de la
suscripcion de convenios marco con entidades como
Parques Nacionales Naturales, Sociedad de Activos
Especiales, Agencia Nacional de Tierras, entre otros.

En el contexto de la gestion financiera, fue relevante explorar y utilizar multiples mecanismos de financiacién que
se ajustaran a las caracteristicas especificas de cada uno de los proyectos estructurados. Esta estrategia no solo

nos permitio diversificar las fuentes de capital, sino que también propender por el uso eficiente de los recursos, que, =

al considerar una variedad de opciones, como la financiacién via capital y/o deuda, se contribuye a la sostenibilidad del
negocio alargo plazo e incrementar el valor de la empresa:

Politica de Constitucion de Reserva de Utilidades:

Esquematizacion de la propuesta de distribucion de utilidades en corto y largo plazo,
en alineacion a la estrategia financiera y de inversién, propuesta presentada a la Junta
Directivay que sera puesta a consideracion ala Asamblea de Accionistas; proponiendo la
reserva de las utilidades de los ejercicios del 2024 al 2028.

Instrumentos Financieros

Se llevaron a cabo negociaciones tanto con entidades financieras como con actores
del sector privado, con el propésito de vincular capital privado al desarrollo de
diversos proyectos. Se presentaron los proyectos a bancos de primer piso, incluyendo
instituciones como Banco de Bogota, Davivienda, Banco Popular, Bancolombia, Banco
Agrario, entre otros. Ademas, se firmaron acuerdos de confidencialidad y presentacién
de proyectos con mas de 50 aliados del sector privado, en areas como el sector financiero,
inmobiliario, constructor y gastronémico. Estos acuerdos permitieron la estructuracion
de instrumentos financieros tales como la vnegociacién de derechos fiduciarios,
estructuras de project finance y acuerdos de participacion, en alineacién con el proposito
de la empresa de integrar las capacidades del sector privado en los proyectos.
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GESTION FINANCIERA

LaSociedad Hotelera Tequendamareafirmanuestrocompromiso con
la generacion de valor para sus accionistas a través de una estrategia
financiera sélida, que equilibra la sostenibilidad y la rentabilidad en
un entorno altamente competitivo. Enun escenario donde laempresa
compite directamente con el sector privado y no recibe recursos del
presupuesto nacional, la administracion eficiente del flujo de caja se
convierte en el pilar fundamental de nuestro modelo de negocio.

La estrategia financiera se fundamenta en la gestion integral del
flujo de caja, optimizando las fuentes de ingresos y garantizando la
sostenibilidad de las operaciones. Para ello, la Sociedad desarrolla
politicas enfocadas en la generacion de utilidad (volumen y margen
EBITDA) lagestiondelcapitaldetrabajo(rotaciéndecarteracomercial
y cuentas por pagar), la optimizacion tributaria (aprovechamiento
de la normativa vigente) y la gestion eficiente de activos fijos e
inversiones. Esta vision permite una toma de decisiones basada en
datos, priorizando inversiones estratégicas que generen estabilidad
y crecimiento a largo plazo.

En consecuencia, el analisis de desempeno financiero se construye
a partir del EBITDA, buscando proporcionar una perspectiva integral
y real empresarial, superando efectos contables no monetarios y
aspectos ajenos alos negocios.

Esta gestion eficiente del flujo de caja no solo sustenta el plan de
expansion empresarial, sino que también fomenta la estabilidad y
resistencia empresarial ante los riesgos financieros del entorno de
mercado.

iEscanea el codigo QR para consulta
los estados financieros del 2024!

® | Financiacion Estructurada | @

FLUJO DE Gestion del Capital

Gestion Tributaria de Trabajo

CAJA

Generacion de Utilidad
EBITDA

Gestion de Activos
e Inversiones

o*—0

INCREMENTAREL VALOR DE LA EMPRESA

1.2.1

INGRESOS OPERACIONALES

En Sociedad Hotelera Tequendama, consolidamos nuestra participacion en diversos sectores
econdémicos, fortaleciendo nuestro modelo de negocio y gestionando de manera estratégica la
recomposicion de ingresos en nuestras lineas operativas. Durante este ano, logramos ingresos
por $101.737 millones de pesos, reflejando nuestra capacidad de adaptacion y enfoque en la
sostenibilidad financiera. Nuestra distribucion sectorial se dio de la siguiente manera:

Al comparar nuestros resultados con el cierre de 2023, registramos una reduccion del 11,82% en
los ingresos, lo que equivale a $13.641 millones de pesos menos. Este comportamiento se debe,
principalmente, a la transformacion en nuestra linea de servicios y logistica, que present6 una
disminucién del 62,75% debido a la implementaciéon de un nuevo modelo de gestiéon. Con este
cambio, nos enfocamos en contratos de menor volumen de ingresos pero con mejores margenes
de rentabilidad, optimizando asi el impacto fiscal y tributario para la compania.

A pesar de esta recomposicion, otros sectores demostraron un crecimiento significativo:

f

Sector Turismo: $70.944 millones de pesos (69,73%)
Sector Servicios: $13.543 millones de pesos (13,31%)
Sector Gastronomia: $11.216 millones de pesos(11,02%)
Sector Inmobiliario: $6.033 millones de pesos (5,93%)

f
~\  Turismo crecié un 3,65%, reafirmando su posicion como
nuestro principal motor de ingresos.
« Gastronomia tuvo un crecimiento del 56,36%, gracias a la
expansion y consolidacion de nuestra oferta culinaria.
- Bienes Inmuebles aumentaron en 77,38%, reflejando el
aprovechamiento de nuestros activos estratégicos.
/ G




Estosresultados confirman nuestra capacidad de adaptaciényresiliencia
frente a los desafios del mercado.

- e o . BIENES INMUEBLES
Enlossiguientes graficos, presentamos la evolucion de nuestrosingresos

mes a mes y la distribucion sectorial de nuestra generacion de valor.
Estamos convencidos de que, con estas estrategias, continuaremos

Sociedad
construyendo un modelo de negocio sostenible, rentable y alineado con

GASTRONOMIA

Tequendama
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iEscanea el cadigo QR para consultar
los Ingresos Operacionales del 2024!

LOGISTICA Y SERVICIOS

HOTELERIA Y TURISMO —

[ 10.000 Millones 20.000 Millones 30.000 Millones 40.000 Millones 50.000 Millones 60.000 Millones 70.000 Millones MCTE ]

GRI
Durante el ano 2024, el EBITDA generado por los diferentes sectores  y el Sector Inmobiliario contribuyeron con el 6,82% y el 10,19%,
Nuestro '23",‘,"9 alcanzo los $13.661 millones de pesos, reflejando la consolidacion  respectivamente.
ceton de nuestra estrategia financiera y operativa. El Sector Turismo se
. . mantuvo como el principal generador de rentabilidad, aportando  Estos resultados evidencian la recuperacion sostenida en nuestra
$10.162 millones de pesos, equivalente al 74,39% del EBITDA total. linea de negocios de turismo, la cual ha venido fortaleciéndose
El Sector Servicios y Logistica gener6 $1.175 millones de pesos, desde 2022, permitiéndonos optimizar la estructura de generacion : -
Explora Los EB ITDA Y UTI LI DAD o . . o ' iEscanea el codigo QR para consultar
Resultados representando el 8,60%, mientras que el Sector Gastrondémico de utilidad enla empresa. el EBITAD del 2024!
., Sistemas de Factores Claves en el Desempeno del EBITDA
- , HOTELERIA Y TURISMO 70.944Millones/MCTE 10.162Millones/MCTE 14,32%
Recuperacion en el Cuarto Trimestre: |
Py Duranteelultimotrimestrede2024,logramosunarecuperacionsignificativa i ) )
Fortaless @\ en nuestras unidades de negocio, especialmente en el Sector Turismo y el LOGISTICA Y SERVICIOS 13.543Millones/MCTE 1.1775Millones/MCTE 8,68%
Economica , Sector Gastronémico, impulsada porlaejecucion de contratos estratégicos /
el fortalecimiento de la demanda. : . .
4 GASTRONOMIA 11.216Millones/MCTE 932Millones/MCTE 8,31%
. . °
e Gestion en Servicios y Logistica: BIENES INMUEBLES 6.033Millones/MCTE 1.392Millones/MCTE 23,07% |
N A pesar de los desafios presentados por la suspension del PAC de diversas . . \
o entidades del Estado, ajustamos nuestra estrategia operativa con la TOTAL 2024 101.737Millones/MCTE 13.661Millones/MCTE 13,43%

Declaracion de
Cumplimiento

transformaciondelaunidad de operaciénlogisticaTequendamaenlaunidad
de Soluciones y Servicios Tequendama, permitiendo mayor flexibilidad y
eficiencia en la ejecucion de contratos.

Proyeccion de Crecimiento:
Atravésdealianzas clave con entidades comolaSAE, la AgenciaNacionalde

Dado el régimen aplicable y la composicion accionaria de la Sociedad Hotelera Tequendama,
nuestro enfoque financiero prioriza la generacion de EBITDA como principal indicador de

Tabla GRI : . , ik desempeno, por encimade la utilidad neta. Esta estrategiaresponde ala optimizaciéon delimpacto
Tierras (ANT) y la Armada Nacional, consolidamos contratos estratégicos . . . .. . . .y . .
que esperamos contindien en las préximas vigencias, fortaleciendo nuestra fiscal, considerando la aplicacion del Impuesto de Renta y la Distribucion de Dividendos, lo que
7 posicion financieray el incremento del valor de la empresa. nos permite maximizar la generacién de valor para la compania y nuestros accionistas.
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1.2.3

BALANCE FINANCIERO 2024

En Sociedad Hotelera Tequendama, mantenemos una estructura financiera solida y
equilibrada, reflejada en la composiciéon de nuestros activos, pasivos y patrimonio.
Para el cierre del 2024, nuestros activos ascienden a $215.751 millones de pesos,
impulsados principalmente por la propiedad, planta y equipo, que incluye el Hotel
Tequendama Bogotd, y una gestion eficiente de la carteray liquidez.

LA DISTRIBUCION DE LOS ACTIVOS ES LA SIGUIENTE:
|:/f Cajay equivalentes: $4.655 millones de pesos
|§f Cartera Comercial: $17.565 millones de pesos
|§f Cartera Tributaria: $2.791 millones de pesos

|§f Inversiones en Administracion de Liquidez: $5.624 millones de pesos

|§f Propiedad, Plantay Equipo: $167.336 millones de pesos

Por otro lado, nuestros pasivos ascienden a $65.142 millones de pesos,
representando el 30,2% del volumen total de los activos. Su composicion
refleja una administracion responsable de nuestras obligaciones financieras:

Obligaciones Financieras: $3.365 millones de pesos
Cuentas por Pagar-Proveedores: $31.492 millones de pesos
Calculo Actuarial: $18.271 millones de pesos

r
r
Como resultado, nuestro patrimonio asciende a $150.609
millones de pesos, distribuyéndose de acuerdo con Ia
participacion accionaria de la siguiente manera:
Accionista Millones de Pesos %
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares (CREMIL) $99.867 ‘ 66,31%
Industria Militar (INDUMIL) S$45.404 30,15%
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares (ALFM) $5.307 ‘ 3,52%
Accionistas Particulares S30 ‘ 0,02%
\ J

Estos resultados reflejan una estructura patrimonial robusta y una administracién
eficiente del capital, garantizando la sostenibilidad de la empresa y el cumplimiento de
nuestros compromisos financieros. Nuestra estrategia sigue enfocada en fortalecer la
generacion de valor para los accionistas, optimizando la rentabilidad y asegurando la

estabilidad a largo plazo.
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7.2.4
GESTION DE CAPITAL

DE TRABAJO

La Sociedad Hotelera Tequendama enfoca su gestion del capital de trabajo en
optimizar la liquidez y garantizar la estabilidad financiera. Durante 2024, la rotacién
de cartera se situ6 entre 54 y 60 dias, mientras que los contratos de Soluciones y
Logistica Tequendama presentaron tiempos de cobro entre 60 y 90 dias, lo que
requirio estrategias de negociaciéon conaliadosy proveedores. Frente ala suspensién
del PAC de varias entidades estatales, se lograron liberar pagos parciales que
permitieron cumplir con los compromisos adquiridos. Como medida para mantener
la operatividad, se recurrié al apalancamiento con aliados y proveedores, situando
los dias de cuentas por pagar entre 70 y 84 dias al cierre de la vigencia.

$40.000
$35.000
$30.000
$25.000
$20.000
$15.000
$10.000

$5.000

COMPORTAMIENTO CARTERA

eeeee DEUDORES

eeeee CUENTAS POR PAGAR

»ee------ RECURSOS EN CAJA
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En términos tributarios, la Cartera Tributaria correspondiente
alavigencia2023 alcanzélos $3.716 millones de pesos, conuna
recuperaciondel 98,69%. Estosrecursos fueron compensados
con diferentes declaraciones en 2024, y tras el proceso de
fiscalizacion de la DIAN, se logré recuperar el 100% del saldo
a favor, al igual que los de las cinco vigencias anteriores. Este
resultado fortalece la posicion financiera de la Sociedad y
garantiza su capacidad de cumplir con sus compromisos.

En cuanto al Pasivo Pensional, el estudio actuarial realizado por Benefit Estudios Actuariales determiné un
saldo de $18.271 millones de pesos, correspondiente a 277 jubilados, con egresos aproximados de $2.200
millones de pesosen2024, los cualeshansido gestionados de manera eficiente, asegurando lasostenibilidad

financiera de la empresa.

Adicionalmente, la Sociedad Hotelera Tequendama no ha requerido reestructuracion de deudas, ya que
las obligaciones con entidades financieras se han atendido conforme a las condiciones pactadas. Las
proyecciones financierasindican que estos compromisos seran cumplidos satisfactoriamente enlos plazos

establecidos.
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Desde nuestra vicepresidencia de innovacién, desarrollo y emprendimiento lideramos y apoyamos
iniciativasdiversasydistribuidas que contribuyenalapalancamiento delosobjetivosdelaempresa,
entre ellas, iniciativas de marca, de cultura, de transformacion parala competitividad, el desarrollo
de negocios para el sostenimiento y la generaciéon de nuevo EBITDA futuro para el incremento del
valor de la empresa. Algunas de éstas iniciativas tuvieron impacto sobre los sectores inmobiliario,
turistico, gastrondmico, de servicios y tecnoldgico. Paraello, avanzamos enlos distintos procesos
de exploraciény relacionamiento con los diferentes clientes y aliados y ejecutamos diversos tipos
de negociacioén y gestion en articulacion con las unidades productivas de la organizacion para su
futura implementacion.

Entre dichas relaciones comerciales sostenidas para la exploracion de nuevos negocios y la
expansion destacamosalgunos clientes con quienes adelantamos acuerdos como la Cajade Retiro
de las Fuerzas Militares - CREMIL, Industria Militar - INDUMIL, Sociedad de Activos Especiales -
SAE, Agencia Nacional de Tierras - ANT, Parques Nacionales Naturales de Colombia - PNNC,
Armada Nacional, Ejercito Nacional, Caja de Sueldos de la Policia Nacional, Universidad Militar
Nueva Granada, Corporacion Regional del Quindio, Comfacundiy CISA.

1.5
SECTORES EN

EVOLUCION: IMPACTO
Y OPORTUNIDADES
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08.
PROYECCION

SOCIEDAD

HOTELERA
TEQUENDAMA
2025

Nuestra Junta Directiva, como articulador entre los accionistas y la administracién, ha
jugado un papel fundamental en la orientacion estratégica de la organizacion. Su liderazgo y
compromiso aseguran que las decisiones tomadas estan alineadas con los intereses de los
accionistas y el propésito social y econémico de la Sociedad Hotelera Tequendama. Este
buen gobierno nos ha permitido mantener una gestion transparente, responsable y centrada

en la sostenibilidad a largo plazo.

Continuando con este éxito, nuestra Junta Directiva ha realizado una actualizacién integral
sobre el Plan Avante para las vigencias 2025- 2026, reconociendo que el entorno global y
local puede cambiar rapidamente y la importancia de abordar nuevos retos con agilidad,

fortalecer nuestra competitividad y maximizar el valor para nuestros accionistas.

Confiamos en que los ajustes realizados al Plan
Avante fortaleceran la capacidad de la Sociedad
Hotelera Tequendama para adaptarse, innovary
crecer en un entorno cambiante. Este compromiso
con la excelenciay la sostenibilidad refleja la
vision compartida entre la Junta Directiva, la
administracion y ustedes, nuestros accionistas.

99

FORTALEZAS Y AJUSTES EN EL MODELO DE NEGOCIO

Nuestras unidades estratégicas consolidaronimportantes avances. Sinembargo, trasun analisis
exhaustivo de los factores internos y externos para 2025, identificamos areas prioritarias que
requieren ajustes estratégicos. Estos ajustes garantizan que nuestras operaciones no solo sean
sostenibles, sino también competitivas enun mercado dinamico. Nuestra proyeccion deingresos
paralavigencia2025, sustentadaenladiversificacion de nuevos modelos de negocio, se proyecta
en S112.014 millones, con una inversion estratégica enfocada en innovacién, infraestructura y

== || oxransion

RETOS Y OPORTUNIDADES PARA EL 2025

Fortalecimiento de la

sostenibilidad:

Ampliar las iniciativas de
descarbonizacion y reducir la huella
ambiental en todas nuestras operaciones.

Expansion de mercados:
Identificar nuevas oportunidades en
sectores emergentes relacionados
con nuestras lineas de negocio.

Transformacion digital:
Implementar tecnologias avanzadas
para optimizar la experiencia de
clientes y colaboradores.

Desarrollo del talento humano:

Continuar promoviendo la
capacitaciony el bienestar de nuestro
equipo humano como eje fundamental
del éxito organizacional.
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EJES ESTRATEGICOS AJUSTADOS PARA 2025

1 Sostenibilidad como eje transversal:
Continuaremos liderando iniciativas que
‘ reduzcan nuestra huella de carbono.

Transformacion digital e innovacion:
La adopcion de herramientas digitales y la
inteligencia artificial optimizaran la experiencia

del cliente y las operaciones internas.

29 [

Crecimiento y diversificacion del portafolio:
« Proyectos emblematicos como la renovacién de las torres
San Diego y Monserrate, asicomo el desarrollo del proyecto

Kiwara en Santa Marta, consolidaran nuestra posiciéon en
el sector turistico e inmobiliario.

« La estrategia de expansion incluye el fortalecimiento de
negocios como Catering Tequendama y Restaurantes y
Bares Tequendama, con nuevos puntos de operacion y
servicios innovadores.

Fortalecimiento del talento humano: 4 @'@’_

La capacitacion constante y el bienestar de nuestros
colaboradoresseranesencialesparaenfrentarlosretos
del mercado y fomentar una cultura organizacional

resiliente e innovadora.

PROYECCION FINANCIERA Y PRESUPUESTO APROBADO

Para 2025, la Sociedad Hotelera Tequendama ha aprobado un presupuesto de $113.431millones,
el cual estd disenado para impulsar el crecimiento sostenible, fortalecer la rentabilidad y
optimizar el uso eficiente de los recursos. Este presupuesto prioriza la ejecucion de proyectos
estratégicos que aumenten el valor de la empresa, garantizando un impacto positivo en la
estabilidad financieray en el desarrollo econdmico y social del pais, como parte del Grupo Social
y Empresarial del Sector Defensa.

Nuestra Estrategia Financiera y de Inversion estara enfocada en la gestion eficiente del flujo de
caja, permitiendo maximizar la liquidez para potenciar inversiones clave. Se priorizardn modelos
de negocio sostenibles que alineen la rentabilidad con la responsabilidad social y ambiental, en
un contexto de adaptacion a los ciclos macroecondmicos y oportunidades de mercado.

PERSPECTIVAS PARA 2025

En linea con nuestro direccionamiento estratégico, en 2025 nos enfocaremos en consolidar
nuestra presencia en los sectores clave, asegurando un crecimiento sostenido y la generacion
de valor. Las principales lineas de accién incluyen:

W
a Ll
Impulsar el turismo, optimizando Transformar los servicios y la Expandir el sector gastronémico e
la oferta de servicios y mejorando logistica, asegurando una mayor inmobiliario, maximizando el valor
la experiencia del cliente. rentabilidad y eficiencia operativa. de las inversiones y fortaleciendo

nuevas oportunidades de negocio

Estos pilares estratégicos nos consolidaran como un
referente en el sector, fortaleciendo su sostenibilidad
financiera y asegurando un crecimiento estable y rentable

para sus accionistas.
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Teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo 87 de la Ley 1676 de
2013, la Sociedad Hotelera Tequendama S,A, certifica que durante la
vigencia 2024, la empresa no ha obstaculizado de ninguna forma la libre
circulacion de las facturas emitidas por los proveedores o vendedores.

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A no tomé ninguna decision y/o
acontecimiento relevante que haya afectado los estados financieros
después de realizado el ejercicio.

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A en las operaciones celebradas
con socios y administradores se presentan en las notas de los estados
financieros.

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A con respecto a la Propiedad

Intelectual y Derechos de Autor, cumple con lo establecido en laley 1915
de 2018.
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10.

TABLA GRI

Estandar GRI

Contenido

ODS Relacionado

Contenidos Generales

La organizacidén y sus practicas de presentacion de informes

GRI 2 - Contenidos
Generales 2021

2-1Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuenciay punto de contacto

2-4 Actualizacion de lainformacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valory
otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructura de gobernanzay
composicion

2-10 Designacion y seleccion del
maximo érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo
organo de gobierno

N/A

No se realiza

27

47

47

GRI 2 - Contenidos
Generales 2021

2-12 Funcién del maximo 6rgano
de gobierno en la supervision de la
gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad
de gestion de los impactos

2-14 Funcion del maximo érgano de
gobierno en la presentacion de informes
de sostenibilidad

2-15 Conflicto de interés

2-16 Comunicacionde inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del
maximo 6rgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempeno del
maximo érgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

2-22 Declaracion sobre la estrategia
de desarrollo sostenible

2- 23 Compromisos y politicas

2- 24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

2- 25 Procesos para remediar los
impactos negativos

2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

2- 28 Afiliacion a asociaciones

15

19

19

19

15

15

20



306-2 Gestion de impactos significativos

Estandar GRI Contenido ODS Relacionado H m

relacionadoscon residuos 12 ml;!:‘l;um“gﬂ 2h
RESPONSABLES

Participacion de los grupos de interés e 306-3 Residuos Generados m 20

Sociedad '
Tequendama 2-29 Enfoque para la participacion de 13 306-4 Residuos no destinados a eliminacién 20

Carta de Nuestro los grupos de interés
Presidente 3-3 Gestion de los temas materiales
2-30 Convenios de negociacion colectiva 13
308-1Nuevos proveedores que han pasado
ovs roiona | pag [ omion [ NS ”
proveedores

Serie 200 (Temas econoémicos) 308-2 Impactos ambientales

negativos en la cadena de suministro 27

Nuestra Empresa y medidas tomadas

GRI GRI 201: 201 -1 Valor econémico directo 88
Desempeio econémico generado distribuido
Serie 400 (Temas sociales)
YCRECMIBNTO
GRI 204: Practicas de 204-1 Proporcién de gasto ECONGMICO
Nuestro Plan de _ :
recion T e e T N 27 401-1Contrataciones de nuevos 48
‘ll empleados y rotacion de personal
205’-.2 Comunicaci.én.y formaliz.acién so?re 15 401-2 Prestaciones para los empleados
Explora Los GRI 204: Practicas de politicas y procedimientos anticorrupcion GRI 401: Empleo a tiempo completo que no se dan a 48
Resultados abastecimiento empleados a tiempo parcial o temporales
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 15
401-3 Permiso parental 48
cO:tisémf: :i Serie 300(Temas ambientales) 403-1Sistema de gestion de la salud
r r =
y la seguridad en el trabajo ==
GRI 301: Materiales 301-2 Insumos reciclados utilizados 20
. 403-2 Identificacion de peligros,
Fortaleza 3-3 Gestion de los temas materiales GR,I 403: Saludy ) evaluacion de riesgos e investigacion 32
Econdémica seguridad en el trabajo deincidentes
GRI 302: Energia .
302-1Consumo energético dentro 26
de la organizacién 403-5 Formacion de trabajadores sobre 39
salud y seguridad en el trabajo
Proyeccién 2025
303-3 Vertido de agua n
404-1Promedio de horas de TEATH 50
303-4 Extraccion de agua 1 formacion al ano por empleado DE CALIDAD
Declaracion de GRI 303: Agua GRI 404: Formacion a
cumolimient y ensefanza _
umplimiento S5 B e deaE . 404-2 Progra.mas para desarrollar
las competencias de los empleados y 32
programas de ayuda a la transicion
305-1Emisiones directas GEl (alcance 1) 1
Tabla GRI GRI 305: Emisiones GRI 413: 413-10peraciones con participacion de 39
305-1 Emisiones indirectas GEI (alcance 2) 1 o rlztlss el la comunidad local
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