2025-130-001263-3

Bogota, , 27 de octubre de 2025

De: DIANA CAROLINA BARRERO FLOREZ
Jefe de Oficina de Control Interno
Para: COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO
Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO AUSTERIDAD DEL GASTO (JULIO - SEPTIEMBRE
2025)
INTRODUCCION

Conforme a las funciones sefaladas en la Ley 87 de 1993, Decretos reglamentarios y Plan
Avante de la Sociedad Hotelera Tequendama; esta Oficina en su rol de evaluacion y seguimiento
al Sistema de Control Interno de la Entidad, acorde al plan de auditoria anual en la vigencia 2025
el cual fue aprobado por el Comité de Coordinacion y de acuerdo a la resolucién interna
202306130000075 de 2023, la Oficina de Control Interno tiene como funcién realizar la
evaluacion independiente y objetiva al Sistema de Control Interno, a los procesos,
procedimientos y actividades, con el fin de determinar la efectividad del Control Interno, el
cumplimiento de la gestién”

A continuacion, se presenta el resultado del ejercicio.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo el presente seguimiento, se realizé la revision de las compras de tiquetes
aéreos realizadas por la Direccion de Adquisiciones y Compras en atenciéon a los
requerimientos generados por las distintas areas de la SHT. La anterior actividad esta
enmarcada dentro de la Dimension de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG (3 linea de defensa).

Posteriormente se aplico la lista de chequeo, con el fin de obtener la informacién requerida del
procedimiento que ejecuta y desarrolla el funcionario, mediante:

e Verificacion verbal e indagacion.
° Verificacion fisica.
° Verificacion documental
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OBJETIVO

Verificar y efectuar seguimiento a las compras de tiquetes aéreos realizadas por la Direccidn
de Adquisiciones y Compras para las distintas areas de la SHT, asi como los procedimientos
y controles establecidos para el funcionamiento, manejo y ejecucion de los recursos de la
Sociedad Hotelera Tequendama S.A.

ALCANCE

Evaluar los controles para el proceso de “Compra de Tiquetes Aéreos” para funcionarios de la
SHT del periodo julio a septiembre de la vigencia 2025.

Se utilizaron métodos de entrevista y verificacion documental.

RESULTADOS

En atencion al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se analizo la informacién
contenida en los documentos compartidos por la Direccion de Adquisiciones y Compras frente a
la compra de tiquetes aéreos para funcionarios de la SHT, los cuales contenian los correos de
solicitud, los cuales deben mencionar informacion detallada sobre la cantidad de personas,
fechas y rutas; los formatos de adquisiciones firmadas por el ordenador del gasto y los tiquetes
expedidos con su respectivo valor .

Frente a esta revision se evidencié que en el trimestre se realizé la compra de 21 tiquetes aéreos
en la siguiente proporcién:

TIQUETES AEREOS - TRIMESTRE 3 - 2025

33%

14%

mJULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

El presupuesto invertido en la compra de tiquetes aéreos para el presente trimestre fue de
DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS NOVENTA
Y CINCO PESOS ($19.978.795.00)
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e FORTALEZAS.

Se reconoce que mas del 50% de las solicitudes de tiquetes aéreos no presentaron debilidades
en su documentacion y que no se evidenciaron compras de tiquetes con penalidades por cambios
de fecha, “no show” o cambios de ruta.

e DEBILIDADES.

A continuancion se detallan las debilidades observadas en los soportes documentales, como
también en el reconocimiento de ciertos costos de comisiones cortas del funcionario o solicitudes
con poca antelacion.

- SOLICITUDES DE TIQUETES AEREOS

Se evidencié debilidad en las solicitudes de tiquetes aéreos debido a que en virtud de lo
contemplado en el “PROCEDIMIENTO TRAMITE DE RECONOCIMIENTO, PAGO DE
VIATICOS Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO (TRANSPORTE)” del 21 de abril de 2025, se
definen los lineamientos para la solicitud de tiquetes, el cual se establecié que para la solicitud
de estos tiquetes se deben realizar por medio del Sistema de Gestion Documental Electronico
de Archivo (SGDEA) — IntegraTEQ; segun la documentacion suministrada por la Direccidon de
Adquisiciones y Compras, se evidencié que las solicitudes las realizaban y gestionaban por
medio de correo electrénico y no por el sistema IntegraTEQ

- TIQUETE AEREO BOGOTA - CALI COORDINADOR FINANCIERO SOCIEDADES
(1/07/2025)

Se evidencio debilidad en la firma del formato de adquisicién por parte del ordenador del gasto
de los tiquetes aéreos para el funcionario.

e ASPECTOS POR FORTALECER

- TIQUETE AEREO BOGOTA - SANTA MARTA GERENTE CORPORATIVO DE
TURISMO Y REVENUE MANAGER CORPORATIVO (14/07/2025)

Se evidencio respecto la compra de los tiquetes aéreos a ambos funcionarios se dirigian a la
ciudad de Santa Marta el 14 de julio de 2025, en los mismos itinerarios, sin embargo, el tiquete
adquirido para el gerente de turismo resultd ser mas econdmico que del revenue manager
corporativo.
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TIQUETES AEREOS REVENUE MANAGER
CORPORATIVO.

TIQUETES AEREOS GERENTE CORPORATIVO DE

TURISMO.

Facha: 14/07/2025

Santa Marta

e SMR
Hoara de legads:07:06
“Vuele JASTT0 - Operado por JEtSMART Ailines SAS

EBogota
BOG

Hora de salida:05:30

DETALLE RESERVA
Fecha: 14/07/2025

Tarifa SMART: COP § 280.500
Tarifa base : COP 5 258,000
Cargo por administracian : COP § 22.500
Opcionales: COP § 75.140
Pack Vuelo ida: COP 5 144.860
Equipaje facturado: Inciuide
Equipaje de mano: Incluido
ba:/imail. google. ?ik=404f01037 o £:18373868959111124154simpl=mag-£1837 3866959111124
7125, 4:31 p.m. Coiren de Sociedad Hetelera Teauendar - Confimacién lineraria
Asiento: Incluide
Embarque prioritaria: Incluida
Flex/SMART: Incluide
Millas Mdvanlaga@.‘ Incluide
Tasa de Embarque (Colombia) : COP § 22.600
Impuesto general alas ventas IVA
(Colombia) : COP § €7.572
Total: COP § 445.812

Bogola Santa Marta
BOG Be SMR
Hora de salida:05:30 Hora de legada:07:06

“Vugle JAS1TD - Operade por JHSMART Aifines S.4.S.

Tarifa SMART: COP § 280.500
Tarifa base : COP § 258,000
Cargo por administracién : COP § 22,500

Opcionales: cCoPso
Millas AAdvantage®: COPSO

Tasa de Embarque (Colombia) : COP § 22.600

Impuesto general a las ventas IVA

(Colombia) : COP § 52,295

Total: COP § 356,395

Compra Tiquete Jet Smart - $445.812

Compra Tiquete Jet Smart - $356.395

SANTA MARTA SIMON BOLIVAR  BOGOTA EL DORADO INTL
INTL Terminal: 1

AVB507 21:35
15Jul2025

Fare: CLASSIC Operated by: AVIANCA
Marketed by: AVIANCA

Baggage (4): 1PC Booking status (1): 0K

(1) OK = Confirmed (2) NVB = Not valid before (3) NVA « Not valid after (4) Each passenger can check in a s,
0 extra cost as indicated above in the column baggage.

ELECTRONIC TICKET REMARKS

BAGGAGE INFORMATION

Please visit hitos 2 ’
Carry-on and additional bag fees will be higher at airport counter and gate,

we recommend you purchase them in advance.

I your ticket fare is basic, remember that your fare does not include a camy-on bag

23:02
15Jul2025

NVB(2): 15Jui2025
NVA (3): 15Ju12025
Duration; 01:27

pecific amount of baggage at

BOGOTA EL DORADO INTL
Terminal: 1

AVE507 21:35

SANTA MARTA SIMON BOLIVAR
INTL 15Jul2025

23:02
15Jul2025
Fare: BASIC Operated by: AVIANCA
Marketed by: AVIANCA
Booking status (1): OK

NVB (2): 15Jul2025
NVA (3): 15Jui2025
Duration: 01:27

Baggage (4): 0PC

(1) OK = Confirmed (2) NVB = Not valid before (3) NVA = Not valid after (4) Each passenger can check in a specific amount of baggage at
no extra cost as indicated above in the column baggage.

ELECTRONIC TICKET REMARKS

BAGGAGE INFORMATION

Prease visit nitp
Carry-on and additional bag fees will be higher at airport counter and gate,

we recommend you purchase them in advance.
If your ticket fare is basic, remember that your fare does not include a camy-on bag.

Fare Calculation: SMR AV BOG Q18000 00 Fare

321600.00COP339600 00END

Form of payment. CC CA XXXXXXXXXXXX2412 Taxes:
XXXX X08938

Endorsements: /C1 NON REFUNDABLE/ CHANGES

RESTRICTED/ RESTRICTIONS APPLY

Total Amount:

COP 339600

COP 23500C0
COP 64520YS
COP 427620

Fare Calculation: SMR AV BOG Q18000.00 Fare: COP 239600

221600.00COP239600.00END

Form of payment: CC CA XXXXXXXXXXXX2412 Taxes: COP 23500C0
XXXX X06689 COP 45520YS

Endorsements: /C1 NO OVERHEAD CARRY ON BAG/ NON Total Amount: COP 308620

REFUNDABLE/ CHANGES RESTRICTED

Compra Tiquete Avianca - $427.620

Compra Tiquete Avianca- $308.620

TOTAL: $873.432

TOTAL: $665.015

Se evidencio que existe una diferencia en el precio de $218.417 pesos teniendo en cuenta que
se compraron en los mismos itinerarios y las mismas condiciones de equipaje, por lo que se
recomienda realizar la compra en estos casos en simultaneo y asi garantizar precios uniformes

y econémicos.
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- TIQUETES AEREOS DE PERIODOS CORTOS.

Dentro de la compra de tiquetes aéreos, se evidencié la compra de tiquetes para comisiones
cortas de uno (1) o dos (2) dias, si bien por necesidad en las operaciones se requieren estos
movimientos por parte de los funcionarios de la SHT y algunos aliados estratégicos para llevar a
cabo actividades institucionales, se recomienda realizar la solicitud de compra con minimo cinco
(5) dias de antelacion para garantizar valores econdmicos y asegurar la austeridad en el gasto

protegiendo los recursos de la SHT.

CARGO / FECHA
No.|  MES ORIGEN DESTINO | FECHA IDA AEROLINEA|  VALOR
OBJETO REGRESO
INGENIERO DE
PROYECTOS AVIANCA -
1 |Juuo BOGOTA RIOHACHA | 3/07/2025 | 4/07/2025 $1.004.300
DOMMA LATAM
TEQUENDAMA
GERENTE
AVIANCA -
2 [Juuo CORPORATIVO | BOGOTA CARTAGENA | 7/07/2025 | 8/07/2025 |\ - $932.650
DE TURISMO
PROYECTO
3 [JuLio BIZA PEREIRA CARTAGENA | 6/07/2025 | 8/07/2025 |AVIANCA | $1.043.020
PROYECTO
4 |JuLo BIZA CALI CARTAGENA | 6/07/2025 | 7/07/2025 |LATAM $ 1.444.650
FACILITY
5 |JuLlO BOGOTA CARTAGENA | 22/07/2025 | 24/07/2025 | AVIANCA | $ 567.680
MANAGER
GERENTE
LATAM -
6 |SEPTIEMBRE | CORPORATIVO | BOGOTA CARTAGENA | 11/09/2025 | 11/09/2025 | . $588.140
vianca
DE TURISMO
TOTAL. $5.580.440

Por lo anterior, se recomienda que se realicen las solicitudes de cotizacion y compra de tiquetes
aéreos desde las distintas direcciones y vicepresidencias de la SHT con cinco (5) dias de
anticipacion como minimo.

Adicionalmente, se evidencio que las solicitudes por correo electrénico no son lo suficientemente
detallados donde se logre evidenciar la razén principal para la compra de dichos tiquetes con
dicha duracion, esto permite justificar el gasto que realiza la SHT y asi prevenir la compra de
tiguetes para asuntos que pueden desarrollarse sin la necesidad del desplazamiento del
funcionario. Asi como también, para la compra de tiquetes para realizar visitas con aliados
estratégicos en donde la SHT debe costear la compra, se debe dar a conocer a la Direccién de
Adquisiciones y Compras los motivos por los cuales se esta reconociendo dicho gasto al tercero.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con el resultado de este informe de seguimiento a la compra de tiquetes aéreos
suministrado por la Direccion de Adquisiciones y Compras, la Oficina de Control Interno genera
las siguientes recomendaciones en aras de fortalecer los procesos de compra:

1.

La Oficina de Control Interno recomienda a la Direccién de Adquisiciones y Compras,
para los casos de compra de tiquetes de dos (2) o mas funcionarios con el mismo itinerario
de viaje, gestionarlo en un solo proceso de compra para asegurar los valores mas
econémicos en el momento y evitar incurrir en gastos adicionales por el cambio de tarifa
en el tiempo que se culmine la primer compra.

La Oficina de Control Interno recomienda a las Vicepresidencias, Gerencias, Jefaturas
y/o Direcciones de la SHT exigir a los funcionarios la respectiva solicitud con minimo cinco
(5) dias de anticipacion, asi como lo establece el procedimiento de “PROCEDIMIENTO
TRAMITE DE RECONOCIMIENTO, PAGO DE VIATICOS Y GASTOS DE
DESPLAZAMIENTO (TRANSPORTE)” del 21 de abril de 2025.

Se recomienda fortalecer las justificaciones de las solicitudes de compra de tiquetes
aéreos desde las distintas areas de la SHT y también desde la Direccion de Adquisiciones
y Compras exigir que las solicitudes estén debidamente justificadas, a excepcion de que
sean instrucciones directas de la presidencia de la SHT y dejar dentro de la trabilizad la
constancia de dicha autorizacion.

Cordialmente;
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DIANA CAROLINA BARRERO FLOREZ

Jefe De Oficina De Control Interno
Oficina Control Interno

Anexos:

Elaboré: KIYOSHI JULIAN MIYAUCHI CORTES / OCI
Aprobo: DIANA CAROLINA BARRERO FLOREZ OCI

Copia: YURLEI MANTILLA
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