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Introduccién

En el entorno actual, la sostenibilidad y la responsabilidad social son fundamentales para
asegurar el éxito a largo plazo de cualquier organizacion. En este contexto, la comprension y la
integracion de los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) se convierten en pilares
esenciales. Este manual se presenta una guia de Sociedad Tequendama, con el propdsito de
desarrollar una estrategia sélida que aborde los principios de ASG y contribuya al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas.

El diagnostico inicial ofrece una vision precisa de la situaciéon actual de la Sociedad en relacion
con los aspectos ASG, lo que permite identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento.
Basandose en este andlisis, se elabord una estrategia integral que integré los conceptos de ASG
de manera adecuada a la mision y vision de la Sociedad Tequendama, alineandose con los ODS
prioritarios establecidos como objetivos fundamentales.

El plan de trabajo incluye la definicion de objetivos especificos vinculados a los ODS
seleccionados, asi como la identificacion de acciones concretas para alcanzarlos. Cada uno de
los ODS prioritarios sera abordado individualmente. Ademas, se establecieron los criterios de
ASG en tres dimensiones clave: ambiental, social y de gobernanza, con el propdsito de orientar
las decisiones y practicas empresariales hacia la sostenibilidad y el impacto positivo en la
comunidad y el entorno. Este manual refleja el sélido compromiso de Sociedad Tequendama con
la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa, proporcionando una ruta clara y detallada para
la implementacion efectiva de practicas empresariales que generen valor tanto para la empresa
como para la sociedad en su conjunto.

Objetivo

Guiar a Sociedad Tequendama en el desarrollo e implementacién de la estrategia de sostenibilidad
integral, abordando los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Esto se hace con el
propésito de contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas y promover su éxito a largo plazo, asi como su responsabilidad corporativa.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual de Sociedad Tequendama en relacién con los
aspectos ASG, identificando areas de mejora y oportunidades de desarrollo.
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2. Desarrollar una estrategia integral de sostenibilidad que incorpore los conceptos de ASG de
manera apropiada a la misién y vision de la empresa, alineandose con los ODS prioritarios
establecidos.

3. Definir objetivos especificos relacionados con los ODS seleccionados y establecer acciones
concretas para alcanzarlos, promoviendo la sostenibilidad en todas las areas de la empresa.

4. Establecer los criterios de ASG con el fin de orientar las decisiones y practicas empresariales hacia
la sostenibilidad y el impacto positivo en la comunidad y el entorno.

Generalidades

Vision

Progresar como empresa lider en disefio y desarrollo de soluciones de caracter multidisciplinar,
desarrollando proyectos innovadores de alta calidad, rentables econ6mica y socialmente, siendo
reconocidos como una organizacidn moderna, &gil y adaptable, que destaque en la gestion de la
innovacion para satisfacer las necesidades de sus clientes externos e internos, generando valor a sus
accionistas y demas partes interesadas

Mision

Tequendama se posiciona en el mercado como gestor y operador de diversas lineas de negocio que
incluyen entre otras las relativas a activos inmuebles, hoteleria, logistica, catering, eventos Yy todo tipo de
servicios que generen valor y provean soluciones a las entidades publicas y privadas, fortaleciendo la
colaboracion para fomentar sinergias empresariales y de negocio. Siempre ofreciendo a sus clientes la
excelencia en el servicio desde un punto de vista organizativo, tecnolégico, administrativo y operativo, y
contribuyendo, desde su @mbito de actuacion, a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Valores

¢ Integridad: Actuamos de manera responsable, con honestidad, ética y transparencia, teniendo
presente el respeto hacia los demas y la observancia de las leyes.

e Adaptabilidad: Somos una Organizacion moderna y agil, con una gran diversidad de perfiles
profesionales que combinados proporcionan una cobertura integral en la prestacion de sus
servicios y que exige una actitud de liderazgo y proactividad de forma permanente.

e Excelencia: Cumplimos con un alto desempefio huestros compromisos, fundamentados en aportar
nuestro conocimiento acumulado en la prestacion de servicios y orientacion al logro.

e Innovacion: Evolucionamos e impulsamos nuevos modelos de negocio, ofreciendo nuevos
servicios y mejorando procesos para ofrecer soluciones integrales a nuestros grupos de interés.

Proposito
Generar soluciones innovadoras y sostenibles para la comunidad

Objetivos estratégicos
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Contar con una cultura organizacional que soporte la estrategia corporativa
Incrementar la competitividad

Gestionar modelos de negocio sostenibles

Posicionar la marca de la empresa

1.
2.
3.
4.

S.T. : Sociedad Tequendama

Abreviaturas

Desarrollo Manual

1. Entendimiento ASG

Diagnostico

Con el objetivo de obtener un panorama del estado en el que se encuentra la empresa en términos de
criterios ASG, se realizé un diagnéstico basado en la identificacién de acciones llevadas a cabo en el afio
2023. Para ello, se utilizé la metodologia de Factores ESG segin MSCI (Morgan Stanley Capital
International), una empresa que proporciona servicios de indices bursatiles, datos y analisis para la
comunidad global de inversores. Con mas de 50 afios de experiencia, MSCI es reconocida por sus indices
utilizados como referencia para medir el desempefio financiero de los mercados. Ofrece una amplia gama
de herramientas y servicios para apoyar la toma de decisiones de inversion. https://www.msci.com/

Se implementd un cuestionario en el cual se identificaron actividades que cumplen con cada componente,
mediante entrevistas a los ejecutivos de la empresa

Componentes de cada categoria:
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Resultados:
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Se concluye que la empresa tiene un cumplimiento de los criterios de ASG del 52% para el afio
2023, dando esto una perspectiva del estado actual de la Sociedad.

2. Desarrollo de la estrategia

Conceptos de ASG apropiados ala Sociedad Tequendama

1. Criterios ASG: Son los impactos ambientales, sociales y de gobernanza en todas las decisiones
y actividades que se toman en la S.T. buscando la sostenibilidad en los resultados financieros y el
bienestar de las personas, el pais y el planeta, por medio de criterios transparentes y éticos.

2. Criterio Ambiental: Garantizar la gestibn sostenible de los bosques, la lucha contra la
desertificacion, la detencion e inversion de la degradacion de las tierras, asi como la detencién de
la pérdida de biodiversidad.

2.1 Cambio climatico

2.1.1 Emisiones atmosféricas

Se refiere a los gases de efecto invernadero (GEI) que son liberados como resultado de las actividades
operativas de la Sociedad Tequendama. Estas emisiones pueden provenir de diversas fuentes, como la
guema de combustibles fésiles para la generacion de energia, el transporte de los funcionarios, el uso de
extintores, el uso de gases refrigerantes entre otros.
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Se centra en la reduccion y gestién de las emisiones de gases de efecto invernadero para minimizar el
impacto ambiental y contribuir a la lucha contra el cambio climatico.

2.1.2 Huellade carbono

Es la medida total de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) directas e indirectas asociadas con
las actividades, productos o servicios a lo largo de su ciclo de vida completo de los servicios que presta la
S.T. Esto incluye no solo las emisiones directas de fuentes controladas por la empresa, como la
combustidn de combustibles fésiles en sus instalaciones, sino también las emisiones indirectas generadas
a lo largo de su cadena de suministro, transporte, uso de productos y disposicion final de residuos.

La huella de carbono proporciona una vision integral del impacto climatico de la empresa y ayuda a
identificar las areas donde se pueden implementar medidas para reducir las emisiones. Medir la huella de
carbono implica calcular las emisiones de gases de efecto invernadero en unidades de didxido de carbono
equivalente (CO2e) y considerar diferentes gases como el diéxido de carbono (CO2), el metano (CH4) y
el éxido nitroso (N20), que contribuyen al calentamiento global.

La Sociedad Tequendama utiliza la medicion de la huella de carbono como parte de la estrategia de
sostenibilidad para establecer objetivos de reduccion de emisiones, identificar oportunidades de mejora,
comunicar su desempefio ambiental a partes interesadas clave y cumplir con requisitos regulatorios.

2.1.3 Financiamiento del impacto ambiental

Se refiere alaforma en que la S.T. gestiona y canaliza sus recursos financieros para minimizar su impacto
ambiental y promover practicas sostenibles. Esto implica considerar cémo se asignan los fondos
disponibles para actividades que puedan reducir las emisiones de carbono, conservar los recursos
naturales, proteger la biodiversidad, mejorar la eficiencia energética y gestionar adecuadamente los
residuos, entre otros aspectos ambientales.

La gestion del financiamiento del impacto ambiental implica tomar decisiones estratégicas sobre la
inversion en tecnologias limpias, la implementacion de proyectos de eficiencia energética, la adquisicion
de materias primas sostenibles, el apoyo a iniciativas de conservacién ambiental y la financiacion de
programas de responsabilidad social corporativa.

Se centra en cémo la empresa utiliza sus recursos financieros para impulsar practicas empresariales
responsables desde el punto de vista ambiental y contribuir a la sostenibilidad a largo plazo.

2.1.4 Vulnerabilidad al cambio climatico

Se refiere a la identificacion y gestidon proactiva de los riesgos asociados con los impactos del cambio
climatico para garantizar la resiliencia y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

Algunos ejemplos de los riesgos asociados con la vulnerabilidad al cambio climético incluyen el aumento
de eventos climaticos extremos como inundaciones, sequias, tormentas y olas de calor, que pueden
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afectar la produccion, la logistica y la distribucién de productos, la escasez de recursos hidricos, que puede
afectar la disponibilidad de materias primas y la seguridad de la cadena de suministro; y los cambios en
las regulaciones ambientales y politicas gubernamentales, que pueden requerir ajustes en las practicas
empresariales y aumentar los costos de cumplimiento.

2.2 Recursos naturales

2.2.1 Estrés hidrico

Se centra en evaluar y gestionar la disponibilidad y calidad del agua en las operaciones de la S.T. Implica
identificar como las actividades de la empresa pueden contribuir al estrés hidrico y como podria ser
afectada por la escasez de agua. La gestion incluye medidas para reducir el consumo de agua, mejorar la
eficiencia en su uso y tratar adecuadamente las aguas residuales, asi como también desarrollar
estrategias de adaptacién para garantizar la resiliencia frente a estos desafios.

2.2.2 Biodiversidad y uso del suelo

Es la gestion que realiza la S.T. en las actividades que impactan la diversidad biolégica y el uso sostenible
del suelo en sus areas de influencia. Esto implica mitigar los efectos negativos que puedan surgir, como
la deforestacién, la degradacidén de hébitats naturales y la pérdida de especies, mientras se promueven
practicas de uso del suelo que sean respetuosas con el medio ambiente, como la conservacion de areas
naturales y la implementacién de técnicas agricolas sostenibles.

Se gestionan iniciativas de conservacion y restauracién de la biodiversidad en coordinacién con otras
partes interesadas y comunidades locales. La gestion responsable de la biodiversidad y el uso del suelo
contribuye a proteger los ecosistemas, mantener la salud de los recursos naturales y fomentar un
desarrollo sostenible en armonia con el entorno.

Se promueve practicas sostenibles que contribuyen a la conservacién y uso responsable de los recursos
naturales en sus areas de operacion.

2.2.3 Abastecimiento de materia prima

Es la gestion referente a como la empresa adquiere los recursos naturales necesarios para sus
operaciones y productos, con el objetivo de asegurar que la materia prima se obtenga responsable y
sostenible, minimizando los impactos negativos en el medio ambiente y las comunidades locales.

Esto puede incluir la evaluacion de proveedores, la implementacion de estandares de sostenibilidad en la
cadena de suministro, la promocion de practicas comerciales justas y éticas, el apoyo a la conservacion
de los recursos naturales y la biodiversidad en las &reas de origen de las materias primas minimizando los
impactos negativos. Promoviendo précticas éticas y sostenibles en su cadena de suministro.

De igual forma, se busca involucrar a los clientes con el fin de sensibilizar sobre la importancia de evitar
productos derivados de especies protegidas de flora y fauna obtenidos ilegalmente de tal forma que se
promueva el consumo responsable y ético
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2.3 Contaminacién y desperdicio

2.3.1 Emisiones y desechos téxicos

Es la evaluacion, gestion del manejo y control de las emisiones de sustancias toxicas y los desechos
peligrosos generados. Esto implica la identificacion de las fuentes de emisién y los tipos de desechos
téxicos producidos, la implementacién de medidas para minimizar su liberacion al medio ambiente y
reducir los riesgos para la salud humana y el ecosistema.

Se implementan practicas que reduzcan la generacién de emisiones y desechos téxicos en los procesos,
asi como también se establece sistemas de monitoreo y control para garantizar el cumplimiento de los
estdndares ambientales y normatividad vigente. Esto incluye la implementacion de programas de gestion
de desechos, el tratamiento de aguas residuales contaminadas, la adopcion de practicas de reciclaje y
reutilizacion, y la promocion de alternativas mas limpias y sostenibles en la produccién y operaciones.

Adicional, son las practicas que se ejecutan para donar alimentos o activos que ya no cumplen estandares
de servicio y se brindan a disposicién de comunidades necesitadas.

2.3.2 Material y residuos de envases

Se refiere a la implementacion de estrategias para reducir la cantidad de materiales utilizados en los
envases, utilizar materiales reciclables o biodegradables, y promover la reutilizacién de envases siempre
gue sea posible. Ademas, se establecen programas de reciclaje para recuperar y reciclar los envases
usados, asi como también colaborar con proveedores y socios comerciales para mejorar la sostenibilidad
de los envases a lo largo de su ciclo de vida.

La gestion adecuada de los materiales y residuos de envases no solo contribuye a reducir el impacto
ambiental de los productos de la S.T., sino que también puede generar beneficios econémicos al reducir
costos asociados con la gestion de residuos y alentar la eficiencia en el uso de recursos.

2.3.3 Residuos electronicos

Es la gestion responsable de los desechos generados por equipos eléctricos y electrénicos al llegar al
final de su vida util. Estos residuos electronicos pueden incluir dispositivos como computadoras, teléfonos
moviles, televisores y electrodomésticos. La gestion adecuada de estos residuos implica su recoleccion,
tratamiento y disposicion final de manera segura y respetuosa con el medio ambiente.

La gestidn responsable de los residuos electrénicos es crucial para prevenir la contaminacién ambiental y
proteger la salud humana, ya que estos dispositivos pueden contener sustancias peligrosas como plomo,
mercurio y materiales ignifugos bromados. Ademas, promueve la conservacion de recursos naturales al
recuperar materiales valiosos de estos dispositivos y fomenta una economia circular al reintroducirlos en
el ciclo de produccién.
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2.4 Oportunidad medio ambiental

2.4.1 Tecnologialimpiay construccion sostenible

Es la forma en como la S.T. promueve las tecnologias y practicas que reduzcan su impacto ambiental y
fomentan la sostenibilidad. Estas tecnologias limpias estan disefiadas para minimizar el consumo de
recursos naturales, reducir las emisiones de contaminantes y gases de efecto invernadero, y promover la
eficiencia en el uso de la energia. De igual forma, es la implementacion de medidas para disminuir los
consumos de energia

2.4.2 Energiarenovable y gestién energética

es la evaluacion de cémo la S.T. utiliza fuentes de energia que son naturalmente renovables y sostenibles
a largo plazo, como la energia solar, edlica, hidroeléctrica, geotérmica y biomasa. Esta evaluacién se
centra en el porcentaje de la energia consumida por la empresa que proviene de fuentes renovables, asi
COmo en su compromiso con la transicién hacia un modelo energético mas limpio y sostenible, reduciendo
la dependencia de los combustibles fésiles y mitigando las emisiones de gases de efecto invernadero.

3. Criterio de Gobernanza: Garantizar una estructura de gobierno clara que permita promover
los valores corporativos y la transparencia, las oportunidades de aprendizaje, el crecimiento
econdmico de forma sostenible

3.1 Gobierno corporativo

3.1.1 Diversidad del directorio

Es la evaluacion de la composicion del érgano directivo de la Sociedad Tequendama en términos de
diversidad de género, etnia, edad, habilidades y experiencias. Este criterio busca medir el grado en que la
empresa promueve la inclusién y la igualdad de oportunidades en la toma de decisiones estratégicas a
nivel directivo.

La diversidad del directorio es importante porque aporta diferentes perspectivas y enfoques a la hora de
abordar los desafios empresariales y de aprovechar las oportunidades de manera mas efectiva. Ademas,
refleja el compromiso de la S.T. con los principios de equidad, justicia y respeto por la diversidad en todas
sus formas.

Se pueden considerar factores como la representacién proporcional de hombres y mujeres en el directorio,
la presencia de miembros de diferentes grupos étnicos o raciales, la inclusién de personas de diversas
edades y antecedentes culturales, asi como también la variedad de habilidades y experiencias
representadas en el 6rgano directivo.

3.1.2 Compensacion a ejecutivos
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Es la evaluacion de como la empresa estructura y administra la compensacién a ejecutivos, incluidos
honorarios, bonificaciones y otros beneficios, por su labor y contribucién al éxito organizacional. En el
contexto de los miembros de la junta directiva, bajo una resoluciéon busca formalizar el compromiso de la
empresa de compensar adecuadamente el tiempo y la toma de decisiones dedicados por los miembros
de la junta en el ejercicio de sus responsabilidades de gobierno corporativo. Garantizando la transparencia
y la rendicién de cuentas en el proceso de fijacion de honorarios, al tiempo que cumple con las normativas
y practicas de gobernanza corporativa.

Este criterio también contribuye a establecer un proceso de evaluacién periddica para ajustar los
honorarios en funcion del desempefio y la comparabilidad del mercado, vincular los honorarios con el
desempefo empresarial y los resultados ASG, asegurando la equidad y el cumplimiento nhormativo en todo
el proceso. Estas medidas garantizan un enfoque integral y equilibrado en la gestion de la remuneracion
ejecutiva, promoviendo la rendicion de cuentas, la justicia interna y el cumplimiento normativo.

aborda cuestiones de equidad y justicia en la distribucién de la compensacién dentro de la empresa, la
contencién de la compensacién excesiva, la implementacion de clausulas de recuperacion en caso de
comportamiento inapropiado o bajo desempefio.

3.1.3 Propiedad y rendicién de cuentas

Este criterio considera aspectos como la concentracion de la propiedad entre los accionistas, la presencia
de accionistas, la dispersion de la propiedad entre los accionistas minoritarios y la influencia que ejercen
los accionistas en la toma de decisiones corporativas. También evalla la transparencia en la divulgacion
de informacion relacionada con la propiedad y los derechos de los accionistas, asi como la proteccién de
los intereses de los accionistas minoritarios.

Aborda la evaluacién de como la S.T. informa y divulga su desempefio en aspectos clave de ASG, como
emisiones de gases de efecto invernadero, gestién del agua, derechos humanos, diversidad y estructura
del gobierno corporativo, entre otros. Se considera la calidad y la cantidad de informacién proporcionada,
asi como la comparabilidad y la consistencia en la divulgacién a lo largo del tiempo.

La evaluacion de este criterio considera la calidad y cantidad de la informacién proporcionada, asi como
la comparabilidad y consistencia en la divulgacion a lo largo del tiempo. Una soélida rendicion de cuentas
en materia de ASG permite a los inversores, partes interesadas y al publico en general comprender mejor
el desempefio de la empresa en areas clave de sostenibilidad y tomar decisiones informadas sobre
inversiones, colaboraciones y asociaciones. Ademas, promueve la confianza y la credibilidad de la S.T.
ante sus diversas partes interesadas.

3.2 Comportamiento corporativo

3.2.1 Eticaempresarial y anticorrupcion

Es la forma en como la S.T. gestiona practicas éticas en sus operaciones y actividades comerciales. Se
centra en garantizar que la empresa actie de manera responsable, transparente y conforme a los
principios éticos y valores aceptados.

Esto implica adherirse a estandares morales, respetar los derechos humanos, evitar la corrupcién y
promover la igualdad de oportunidades y la diversidad en el lugar de trabajo. La evaluacion considera la
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implementacion de politicas éticas, la comunicacién y educacion sobre estos principios, y la forma en que
se abordan las preocupaciones éticas.

Adicional, se gestiona la forma en como la S.T. previene, detecta y combate la corrupcién en sus
operaciones Yy relaciones comerciales. Se enfoca en garantizar la transparencia y la integridad en todas
las actividades y aborda actividades ilegales o antiéticas como el soborno, la extorsiéon y el fraude. La
gestion considera la implementacién de politicas anticorrupcion, la capacitacion de empleados y la
aplicacion de medidas contra posibles actos corruptos. Un sélido enfoque en la lucha contra la corrupcién
fortalece la reputacion de la empresa, mejora las relaciones con las partes interesadas y contribuye a un
entorno empresarial mas ético y sostenible.

3.2.2 Inestabilidad del sector financiero

Evalla cémo la S.T. gestiona los riesgos asociados con la volatilidad y los cambios econdmicos en el
sector financiero en el que opera. Esto implica considerar la capacidad de la empresa para anticipar,
mitigar y adaptarse a fluctuaciones en los mercados financieros, tipos de cambio y tasas de interés, asi
como su dependencia de fuentes de financiamiento externo. La evaluacion se centra en como la empresa
diversifica sus fuentes de financiamiento, evalla y monitorea el entorno econémico y financiero, y se
prepara para enfrentar posibles crisis financieras o recesiones.

Un sélido enfoque en la gestion de la inestabilidad del sector financiero ayuda a la Sociedad Tequendama
a mantener una posicion financiera sélida y a mitigar riesgos relacionados con la volatilidad del mercado.
Esto puede contribuir a su estabilidad a largo plazo, mejorar su capacidad para enfrentar desafios
econdmicos y financieros, y generar confianza entre inversores, clientes y otras partes interesadas.

3.2.3 Transparencia fiscal

Es la forma en cémo la S.T. gestiona y divulga informacion sobre sus practicas fiscales y contribuciones
tributarias. Se centra en garantizar la claridad y responsabilidad en el cumplimiento de obligaciones
fiscales, asi como en la divulgacién de impuestos pagados y politicas fiscales adoptadas.

Esto implica garantizar la informacion sobre impuestos pagados en diferentes paises, incentivos fiscales
recibidos y politicas de planificacion fiscal. Considera el cumplimiento de leyes y regulaciones fiscales, la
comunicacion con autoridades fiscales y la mitigacion de riesgos relacionados con evasion fiscal y
planificacién agresiva.

4 Criterio Social:

Buscamos promover el empleo y el trabajo decente, una vida sana, el bienestar de los funcionarios y de
las personas en donde la Sociedad tiene presencia y aportar a una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad promoviendo oportunidades de aprendizaje.
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4.1 Capital humano

41.1 Gestion laboral

Es la forma en como la S.T. maneja y promueve las practicas laborales justas, seguras y respetuosas en
todas sus operaciones y relaciones con los funcionarios. Este criterio se centra en aspectos como el
cumplimiento de los derechos laborales, la seguridad y salud en el trabajo, la diversidad e inclusion, y el
desarrollo y bienestar de los empleados.

4.1.2 Saludy seguridad — Riesgo de salud y demogréfico

La S.T. gestiona y promueve la salud y seguridad de sus funcionarios en todas sus operaciones. Este
criterio se centra en la prevencién de lesiones, enfermedades y accidentes laborales, asi como en la
promocion de un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Como lo es, la implementacion y el cumplimiento de normas y regulaciones de seguridad y salud en el
trabajo, la existencia de programas de capacitacién en salud y seguridad para los funcionarios, las tasas
de accidentes y enfermedades laborales, las medidas tomadas para prevenir riesgos ocupacionales. Las
anteriores, descritas en el plan de trabajo anual.

4.1.3 Desarrollo del capital humano

Es la forma que define la S.T. referente a la inversion en el desarrollo y el bienestar de su fuerza laboral,
este criterio se centra en las politicas y practicas que promueven:

e La capacitacién en temas béasicos para ejercer las funciones
e El crecimiento profesional

e El bienestar de los funcionarios

o Desarrollo de habilidades blandas

e Lainnovacion y emprendimiento

e La educacion de programas profesionales

e La adaptabilidad e integridad

El objetivo es fomentar un entorno laboral motivador, donde los funcionarios puedan crecer y desarrollarse,
lo que puede tener un impacto positivo en el desempefio y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa

4.1.4 Diversidad einclusion

Busca promover la diversidad y la inclusién en la fuerza laboral. Esto implica politicas y préacticas
destinadas a garantizar que haya representacion equitativa y oportunidades iguales para todos los
funcionarios, independientemente de su género, raza, etnia, orientacién sexual, edad, discapacidad u
otros factores.
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415 Estandares laborales en la cadena de suministro

Es el criterio que busca que los proveedores y contratistas con los que trabaja la S.T. cumplan con
estandares laborales justos y éticos en todas las etapas de la cadena de suministro. Esto implica garantizar
gue las condiciones laborales de los trabajadores en la cadena de suministro sean seguras, saludables y
respetuosas de los derechos humanos fundamentales.

Se monitorea y evalla el cumplimiento de estandares laborales, como la prohibicién del trabajo infantil y
el trabajo forzoso, la garantia de salarios justos y condiciones laborales dignas, y el respeto a la libertad
de asociacion y negociacién colectiva. El enfoque en los estandares laborales en la cadena de suministro
no solo promueve practicas éticas y responsables, sino que también protege la reputacion y la credibilidad
de la empresa ante sus clientes, inversores y otras partes interesadas.

4.2 Responsabilidad el producto

4.2.1 Seguridad y calidad del producto — practicas de venta y etiquetado

Busca que lo productos sean seguros para los consumidores y cumplan con los estandares de calidad
establecidos. Esto implica medidas para prevenir riesgos para la salud y seguridad de los usuarios, asi
como para asegurar que los productos satisfagan las expectativas de los clientes en términos de
funcionalidad, durabilidad y rendimiento.

Este criterio considera la implementacién de practicas de control de calidad durante el proceso de
produccioén, el cumplimiento de regulaciones y estandares de seguridad relevantes, y la gestién efectiva
de riesgos relacionados con la seguridad y calidad del producto.

Ademas, vincula la forma en cémo se divulga la informacién sobre caracteristicas, ingredientes, uso
seguro y manejo de los productos. Implica el cumplimiento de regulaciones y estandares de etiquetado

4.2.2 Seguridad quimica

Es la forma de gestionar y controlar los riesgos asociados con el manejo y uso de sustancias quimicas en
las operaciones. Esto implica medidas para prevenir accidentes, exposiciones peligrosas y dafios a la
salud humana y al medio ambiente relacionados con la presencia o liberacidon de sustancias quimicas
peligrosas.

Este criterio considera la implementacion de practicas de gestioén de riesgos quimicos, la identificacion y
evaluacion de peligros quimicos, la capacitacion de los funcionarios en el manejo seguro de sustancias
guimicas, y la adopcién de medidas para minimizar el uso y liberacién de sustancias peligrosas.

Ademas, implica el cumplimiento de regulaciones y estandares de seguridad quimica relevantes, asi como
la comunicacién transparente sobre los riesgos y medidas de seguridad asociadas con las sustancias
guimicas utilizadas en las operaciones de la S.T.
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4.2.3 Proteccion financiera del consumidor

Hace referencia a la evaluacién de como la S.T. protege los intereses y derechos de los clientes en el
ambito financiero. Esto implica medidas para garantizar que los productos ofrecidos sean transparentes,
justos y seguros para los consumidores, y que se brinde un adecuado nivel de asesoramiento y servicio
al cliente.

Considera la implementacion de practicas y politicas que promuevan la transparencia en la
comercializacion, venta de productos y servicios, asi como la adecuada divulgacion de informacion sobre
costos, riesgos y términos y condiciones asociados con dichos productos. Adicional, implica el
establecimiento de mecanismos para la gestion de reclamaciones y la resolucion de conflictos, y el
cumplimiento de regulaciones y estandares de proteccion al consumidor.

El enfoque en la proteccion financiera del consumidor no solo promueve la confianza y la lealtad de los
clientes hacia la Sociedad Tequendama, sino que también puede reducir el riesgo de litigios y sanciones
regulatorias relacionadas con practicas financieras engafosas o abusivas

4.2.4 Privacidad y seguridad de los datos

Es la forma en como la S.T. protege la informacién personal y confidencial de los clientes, funcionarios y
otras partes interesadas contra accesos no autorizados, pérdidas, robos o filtraciones. De igual forma,
considera la implementacion de politicas, practicas y medidas de seguridad de la informacién que
garantizan la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos almacenados y procesados.

Incluye el cumplimiento de regulaciones y estandares de privacidad de datos, la adopcién de controles de
acceso, encriptacion, monitoreo de actividades y capacitacion de funcionarios en buenas practicas de
seguridad cibernética. Ademas, puede reducir el riesgo de violaciones de datos y las consecuentes
sanciones regulatorias y dafios a la reputaciéon

4.3 Oposicién de partes interesadas

4.3.1 Relaciones con lacomunidad

Es el criterio que relaciona la forma en como la Sociedad Tequendama interactla, se compromete y
contribuye con las comunidades locales donde opera. Esto implica establecer relaciones sdélidas vy
positivas con las comunidades vecinas, asi como patrticipar en iniciativas y proyectos que beneficien a
dichas comunidades y promuevan el desarrollo socioecondémico sostenible.

Tiene en cuenta la implementacidon de programas de responsabilidad social empresarial (RSE) que
abordan las necesidades y preocupaciones de las comunidades locales, la participacion en proyectos de
desarrollo comunitario, el apoyo a organizaciones sin fines de lucro y el dialogo abierto y transparente con
los grupos de interés locales.
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El enfoque en las relaciones con la comunidad ayuda a construir confianza y crear confianza, reduciendo
los riesgos de conflictos y tensiones sociales. Ademas, puede crear oportunidades de colaboracion
mutuamente beneficiosas y mejorar la reputacion y la imagen publica de la Sociedad.

4.4 Oportunidad social

44.1 Acceso acomunicacion

El acceso a la comunicacion se refiere a la evaluacion de como la Sociedad Tequendama facilita y
promueve el uso de diversas herramientas de comunicacién mediante tecnologias modernas. Esto implica
programas de capacitacion destinados a mejorar las habilidades digitales y de comunicacién de los
funcionarios, garantizando asi un flujo eficaz y efectivo de informacién tanto dentro de la empresa como
con sus diversas partes interesadas.

Es el compromiso a proporcionar a sus integrantes las habilidades y recursos necesarios para utilizar las
herramientas de comunicacion disponibles de manera éptima. Este enfoque no solo promueve una
comunicacion mas eficaz y transparente, sino que también refuerza la capacidad de adaptacion y
competitividad de la empresa en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y globalizado.

4.4.2 Acceso aasistencia medica

Considera la posibilidad de mejorar la atencibn médica ofreciendo seguros de salud para empleados o
pélizas que abarquen una amplia variedad de servicios médicos preventivos y de tratamiento. Esto
garantizara el bienestar fisico y mental de los empleados, al mismo tiempo que asegurara su afiliacion al
sistema de salud vigente en el pais.

4.4.3 Oportunidades en nutricion y salud

Es la promocidn y el acceso a alimentos nutritivos y saludables para los integrantes de la S.T. Esto implica
la implementacién de politicas y70 programas internos que fomentan una alimentacién balanceada y
saludable entre los funcionarios, asi como educar y concientizar sobre la importancia de una buena
alimentacion para su bienestar fisico y mental.

Este criterio busca la oferta de opciones de comida saludable en las instalaciones de la S.T., la
organizacion de actividades y eventos relacionados con la nutricion, y la provision de informacion vy
recursos sobre habitos alimenticios saludables.

4.4.4 Disrupcion tecnolégica

Este criterio busca abordar y gestionar los impactos y oportunidades derivados de los avances
tecnolégicos disruptivos en su industria y operaciones. Esto implica entender y adaptarse a los cambios
tecnologicos que pueden alterar significativamente el panorama competitivo, los modelos de negocio y las
formas de trabajo tradicionales.
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De igual forma, considera la capacidad de la S.T. para identificar y anticipar las tendencias tecnolégicas
emergentes, asi como su capacidad para adoptar e integrar nuevas tecnologias de manera efectiva en
sus procesos y productos. Ademas, implica la evaluacion de los riesgos asociados con la obsolescencia
tecnoldgica y la pérdida de competitividad, busca asegurar que la S.T. esté preparada para enfrentar los
desafios y aprovechar las oportunidades que surgen en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado
y cambiante.

5 Objetivos de desarrollo Sostenible (ODS)

Los ODS brindan una oportunidad para que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino
para mejorar la vida de todas las personas, sin dejar a nadie atras.

Los ODS proporcionan un marco global para abordar los desafios sociales, econémicos y ambientales (3
dimensiones), y los criterios de ASG son herramientas utilizadas para evaluar el impacto de las empresas
en estos aspectos. Por lo cual los criterios de ASG contribuyen de manera concreta a los ODS, alineando
sus practicas y decisiones empresariales con los ODS.

La Sociedad Tequendama ha priorizado 3 ODS con los siguientes objetivos:

o Enfoque estratégico: La S.T. busca concentrar los recursos y esfuerzos en areas donde la empresa
genera un mayor impacto positivo y donde las acciones tienen una mayor relevancia para su
negocio y sus partes interesadas.

o Eficiencia en la implementacién: Disefar estrategias y programas mas eficientes y efectivos para
lograr resultados tangibles.

e Mayor claridad y transparencia: Comunicar de manera mas clara y coherente sus objetivos y logros
a sus partes interesadas, lo que facilita la comprensién y el seguimiento del progreso.

¢ Mejora del impacto: Dedicar recursos limitados a 3 ODS generando un impacto mas significativo y
sostenible en esas areas especificas, lo que puede traducirse en beneficios econémicos, sociales
y ambientales mas tangibles a largo plazo.

o Adaptaciéon a la industria y el contexto: Abordar los desafios especificos que enfrenta la S.T. y
aprovechar las oportunidades disponibles alineando con el sector.

ODS priorizados

La Sociedad Tequendama ha priorizado los siguientes ODS:

* ODS 15: Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacidn de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad:

“La vida humana depende de la tierra tanto como del océano para su sustento y subsistencia. La flora
provee el 80 % de la alimentacién humana y la agricultura representa un recurso econémico y un
medio de desarrollo importante. A su vez, los bosques cubren el 30 % de la superficie terrestre,
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proveen habitats cruciales a millones de especies y son fuente importante de aire limpio y agua.
Ademads, son fundamentales para combatir el cambio climatico.

Cada afio se pierden 13 millones de hectareas de bosques, mientras que la degradacién persistente
de las tierras secas ha llevado a la desertificacion de 3.600 millones de hectareas, afectando
desproporcionadamente a las comunidades pobres.!

Mientras que el 15 % de la tierra esta protegida, la biodiversidad todavia esta en riesgo. Cerca de
7.000 especies de animales y plantas han sido objeto del comercio ilegal. El trafico de vida silvestre
no solo erosiona la biodiversidad, sino que crea inseguridad, alimenta el conflicto y alimenta la
corrupcion.

Se deben tomar medidas urgentes para reducir la pérdida de habitats naturales y biodiversidad que
forman parte de nuestro patrimonio comln y apoyar la seguridad alimentaria y del agua a nivel
mundial, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, la paz y la seguridad.”
https://www.undp.org/es/sustainable-development-goals/vida-ecosistemas-terrestres

* ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos:

“‘Desde el afio 2000 se ha registrado un enorme progreso en la meta relativa a la educacion primaria
universal. La tasa total de matricula alcanz6 el 91 % en las regiones en desarrollo en 2015 y la
cantidad de nifios que no asisten a la escuela disminuy6 casi a la mitad a nivel mundial. También ha
habido aumentos significativos en las tasas de alfabetizacion y mas nifias que nunca antes asisten
hoy a la escuela. Sin duda, se trata de logros notables.

Sin embargo, el progreso también ha sido dificil en las regiones en desarrollo debido a los altos niveles
de pobreza, conflictos armados y otras emergencias.

El objetivo de lograr una educacién inclusiva y de calidad para todos se basa en la firme conviccién
de que la educacion es uno de los motores mas poderosos y probados para garantizar el desarrollo
sostenible. Con este fin, el objetivo busca asegurar que todas las nifias y nifios completen su
educacion primaria y secundaria gratuita para 2030. También aspira a proporcionar acceso igualitario
a formacion técnica asequible y eliminar las disparidades de género e ingresos, ademas de lograr el
acceso universal a educacion superior de calidad” https://www.undp.org/es/sustainable-development-
goals/educacion-calidad

e ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles:

“Para lograr crecimiento econdmico y desarrollo sostenible, es urgente reducir la huella ecolégica
mediante un cambio en los métodos de produccién y consumo de bienes y recursos. La agricultura
es el principal consumidor de agua en el mundo y el riego representa hoy casi el 70 % de toda el agua
dulce disponible para el consumo humano.

La gestidn eficiente de los recursos naturales compartidos y la forma en que se eliminan los desechos
téxicos y los contaminantes son vitales para lograr este objetivo. También es importante instar a las
industrias, los negocios y los consumidores a reciclar y reducir los desechos, como asimismo apoyar
a los paises en desarrollo a avanzar hacia patrones sostenibles de consumo para 2030.

El consumo de una gran proporcion de la poblacién mundial sigue siendo insuficiente para satisfacer
incluso sus necesidades béasicas. En este contexto, es importante reducir a la mitad el desperdicio per
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cépita de alimentos en el mundo a nivel de comercio minorista y consumidores para crear cadenas
de produccion y suministro mas eficientes. Esto puede aportar a la seguridad alimentaria y llevarnos
hacia una economia que |utiice los recursos de manera mas eficiente”
https://www.undp.org/es/sustainable-development-goals/produccion-consumo-responsables

4. Plan de trabajo

Teniendo en cuenta los criterios de ASG que la Sociedad ha adoptado y los ODS definidos se
establece un plan de trabajo en el cual se describen las actividades que se desean realizar en el
2024.

(Anexo 1)

5. Monitoreo y evaluacion

Durante el proceso de monitoreo y evaluacién, se supervisa y evalGa continuamente el desempefio de la
Sociedad en relacion con los criterios ambientales, sociales y de gobernanza. Esta fase implica la
recopilacién de datos relevantes y la comparacion de los resultados con los objetivos y metas establecidos
previamente.

En este proceso, se identifican areas de mejora y se reconocen los logros alcanzados. Es un proceso
dinamico que permite a la Sociedad Tequendama ajustar sus estrategias y acciones segln sea necesario
para mejorar su desempefio ESG. Ademas de la comparacion con los objetivos y metas, se incluye la
medicion de indicadores clave de desempefio y la elaboracion del informe final de Sostenibilidad que
deberd ser publicado en la pagina web y socializado a sus grupos de interés.

El objetivo principal de esta fase es asegurar el cumplimiento de la Sociedad con los compromisos y
objetivos de Sostenibilidad, asi como demostrar transparencia y rendicién de cuentas a sus partes
interesadas

Esta actividad se realiza desde el mes de noviembre y diciembre

6 Referencias normativas

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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7 Documentos anexos

Plan de trabajo ASG

CAMBIO Y/O ACTUALIZACIONES
Fecha Descripcién del cambio Responsable del cambio
11 marzo 2024 Emisién inicial Coordinador planeacién y ASG

1. FIRMAS

Nombre: Angie Alvarez Matta Firma
ELABORO Cargo: Coordinador planeacién y ASG

Nombre: Andrea Malagén Firma
REVISO Cargo: Jefe de planeacion

) Nombre: Andrea Malagén Firma

APROBO Cargo: Jefe de planeacion
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