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INTRODUCCION

En la Sociedad Hotelera Tequendama, creemos que la ética y la transparencia no son solo
un conjunto de normas, sino el reflejo de nuestra identidad y compromiso con la sociedad.
Este programa es nuestra brujula, una gquia clara que orienta la conducta de quienes
hacemos parte de esta empresa, asegurando que cada decision y accién que tomemos esté
alineada con la transparencia, la integridad y el respeto por lo publico.

Este programa es un componente clave de nuestro cumplimiento del Decreto 1122 de 2024

y demas normativas vigentes. Su objetivo es fortalecer nuestra cultura de integridad,
consolidando un ambiente de trabajo basado en la confianza, la honestidad y el respeto.

MARCO NORMATIVO

1. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2. LEY 1474 DEL 20M

3. LEY 2195 DEL 2022

4. LEY 1712 DEL 2014

5. LEY 1757 DEL 2015

6. DECRETO 830 DEL 2021

7.

DECRETO 1122 DEL 2024

DEFINICIONES

e Acceso a la Informacién Publica: Derecho fundamental de los ciudadanos a obtener
informacion completa, clara y oportuna sobre las actividades, decisiones y gestion de las
entidades publicas, promoviendo la transparenciay la confianza institucional.

e Auditoria Interna: Proceso sistematico e independiente de evaluacién para garantizar que
las operaciones de la entidad cumplan con los principios de transparencia, ética y gestién
eficiente, previniendo irreqularidades y fortaleciendo la confianza publica.

e BuenGobierno: Conjunto de principios, valoresy practicas que guian la gestion publica hacia
la eficiencia, la responsabilidad y la rendicion de cuentas, promoviendo una cultura de
confianzay respeto entre las instituciones y la ciudadania.
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e Control Social: Mecanismo por el cual los ciudadanos participan en la supervision de la
gestion publica para garantizar el cumplimiento de las normas, la transparencia en el uso de
recursosy el respeto por los derechos de la comunidad.

e Cultura de la Legalidad: Promocion de valores, actitudes y comportamientos que respetan
las leyes y normas, fomentando un entorno ético y de integridad dentro y fuera de las
instituciones publicas.

e Etica Publica: Conjunto de principios y valores que orientan el actuar de los servidores
publicos hacia un comportamiento honesto, justo y comprometido con el bienestar de la
ciudadaniay el cumplimiento del interés general.

e Transparencia: Practica de actuar con apertura, brindando informacioén clara y accesible
para evitar opacidad y fomentar confianza.

e Gestion deriesgos: Proceso de identificar, evaluar y controlar posibles amenazas que
puedan afectar los objetivos de una organizacion.

e Riesgos de corrupcion: Factores o condiciones que facilitan actos corruptos, como
sobornos, fraudes o favoritismos, debido a falta de controles, opacidad o abuso de poder.

e Debida diligencia: Proceso sistematico mediante el cual los servidores publicos vy
colaboradores identifican, evaltan y mitigan riesgos asociados a sus decisiones y acciones,
garantizando el cumplimiento normativo, la transparencia y la integridad en la gestion de
recursosy relaciones con terceros

DECLARACIONES

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A, en cumplimiento al plan estratégico y el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, reafirma el compromiso con la transparencia, la ética y cultura de legalidad
como ejes fundamentales. Esta declaracion representa la voluntad de la Sociedad de realizar todas
sus acciones de manera transparente, garantizando una gestion integral y orientada al servicio en
cada una de sus acciones.

En concordancia con la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122 de 2024, la Sociedad ha disenado e
implementado el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), no como un fin en si mismo,
sino como una herramienta que asegura que cada una de las actuaciones de la Sociedad Hotelera
Tequendama esté alineada con los mas altos estandares de ética y buen gobierno.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer la cultura organizacional basada en la legalidad, la ética y la transparencia
mediante laimplementacion del PTEP, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
y el Decreto 1122 de 2024.

Objetivos especificos

Promover la transparenciay el acceso a la informacion.

Fortalecer mecanismos de rendicion de cuentas.

Generar capacidades para prevenir actos de corrupcion.

Fomentar el cumplimiento normativo y la cultura de legalidad.

Potenciar la estructura de gobernanza corporativa para una gestion integrada

ALCANCE

Este programa aplica a todos los colaboradores de la Sociedad Hotelera Tequendama:
integrantes, directivos, contratistas, proveedores y cualquier persona que tenga relacion
con nuestra empresa. Cada uno de nosotros es responsable de garantizar que nuestras
acciones reflejen los valores y principios aqui establecidos de transparencia, en
cumplimiento y valor agregado para nuestros clientesy aliados.

Nuestros principios fundamentales
Toda nuestra gestiony relaciones deben enmarcarse en los siguientes principios:

1. Integridad: Actuamos con honestidad y rectitud en todo momento.

2. Transparencia: Garantizamos el acceso a la informacion y la rendicion de
cuentas.

3. Imparcialidad: Tomamos decisiones basadas en criterios objetivos, sin
influencias indebidas.

4. Responsabilidad: Cumplimos con nuestros deberes de manera eficiente y
ética.

5. Respeto: Valoramosy protegemos los derechos de todas las personas.

Cada ano, la Sociedad formula y ajusta las estrategias y acciones del programa, alineadas
con las directrices de la Secretaria de Transparencia y el Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion (MIPG). Durante la implementacién, se ejecutan acciones concretas para prevenir
la corrupcion, gestionar los riesgos institucionales y fortalecer la cultura de ética y
transparencia.
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ETICA

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A., como organizacion, entiende que el comportamiento ético
es la base fundamental para el ejercicio de las actividades inherentes a la estacion de servicios
ofrecidos. Los principios son las normas y creencias basicas sobre las formas correctas como
debemos relacionarnos con los otros y con la comunidad; los principios adoptados por la Entidad

son los siguientes:
A. Emplear conlos clientes el “ganar-ganar” como tactica permanente y efectiva, mas nunca el
“ganar- perder” o el “perder-ganar”.
B. Evitar el engano, la exageracion y la manipulacion para cautivar la mente del cliente.
Evitar atacar alos competidores como argumento de ventay servicio.
D. Elmismo entusiasmo que se demostro en la venta, no debe disminuir durante la realizacién
del servicio y la postventa.

&

E. Persuadiry asesorar al cliente para garantizar el cumplimiento de la promesa de servicio.

F. Buscarrelaciones perdurables con los clientesy traspasarlas a otros integrantes en caso de
retiro.

G. Serhonestosalahoraderetirarse con la gestién de bases de datos de clientes.

H. Ennuestro actuar, el interés general prevalece sobre el interés particular.

I. Losbienes publicos son sagrados.

J. Lafuncion primordial del Integrante de la Sociedad es servir a nuestros clientes.

K. Laadministracion de recursos publicos implica rendir cuentas a los Entes de control sobre

su utilizacion y los resultados de la gestion.

L. La Sociedad Tequendama brinda una atencién personalizada con el fin de superar las
expectativas de nuestros clientes.

M. La Sociedad Tequendama es una organizacion con una amplia trayectoria

N. El sentido de pertenencia es uno de los pilares fundamentales que rigen todas las
actividades de los integrantes de la Sociedad.

0. Losintegrantes de la Sociedad Tequendama son profesionales integros en el ser e idéneos
y comprometidos con la prestacién de servicios al cliente.

P. El amor por lo que hacemos es la conviccion que enlaza nuestra vocacion, nuestras
relacionesy acciones con nuestros propdésitos empresariales y personales.

0. La exigenciay compromiso sobre nuestro actuar, nos hace ser mejores en aras de lograr
creary fortalecer los vinculos con nuestros clientes y grupos de interés

R. La cordialidad y puntualidad es nuestro distintivo de respeto por los demas y nuestro
garante de servicio a nuestros clientes.

Nuestras lineas de negocio son:

Cra 10 N° 26 -21. Piso 4 / Coworking, Bogota N0 & SQLU
. & 4 Yastronomiw S
sociedadtequendama.com (/7_ Tequendama @ @?‘ET&W&‘ %LQn'ﬁ.Ensa

Tequendama



LINEAMIENTOS ETICOS
HONESTIDAD

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparenciay rectitud,
y siempre favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO:

e Siempredigolaverdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos, pero
no es correcto esconderlos.

e Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacion en las
instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale
pedir ayuda.

e Facilitéelaccesoalainformacion publicacompleta, veraz, oportunay comprensible através
de los medios destinados para ello.

e Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo conocimiento en el
ejercicio de mi cargo, siempre.

e Apoyoy promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan parte de la
toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

LO QUE NO HAGO:

e No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en
igualdad de condiciones.

e No aceptoincentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio que me ofrezcan personas o
grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.

e No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis estudios y
mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes
asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

e No soy descuidado con lainformacion a mi cargo, ni con su gestion.

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

LO QUE HAGO:

e Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier situacion a
través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicion social, econdémica,
religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave,
siempre.
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e Estoy abierto al dialogo y a la comprensién a pesar de perspectivas y opiniones distintas a
las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro

LO QUE NO HAGO:
e Nuncaactuo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, en ninguna circunstancia.
e Jamés baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.
e No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros servidores
publicos.

COMPROMISO

Soy consciente de laimportancia de mirol como servidor publico y estoy en disposicion permanente
paracomprendery resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mislabores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO:

e Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadaniay al pais.

e Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

e Escucho, atiendo y orientd a quien necesite cualquier informacion o guia en algun asunto
publico.
Estoy atento siempre que interactuo con otras personas, sin distracciones de ningun tipo.
Prest6 un servicio aqil, amable y de calidad.

LO QUE NO HAGO:
e Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no ponerle ganas
alas cosas.

e No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la
ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.

e Noasumo que mitrabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.
Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencidn, prontitud, destrezay eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

LO QUE HAGO:
e Usoresponsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo publico
es de todos y no se desperdicia.
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e Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral. A fin de
cuentas, el tiempo de todos es oro.

e Aseqgurolacalidad encadauno delos productos que entrego bajo los estandares del servicio
publico. No se valen cosas a medias.

e Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi
labor y la de mis companeros de trabajo

LO QUE NO HAGO:

e No malgasto ningun recurso publico.

e No postergo las decisiones ni actividades que den solucion a probleméticas ciudadanas o
que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se dejan
para otro dia.

e No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas servidores
publicos.

e No evado mis funciones y responsabilidades por ningiin motivo.

JUSTICIA

Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

LO QUE HAGO:
e Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. Es muy
grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.
e Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y
condiciones.
e Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con todas las partes
involucradas.

LO QUE NO HAGO:
e No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan laigualdad y la libertad
de personas.
e Nofavorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacion.
e Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden
personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestién publica.
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PLANEACION

El PTEP se articula con el Plan de Accion Institucional y el sistema de gestién de la entidad. Se
desarrollara conforme al ciclo de formulacion, validacion, consolidacion, aprobacion, publicacion,
gjecucion y mejora continua. Los instrumentos asociados se identificaran anualmente.

Lineas de defensa de la Sociedad Hotelera Tequendama

Lineas de Defensa
Sociedad Hotelera Tequendama

Tercera Linea de Defenso
Oficina de Control Interno

Evaluacién y avditoria de la gestidén

Segunda Linea de Defensa

Planeacién estratégica y
desarrollo corporative ® (0]

Supervision y garantia de efectividad

Primera Linea de Defensa
Lideres de procesos

, A
Implementacion diaria de controles %
internos

Linea Estratégica
Presidencia - Comité Directive

Marco fundamental para la gestion
de la SHT

llustracion 1: Sociedad Hotelera Tequendama

La publicacion del presente programa se realizara en la pagina web de la entidad (Menu - “Planeacion
estratégica”)
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Marco estratégico

El marco estratégico del Programa de transparencia y ética publica de la Sociedad Hotelera
Tequendama S.A, consta de una guia que orienta las acciones, prioridadesy objetivos del programa,
garantizando su alineacion con los principios institucionales, las politicas publicas y los

compromisos en materia de transparencia, buen gobiernoy lucha contra la corrupcion.

Articulacion del marco estratégico

oE N

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A., como empresa industrial y comercial del Estado vinculada
al sector Defensa, realizé un ejercicio de diagnostico para establecer su estado actual en materia
de transparencia, ética publica e integridad institucional. Este diagnéstico permiti¢ identificar los
riesgos prioritarios, capacidades organizacionales y las brechas existentes para el cumplimiento

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estratégico

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
Proceso institucional de Direccionamiento estratégico

DIAGNOSTICO

efectivo del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).

1. Capacidad institucional

e Se cuenta con politicas y procedimientos internos que abordan temas relacionados con
ética, controly cumplimiento, aungue no estan formalmente articulados bajo una estructura

Unica de cumplimiento.

e Existe un sistema de control interno y mecanismos de auditoria que han evidenciado la
necesidad de fortalecer los procesos de identificacion y monitoreo de riesgos asociados a

corrupcion.

e LaOficinade Planeacion ha asumido el rol de administrador del PTEP, en articulacién con el

Comité de Gestion y Desempenfo.

2. Identificacion de riesgos

e Mediante el analisis del mapa de riesgos institucional y el protocolo de riesgos de corrupcién

de la Funcion Publica, se identificaron los siguientes riesgos relevantes:

o

@)
@)
@)
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Posibles conflictos de interés en los procesos de contratacion.
Uso indebido de recursos publicos.

Falencias en el acceso oportunoy claro a lainformacion publica.
Riesgo de inadecuado manejo de denuncias.
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3. Canales de denuncia y transparencia activa
e Existen canales de denuncia internos (buzones digitales, linea anticorrupcion), pero
requieren refuerzo en cuanto a accesibilidad, trazabilidad y difusion.
e Lasecciondetransparenciade lapaginaweb institucional debe ser fortalecida para cumplir
plenamente con los criterios de la Resolucion 1519 de 2020.

B. Articulacion interinstitucional

Seidentificolaoportunidad de integrarse con redes institucionales comolo eslaRed anticorrupcion
reglamentada por el Decreto N° 338 de 2019 y Acuerdo N° 001 de 2025, que tiene como propdsito
generar alertas de caracter preventivo en latoma de decisiones de laadministracién asicomo lograr
una articulacién en la gestion publica en la implementacion de acciones oportunas y eficaces en la
identificacion de casos o riesgos de corrupcion.

Este diagndstico constituye la linea base sobre la cual se disenan e implementan las acciones del
PTEP, permitiendo su evaluacion y mejora continua conforme a los principios del Modelo Integrado
de Planeaciony Gestion (MIPG).

RESULTADOS AUTODIAGNOSTICO FURAG

Los resultados del (FURAG) reflejan que, en el 2024, la Sociedad Hotelera Tequendama, obtuvo una
calificacion global de 91 puntos, lo que evidencia un desempeno sélido en transparencia y gestion
publica. Sin embargo, en el capitulo especifico de anticorrupcion, la puntuacion fue de 87.9 puntos,
indicando un avance significativo, pero con margen de mejora en areas como la digitalizacion de
procesosy laarticulacioninterinstitucional para fortalecer laintegridad. Estos resultados muestran
una tendencia positiva en comparacion con anos anteriores, destacando esfuerzos en rendicion de
cuentas, capacitacion en éticay mecanismos de denuncia, aunque aun existen oportunidades para
optimizar estrategias que reduzcan riesgos de corrupcion y mejoren la eficiencia administrativa.

Segun el informe de evaluacién de la Oficina de Control Interno, tercer cuatrimestre del seguimiento
al PTEP 2024, publicado en https://sociedadtequendama.com/wp-
content/uploads/2025/01/INFORME-DE-LEY-SEGUIMIENTO-AL-PLAN-ANTICORRUPCION-3-
CUATRIMESTRE-2024.pdf, el Programa de Transparencia y Etica Publica (anteriormente PAAC) ,
integrado por 5 componentes, presentd una ejecucion promedio del 100%, con corte a 31 de
diciembre de 2024.
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RESPONSABLES

Etapas

Responsable

—_

Formulacién del programa

Planeacion

Juridica

Talento Humano
Gestion documental

Declaracién del PETP

Linea estratégica

Planeacion

Oficina de planeacion estratégicay desarrollo
corporativo

Supervisién, monitoreo y administracion

Oficina de planeacion estratégicay desarrollo
corporativo

Formacion

Direccidon de Talento Humano

Comunicacion

Lideres de los componentes del plan -
Direccion de comunicaciones y marca

Auditoria y mejora continua

Oficina de control interno

Gestidn de riesgos

Comité deriesgosy
transparencia

Redesy articulacién

Lideres de acciones, herramientas,
instrumentos o procesos de los componentes
transversal y programético del Programa de
Transparenciay Etica Publica Consolida Oficina
Asesora de Planeacion

10

Modelo de estado abierto

Oficina de planeacion estratégicay desarrollo
corporativo

1

Iniciativas adicionales

Oficina de Planeacion estratégica y desarrollo
corporativo

CICLOS DE PROGRAMA

Los ciclos del programa de transparenciay ética publica se dividen en los siguientes:

1. Formulacion: Definicién inicial del programa, sus componentes, acciones,
objetivos, responsablesy procesos.
2. Validacion: Revision interna del contenido formulado, involucrando a las

dependencias responsables y asegurando su viabilidad y alineacién con la mision

institucional.

3. Consolidacion: Integracion de observaciones y alineacion con planes, politicas y

lineamientos estratégicos. Se consolida el documento base.

4. Aprobacion: Aprobacion formal por parte de los directivos y del Comité Institucional

de Gestiony Desempeno.

Cra 10 N° 26 -21. Piso 4 / Coworking, Bogota
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5. Publicacién: Difusion del PTEP en la pagina web de la Sociedad Hotelera
Tequendama, de conformidad con la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020.

6. Ejecucion: Implementacion efectiva de las acciones y estrategias definidas. Se
activa el monitoreo, reporte y cumplimiento del plan.

7. Modificacion o Reformulacion: Actualizacion del PTEP como resultado del
monitoreo, la auditoria o cambios normativos o estructurales en la entidad.

04
03 Aprobacidn 05

Consolidacion Publicacion

02 06

Validacion Ejecucion

Programa de
transparenciay
ética publica

o1

07

Modificacién
Formulacién

o
reformulacién

llustracion 2: Ciclos del programa de ética y transparencia publica

RECURSOS

La implementacion del programa de éticay transparencia publica (PETP), de la Sociedad Hotelera
Tegquendama S.A, requiere recursos estratégicos, humanosy tecnoldgicos:

1. Recursos Estratégicos: Estos recursos incluyen las directrices y marcos regulatorios
que orientan las acciones del programa, asegurando su alineacion con politicas
nacionales e internacionales, como:

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).
Las disposiciones de la Secretaria de Transparencia.
Normativas anticorrupcion y de buen gobierno

2. Recursos humanos: El éxito del programa depende en gran medida del talento humano.
Para ello, el PTEP cuenta con:

Equipo lider en dreas como ética publica, analisis de riesgos, comunicacion estratégica
y gestién de proyectos.
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La participacién de integrantes de la Sociedad Hotelera Tequendama, quienes reciben
capacitacién y sensibilizacion en practicas de transparencia y buen gobierno.

3. Recursos tecnoldgicos: El uso de la tecnologia es esencial para optimizar los procesos y
garantizar la transparencia. Entre los recursos tecnolégicos destacan:

e Herramientas de capacitacion virtual como Google Meet que permiten llegar a todos los

integrantes de manera eficiente y accesible.

e C(Canales digitales parala comunicacion internay externa, promoviendo la difusion de los
avances del programa.

e Sistemas de almacenamiento y gestién documental que aseguren la trazabilidad y el
acceso a lainformacioén.

4. Recursos logisticos: Los recursos logisticos comprenden la infraestructura y los
materiales necesarios para la operacion del PTEP, como:

e Espacios fisicos y virtuales para la realizacion de actividades de capacitacion y
sensibilizacion.

e Materiales de divulgacion y comunicacion orientados a promover los valores de ética y
transparencia.

e Insumos necesarios para la organizacion de eventos, talleres y mesas de trabajo que
fortalezcan la participacion de actores internos y externos.

Mesas de trabajo y asistencia técnica para la planeacion de programa

Como parte del proceso de planeacién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)2025-
2026, se llevaron a cabo mesas de trabajo en los meses de enero y febrero de 2025. Estas reuniones
estuvieron lideradas por la Oficina de Planeacion estratégica y desarrollo corporativo, a los distintos
lideres de politica y relacionados al programa, quienes en su rol en materia de transparencia
representaron a las areas para la coordinacion de las acciones que seran parte fundamental de la
Estrategia Institucional de Lucha Contrala Corrupcién. El proposito de estas mesas fue socializary
analizar la nueva normatividad y los aspectos fundamentales establecidos en el Decreto 1122 de
2024, asegurando su comprension y aplicacion en las acciones del programa. Durante estas
sesiones, se enfatizd en los lineamientos del anexo técnico del decreto, el cual detalla las acciones.

Gracias a este esfuerzo colaborativo, se fortalecio la capacidad institucional para implementar las
acciones necesarias y se establecieron bases sélidas para un programa que responda de manera
integral alas exigencias del contexto normativoy alas expectativas de transparenciay ética publica.
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ESTRATEGIA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. establece esta estrategia como parte central de su
Programa de Transparenciay Etica Publica(PTEP), orientada a prevenir, detectar y sancionar actos
de corrupcion, promover la integridad publica y fomentar una cultura organizacional basada en la
legalidad y la ética asi como la articulacion con la red anticorrupcion con el fin de tomar acciones
oportunas y eficaces frente a los casos y riesgos de corrupcion. La estrategia se estructura en
cuatro dimensiones, de acuerdo con el Anexo Técnico del PTEP:

1. Gestion deriesgos para la integridad

Objetivo: Identificar, valorar, mitigar y monitorear los riesgos de corrupcién, fraude, soborno,
conflictos de interés y delitos conexos (LA/FT/FPADM)

Acciones clave:
e Revisiony actualizacion periodica del mapa de riesgos de corrupcion.
e Fortalecimiento de los controles para mitigar conflictos de interés.
e Integracion con el Sistema de Control Internoy el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Matriz de riesgos: El Mapa de Riesgos de Corrupcion es una herramienta fundamental que permite
analizar y gestionar posibles situaciones generadoras de corrupcién, tanto internas como externas.
Su principal objetivo es prevenir la corrupcion mediante la construccién, implementacion y
actualizacion continua del mapa, fortaleciendo asi la transparencia y promoviendo una gestion
publica éticay responsable.

Debida Diligencia: las debidas diligencias no se limitaran Unicamente a asuntosjuridicos -capacidad
legal, gobierno corporativo, estatutos, compliance, procesos judiciales, antecedentes judiciales,
disciplinarios, fiscales, o como contratistas, otros-, sino también abordaran asuntos financieros -
estados financieros, salud financiera de los posibles aliados, comportamiento como acreedores, y
como sujetos de impuestos, entre otros- y técnicos -experiencia-, cuando las unidades de negocio
lo consideren necesario.

Las unidades de negocio que lleven a cabo estas verificaciones deben informar a la Oficina Juridica,
Oficina de Planeacion y a la Oficina de Control, con el fin de consolidar la coordinacion entre todos
los actores relevantes del programa y el desarrollo de los negocios; también para que estos
mecanismos de control hagan parte integral del programa de transparenciay sirvan como insumos
para identificar riesgos reputacionales, operativos, administrativos, legales, entre otros.
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Objetivo: La debida diligencia es una herramienta clave para la gestién proactiva de riesgos de
corrupcion, y otros riesgos asociados al desarrollo del objeto y los negocios de la Sociedad Hotelera
Tequendama.

Acciones clave:

e Implementar protocolos de debida diligencia en procesos criticos (contratacion, manejo de
recursos, relaciones con terceros) para verificar antecedentes, conflictos de interés y
cumplimiento legal.

e Implementar mecanismos de coordinacion entre los actores relevantes del programa y las
unidades de negocio.

e Revisioninformes de debida diligencia para fortalecer la toma de decisiones éticas.

COMITE JURIDICO, RIESGOS Y TRANSPARENCIA

Este Comité, en el marco de la implementacién del Programa de Transparenciay Etica
Publica(PTEP), asumiré la responsabilidad de administrar y monitorear los riesgos
asociados al componente juridico, normativo y de gobernanza institucional, en
articulacion con las dependencias responsables de planeacion y control interno, en
cumplimiento del Decreto 1122 de 2024y su Anexo Técnico.

El Comite ejercera sus funciones en estrecha coordinacion con la Oficina de Planeacion
Estratégica y Desarrollo Corporativo, responsable de la administracion del PTEP, y con la
Oficina de Control Interno, encargada de la funcion de auditoria y mejora. Las decisionesy
recomendaciones del Comité podran ser insumo para los reportes institucionales exigidos
por el FURAG y otros mecanismos de control.

Serareglamentado a través de una resolucién.

Elcomité se desarrollara periédicamente para hacer seguimiento con las unidades de negocio tanto
alos riesgos como a los mecanismos de control.

El seguimiento mensual a convenios y contratos sera un insumo importante para este comité, enlo
que tenga que ver con la identificacion de los riesgos y su gestion.

2. Mecanismos de denuncia

Los canales de denuncia son herramientas que proporcionan un medio seguro y confidencial para
que cualquier persona, ya sea un ciudadano, servidor publico o contratista, pueda reportar
presuntos actos de corrupcion o irreqularidades dentro de la administracion publica. Su
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implementacion en la Sociedad Hotelera Tequendama esta orientada a garantizar el cumplimiento
de la normativa vigente en Colombia y a asegurar que las denuncias sean atendidas de manera
efectivay con el debido seguimiento.

Uno de los principales objetivos de estos canales es facilitar la presentacion de denuncias de
manera agil y accesible, lo cual permite que las personas pongan en conocimiento posibles actos de
corrupcion sin temor a represalias, y garantizando la confidencialidad de su identidad. Ademas,
estos canales deben estar disenados para recibir denuncias de manera anénima si el denunciante
lo prefiere, tal como lo estipula la legislacion colombiana. Otro objetivo clave es promover una
cultura de integridad y legalidad dentro de la Sociedad Hotelera Tequendama, donde los servidores
publicos sean responsables de identificar y reportar conductas irregulares.

Objetivos Principales de los Canales de Denuncia:

1) Facilitar el reporte de irregularidades: Permitir la presentacion aqil y accesible de denuncias
relacionadas con presuntos actos de corrupcion, garantizando la proteccion del denunciante contra
represalias y respetando la confidencialidad de su identidad.

2) Recibir denuncias andnimas: Proveer opciones que permitan a los denunciantes reportar
irregularidades de manera anénima, cumpliendo con lo establecido por la legislacion colombiana.

3) Fomentar una cultura de integridad: Promover dentro de la Sociedad Hotelera Tequendama un
entorno ético donde los servidores publicos, contratistas y ciudadanos sean responsables de
identificar y reportar conductas que puedan afectar la transparencia y la eficiencia administrativa.

4) Garantizar un tratamiento adecuado: Aseqgurar que las denuncias recibidas sean gestionadas
con celeridad y eficiencia, respetando los derechos de todas las partes involucradas y aplicando las
medidas necesarias para resolver las irreqularidades reportadas.

Con el objetivo de fortalecer la accesibilidad y ofrecer respuestas efectivas a las inquietudes de
los usuarios, la SHT dispone de 4 canales de atencion disenados para satisfacer diversas
necesidadesy preferencias:

Ventanilla tnica virtual: canal que permite presentar PORSDF o cualquier tipo de solicitud la cual
se encuentra en la pagina web de la entidad https://sociedadtequendama.com/contacto/

Correo electronico: El correo ventanilla.correspondencia@sht.com.co y
linea.anticorrupcion@sht.com.co permite recibir consultas, solicitudes y comunicaciones
relacionadas con la gestion de la entidad o PORSDF.

Ventanilla Unica Presencial: Para cualquier solicitud se cuenta con la ventanilla de
correspondencia ubicada en la Calle 10 No 26-21frente al Salon Rojo

Linea de atencion Telefonica: La entidad cuenta con la linea anticorrupcion 3187228192 el cual su
Horario de atencién es de Lunes aviernes de 7:00am a 5:00 pm.
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Disenar la estrategia de servicio al ciudadano con enfoque en la mejora de la experiencia de usuario
y la transparencia activa, en la cual se incluyan acciones que permitan facilitar el acceso efectivo,
oportuno y de calidad de los ciudadanos a informacion pertinente para el ejercicio de sus derechos
en todos los escenarios de relacionamiento con la entidad y seran investigadas con imparcialidad y
discrecion, garantizando la proteccion del denunciante y la aplicacion de correctivos segun
corresponda.

3. Redesy articulacion interinstitucional

Objetivo: Fortalecer los mecanismos de redes interno y externos con el fin de fortalecer la lucha
contrala corrupcion

Acciones clave:

e |dentificar las redes internas - Equipos de gestion y desempeno institucional relacionados
con los contenidos del Programa de Transparencia y Etica Publica Promocion de buenas
practicas

e |dentificar las redes externas

Redes internas

Estas redes buscan fortalecer la colaboracion interna, asequrar la transversalidad de las iniciativas
y garantizar una ejecucion efectiva del Programa de Transparencia y Etica Publica.

A los lideres responsables de las acciones, herramientas, instrumentos o procesos de los
componentes transversal y programatico del Programa de Transparenciay Etica Publica (PTEP) les
corresponde identificar las redes internas relacionadas con los contenidos del programa.

Este proceso implica la identificacion de los equipos de gestion y desempeno institucional que
tienen vinculacion directa o indirecta con el desarrollo e implementacion del PTEP.

Redes externas

Establecimiento de redes externas, en colaboracién con otras entidades publicas, organismos de
control y la sociedad civil, para intercambiar buenas practicas y articular esfuerzos en
transparencia.

Los lideres encargados de las acciones, herramientas, instrumentos o procesos de los
componentes transversal y programatico del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
tienen como funcion identificar las redes externas relacionadas con el programa.
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4. Estado Abierto

La Sociedad Hotelera Tequendama en temas de transparencia y lucha contra la corrupcion se
encuentra obligada a dar cumplimiento a lo establecido en la siguiente reglamentacion:

e Resolucién 1519 del 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
lainformacion publica, accesibilidad web, sequridad digital, y datos abiertos”

e Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparenciay Etica Publica”

Asi mismo, la Sociedad Hotelera Tequendama se encuentra obligada a reportar de forma anual la
medicion del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Pabica - ITA, el cual permite medir
el nivel de cumplimiento de la Ley por parte de cada sujeto obligado. Este indice es fundamental
para garantizar que las entidades cumplan con las normativas establecidas y promuevan una gestion
publica mas abiertay accesible para los ciudadanos.

Los resultados respecto al ITA de la Sociedad Hotelera Tequendama son los siguientes:

Vigencia Resultado ITA
2023 99%
2024 97%

Fuente: Sistema de Informacion para el Registro, Seqguimiento, Monitoreo y Generacion del indice
de Cumplimiento (ITA) de los Sujetos Obligados en la Ley 1712 de 2014

De esta manera se busca fortalecer la estrategia interna de participacion ciudadanay la estrategia
de rendicion de cuentas.

Objetivo: Garantizar el acceso a la informacién publica, la transparencia activa y la rendicién de
cuentas.

Acciones clave:
e Fortalecer la seccién de “Transparencia y acceso a la informacion” en la pagina web
institucional
e (arantizar que toda la informacion esté disponible en formatos accesibles, actualizados y
reutilizables.
e Fortalecer la gestion de solicitudes de acceso a la informacion (transparencia pasiva), con
tiempos de respuesta oportunos y lenguaje claro.
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En el contexto del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), el Modelo de Estado Abierto
actua como mediador y dinamizador, proporcionando los principios y herramientas necesarias para
que las entidades no solo implementen las normativas existentes, sino que las operativicen de
manera integral y efectiva.

Por otro lado, de manera periddica se actualizan los Instrumentos de Gestion de la Informacion, a
saber:
e ElRegistrooinventario de activos de informacion.
e Elindice de informacion clasificaday reservada.
e Elesquema de publicacion de informacion. Estos instrumentos hacen parte de la medicién
del ITA y se encuentran articulados con los lineamientos del Programa de Gestidn
Documental -PGD.

Ademaés, forma parte importante del programa el Informe de evaluacién de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias (PORSD), recibidas, tramitadas y resueltas por la Sociedad
Hotelera Tequendama de forma semestral que presenta la Oficina de Control Interno.

5. Iniciativas adicionales

Las iniciativas adicionales ofrecen la oportunidad de incorporar estrategias y acciones que, si bien
no estan directamente vinculadas al programa de ética y transparencia publica, contribuyen
significativamente a la lucha contra la corrupcion y refuerzan la transparencia de la Sociedad
Hotelera Tequendama. Estas acciones complementarias se integran plenamente con los criterios
de gobernanza de los factores ASG, al fortalecer la supervisiony el control corporativo, optimizando
la gestion de riesgos al ampliar el monitoreo de posibles actos ilicitos, mejorando la rendicion de
cuentas al proporcionar nuevas capas de informacién auditables, fomentando una cultura de
integridad al extender el compromiso ético mas alla de los programas formales, y aumentando la
resiliencia organizacional al potenciar la capacidad de la empresa para mitigar desafios, asegurando
su sostenibilidad a largo plazo.

1. Integridad y cultura de la legalidad

Promover el comportamiento ético de los servidores publicos y fortalecer los valores
institucionales, a través de las siguientes actividades:

e Divulgacion activa del Cédigo de Integridad y su apropiacion mediante campanas
institucionales.
Inclusién del contenido ético en procesos de induccién y reinduccién del talento humano.
Sensibilizacién permanente sobre la gestidn ética, la denunciay el respeto alo publico.
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2. Racionalizacion de tramites

La Sociedad Hotelera Tequendama acorde a su objeto, no efectua tramites. Sin embargo, cuenta
con el procedimiento administrativo (OPA) correspondiente a las “Reservas de alojamiento del Hotel
Tequendama Bogota”, el cual cuenta con un mecanismo de acceso a través de pagina web
https://www.tequendamahotel.com/, (pagina web del operador del hotel) en donde los usuarios
pueden acceder a este procedimiento, por los diferentes canales que brinda la pagina de manera
totalmente digital.

Cabe resaltar que, pese a no contar la Sociedad Hotelera Tequendama con tramites establecidos,
se ha efectuado el analisis de riesgos asociados a procedimientos, tomando como referencia el
“Protocolo para la identificacion de riesgos corrupcion asociados a la prestacion de tramites y
servicios”, en donde se describe que la corrupcién en tramites se puede presentar cuando se abren
espacios de oportunidad, existen falacias en la integridad de quienes prestan el servicio y cuando
hay presién de grupos externos.

3. Rendicion de cuentas

Segun los términos previstos en el articulo 50 de la ley estatutaria 1757 de 2015, “Se exceptuan de la
rendicion de cuentas, las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado,
nacional o internacional o en mercados requlados, caso en el cual se regiran por las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales”. En tal sentido la
Sociedad Hotelera Tequendama efectua rendicion de cuentas, acorde a su naturaleza juridica y por
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales.

La Sociedad Hotelera Tequendama ha definido una metodologia de socializacion de resultados a los
diferentes stakeholders con el fin de informar los resultados de la gestion de la compania en las
diferentes areas o proyectos, fundamentado en los elementos de informacion, didlogo vy
responsabilidad. Esta metodologia esta prevista en el plan de comunicaciones de la compania, en
donde se identifica el publico objetivo y el tipo de mensaje que prevé como de interés para cada
grupo de actores.

Finalmente, la Sociedad Hotelera Tequendama publica en la pagina web
www.sociedadtequendama.com los informes de gestidon que se rinden alaasamblea de accionistas,
asi como el cronograma de reuniones con los diferentes grupos de interés.

4, Conflicto de intereses

Todos debemos evitar situaciones en las que nuestros intereses personales o familiares puedan
afectar nuestras decisiones laborales. Si enfrentamos un posible conflicto de interés, debemos
declararlo de manerainmediata y actuar con total transparencia.

La Sociedad Hotelera Tequendama aplicard procesos de debida diligencia para identificar y
gestionar conflictos de interés, incluyendo la verificacion de vinculaciones personales, financieras
o profesionales de los servidores publicos y terceros involucrados en procesos institucionales.
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5. Manejo de informacion

Respetamos y protegemos la informacion institucional y garantizamos el acceso a la misma en
cumplimiento de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica(Ley 1712 de 2014). No se
permite la manipulacion o divulgacién de informacién confidencial para beneficio personal.

6. Relacion con terceros

Todas nuestras interacciones con aliados y demas actores externos deben regirse por la éticay la
legalidad. No aceptamos ni ofrecemos sobornos, favores indebidos o cualquier practica que ponga
enriesgo nuestraintegridad.

Todas nuestras interacciones con terceros se regiran por la éticay la legalidad, aplicando procesos
de debida diligencia para evaluar su integridad, antecedentes y alineacién con nuestros principios.
No se aceptaran relaciones con entidades o individuos que no superen estos filtros.

7. Fortalecimiento de la gestion contractual

Identificar y mejorar los procedimientos relacionados con la contratacion publica, aseqgurando
transparencia, eficienciay cumplimiento en cada etapa del proceso.

9. Politicas y planes previos del PAAC
Integrar politicas previamente definidas en el Plan Anticorrupciény de Atencion al Ciudadano (PAAC)

gue sean complementarias a los objetivos del PTEP, asegurando su alineacion y continuidad dentro
del marco institucional.

MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION

Lineade Responsable Rol Actividades
Defensa
Linea Directivos - Comité | Supervision Formular el PTEP y sus
estratégica MIPG modificaciones, velar por la

correcta administracion del PTEP y
monitorear el cumplimiento general

del mismo.
Primeralineade | Lideresy Gestores | Monitoreo Realizar monitoreo a los
Defensa de procesos componentes PTEP en la

periodicidad definiday reportar al
administrador del Programa (OAP)
los resultados del monitoreo

Segunda linea de | Oficina de Administracion | liderar las etapas del ciclo del
Defensa planeacion Programa de Transparenciay Etica
estratégicay Publica.
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desarrollo

corporativo
Tercera Lineade | Oficina de Control Auditoriay Realizar monitoreo al PTEP
Defensa Interno mejora

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

REPORTES

e Externos: Reporte a través del FURAG y demas informes requeridos por entes de control.
e Internos: Informes semestral de avance y cumplimiento al Comité de Desempeno.

FORMACION Y CAPACITACION

Se desarrollara una estrategia anual de formacién e induccion en ética, transparenciay lucha contra
la corrupcion, dirigida a todos los integrantes y liderada por el direccion de talento humano y bajo la
oficina de planeacién estratégica y desarrollo corporativo. Este plan se incluira dentro del plan
estratégico de Talento Humano.

COMUNICACION

EIPTEP seradivulgado enla paginaweb de la Sociedad Hotelera Tequendamay mediante campanas
internas, garantizando accesibilidad e inclusion. Los resultados y acciones del programa tambiéen
seran objeto de socializaciéon permanente. La comunicacion sera liderada por los lideres de
componente bajo los lineamientos de la Direccion de comunicaciones y marca.

AUDITORIA Y MEJORA

El programa se sometera anualmente a una auditoria interna basada en riesgos que debera ser
incluida en el Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno. Se
establecerd un mecanismo de mejora continua que contemple revision, actualizacion vy
reformulacion cuando sea necesario.

Adicionalmente se realiza seqguimiento trimestral, por parte de la segunda linea de defensa, con el
fin de verificar que se esté realizando su ejecucion segun corresponda.

EI PTEP debe ser auditado con el fin de evaluar y dar a conocer los resultados obtenidos frente a la
implementacion y ejecucion de este y asi poder identificar las acciones de mejora y la oportunidad
de modificar o reformular el mismo, esto se realiza mediante la ejecucion de auditorias de gestion
realizadas por la Oficina de Control Interno, bajo su rol como tercera linea de defensa, actividad que
se lleva a cabo segun los lineamientos establecidos en el proceso “Evaluacion Institucional”.
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En el marco de la gestion del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Sociedad
Hotelera Tequendama, los informes de evaluacién y auditoria elaborados por la Oficina de Control
Interno seran una herramienta clave para garantizar la transparencia y la mejora continua. Estos
informes seran comunicados directamente a los responsables de los componentes y acciones
estratégicas del programa, quienes tienen el compromiso de implementar las acciones necesarias
para el fortalecimiento del PTEP.

De otra parte, en cumplimiento de los principios de publicidad y acceso a la informacion publica,
dichos informes se publicaran en el Boton de Transparencia del portal institucional, asegurando su
disponibilidad para la ciudadania y promoviendo la rendicién de cuentas como un pilar fundamental
de la gestion publica ética. Una vez recibidos los informes, los responsables de las acciones
estratégicas del PTEP procederan a realizar un analisis detallado de los hallazgos vy
recomendaciones. Si se identifica la necesidad de realizar ajustes o modificaciones al programa, se
gestionaran conforme a los procedimientos establecidos.

Finalmente, es importante indicar que los informes de seguimiento realizados a este programa
seran publicados en la seccidn oficial Seccion de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica
en la https://minvivienda.gov.co/transparencia.

MATRIZ OPERATIVA DEL PLAN

La Matriz Operativa del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) constituye una
herramienta fundamental para el monitoreo, seguimiento y evaluacion de las acciones estratégicas
definidas en el programa. En ella se detallan los objetivos, actividades, responsables, tiempos de
gjecucioén y entregables esperados, permitiendo una gestién estructurada y transparente. La
dependenciaresponsable, en este caso la Oficina de Control Interno, realizara revisiones periddicas
para evaluar el progreso y garantizar el cumplimiento de las metas establecidas, promoviendo la
mejora continua del programa. Para su consultay revision, la matrizoperativadel PTEP se encuentra
anexada y disponible en el siguiente enlace: Programa de Transparencia Anexo 1. Este documento
esta disefado para asegurar la trazabilidad de cada accidény el compromiso de la Sociedad Hotelera
Tequendama con la transparenciay la ética publica.

CONTROL DE CAMBIOS

CAMBIO Y/0 ACTUALIZACIONES
Fecha Descripcion Del Cambio Responsable del Cambio
14/07/2025 Creacidn del Programa OPEDC
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