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1.1 CARTA DE NUESTRO PRESIDENTE

Jorge lvan Gémez
Sr. Vicealmirante (r)

Celebro con orgullo los 75 aifios de
trayectoria en el mundo empresarial de la
Sociedad Tequendama.

Estimados miembros de la junta directiva y
accionistas:

Bajo el plan “AVANTE II”, nuestra direcciéon
estratégica se ha enfocado en la transformacién
administrativa, operativa y la rentabilidad de
los negocios, con el objetivo de asegurar la
perdurabilidad de la empresa y el aumento
del valor corporativo. Durante este periodo,
hemos mantenido un enfoque riguroso en
la consecucidn de estos objetivos, lo que ha
resultado en avances significativos en multiples
areas de nuestro negocio, manteniendo la
excelencia operativa y la eficiencia en todas las
areas.

En nuestro compromiso con la sostenibilidad,
gestionamos activos para diversas entidades,
destinando recursos de actividades ecoturisticas
en areas como el Parque Nacional Natural
Tayrona, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible de las comunidades locales. Ademas,
mantenemos operaciones hoteleras en multiples
ciudades, conun enfoque en segmentos diversos
como corporativos, ecoturisticos, vacacionales
y eventos, entre otros. Nos esforzamos por
cultivar una cultura empresarial moderna, agil
y adaptable, que fomente la innovacién y el
emprendimiento. Este compromiso se refleja en
la busqueda constante de oportunidades para
cerrar brechas en las competencias del personal
y en desafios de innovacion, tecnologia vy
emprendimiento.

Bajo
fortaleciendo

la marca Tequendama, continuamos
nuestro compromiso con el

desarrollo del sector turistico, afianzando
alianzas estratégicas y expandiendo nuestra
presencia en nuevos mercados. Destacamos
nuestra presencia en operaciones hoteleras
con mas de 1,500 habitaciones distribuidas en
ciudades clave de Colombia, atendiendo a una
amplia gama de clientes y contribuyendo al
desarrollo econémico y turistico de las regiones.

Aunque celebramos nuestros logros,
reconocemos que existen desafios por
superar y areas de mejora identificadas.

Estamos comprometidos a abordar estos
desafios proactivamente y a seguir buscando
oportunidades para optimizar nuestro
desempefio y fortalecer nuestra posicién en el
mercado.

Este informe destaca nuestros logros
significativos y nuestro compromiso continuo
con la excelencia y la innovacién. Agradecemos
a todos los miembros de la junta directiva,
accionistas y empleados por su dedicaciéon y
apoyo en nuestro viaje hacia el éxito de una
reconocida Sociedad Tequendama.
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ESTRATEGICO
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2.1 ACERCA DE SOCIEDAD TEQUENDAMA

La Sociedad Tequendama es una sociedad andnima de
economia mixta de la orden nacional autorizada por la
ley 83 de 1947, constituida por escritura publica 7.589
de 1948 (Notaria Segunda) vinculada al Ministerio de
Defensa Nacional, sometida al régimen legal de las
empresas industriales y comerciales del Estado, dotada
de personeria juridica, autonomia administrativa y
capital independiente.

Unidades de Negocio:

B AN aka
= >

Hoteleria Gastronomia Servicios

=R
IIIII

Con mas de 75 anos de experiencia

La Sociedad Tequendama ha contribuido al desarrollo
histérico de Colombia mediante su destacada labor
en diversos ambitos, tales como la hoteleria, catering,
inmobiliaria, logistica de eventos y la gestién de
activos.

En sus instalaciones, la empresa da la bienvenida
a su distinguida clientela con las puertas abiertas,
demostrando un compromiso firme en ofrecerles
experiencias Unicas e inolvidables.
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@ VILLAVICENCIO
Tequendama Hotel
Campestre Villavicencio

@ BOGOTA

Tequendama Suites Bogota
Hotel Tequendama

@ MEDELLIN

Tequendama Hotel Medellin

@ CALI
Granda Real Hotel
Plaza de las Americas Cali

Gio cartagena Tequendama
Rosario de mar ecohotel Tequendama
Marine beach club y hotel Tequendama

Gio santa marta Tequendama
Tayrona ecohabs y cabafias
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AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
La unién de nuestras Fuerzas ——

La integracion de la Junta Directiva es la siguiente:

1. (DELEGADO) DRA. ANA CATALINA CANO LONDONO,
Viceministra de veteranos y del Grupo Social Empresarial del
Sector defensa. Delegado del MDN, mediante decreto No
0990 del 20 de junio de 2023, para asistir y Presidir las Juntas
Directivas

(TITULAR) MG (r) LEONARDO PINTO MORALES, Director
General de la Caja de Retiro de las FF.MM., nombrado mediante
Decreto 195 del 10 de febrero de 2020.

(TITULAR) GR. (r) RICARDO GOMEZ NIETO, Presidente Indumil,
nombrado mediante Decreto niumero 174 del 3 de febrero de
2022,

(TITULAR) CR. CARLOS AUGUSTO MORALES HERNANDEZ,
Director de la Agencia Logistica de las FF.MM, nombrado
mediante Decreto 1872 del 29 de diciembre de 2021.

- CREMIL

Caja de Retiro de las Fuerzas Militares
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2.2COMPOSICION ACCIONARIA

| a8
Particulares

2.3 JUNTA
DIRECTIVA

La Junta Directiva se integra por nueve (9)
miembros quienes seran

(i) titulares de un cargo determinado (o sus
delegados) y (ii) elegidos por la Asamblea
General de Accionistas, para periodos de
dos (2) afios, pudiendo ser reelegidos una
vez mas, para un maximo de dos periodos
consecutivos.

Los miembros de la Junta Directiva estan
sujetos al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades que establezca la Ley
para este efecto.

(DELEGADO) CR. FERNANDO ALBERTO JIMENEZ BETANCOURT,
Subjefe Estado Mayor Administrativo Institucional, delegado del
Comandante General de las FF.MM., mediante Resolucién No. 208
del 10 de Julio de 2023.

(DELEGADO) DR. ERNESTO BARRERA DUQUE, Representante
del Presidente de la Republica en la Junta Directiva de la Sociedad
Tequendamat S.A, delegado mediante Decreto 1453 del 12 de
Noviembre de 2020.

(TITULAR) DR. DANIEL GARCIA MARTINEZ, Representante principal
de los accionistas particulares, elegido en reunién de Asamblea
General de Accionistas del 23 de marzo de 2022. Acta No. 138 de
2022.

(TITULAR) DR. GABRIEL JAIME GOMEZ ARBELAEZ, Miembro
Independiente dela Junta Directiva, elegido en reunidén extraordinaria
de la Asamblea General de Accionistas el 23 de marzo de 2022, acta
No. 138 de 2022.
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Objetivo
Corporativo
Incrementar el valor
de la empresa

2.4. Plan estratégico Avante Ii

Incrementar la
competitividad

Posicionar la marca
de la empresa

Continuando con la direccidon estratégica que llevdé a la Sociedad
Tequendama a recuperarse durante la pandemia, se adoptd una
mentalidad proactiva que reconocié la importancia de la estrategia
emergente como impulso para el éxito sostenible. En este contexto,
se actualizé el plan estratégico “AVANTE” a “AVANTE II” con miras a
continuar con la transformacién de la administracidon y operaciones para
mejorar la rentabilidad de los negocios y garantizar la perdurabilidad de la
empresa en el contexto post-pandemia, responder a nuevas tendencias
del mercado y al contexto del pais, integrando elementos estratégicos
claves del plan anterior y establecer un marco general.

De esta manera, se ha entendido que las estrategias pueden surgir a
medida que la empresa se adapta a las condiciones cambiantes del
mercado, 10 que exige ser flexibles y ajustar la direccidn estratégica para
dar respuesta a las diversas tendencias y desafios que podrian impactar
en la operacién y resultados donde a.) Colombia enfrenté desafios
econdémicos significativos debido a la pandemia de COVID-19, pero para
el afo 2023 se esperaba una recuperacion gradual b.) Transformacion
digital para mejorar la experiencia del cliente, optimizar procesos
internos y llegar a nuevos mercados a través de plataformas en linea y
aplicaciones moéviles ¢.) El mercado de servicios en Colombia se volvié
cada vez mas competitivo, o que requiridé que las empresas se enfocaran

8

en la diferenciacién para destacarse entre la multitud d.) Una creciente
conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental y social.

En este plan estratégico, la Sociedad Tequendama buscé un enfoque enla
sostenibilidad, competitividad, flexibilidad y adaptabilidad. No solo buscé
soluciones para la empresa, sino también para los clientes. Gracias al
compromiso de los colaboradores y aliados estratégicos, se ha superado
la crisis y fortalecido los procesos operativos. El Plan “AVANTE II” concibié
como una hoja de ruta integral para fortalecer la posicidon competitiva
en el mercado nacional e internacional, promoviendo la sostenibilidad
y la eficiencia en las operaciones. Basado en factores de éxito como
modernismo, agilismo, adaptabilidad, transparencia, innovacién, y
sostenibilidad.

A partir de la identificacién de los principales desafios y oportunidades,
se desarrollé estrategias especificas para capitalizar las oportunidades
y mitigar los riesgos. Se promovié la inversiéon, cultura organizacional,
infraestructura tecnoldgica, los sistemas de inteligencia empresarial (SIE)
como de aprendizaje organizacional (SIAO), impulsando la innovaciéon
en todos los niveles de la empresa. En términos de sostenibilidad, se
establecieron metas concretas para minimizar el impacto ambiental y
contribuir al bienestar de las comunidades en las que se opera.
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Mision
Tequendama se posiciona en el mercado como gestor y operador de
diversas lineas de negocio gue incluyen entre otras las relativas a activos
inmuebles, hoteleria, logistica, catering, eventos y todo tipo de servicios
que generen valory provean soluciones a las entidades publicas y privadas,
fortaleciendo la colaboracién para fomentar sinergias empresariales y de
negocio. Siempre ofreciendo a sus clientes la excelencia en el servicio
desde un punto de vista organizativo, tecnolégico, administrativo y
operativo, y contribuyendo, desde su ambito de actuacién, a la mejora de
la calidad de vida de los ciudadanos.

9

. ORPORATIVO

%

(] [ Y &
Vision
Progresar como empresa lider en disefio y desarrollo de soluciones de
caracter multidisciplinar, desarrollando proyectos innovadores de alta
calidad, rentables econdmica y socialmente, siendo reconocidos como
una organizacién moderna, agil y adaptable, que destaque en la gestién
de la innovacién para satisfacer las necesidades de sus clientes externos e
internos, generando valor a sus accionistas y demas partes interesadas.
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PROPOSITO SUPERIOR

Sector privado

. . . ® Inversién
Generar soluciones innovadoras y sostenibles « Cobertura
para desarrollar y ofrecer a nuestros grupos de e Alianzas

valor productos, servicios o enfoques novedosos
que aborden desafios, necesidades o problemas
de manera original y efectiva. De esta manera,
impactaremos positivamente no solo a nuestros
accionistas, sino que también actuaremos como un
dinamizador entre el estado y el sector privado, un
agente articulador entre el sector de defensa y la
comunidad, y estableceremos vinculos para fomentar
sinergias interinstitucionales y empresariales.

e Complementariedad

Estado
® Innovacioén
¢ Competitividad

Capacitacion
Inclusiéon
Productividad
Sostenibilidad

GENERAR
SOLUCIONES

MDN y GSED
* Desarrollo pais
* Integraciéon

SOSTENIBLES

VALORES CORPORATIVOS

Integridad:

Actuamos de manera responsable, con honestidad,
ética y transparencia, teniendo presente el respeto
hacia los demdas y la observancia de las leyes.

Adaptabilidad:

Somos una organizacién moderna y agil, con una gran
diversidad de perfiles profesionales que combinados
proporcionan una cobertura integral en la prestacién
de sus servicios y que exige una actitud de liderazgo y
proactividad de forma permanente.
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Excelencia:
Cumplimos con un alto desempefioc nuestros
compromisos, fundamentados en aportar nuestro

conocimiento acumulado en la prestacién de servicios
y orientacién al logro.

Innovacién:

Evolucionamos e impulsamos nuevos modelos de
negocio, ofreciendo nuevos servicios y mejorando
procesos para ofrecer soluciones integrales a nuestros
grupos de interés.
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Objetivo Corporativo
W Incrementar el valor de la empresa a través de una combinacién de
= estrategias y acciones que abarcan varios aspectos de su operaciéon
ﬁ D ﬂ y de la adaptacién a un entorno empresarial en constante cambio.

Objetivos Estratégicos

Generar cultura organizacional que soporte

y—@—\ la estrategia corporativa.

2 = .p ] ) b Incrementar la competitividad
Promover la integridad, la excelencia, la @ = Aumentar las capacidades actuales
adaptabilidad (flexibilidad y agilidad) y la &ﬂ 3 enfocadas en las competencias del TH,

/\/ A competitividad laboral, tecnologias,

innovacion, infraestructura y procesos de
la Sociedad.

W\

ot

innovacion, basados en la resiliencia para alcanzar
los objetivos deseados.

/\

Vv

Asegurar el establecimiento y cumplimiento de

f N
©
G
»\ Gestionar modelos de negocios sostenibles

/

-
|

N

t ; :] los criterios ASG (ambiental, social y gobernanza), Y Posicionar la mfarca de Ia.1'empresa
\/@ asi como la sostenibilidad financiera en cada uno s Lograr una ventaja competitiva resaltando
de los modelos de negocio existentes y futuros. elementos  diferenciales,  mejorando

. el relacionamiento actual y llegando a
nuevos mercados.
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3.1CONTAR CON UNA CULTURA ORGANIZACIONAL
QUE SOPORTE LA ESTRATEGIA CORPORATIVA

La empresa se esfuerza por cultivar una cultura organizacional que
respalde su estrategia corporativa, promoviendo un conjunto de valores,
creencias y comportamientos alineados con sus objetivos estratégicos.
Esto implica que todos los miembros de la organizacibn comprendan
y adopten la misién, visién y valores de la empresa, guiando asi sus
acciones diarias.

Una cultura organizacional sélida y alineada con la estrategia corporativa
puede promover la cohesidon, el compromiso y la colaboracién entre los
integrantes, lo que a su vez impulsa la productividad, la innovacién y
el logro de los objetivos empresariales. Ademas, contribuye a atraer y
retener talento, ya que los empleados se sienten atraidos por empresas
gue comparten sus valores y les ofrecen un sentido de pertenencia y
proposito.

Para lograr este objetivo, la empresa formulé estrategias que fomenten
una cultura organizacional caracterizada por la competencia, la
adaptabilidad, la agilidad y el espiritu emprendedor, alineada con los
valores corporativos. Esto implica promover la integridad, la adaptabilidad
alos cambioseconémicosy sociales, y laexcelenciaentodoslos proyectos,
ademas de impulsar la innovaciéon desde dentro de la organizacién.

Asimismo, se establecié una cultura de transparencia y comunicacién
gue impacta a todos los niveles de la empresa, fomentando la confianza
y el trabajo en equipo, y facilitando un liderazgo en red que permita la
interaccion en equipos transversales y la gestidon eficaz del conflicto.

La inclusion y la diversidad son aspectos esenciales de esta cultura
organizacional, promoviendo un ambiente donde se valoren y respeten
las opiniones y expectativas diversas. Esto fomenta la creatividad, la
innovacién y el sentido de pertenencia entre todos los integrantes de la
empresa.
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COMPETENCIA

@
ms:
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@ ESPIRITU
AGILIDAD EMPRENDEDOR

Ademas, laempresa se compromete con laintegridad y la ética, reflejadas
en un coédigo de conducta que promueve valores como la honestidad, el
respeto y la justicia. También se enfoca en iniciativas de sostenibilidad
que fortalecen las relaciones con las comunidades de interés y contribuyen
al desarrollo social y ambiental.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

INICIATIVA ESTRATEGICA:
Implementacién delmodelo de Sistema
de Desarrollo Organizacional (SDO).

Es una forma sistematica y estratégica
de abordar los desafios y oportunidades
dentro de una organizacion para mejorar
su desempefio y lograr sus objetivos. De
esta manera, para el 2023 se proyectd
este sistema desde un enfoque integral y
planificado para mejorar el rendimiento y
la efectividad del capital humano a través
de la implementaciobn de una variedad
de intervenciones como capacitacion vy
desarrollo de habilidades, mejora de la
cultura organizacional, fortalecimiento de
procesos, entre otros.

En consecuencia con la iniciativa estratégica,
se implementd una herramienta destinada a
respaldarelconocimiento delPlan Estratégico
Avante Il. Esta herramienta presenté una
innovadora interfaz que integroé la tecnologia
para facilitar la comprensién y apropiacion
de la misién, visién, objetivos, valores y
politicas de cada una de las areas, asi como
de las unidades estratégicas de negocio.

Dentro del marco del Plan Estratégico Avante
Il de la Sociedad Tequendama, la cultura
organizacional juega un papel crucial en el
respaldo de la estrategia corporativa. Esto
se concreta a través de la implementacion
del Plan de Inducciones para los nuevos
miembros, con el propoésito de familiarizarlos
y comprometerlos con el plan estratégico
global de la organizacién, asi como con los
valores, iniciativas y directrices de cada area
o Unidad Estratégica de Negocio (UEN).
De igual forma, se realizaron reinducciones
para los miembros con antigledad en la
Sociedad, garantizando asi que todos estén
debidamente informados y comprometidos
con el crecimiento y cumplimiento del Plan.

En el contexto de fomentar la cultura
organizacional en la Sociedad, se siguid¢ la
normativa de inclusién y diversidad cultural,
la cual buscé abrir un espacio para ideas
creativas e innovadoras. Esto se reflejé en la
promocién de la libertad de expresion, lo que
a su vez facilitdé la generacion de iniciativas
para el crecimiento empresarial.

Cédigo de Etica e Integrado

Sociedad Tequendama

T e e O
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Capital Humano
Diversidad e Inclusiéon

= |
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@ Apoyo Social a 2% ,
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o Afrodescendientes

-

® Discapacitados

Madres cabeza de hogar

Integrantes de la Sociedad e Ninguna
Tequendama por genero

79%
65
Hombres

El Recurso Humano es el pilar mas valioso para la Sociedad Tequendama,
por lo cual la diversidad étnica, raizal, al igual que el apoyo a madres
cabeza de hogar, y personas con discapacidad, nos genero sentido de
pertenencia e identidad corporativa social.

De igual manera nuestra Planta de personal generé un aumento de 10%
en contratacion de mujeres para la vigencia 2023, con relacién a la
vigencia anterior.

110
Mujeres
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BIENESTAR INSTITUCIONAL

Durante el afio 2023, los planes de Bienestar se centraron
en la atraccién y retencién del Talento Humano mediante la
implementacién del plan de Bienestar. Se gestiond beneficios
no econémicos, como el auxilio funerario para los integrantes
y sus familias, lo que generd un mayor compromiso por parte
de estos. Ese enfoque resulté especialmente relevante debido
al creciente interés de las personas en contar con apoyo y
cobertura en situaciones fortuitas, especialmente después de
la pandemia. Ademas, se entregaron pélizas que permitieron
el acceso a mas de 16 especialistas en salud a nivel nacional
que permitié atender al 15% de los integrantes. Esas pdlizas
ofrecieron la posibilidad de utilizar los servicios médicos de
manera inmediata y sin complicaciones.

Durante el segundo semestre de 2023, se llevd a cabo diversas
actividades para reconocer y celebrar a los integrantes de la
organizacion. Estas incluyeron la entrega de bonos de almacén
de cadena por motivo de cumpleafios, permitiendo a cada
persona utilizarlos segun su preferencia. Ademas, se organizaron
actividades especiales para conmemorar el dia de la Mujer y del
Hombre, resaltando la importancia de estas fechas. Asimismo,
en honor al Dia de la Madre, se realizé6 una emotiva actividad
especial en la Torre Suites, destinada a demostrar carifio y
aprecio a las madres de la Sociedad.

Se realizaron diversas actividades destinadas a brindar respaldo
y beneficios a los empleados. Se incluyd la provision de
refrigerios utilizando la linea de negocio de panaderia, lo que
ademas sirvié para reconocimiento de la marca y promover
una unidad de negocio que se inauguré durante el afio 2023.
De acuerdo con el beneficio de alimentacién establecido para
ese periodo, se llevd a cabo un estudio nutricional para evaluar
si la alimentacidn proporcionada al personal estaba alineada
con los principios de una dieta saludable y con los estandares
establecidos por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en
materia de nutricién.
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Continuando con las actividades de bienestar, se implementaron acciones que tenian la finalidad
gestionar habilidades blandas de trabajo en equipo, comunicacién asertiva, capacidad de escuchar,
facilidad de relacionamiento interpersonal, creatividad, inteligencia emocional, liderazgo entre otras,
la cual se realizé en un parque teméatico de manejo empresarial para la actividad de Amor y amistad.

La actividad de bienestar realizada durante el dia de Halloween no solo fortalecié habilidades como
el trabajo en equipo, el relacionamiento interpersonal, lainnovacién, la iniciativa y la perseverancia,
sino que también incluy6 directrices sobre el manejo de productos reciclables. Esta combinacion
fomentd la innovacién entre los participantes.

Por ultimo, las actividades de cierre de afio, como la fiesta de los funcionarios y la fiesta navidefa
para los nifios, promovieron la unién y el trabajo en equipo. Ademas, se otorgaron reconocimientos
a los integrantes por sus contribuciones en proyectos estratégicos durante el afio 2023, asi como
por su trayectoria y su gestidén en el desarrollo de procesos corporativos.
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PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO CECAB

En el afilo 2023 se dio continuidad al programa CECAB el cual es un * ‘
reconocimiento al cumplimiento de los estadndares de calidad de sistemas
integrados de gestion.

Se evallo la calificacién de las inspecciones de inocuidad, el seguimiento
a los planes de accién para el cierre de hallazgos, la participacién en las
capacitaciones y el cumplimiento en los resultados microbiolégicos de
los alimentos.

INICIATIVA ESTRATEGICA:

Realizar campafas para reducir el
Impacto social y ambiental de las
actividades operativas.
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La Sociedad Tequendama se esforzdé por prevenir la generacién de
enfermedades laborales y los accidentes de trabajo que pudieran surgir
debido a las condiciones laborales, promoviendo el bienestar fisico, mental y
social de todos sus integrantes a través del cumplimiento de las normativas
nacionales. Ademas, se enfocé en proteger la seguridad, salud y bienestar
laboral del personal, brindandoles un ambiente y condiciones de trabajo
seguros, sanos y saludables mediante la mejora continua del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como ente de inspeccidn de cumplimiento del
Sg-SST el comité de COPASST se actualizo en
el mes de noviembre, se realizd la respectiva
convocatoria y se dio lugar a las votaciones.

Las reuniones se realizaron mensualmente
y se generaron las actas correspondientes.

El comité de convivencia laboral cumplié
con las responsabilidades descritas
normativamente y velo por mejorar el
clima laborar y una sana convivencia

19
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Programa de capacitacion

Se ejecutd durante el ano 2023 los temas de capacitacién descritos en
el plan de trabajo anual: -

® Lesiones de accidente de trabajo

e Identificaciéon peligros. Refuerzo funciones y responsabilidades del Copasst
e Asesoria CCL generalidades y responsabilidades, dentro del marco de
promocién y reconocimiento de las principales funciones y deberes
Enfermedades cardiovasculares, cuidado y prevencion

Enfermedades Cardiovasculares

Manejo de Residuos

Campana de residuos peligrosos

Huella de carbono

Copasst: investigacion AT- inspecciones de seguridad

CCL: resoluciéon de conflictos e inteligencia emocional ' |
Primeros auxilios en casa B i
Trabajo en equipo para el alto rendimiento como estrategia del cuidado de

salud mental “
Socializacién plan de emergencias Fexar |

Riesgo cardiovascular

Actos inseguros

Plan de emergencias Suites

Induccién y reinduccién

Funciones y responsabilidades del Copasst

Autoevaluacion del SG-SST y auditoria de la ARL
Porcentaje de calificaciéon por ciclo

Matriz legal SST CICLO RESULTADO ESPERADO | % DEL CICLO OBTENIDO

B
realizé actualizacion de la matriz S 5
legal de seguridad y salud en el HE(CE o.67%
trabajo en el mes de marzo 2023 Verificar ‘ 5%

TOTAL 100%
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) _ Accidentes de trabajo 2023
Area Accidentada

En el afio se presentaron 9 accidentes de trabajo leves, el 77% hace referencia a accidentes por

Jornada de salud

2 © Toma de exdmenes médicos ocupacionales:
examen ocupacional con énfasis
4 osteomuscular, audiometria y visiometria

® Entrenamiento fisico cardiovascular-

bicicleta estatica

® Participacién de la fundacién hematolégica
Colombia - banco de Sangre, losintegrantes
de la sociedad tuvieron la oportunidad
de apoyar esta gran labor a través de la

donacién de sangre

® Suites ® Catering ® Buenaventura

Todo esto con el objetivo de brindar espacios saludables y realizar un diagndstico de las condiciones
de salud de todos los integrantes de la sociedad Tequendama.

Programa de medicina preventiva - PVE Cardiovascular y estilos de vida saludable

o Se realizé la planeacién y respectiva documentaciéon de los programas de prevencion
Cardiovascular y estilos de vida saludable, con los respectivos cronogramas para la ejecucion
de actividades

® En el aflo 2023 se realizaron actividades enfocadas a la promocién de la lucha contra la

obesidad y el sobrepeso, prevencion de consumo de tabaco y sustancias psicoactivas, salud
oral, suefio y salud y pausas activas.

21

@ Participacién de

caidas, un 1% a golpes o contusiones y el 11% restante a sobre esfuerzo

CAFAM caja de
compensacién, realizaron actividades de
limpieza facial, examen especializado con
instrumento

Actividad Dermatron para detectar las
condiciones de los érganosindividualesy sus
alteraciones, a partir de puntos de referencia
ubicados a distancia, principalmente, en la
piel de las manos y de los pies.

Jornada de salud
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RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

Auditorias de Seguimiento

Se realizd verificacion en todas las unidades de negocio con el fin de
generar acciones de prevencién y correccién que puedan afectar

la inocuidad del servicio

Cumplimiento Plan de Accién

Fortaleza i i i i i i I

Suites . . . . .

Panaderia ' t t 1 1

DIVRI ' ' ' '

Fasab

FADECOR I

CAN Il Il Il Il Il Il I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 80%
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72

60,8

62,5

50,6

67

60,8

48,6

64,83

100%

Seguridad y Calidad del Producto

Desde el area de inocuidad, se asegurd que los alimentos fueran sanos
e inocuos para prevenir la contaminacién y garantizar la inocuidad
alimentaria. Asimismo, se cumplié con los requisitos legales aplicables,
como las buenas practicas de manufactura (Resolucién 2674 de 2013) y
los prerrequisitos operacionales (Decreto 60 de 2002).

Generalidades

e Enfoque al control de riesgos fisicos, quimicos o microbiolbgicos.

o Se identificoé los peligros y controles se ejecutd en cada etapa del
proceso evitando posibles enfermedades transmitidas por alimentos

(ETAS).
e Se realizé el cronograma de capacitaciones para asegurar

identificacién los peligros y riesgos relativos a la inocuidad los cuales

fueron relevantes para la organizacion.

Porcentaje participacion capacitaciones
100% —

—— | 99|92 | | 98] 98

90% —+ + + + 93 | 1

85% —F 1 1 1 1 1 + H
86

80% —+ 1 1 1 1 1 1 i

75%

FEXAR CAN FAGECOR PANADERIA DIVRI SUITES FORTALEZA
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Durante el afno 2023, se tuvo en cuenta algunos temas
especificos como:

Cultura de inocuidad alimentaria

Instalaciones y quipos adecuados, patégenos ambientales
Programas de saneamiento basico

Nutricion y composicién de los alimentos

Programa de gestién de aceite vegetal usado
Almacenamiento de materia prima

Contaminacion cruzada

Residuos sélidos y liquidos

Personal manipulador de alimentos

Uso de EPP (elementos de proteccidén personal)

Aseguramiento de la Calidad de los Alimentos

Para la Sociedad Tequendama fue de vital importancia la implementacién  Por lo cual se realiza un aseguramiento de la calidad de las materias
de Sistemas de aseguramiento que promovieron la inocuidad y la calidad primas, procesos y productos mediante ensayos microbiolégicos y
de los alimentos en los distintos eslabones de una cadena. fisicoquimicos realizados en laboratorios.

Promedio resultados microbiologicos
100%

100 100

95% —— — 1 1 + o

920% — 1 1+
20

89
85% —— + 1+ + 1 1 .

80% —— + 1+ + 1 1 .

75%

FAGECOR FEXAR CAN PANADERIA DIVRI FORTALEZA SUITES
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES

La Sociedad Tequendama mantiene un firme compromiso conla mejora continua de suinfraestructura
tecnoldgica y de comunicaciones para afrontar los desafios de la transformaciéon digital en un
entorno marcado por constantes cambios y la rapida evolucién de las tecnologias. En este sentido,
la organizacién se enfoca en la aplicacion de nuevas tecnologias con el objetivo de mejorar la
eficiencia de sus procesos. Ademas, para anticiparse a los desafios tecnoldégicos, ha implementado
el “Reto Tecnoldgico” internamente y ha establecido un Centro de Pensamiento, liderado por la
Gerencia de Desarrollo, Emprendimiento e Innovacién, que promueve el didlogo y la exploracién de
diversos temas relevantes.

El Area de Tecnologia ha venido atendiendo los proyectos de actualizaciéon de la Infraestructura
tecnoldgica, modernizacién de equipos, componentes tecnoldgicos de los modelos de negocio
gue se implementan en la Sociedad como resultado de su planeacién estratégica, Seguridad, y la
mejora en la aplicabilidad de los diferentes lineamientos del Gobierno digital y la Seguridad Digital.
Los proyectos de Seguridad vienen tomando mucha fuerza dado los constantes ciberataques que
se presentan, en el caso de Colombia se han recibido 20.000 millones de intentos de ciberataques
en 2022, lo que representa un crecimiento del 80% frente al 2021. Colombia ocupo el tercer puesto
en recibir ciberataques en Latinoamérica durante el primer semestre del afio 2022, con un total
de 6.300 millones de ataques. Colombia aparece entre los diez primeros paises del mundo con
mayores casos de ransomware con mas de 15 millones de reportes.

Frente a estos acontecimientos es necesario continuar con el plan de mejora de la Seguridad y
otros, como: a) Capacitacién sobre Seguridad a todos niveles de la Sociedad, b) simulaciéon de
vulnerabilidades, c¢) sistema de backup cloud, d) solucién de antivirus cloud, e) servidor en sitio
para virtualizacién y contingencia de backup y sistemas de informacién histdricos; asi mismo, f) la
reducciéon del uso de papel utilizando firma digital, y g) finalizar la modernizacién de equipos con la
adquisicion de 20 portéatiles.
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INICIATIVA ESTRATEGICA:
Formular y desarrollar el plan de
transformacion tecnoldgica.
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Adicionalmente, la Sociedad como empresa ambidiestra y dentro del
marco de la transformacién digital busca automatizar y solucionar los
problemas a través de tecnologias de punta automatizando procesos
repetitivos, demorados y de alto volumen por medio de RPA - Robotic
Process Automation.

Cultura Digital

Las Nuevas Tecnologicas han cambiado la forma de comunicarnos,
la forma en la que trabajamos y la forma en que aprendemos,
llevandonos hacia una mayor competitividad y
eficiencia,y para aprovechar todo este mar de conocimiento debemos
trabajar en el fortalecimiento de una Cultura digital, a través de:

Sensibilizar y comunicar la estrategia de Cultura Digital en la
Sociedad.

Maximizar el uso de herramientas digitales como un medio para
mejorar el modelo de negocio, la eficiencia operativa e impulsar el
servicio al cliente.

Transformar la forma en que interactuamos, nos comunicamos y
consumimos informacion.

Adoptar nuevas tecnologias mediante un liderazgo agil, innovacién
y adaptabilidad.

Capacitar en las diferentes tematicas de la transformacién digital
a los integrantes de la Sociedad.

Fortalecer las capacidades técnicas mediante capacitacion
continua.

25

“Sobreviven las empresas y
organizaciones que se aadaptan
mejor a los cambios”
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Recursos y presupuesto

Elarea de TIC reforzd sus operaciones al delegar ciertas responsabilidades,
como el soporte de nivel 2a un tercero, asicomo la gestidon de soluciones de
backup y antivirus como servicios en la nube. Estas medidas tienen como
objetivo principal mejorar la calidad de los servicios brindados a la Sociedad.

Los incrementos mas significativos del presupuesto se dieron por:

@ Incremento en la renta de equipos por ingreso de personal, paso de

26

$9.580.200 mensuales a $12.049.000, es decir, un incremento de
29.625.600 al afio (incremento mensual de $2.468.800)

Cuentas de correo por el ingreso de nuevos integrantes y negocios
de la unidad de OPL, paso de $100.863.000 a $118.144.000 (se debe
tener en cuenta el efecto del aumento del valor del ddlar)

Migracién de versién del aplicativo Microsoft Dynamic BC365 versién
14 a versién 21. Esta migracién se realizé dado el cambio de PMS
de Quohotel a Zeus, donde el primero estaba integrado al ERP de
Microsoft. Posteriormente se actualizo a la versién 22 que no requirid
migracién dado que se pasa de una versioén a la siguiente, mientras que
inicialmente fueron 7 versiones que se actualizaron. En total fueron
$39.000.000 valor de la migracién.

= ] EXT

vt ARG §

# _

El presupuesto asignado para el afio 2023 fue de $ 912.710.548, se
requirié de una adicion presupuestal para finalizar con los proyectos de
seguridad y modernizacién por valor de $486.771.000 para un total de $
1.399.481.548

Incremento de créditos de soporte del ERP por la utilizaciéon
de los mismos en la consultoria sobre desarrollos, controles de
cambio, acompafiamiento en generacién de procesos contables y
capacitaciones, derivados en la migracién de la nueva versién 21,
valor aproximado $21.307.000.

Incremento del nUmero y del valor de las licencias de BC365 de la
nueva version, se incrementd de USD $60 a $84 por licencia, y para las
licenciasdelaLocalizacion Colombiade USD $10 a $20; adicionalmente,
se continla adquiriendo 8 licencias de la versién anterior v14 para
consulta de la informaciéon por el equipo de contabilidad.

Actualizaciéon de la infraestructura de red administrativa con 7
switches marca Allied Telesis (switches inteligentes y seguros faciles
de gestionar), compatibles con el protocolo IPv6.

75 Afos Haciendo Historia




En Operaciéon 2023:

Unidad de negocio OPL :
® ZUM, Sistema de Logistica Digital.

© CRM, Hubspot

71 Contabilidad:

o Digidoc. Plataforma de radicaciéon vy
aprobaciéon de facturas

En Analisis 2023:

Cambio del Sistema de Gestidn
Documental Orfeo
E Firma Digital (depende del gestor

documental inmerso / costos o si se
integra)

n Automatizacion toma del inventario

Seguridad:
n Solucion de Backup Cloud. En operacion

Solucién de Antivirus Cloud, En instalacion
E y configuracion

Ejercicio de simulacién de vulnerabilidades.
Anélisis prove.

Se tiene proyectado actualizar la Suite de
Google a Google Enterprise para backup
automatico de correos y archivos en drive

Capacitacion en Ciberseguridad para
B todos los integrantes de la Sociedad

Servidor virtualizado en sitio con histéricos
y Sist. info

Proyectos y Actividades

GESTION TIC 2023

TRANSFORMACION
DIGITAL

SEGURIDAD

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Herramientas Al de uso libre:
® ChatGPT, ChatPDF

Evaluacién de nuevas tecnologias

® RPA-Automatizacion  robdtica
Bigdata

procesos,

En Operacién 2023:

PMS Zeus HOTEL y POS (cambio de
plataforma implementada en el mes de
Enero 2023). Suites, Catering, Tayrona,
Trip, Campanario

Microsoft Dynamics BC365 V22, migracion
realizada en el mes de marzo-abril 2023

En Operacién 2023:
n Transiciéon IPv4 a IPv6. Completada

Actualizacion infraestructura de red
ﬂ administrativa Torre HT (Switch, Servidor)

B Modernizacién de equipo 2 parte. En
proceso aprox. 40% equipo rentado, 60%
Propio)

En Evaluaciéon proyecto 2024:

Actualizacion de la infraestructura de red
de la Torre Suites. Switch y APs

ﬂ Migrar la planta telefonia de analoga a IP



Informe de Gestidén 2023 - ST | Mensaje a Nuestros Miembros de Interés | Direccionamiento Estratégico | Objetivos | Desempefrio Institucional | Rendiciéon de Cuentas | Perspectiva 2024

En el aflo 2023, la organizaciéon logrd alcanzar una serie de objetivos a
través de proyectos y actividades implementadas durante ese periodo.

Finalizacién de la Transicién de Ipv4 a IPv6, Implementado Dual
Stack

Sistemas de informacién que salieron en vivo en el afio 2023

Puesta en marcha del prefijo IPv6 con los ISPs Cirion y Columbus
Todas las innovaciones se estan definiendo con IPv6
Adquirir aplicativos y dispositivos que soporten IPv6

Tener IPv6 es apostar por innovacién y soluciones emergentes.
loT, Segmentaciéon de redes

LACNIC reportd que Colombia llevaba casi 42 por ciento de
adopcion de este protocolo

Fases del proceso de implementaciéon cumplié con los lineamientos
de Mintic.

Fase | Diagndstico de la situacion actual de la infraestructura de
red, sistemas, servicios y activos Tl Sociedad Tequendama

Fase Il Desarrollo del plan de implementacién en cada LAN de
la ST y la red WAN que permite la conexién y salida a Internet
(habilitacién del direccionamiento)

Fase lll Pruebas de funcionalidad IPv6, pruebas de funcionalidad,
monitoreo, analisis de Informacién y afinamiento de la
configuracion IPve

Capacitacion IPV6

Implementacién y puesta en marcha de la tecnologia IPv6 en la
infraestructura tecnoldgica de la Sociedad Hotelera Tequendama

PMS Zeus HOTEL y POS (cambio de plataforma implementada en
elmes de enero 2023) enlaunidad de negocio Suites Tequendama

PMS Zeus POS (cambio de plataforma implementada en el mes
de marzo 2023, en la unidad de negocio Catering

Migraciéon de version de Microsoft Dynamics BC365 V22, migracion
realizada en el mes de marzo-abril 2023

CRM Customer Relationship Management - Hubspot. Solucidén
gue permite organizar y gestionar los clientes y prospectos,
centralizando informacién de cada proceso de venta individual,
desde la captacion del cliente hasta el andlisis de satisfaccion.
Unidad de negocio de operacion logistica

ZUM, Sistema de logistica digital. Sistematizacién web y mévil del
ciclo colaborativo con el cliente y aliados del proceso de eventos
de operacién logistica: solicitudes, aprobaciones, cotizaciones,
eventos, presupuesto del cliente. Unidad de negocio de operacion
logistica

Digidoc. Radicaciéon de facturas
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m Seguridad de la informacion

Las medidas de mejora adoptadas para proteger los activos de
informacion son:

Solucién de backups cloud. Realizacion diaria de backup
automatico de los equipos de los usuarios y carpetas compartidas.

Solucién de antivirus cloud. Seguridad de los datos, protecciéon
continua de virus informaticos y otro tipo de malware.

La Sociedad comenzara a administrar el firewall Fortinet de la red
administrativa a partir del mes de octubre 2023. Hoy en dia es
operada por el ISP Liberty Network (CWC Columbus)

ﬂ Actualizacion equipos de computo

Modernizacién de los equipos de cOmputo para el area
administrativa, gerencias y la unidad de negocio de operaciéon
logistica aproximadamente 64% de los equipos. Las unidades de
negocio Suites, Catering y Parqueadero quienes continlan con
equipos en modalidad renting.

B Innovacién y tendencias

La Sociedad desde la Presidencia y la secretaria general viene
impulsado la aplicacién de nuevas tecnologias y tendencias por
medio de las comunicaciones internas y grupos de trabajo por
WhatsApp:

Herramientas Al de uso libre: ChatGPT, ChatPDF

Evaluacion de nuevas tecnologias: RPA-Automatizacion robdtica
de procesos

Reto de innovacién

Centro de pensamiento
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GESTION DOCUMENTAL

Durante el afio 2023, se efectud una contribucién significativa a la cultura organizacional de
la Sociedad, promoviendo la transparencia, la eficiencia y la confiabilidad de la informacion
en todas las areas. Ese enfoque impulsé un sentido de responsabilidad y cumplimiento
normativo dentro de la entidad, al mismo tiempo que redujo el tiempo dedicado a la busqueda
de informacién y minimizé el riesgo de pérdida o mal uso de documentos.

Se garantizoé la seguridad de la informacién, tanto fisica como digital, y se preservé la memoria
institucional de la Sociedad Tequendama. Esto se reflejé en un incremento de la competitividad
con otras entidades, como el Archivo General de la Nacién y el MIPG, obteniendo resultados
tangibles, como lo fueron:

® Por parte del Archivo General de la Nacién, se logrd un avance en el Plan de Mejoramiento

Archivistico del 95% de cumplimento frente al 2022. ® Organizacién e intervencién
Se avanzd el 79% del proceso de

organizaciéon y aplicacion de TRD Y TVD
Tablas de retencién documental 100% en el archivo central de las vigencias
' : ; ; 1948 a 2016.
Inventarios documentales 93%

Capacitacion al personal de archivo | : : : 100% Mediante radicado NoO AGN

Unidades de correspondencia 100% 2-2023-012360 d.el ArChiYQ S

: : : . de la Nacion se remite certificado de

Conformacion de los archivos Convalidaciony RUSD de las Tablas

: ; ! de Valoracion Documental de

Organizacién de los archivos 93% la Sociedad Tequendama.
Organizaciéon y control de la serie 100%
Sistema integrado de conversacion 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Se apoy¢ la transformacioéon tecnoldgica ejecutando la digitalizacion
de la serie de historias laborales en un 70% del personal inactivo

Se elabord un modelo de requisitos y el anélisis de los procesos del
ciclo vital del documento incluyendo la seguridad, almacenamiento,
automatizacion, privacidad.

Se elaboré el plan de preservacion digital a largo plazo lo cual tuvo
como objetivo garantizar el acceso y preservacion de la informacion
digitaly los tipos de archivos, manteniendo la autenticidad, fiabilidad,
integridad y disponibilidad, mitigando los riesgos de obsolescencia
y pérdida de informacion.

Se aumentd en un 44% las transferencias de los archivos de gestién
recibidas a satisfaccion.

Se avanzd en un 45% del sistema integrado de conservaciéon de la
informacioén con la modernizaciéon del sistema de almacenamiento.

Estado Actual Del Archivo
(In_t_ervenido- Estanteria)
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PLATAFORMA PQRS
DE LA SOCIEDAD TEQUENDAMA
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SERVICIO AL CIUDADANO

Se realizé seguimiento y evaluacién del proceso
de recepcidbn de las PQRSD, determinando el
cumplimiento en la oportunidad de las respuestas
y emitiendo las recomendaciones pertinentes a los
responsables de las dependencias, contribuyendo al
mejoramiento continuo de la Sociedad y disminuciéon
del riesgo administrativo legal
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Durante el afio 2023, la Oficina de Planeacién desempeid un papel crucial al
llevar a cabo un seguimiento peridédico del Plan Anticorrupcién en la Sociedad
Tequendama. Ese proceso incluyd una serie de actividades, como la organizacién
de mesas de trabajo y la revision constante de los riesgos institucionales y
de corrupcién. Esas evaluaciones continuas no sélo permitieron identificar
y comprender los posibles riesgos que enfrentaba la organizacidon, sino que
también sentaron las bases para el disefio e implementacién de estrategias
efectivas de mitigacién.

Un aspecto destacado de ese proceso fue la estrecha colaboracién con los
lideres de proceso de la organizacién, asi como con la Revisoria Fiscal. A
través de una comunicacion fluida y un compromiso mutuo, se logrd desarrollar
planes de trabajo especificos para cada area, con el fin de abordar de manera
proactiva los riesgos identificados. Se destaca que, gracias a esa colaboraciéon
y compromiso, se logré un avance del 100% en la ejecucién de todas las
actividades planificadas.

Aunque se enfrentaron desafios y complejidades inherentes al contexto
operativo de la Sociedad Tequendama, es notable destacar que no se registré
la materializacién de ningln riesgo identificado durante el afio pasado. Este
logro es el resultado del firme compromiso de toda la organizacién, incluida la
Revisoria Fiscal, con la integridad y la transparencia en todas sus operaciones.
La aplicacién diligente de medidas preventivas, combinada con un enfoque
proactivo hacia la gestidon de riesgos, ha sido crucial para mantener un entorno
seguro y eficiente

Ademas, es importante resaltar que este éxito es el resultado de un esfuerzo
concertado y continuo por parte de todos los miembros de la organizacién, en
estrecha colaboracién con la Junta Directiva y la Asamblea de Accionistas. La
rendicién de cuentas y el seguimiento riguroso por parte de estos 6rganos de
gobierno han fortalecido la transparencia y la responsabilidad en la gestidn
de riesgos de la Sociedad Tequendama. La cultura de la prevenciéon y la ética
empresarial ha permeado cada nivel de la organizacién, gracias al compromiso
conjunto de todas las partes involucradas.
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La competitividad es un objetivo estratégico fundamental parala Sociedad Tequendama,
ya que permite asegurar su relevancia y permanencia en un entorno empresarial dinamico
y cambiante. La capacidad de ser competitivos no solo impulsa el crecimiento y la
rentabilidad de la empresa, sino que también garantiza su capacidad para enfrentar los
desafios y aprovechar las oportunidades del mercado. Ser competitivo significa ofrecer
productos y servicios de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los
clientes de manera eficiente y efectiva. Ademas, una empresa competitiva es capaz de
diferenciarse de sus competidores, destacando sus fortalezas y ventajas Unicas.

Dentro del Plan Avante Il, la competitividad es un factor determinante en el éxito a largo
plazo de la Sociedad Tequendama, ya que le permite innovar constantemente y adaptarse
a las demandas cambiantes del mercado. El incremento de la competitividad abarca el
enfoqueintegral de diversas estrategias para gestionar métodos de negocios sostenibles
los cuales se incorporan con conocimiento de metodologias agiles, la innovacién con
aprendizajes continuos, adquiriendo conocimiento practico en la aplicacién y el uso de
tecnologias emergentes para mejorar y transformar los procesos dentro de la Sociedad.

El objetivo de la Sociedad para la vigencia 2023 se enfocé en desarrollar el talento
humano con inversién para el desarrollo profesional y personal en las diferentes areas
y unidades estratégicas de negocio aumentando asi la competitividad y compromiso
de los integrantes dentro de la Sociedad. Innovando en todos los equipos transversales
de la organizacién por lo cual se generaron capacitaciones de cursos que generan la
expectativa y fomentan la busqueda de aprendizaje constante logrando iniciativas internas
gue mejoran los procesos dentro de la Entidad.

Las alianzas en la Sociedad fueron importantes ya que generaron un engranaje de
colaboracién con instituciones que nos apoyen en el fortalecimiento de la competitividad
ayudando asi con la expansiéon de nuevos negocios y/o mercados apalancados en la
mejora de las capacidades de cada integrante, logrando asi ampliar el conocimiento en
diferentes campos dentro de la organizacion.
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La competitividad dentro de la Sociedad Tequendama se establecié por
medio del SIAO (sistema de aprendizaje organizacional) consistente en
el desarrollo del programa de formacién y desarrollo de habilidades
blandas y especificas para nuestros integrantes de las diferentes areas de
la Sociedad, igualmente con especializaciones en Innovacién, diplomados
en derecho disciplinario, liderazgo, negociacion, curso de inglés y cursos
en diferentes areas cumpliendo asi con la estrategia de la Sociedad en
competitividad.

La competitividad de nuestrosIntegrantes es parte esencial del crecimiento
de la organizacién, es por ello que se generaron alianzas estratégicas con
instituciones de formacién formal con amplio reconocimiento e informal
para la adquisicion de conocimientos en habilidades propias de cada area
y en general para todos los integrantes, al igual que la implementacioén de
una plataforma con mas de 50 cursos, es importante destacar que esta
plataforma es virtual y fue disefiada especialmente para que nuestros
integrantes realicen su proceso de capacitaciones de acuerdo con sus
tiempos libres.

La capacitaciéon de las diferentes unidades es implementada de acuerdo
a las necesidades propias de cada &rea, departamento y/o unidad
estratégica de negocio, generando espacios propicios para mejorar el
conocimiento de los integrantes en sus areas y equipos transversales.

34

La importancia de contar con competencias propicias en agilidad,
modernidad y adaptabilidad generan en nuestros integrantes que
garantizan el cierre de brechas y aprendizaje continuo.

Es por esto que en el transcurso del afilo se implementé un programa
de manejo de diferentes habilidades individuales y grupales por areas
y/0 unidades estratégicas de negocio que impacto positivamente a los
integrantes para dominio de comunicacion, resolucién de conflictos
y apoyo emocional, la realizacibn de las actividades se concentrd
en actividades cortas que acortaron distancias, con el abordaje puesto
a puesto y en tiempos gque pudieran ser aptos para su realizacion, se
realizaron 60 actividades entre capacitaciones especificas, actividades
cortas de puestos de trabajo, actividades especificas por areas y/UEN,
de las habilidades en las cuales se encuentran deficiencias.

En cuanto al estudio realizado por Human Capital de acuerdo con los
perfiles y el mercado en general, se identificé que la Sociedad no se
encuentra desnivelada en salarios de sus integrantes, frente al mercado en
general y los perfiles con los que la Sociedad cuenta dentro de su planta
de personal, es por ello que para la vigencia 2023 los aumentos salariales
se realizaron por medio de modificaciones de contrato realizando
escalafones fueron que elaborados entre el 16% y el 9%.

75 Anos Haciendo Historia



Informe de Gestién 2023 - ST | Mensaje a Nuestros Miembros de Interés | Direccionamiento Estratégico | Objetivos | Desempefio Institucional | Rendicién de Cuentas | Perspectiva 2024

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO:
Apoyos brindados por la Sociedad Tequendama para estudio formal

50%

En especializaciéon
en Innovacién para

Apoyos brindados por la Sociedad LU L \

Tequendama para estudio formal Apoyo Educativo para 14 7\,
personas en Pregrados y posgrados

Nivel de Escolaridad

Se continla con el cumplimiento normativo de la Sociedad : o
Tequendama en materia contractual, Contando con Pacto Maestria :
Colectivo firmado para la vigencia 2023-2024, el cual :|2%

presenta beneficios para nuestros integrantes los cuales
son otorgados de acuerdo con la solicitud y acorde con las
reglamentacién, se apoyd a 14 integrantes que acreditaron Profesional con 1%
los estudios realizados con el 50% para el ler semestre del especializacion 7%

2023 y con 93 apoyos para los hijos de los integrantes este
apoyo de acuerdo con el correspondiente Pacto fue de un
apoyo de 60 SMMLYV para la vigencia 2023. 23%

Profesional

18%

Es de resaltar que el aumento de la competitividad formal
de nuestros integrantes para la vigencia 2023, aumento de

una manera significativa con relacién a la vigencia 2022, en Técnico profesional e

cuanto a Técnicos profesionales el aumento estuvo alrededor 2%

del 12%, para el caso de las profesiones aumentamos el 5%,

el especializaciones en un 4% y finalmente para las maestrias 0 5% 10% 15% 20% 25%

en un 1%, lo que genera en la Sociedad un gran compromiso
con seguir avanzando.

-2022 - 2023
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Se gestiond de manera eficiente y efectiva la adquisiciobn de bienes y servicios para el
funcionamiento de la Sociedad a través de la correcta seleccidn de los aliados, mediante
verificaciones de sus capacidades e idoneidad, teniendo en cuenta criterios socialmente
responsables. Asi mismo, se logré establecer una relacién basada en la confianza mutua,
donde la colaboracién y la contribucidén activa de los aliados aportd al desarrollo social y
productivo del pais.

Se dedicd esfuerzos en satisfacer las necesidades internas de bienes, servicios y obras
necesarios para el funcionamiento, mantenimiento y dotaciéon de las diferentes unidades de
negocios

La oportunidad y seguridad para dar cumplimiento a los requerimientos de los usuarios.

Calidad acorde a los requerimientos de la dependencia.

La relacion costo - beneficio

El nivel de riesgo aceptable para las partes.

En el desarrollo del area y alineado con el modelo de gestidon de la Sociedad, que busca
negocios modernos, agiles y adaptables se ejecutaron las siguientes actividades:

Actualizacién Manual de negocios V4

Alianzas abastecimiento de materia prima
Presentaciéon informe Colombia Compra eficiente
Desarrollo de Comités de Alianzas y Adquisiciones
Presentacién de los informes mensuales ala CGR
Publicacién de adquisiciones en la plataforma SECOP |l
Manual de Gestores e interventores

Plan anual de adquisiciones
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Como parte del desarrollo de las alianzas y adquisiciones a través de
diferentes modelos de negociacidn reguladas en el Cédigo de Comercio
y Cddigo civil, encaminadas al relacionamiento con terceros, se logré
disminuir las transacciones, para dar celeridad, eficiencia y agilidad a los
procesos y minimizar los riesgos.

Al establecer acuerdos con nuestros aliados nos permitié minimizar la
necesidad de realizar multiples transacciones para cada accidén o proceso.
Esto nos ayudo a agilizar y simplificar nuestras interacciones comerciales,

Administrativo 313 7,18% @
Bares y restaurantes 237 5,44% ®
Buenaventura 87 2,00% @
Catering 387 8,88%
Comercializadora 12 0,28%
Eventos 69 1,58%
GDI 52 1,19% @
GHL 25 0,57% @
Inmobiliaria 17 0,39% @
Lavanderia 2 0,05% @
Marine Beach 7 0,16% @
Min defensa (bolsa fortaleza) 3 0,07% @
OPL 2226 51,06% @
Parqueadero 17 0,39% @
Reconversiéon 66 1,51%
Rosario de Mar 10 0,23%
Suites 823 18,88% @
Tayrona 7 0,16% @
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al tiempo que garantizé beneficios mutuos y condiciones favorables para
ambas partes.

Es asi como en el presente afio, pudimos evidenciar en el reporte de
adquisiciones una disminucién significativa del nimero de transacciones
realizadas, frente a cada Unidad de Negocio y area, comparado con los
afos anteriores, de acuerdo a lo evidenciado en la imagen adjunta.

¢ 0,16%
*7,18%

*5,44%
*18,88%

¢ 2,00%

O 0,39(%\

1,19%
0,57%
0,39%

0,05%
*51,06%

— 0,16%

— 0,07%
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INNOVACION, DESARROLLO Y EMPRENDIMIENTO

En ejecucion del Plan Estratégico Avante Il y de acuerdo con el marco estratégico
de la Sociedad Tequendama, el 2023 se desarrollaron con éxito, distintas iniciativas
gue buscan apalancar la competitividad de la empresa, el fortalecimiento de marca,
el impulso de la cultura organizacional y el desarrollo de negocios sostenibles, que
pretenden apalancar el crecimiento de la empresa vy, por lo tanto, el incremento de su
valor.

A la fecha se acumulan mas de 250 iniciativas registradas en el proceso de crecimiento
de la empresa, que han sido objeto de exploracién y que hoy, debido a su gestidn, se
pueden definir como puestas en marcha, congeladas en los casos donde no se pueda
continuar o se han eliminado, asi:

45;18%

Terminado

126;50%
Exploracion 30;12%

Eliminado

49;20%

Congelado
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N

INICIATIVA ESTRATEGICA:
Nuevos negocios enfocados al Mejoramiento
del posicionamiento de la marca.
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o.lle.l 70%de estas iniciativas

apuntalan la expansién de la

empresay cerca del1 3%

se constituyen como iniciativas
orientadas a la diversificaciéon de

NUEVOS
NEGOCIOS

7t

para la sociedad buscando asi
construir el futuro de la empresa.

Consultoria

Durante la vigencia 2023 se llevdé a cabo una consultoria con CONSULTANDES, la unidad de consultoria de la
Universidad de los Andes, con quienes se validé y refind en parte, el modelo de gestién del sistema de innovacion,
desarrollo y emprendimiento de la empresa, encontrando para aplicar lo siguiente:

En su mayoria las iniciativas estan asociadas al crecimiento en los sectores de
Turismo y Gastronomia y Gestién Inmobiliaria, asi:

60

50

40

41

30

20

10

8

LOGISTICA Y SERVICIOS

GESTION INMOBILIARIA

58

TURISMO Y HOTELERIA

GASTRONOMIA

8 |

INTERNOS

Se definieron nuevos
roles para cada lider

de la gerencia con cu
respectivas funciones
y entregables.

PRODUCT OWNER SCRUM MASTER MERCADOS FINANCIERO
©  Relacionamiento @ Planea iniciativas Diagnostico Modelaciones @  Verificaciéon
@ Identifica necesidades ' © Cronogramas Informes y andlisis de financieras @ Control
@ Realiza entrevistas ©  Relaciones internas mercado Riesgos financieros @ Matriz de priorizacién
©  Negociaciéon © Informes Caracterizaciéon del Cotizaciones @ Seguimiento
@ Apertura de clientes ©  Metodologia cliente Presupuestos
©  Mapa de actores © Innovacién Uso de bases de
©  Cierre y seguimiento ©  Formatos datos
39
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23,08%

15,70%

15,33%

12,65%

11,95%

7,34%

4,99%

6,97%

0,91%

1,07%

POSICIONAMIENTO

PROYECCION

RELACIONAMIENTO

SINERGIA ST

TAMANO

INNOVACION

INVERSION

TIEMPO DE EJECUCION

COMPLEJIDAD

RSE - ASG

Como parte del modelo de generacién de valor, la Sociedad
Tequendama realizé distintas sesiones de benchmarking con
INDUMIL y CREMIL para conocer sus modelos de innovacion
y emprendimiento e identificar buenas practicas a tener en
cuenta para adaptaciéon en la gestién de la empresa.

Durante la vigencia 2023 se adoptd el modelo de priorizacidn de
la matriz de Saaty, estableciendo criterios que permiten orientar
los recursos y esfuerzos de innovacion y emprendimiento hacia
los objetivos establecidos en la empresa.

. - . Impacto focalizado, Impacto a nivel .
Permitiendo posicionar las marca y sus unidades de - . . Impacto nacional y/o
. nos mantiene estratégico (entidades - .
negocio . internacional
vigentes 0 empresas)
EI proyecto tiene potencial para expandirse en el Bajo Medio Alto
tiempo
FaC|IJta la creaqon vy .desarrollo de nuevas |n|C|at|vas a Bajo Medio Alto
través del relacionamiento de la ST con el cliente
Nos permite aprovechar las capacidades actuales o Aprovecha Impacta a una unidad Impacta mas de 2
desarrollar sinergias con otras unidades de negocio capacidades de la ST de negocio unidades de negocio
Expresado en la dlmen5|on del producto o servicio <500 MM >500 y <1500 MM S1500 MM
prestado o su potencial de recursos generados
. Modificar elementos . Creacién de nuevas
Agregar valor a través de... : Introducir novedades :
existentes ideas/modelos
Nivel de complejlqlad para apalancar el proyecto atavez Alto Medio Bajo
de recursos propios o de terceros
T!empgl que tomara el proyecto para empezar su >2 afos >1 afio <2 afios <1 afio
ejecucion
Facilidad de interrelacionar los actores y las variables Requiere intervencion Requiere gestion Se relaciona de
que se involucran en el desarrollo del proyecto y/o alta gerencia moderada manera organica
Contribuye al mejoramiento social, econémico y/o Mejora la reputacién  Mayor competitividad L
A . . . : o Nos posiciona como
medio ambienta. Asegura nuestra permanencia en el y la confianza de (calidad productividad, .
. L lideres o referentes
mercado corto, mediano o largo plazo stakeholders rentabilidad)
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Ademas, y en especifico, para el cierre del ano 2023, se destacan las siguientes iniciativas en la
ejecucion del plan estratégico de la empresa, asi:

41

A través del reto, se continuo con el proceso formacién en desarrollo de modelo de
negocios y gestiéon de iniciativas bajo el marco de métodos agiles.

Se alcanz6 un total de 6 iniciativas para implementacién de nuevas tecnologias para
las unidades de gastronomia, Suites Tequendama, Parqueadero Tequendama y la
Inmobiliaria Tequendama DOMMA..

LaSociedad Tequendamageneré masde 30iniciativas fueradelareadel|DE, demostrando
la capacidad de innovacidn que se gesta en diferentes areas y que fomenta una cultura
alineada con los objetivos de la organizacién.

Como parte del proceso de innovacion, también se logré impactar el bienestar de la
organizacién a través de los incentivos dados a los equipos en el desarrollo del reto.

4
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En desarrollo de negocios y fortalecimiento de marca

Durante la presente vigencia, la Sociedad Tequendama
concretdé una alianza de relevancia estratégica y que
representaunadelasmayoresoportunidadesdecrecimiento
futuro en la empresa. Esta alianza fue concretada en el mes
de mayo con la Sociedad de Activos Especiales — SAE, el
principal administrador de activos del pais y que a través
de un convenio marco interadministrativo nos nombra sus
gestores de activos.

Como resultado de esta alianza, la Sociedad logra en el
mes de junio, el cierre de dos contratos interadministrativos
para la operacién del nuevo Hotel Tequendama Medellin
con 140 habitaciones y el Hotel Tequendama Campestre
Villavicencio con mas de 50 habitaciones.

Asi mismo, en el mes de noviembre de 2023, la Sociedad
Tequendama logroé el inicio de dos operaciones nuevas en
la ciudad de Cali, con los Hoteles Plaza de las Américas y
Granada Real, ambos con mas de 50 habitaciones.

Con la Agencia Nacional de Tierras se logré un convenio
para desarrollar la presencia de la empresa en Islas del
Rosario, tomando en operacidén el hoy Hotel Rosario de
Mar Eco hotel, el cual ya se encuentra en operaciones e
incorpora a la Sociedad en el mercado de lujo ecoturistico.

En el proceso de gestidbn de activos, a partir de esta
vigencia, la Sociedad se incorpora en el sector agropecuario
industrial, tomando la gestidn del lote de la Armada
Nacional, denominado Mapurito, ubicado en la via Mamonal
— Gambotes en la regidn de Arjona, Bolivar

Ademas, en la presente vigencia se dio inicio al nuevo
modelo camping superior de la Sociedad Tequendama
en la Isla Tierra bomba, en predio de la Armada Nacional,
un modelo de camping para 4 personas con todas las
comodidades que permiten incrementar la capacidad
instalada de alojamiento.

En esta misma via, gracias a lo visto en Tierra bomba, la
Sociedad desarrollé una nueva versiéon, actualizada para
el Parque Nacional Natural Tayrona, con el fin de realizar
pruebas de producto para una posible expansién de una
solucién eco amigable.

A finales de afio y con proyecciéon a su puesta en marcha
en 2024, se logrod el cierre de una nueva sede en la ciudad
de Cartagena en predios de la Armada Nacional, para el
desarrollo de una versién de Experiencias Tequendama
Special, generando asi una prueba de todas las versiones
disefiadas.

Asi mismo, se cerrd un nuevo negocio para la unidad
Inmobiliaria DOMMA, en el coliseo de la Base Naval de
Cartagena, de la Armada Nacional, para su reparacion.
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Para el afio 2023, se dio inicio al proceso de diagndstico interno para
determinar el estado del sistema de innovacion de la Sociedad Tequendama,
encontrando principalmente lo siguiente::

de los encuestados ha aplicado

al interior de su area, dentro
de ellas herramientas de

de los integrantes del
han podido aprovechar la informacién
que alli se comparte y cerca del
considera el canal moévil como
muy relevante.

La visidn de la organizacién y la alta direccién que hoy tiene la empresa
estan jugando un papel relevante en inspirar la innovacién.

Hay un ambiente propenso para la innovacion, basado en que mas del
80% de los encuestados sefialan que se dice si a las nuevas ideas.

Mas del 70% considera que los jefes impulsan a tomar riesgos

controlados y mas de un 60% considera que los equipos de trabajo *Representante de los retos de innovacion
buscan nuevas ideas. tecnolégica de la ST

Cerca del 63% considera que se motiva la libertad de experimentar y TAVO: Técnico de Actualizacion y Vision
fracasar constantemente y mas del 60% considera que la organizacion Organizacional

es innovadora.
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Se continud con el desarrollo del Centro de Pensamiento, que fortalece
el sistema de gestién del conocimiento y permite impulsar la toma de
decisiones sobre la informacién recopilada en el sistema de inteligencia
empresarial y desde los cuales se trataron temas como:

Lanzanienio
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Los proyectos se alinearon con |los objetivos del plan estratégico de la
Sociedad:

La Unidad Inmobiliaria - DOMMA se destacd por su especializacién en
incrementar la productividad y mejorar la gestiéon de activos de los
clientes, mediante el disefio e implementacién de soluciones sostenibles e
innovadoras, adaptadas alas necesidades especificas de los consumidores
y Sus activos.

La Sociedad cree en las alianzas estratégicas como un motor para
impulsar el desarrollo del pais, ya que permitian generar sinergias y
aportar conjuntamente capacidades y recursos para crear soluciones
beneficiosas para los interesados y la sociedad en general.

Como parte de la gestidn en el afio 2023, se llevaron a cabo el disefio
e implementacion de proyectos basados en alianzas estratégicas, lo
que permitidé fortalecer las capacidades y la competitividad, asi como
incrementar el valor de la empresa.
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Teniendo en cuenta la Torre Monserrate no forma parte del Hotel bajo el
estandar Four Points de MARRIOTT, se propuso utilizar completamente la
torre para ofrecer otros servicios relacionados con la hoteleria. Con este
fin, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

AT E A

-ﬁﬁﬂﬂﬂﬁﬁ#ﬂ

Con el fin de establecer el mayor y mejor uso de la TM, se desarrolld
alianza con una de las firmas con mayor experiencia en Colombia MTS,
empresa con presencia en Colombia, Panama, Costa Rica y Chile. Esta
alianza se lleva a cabo con el fin de estructurar de manera integral el
proyecto TM y obtener el levantamiento de capital requerido para su
implementacién. En esta alianza aportamos capacidades y recursos
junto con nuestro aliado, en busca de desarrollar un proyecto inmobiliario

rentable y sostenible, que retorne la inversion realizada por las partes
una vez se encuentre en operacion.

FEET

¥

- F 7

Actividades desarrolladas:

Se llevd a cabo un benchmarking a nivel nacional e internacional

con el fin de identificar proyectos similares y adoptar las mejores
practicas y lecciones aprendidas.

Se realizé un estudio de mercado para definir los servicios que se
ofrecerian en la torre. Los resultados indicaron que los servicios
recomendados a implementar serian multifamily y coworking.

Se determind la distribucion del mix de servicios, estableciendo la
cantidad y ubicacidon de los servicios a ofrecer en la edificacion.

Se llevd a cabo una prefactibilidad financiera del proyecto integral,
basada en la informacién recopilada anteriormente.

Los resultados preliminares revelaron que se requeriria una inversion

cercana a los 50.000 millones, con un Valor Presente Neto (VPN)
de 25.700 millones a 10 afios.
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Basandose en las tendencias del mercado y la estructuracion del
proyecto TM, en el afio 2023 se establecidé una alianza estratégica de
gran valor para la Sociedad con la multinacional britdnica IWG. Esta
empresa, fundada en 1989, se dedica a brindar servicios de coworking y
tiene presencia en mas de 120 paises alrededor del mundo, con mas de
4.000 centros de coworking y mas de 10.000 empleados. En Colombia,
opera con 12 centros en Bogota y 20 a nivel nacional, bajo sus marcas
REGUS, SPACES y HQ.

Atravésdeestaalianza, seimplementd unespaciodetrabajo colaborativo
en la Torre Monserrate siguiendo los estandares de la marca REGUS.
El proyecto, que abarcé 1.000 m2, requiridé una inversiéon de 4.482
millones, |la cual serd recuperada con cargo a la operacién del proyecto.
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Basandose en las tendencias y las recomendaciones del estudio de Este proyecto se concibié con un enfoque coworking hibrido, moderno
mercado desarrollado junto con MTS para la comercializacion de la vy flexible, que brindara diversos estilos de disefio para adaptarse a
Torre Monserrate y aprovechar su potencial comercial, se dio inicio al las necesidades de nuestros clientes potenciales. Estos estandares de
proyecto SHOW ROOM. El objetivo fue ofrecer servicios de espacios de disefio y servicio se alineaban con las caracteristicas de nuestra marca
trabajo y reuniones tanto en el drea desarrollada como en otros pisos propia, Espacios Tequendama.

de la Torre, con el fin de complementar la oferta hotelera y el coworking

del piso 8, ambos dirigidos al sector corporativo.
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Pozos Colorados

Actualmente la empresa cuenta con un hotel de 36 habitaciones en primera
linea de playa en el sector Pozos Colorados, Santa Marta, zona de alto
desarrollo inmobiliario gracias a sus bellas playas, cercania al aeropuerto y
mayor tranquilidad respecto a zonas mas consolidadas como el Rodadero.

Entendiendo la oportunidad de mercado y la capacidad normativa para
desarrollar un proyecto de mayor tamafio y capacidad, se buscé la asesoria de
firmas de talla mundial como Deloitte y JJL para analizar elmercadoy establecer
el proyecto mas indicado para reemplazar el hotel existente. Las conclusiones
de los estudios recomendaron desarrollar un proyecto inmobiliario mixto,
conformado por zona hotelera, comercio, coliving y vivienda vacacional.

Con el fin de estructurar y desarrollar un proyecto exitoso, en 2023 se realizd
una alianza estratégica con Grupo Valor, un grupo de empresas fundado en
1984, con mas de 760.000 m2 desarrollados tanto en Bogota como en la zona
del proyecto. Dentro de su experiencia se encuentra el desarrollo del proyecto
[rotama Reservado, ubicado en Pozos Colorados.
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En el aflo 2023, se llevaron a cabo las actividades establecidas en el
Convenio Interadministrativo firmado entre la Sociedad Tequendama vy la
Defensa Civil de Colombia - DCC, disefiado para respaldar a esta entidad
en el fortalecimiento de su infraestructura a nivel nacional.

En dicho convenio, la Unidad Inmobiliaria tenia como objetivo desarrollar
dos proyectos prioritarios para la DCC:

Disefios integrales de la nueva sede en Riohacha, Guajira, junto con
las respectivas licencias.

Estabilizacion de taludes, manejo de aguas lluvias y construccioén de
una nueva PTAR en la sede de Mariquita, Tolima.

El valor de las inversiones en infraestructura, gestionadas por la
Sociedad para la DCC, ascendié a 1.200 millones
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En el afio 2022, la Armada Nacional de Colombia - ARC confi® en las
capacidades de la Sociedad, entregando en gestidn, a través de un
Convenio Interadministrativo, parte del inventario de sus activos. Generando
soluciones innovadoras que permitieran incrementar la productividad de
dichos activos, asi como proteger el dominio y control de los inmuebles.

En 2023 se implementod los siguientes proyectos:

Sellevd acabolarecuperacion dela Estacion de Servicio El Faro, ubicada
en Leticia, Amazonas, la cual estuvo sin uso por mas de una década. A
través de alianzas, se obtuvo la inversidn necesaria para recuperar la
infraestructura y reiniciar su operacién. En 2023, se iniciaron las obras
de recuperacion y se estima que la operacién comenzara en el primer
trimestre de 2024.

Serealizd la estructuracion e implementacion de un proyecto productivo
en un predio de 24 hectareas en Mapurito, Bolivar. Este proyecto
tiene como objetivo incrementar el aprovechamiento de este espacio
mediante un enfoque sostenible, con impacto ambiental y social. La
implementacién de este proyecto se estima para el primer periodo de
2024 y busca contribuir al Programa de Preparaciéon al Retiro - PPR,
proporcionando empleo y transmitiendo conocimiento a personal
gue regresa a la vida civil para que puedan emprender en proyectos
agroindustriales similares.

Se llevd a cabo la estructuracion para el cambio de cubierta del coliseo
en la Base Naval Cartagena, el cual fue afectado por el huracan IOTA
en el afio 2020. A través de las capacidades de DOMMA, se gestionara
la recuperacion de la infraestructura de la ARC, con una inversién de
1.700 millones.

51

El proyecto posiciono la marca DOMMA
como gestora de activos, que brinda soluciones
a la medida segun nuestro cliente y sus
activos.

Con el fin de prestar servicios al sector privado, se contratdé
plataforma para comercializacién y administraciéon de inmuebles.
Con esta plataforma se busco prestar un servicio de arrendamiento
de activos como apartamentos, casas, bodegas, etc. Este servicio
sera enfocado inicialmente a afiliados de Caja Honor.

En 2024 iniciard la capacitacion del personal para el uso e
implementacio.

Iniciativa busca cumplir con los objetivos del plan estratégico de la
SOCIEDAD:

Incrementar competitividad: Implementar herramientas digitales
que permitan reducir la brecha informatica con la competencia.

Posicionar marca: Prestar un nuevo servicio a los afiliados de Caja
Honor, y que conozcan los servicios y capacidades de la inmobiliaria.

Enfocada en miembros del GSED y MDN,
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En el 2023 se cred la Comercializadora Tequendama para optimizar la venta
de todos los hoteles en un solo portal

53

Se establecié una estrategia de ventas como grupo hotelero de acuerdo
con el mercado y destino de cada hotel con seguimiento de estrategias
y resultados en reuniones semanales.

Serealizé un detallado estudio de arquitectura de marca TEQUENDAMA
HOTELES, como resultados se crean las diferentes submarcas hoteles
Urbanos y vacacionales. Se hace anélisis de marca para cada hotel.

Se cre6 portal web de cadena donde se alojan todos los hoteles e
implementan las herramientas tecnolégicas: motor, channel, chatbot,
rate shopper, GDS, my hotel.

Se estructurd nuevos presupuestos y tarifarios ajustados al mercado,
por cada canal de venta con cargue de las mismas en el PMS y los
portales online.

Bogoté 4 Ejecutivos de ventas

Gerente Comercial

Medellin 2 Ejecutivos de ventas

Villavicencio 2 Ejecutivos de Ventas

Cali 2 Ejecutivos de Ventas

Se generd una estrategia de comunicaciones corporativa creando redes
sociales por hotel con publicaciones organicas y pautas programadas
en Facebook Adsy google Ads.

Se cred el programa de fidelizacion TEQUENDAMA REWARDS con los
diferentes niveles y beneficios, con un espacio el exclusivo en el portal,
se sensibiliza y capacita a los equipos involucrados en los hoteles.

Se realizé campafias de marketing para posicionamiento de la marca,
generacion de trafico a la pagina y conversiones. Campafias de
lanzamiento de marca, Black Friday, navidad y fin de afio.

78
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Plataforma de
comercializacién venta

Channel Manager

Chat bot

Rateshopper

GDS
Reputacion online y
customer experience

Publicidad en caja de
reservas

Conexién
metabuscadores

Publicidad de
posicionamiento

Publicidad en redes
sociales

Control de canales de
contenido

Publicidad en puja
Mailing

Se establecid el portal web con todas las herramientas tecnoldgicas
especializadas paraelmercado, con elobjetivo de obtener masy mejores
ventas a través de los canales digitales. Estas fueron acompafiadas de
una estrategia disefada exclusivamente para cada hotel.

. Portal web transaccional (motor de reservas), multilungue, multimoneda, generador de promociones, personalizacion,
GNA Hotel Solutions ( ) g g p D

club de fidelizacién, mddulo de agencias de viajes, médulo convenios y alianzas, generacion de informes..

Siteminder Administracién de canales online, analisis en tiempo real de tarifas, disparidad, reglas, informes.

Ask Suite Atencién al cliente a través de la pagina web, facilitacién del proceso de reservas, captura de leads, manejo de

cotizaciones, informacién de la propiedad.

Rategain Sigue la evoluciéon de los precios, y variables, del set competitivo del hotel.
Siteminder Conexién entre una organizacién y otra con el fin de distribuir e integrar en tiempo real los servicios y productos que
ofertan.
My Hotel Mide y analiza la reputacién online del hotel, asi como el grado de satisfaccion del cliente, cuenta con herramientas de
y apoyo para prestar un mejor servicio.
Google Publicidad especifica en la caja de reservas de google
GNA Actualmente se tiene conexidén con Trivago para free clicks
Google Ads Publicidad paga en Google Search, Google Discovery y Pmax (Video, display y busqueda) en diferentes plataformas
Meta business Publicidad paga en Facebook e Instagram
Metricool Control y gestidon de canales de contenidos organicos y pagos
Sojern Publicidad paga con metodologia de puja a compradores viajeros interesados en el destino.
Mailrelay Envio masivo de correos electrénicos a bases de datos
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La plataforma hotelestequendama.com.co queda activa en octubre y

siguientes ingresos

Villavicencio $88,165,030
Medellin $11,020,629

Suites Bogota $3,526,601
Tayrona $28.530.247
TOTAL $45,087,553
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Se programd 2 campaias de marketing al mes, siendo la de BLACK FRIDAY una de
las mas exitosas: Aplicd para reservas realizadas entre el 17 y 24 de noviembre a

través de la web site

Villavicencio $21,951,123
Medellin $89,368,696

Suites Bogotéa $103,717,307
Tayrona $103,055,080
TOTAL $318,092,000

$107,698.011 $105,1807,740 $301.670.781
$12.280.070 $13.225.967 $36.526.666
$3.929.622 $3.929.622 $11.385.845
$37.891.049 $35.054.880 $101.476.176
$53.597.270 $53.597.270 $281,378

se generan los

37 62 $354.050
165 423 $211.274
156 372 $278.810
98 192 $536.745
451 1049 $281,378
Suites Bogota $45.520.698
Hotel Medellin $30.019.880
Hotel Campestre Villavicencio $7.730.169
ECOHABS Y CABANAS Tayrona $22.536.992
TOTAL $105.807.739
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La GESTION COMERCIAL hotelera fue asi:

HOTELES

T.H %occ ADR RevPar Total Ventas
T BOGOTA Ll 1 66% $235.313 $156.318 $31.055.861.125
T SUITES L4 ® 61% $246.861 $149.721 $21.003.257.192
T.Medellin L L4 68% $219.909 $149.538 $10.275.511.365
T VILLAVICENCIO ® o 30% $321.737 $96.51 $3.251.486.884
H.Plaza Americas @ ° 37% $111.163 $41.130 $1.291.418.472
H.Granada ° o 35% $106.908 $37.418 $1.016.819.822
e Tayrona E.Tayrona ° ° 42% $378.329 $157.731 $6.809.456.831
En servicios de H.Rosariode Mar @ ° 41% $637.784 $261.491 $1.272.021.075
Camping y Hamacas Marine Beach ) () 34% $287.390 $97.713 $464.892.815
se lograron ventas de GIO Cartagena ° ° 83% $254.958 $211.615 $2.452.163.201
$1.097 Mill GlOSantaMarta ° ° 56% $261.482 $147.338 $3.073.918.057
Total Ventas PY ° 58% $239.930 $138.543 $81.966.806.840
T.H %Occ ADR RevPar Total Ventas T.H CrecVentas  Crec Tarila Crec Ocup
° 5&% $195.829 $114.110 $25.532.301.037 o $22 $20 $8
L4 66% $186.952 $124.21 $17.499.985.767 o $20 $32 -$6
o . $- $- $68
o ® $ - $ - $30
° 1 $- $- $-
L4 L $- $- $-
° 52% $511.914 $266.055 $3.181.200.000 ® $14 -$26 -$10
° L $- $- $-
° o $- $- $-
° 90% $216.965 $95269 $2.144.452.662 ° $14 $18 -$7
° 65% $248.574 $161.573 $3.234.927.761 ° $5 $5 -$9
PY 66% $204.398 $135.591 $51.593.867.227 ° $59 $17 -$9
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La ocupacion de cadena decrecid en un 13% con 9 puntos de ocupacion
pasando del 66% en 2022 al 58% en 2023. Esto se debe al ingreso de
nuevas operaciones hoteleras. Que durante sus primeros meses y mientras
se logra posicionamiento baja la ocupacién promedio global.

Se paso de 5 operaciones hoteleras administradas a 11 en un lapso de 6
meses. Lo que representa un crecimiento del 120%.

El Hotel con mayor crecimiento en Ventas fue el Parque Tayrona que
crecié en un 114%, seguido del Hotel Tequendama con un 22%,

El Hotel que logro un mayor crecimiento en Tarifa fue Suites Tequendama,
que paso de una tarifa promedio de $187 mil a $246 mil pesos. Un
crecimiento del 32%. Funciono la nueva estrategia de politica tarifaria,
Perder algunos clientes de larga estadia que tenian tarifas muy por debajo
del mercado, Segmentar el hotel con diferencia tarifaria por vista y piso y
enfoque en grupos.

La Ocupacion de Suites Tequendama bajo en -6% pero esta disminucién
se debe a que el inventario disponible para la venta paso de 2022 de 252
habitaciones a 272 para el aflo 2023. Se habilitaron 20 habitaciones que
estaban fuera de servicio debido a que eran bodegas de almacenamiento.
El incremento en habitaciones fue de un 7.93% lo que genera en realidad
un crecimiento en noches vendidas del 1.9% con una mejor tarifa.

El Hotel que presento decrecimiento en ventas del 2022 al 2023 en un 5%
fue el Hotel Gio Santa Marta.

En resumen, fue un afo de Gestién operativa y comercial de hoteles
eficientes. Muchos aprendizajes, tuvimos una capacidad de reacciéon
optima.

57
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Se conté con el talento humano
calificado para la administracion de
operaciones hoteleras, comprometido

y que gestiono la expansiéon de la
CA PACI DAD cadena a nivel nacional.
H OT E L E RA Crecimiento en Ventas Totales

Pasamos de $51.594 millones en 2022 a $81.966
millones para el 2023. Crecimiento en ingresos de
$30.373 millones.

Ocupacion promedio de Cadena 2023 .—

Igualando los indicadores de pais.
Pasamos de 5 hoteles a 11 hoteles operados en el
ultimo ano y 1 como Asset Management ‘
—

Nuevos Destinos: Medellin, Islas del Rosario,
Villavicencio, Cartagena, Cali, Un Hotel Tequendama
en las principales ciudades del Pais.

140%

Habitaciones Administrativas 621 a 987
Crecimiento en llaves administradas
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Consolidaciéon de Suites Tequendama: Paso de vender $5.779
millones en 2018 a $21.008 en 2023. Paso de un % de Ocupacioén
del 29% en 2018 al 61% en 2023. Paso de una tarifa promedio de
$143 mil a $247 mil en 2023. Como se observa en la siguiente
grafica:

Implementaciéon de software hotelero ZEUS de manera eficiente
en los mdédulos de Front, Pos, Nébmina y contabilidad, en los
siguientes hoteles:

Suites Tequendama

Parque Tayrona

Lavanderia Tequendama
Panaderia Tequendama

Casinos Tequendama (En todos)
Tequendama Villavicencio
Tequendama Medellin

Plaza Américas Cali

Granada Real Cali

Se establecid lista de chequeo de los componentes operativos,
financieros, administrativos y de control, lo que permitié apertura
rapida y eficiente de propiedades.

Se cred un sistema de levantamiento de inventario fisico de las
propiedades recibidas con sus contenidos Tequendama Medellin
- Tequendama Villavicencio - Plaza Américas Cali - Granada Real
Cali - Romanza en Medellin y 4 establecimientos de Antioquia en
apoyo a SAE.

Se aplicd una metodologia efectiva para la elaboracién de Informes
de diagnéstico de recibo de operaciones hoteleras

Se puso en marcha en un término de 2 dias las nuevas operaciones
hoteleras.

Se implementd de Informes consolidados de Cadena bajo sistema
Usali

Se entreg6 informacion financiera de los hoteles de SAE de manera
eficiente y oportuna.

Se cred la BPO funcionando y apoyando a los hoteles, logrando
eficiencias operativas, administrativas y de control en todos los
procesos.

Se refresco y se expandié la marca Tequendama Hoteles a nivel
nacional, con apertura de nuevos negocios de turismo y gastronomia

Se cred nuevo modelo de gestidn de compras para cada unidad de
negocio

Se ejecutd el manejo contable desde las unidades y estandarizacion
a modelos internacionales en las unidades de negocio
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En el mes de agosto se inicia la operacién del
predio bajo el modelo operacional previsto
con los servicios de hospedaje, servicio de
alimentos y bebidas, pasadia, eventos,
servicios complementarios y conexos a estos
que permiten el aprovechamiento ecoturistico
y sostenible del activo, de acuerdo con los
requerimientos del mercado.

g‘W’*POéADIO Se . .Iogré' ejecutar estra.te.gias_’ para el
2 eﬁmmmem posicionamiento y comercializacion de los
N servicios turisticos de alojamiento, alimentaciéon
y eventos, incorporando herramientas digitales
(On line Travel Agency, Global Distribution
System y motor de reservas), pagina web,
uso de redes sociales, desarrollo de eventos,
descuentos comerciales, gestion de tarifas por
ocupaciones (revenue management), convenios
corporativos y diferentes aliados comerciales
fortalecen la interaccidén con los clientes.

-

se llevdé a cabo
reuniones y mesas de trabajo con el consejo
comunitario que permiten generar confianza y
sinergias, igualmente se han ido entrenando a
los funcionarios del hotel y se invita a miembros
de la comunidad gque quieren participar en estos
entrenamientos.
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Suministro de alimentos y bebidas a nivel
institucional, de alimentos seguros y de calidad
para satisfacer las necesidades de nuestros
usuarios.

Durante la operacién del 2023, se llevé a
cabo diferentes eventos de los casinos, lo
cual permitié ser un aliado estratégico para
los clientes, brindando servicios de calidad y
excelencia, siendo competitivos y generando
valor agregado al negocio.

Para 2024, el enfoque estard en la aplicacion
de tecnologia e innovacién para todos los
procesos operativos y administrativos, apoyar la
remodelacién de los casinos existentes y ampliar
el servicio a nuevas industrias, enfocados en un
crecimiento sostenibl

65
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Experientt

@

ILE X PERIENCIAS
CTEQUENDAMA®

La Unidad Estratégica de Negocio se cred acorde con el plan AVANTE
Il en linea con el objetivo corporativo de gestionar modelos de negocio
sostenibles que generan valor e incrementan la competitividad de la
organizacién, con miras a su reconocimiento en el mercado. La UEN
Restaurantes y Bares estd conformada por puntos de venta y produccion.
Actualmente, la unidad cuenta con tres puntos de venta identificados
como Panaderia Tequendama; uno de ellos (Panaderia Tequendama))
inaugurado en noviembre de 2023 ubicado en el Centro Internacional y
otro denominado Experiencias Tequendama Fortaleza, situado en el CAN.
Ademas, esta el Experiencia Tequendama Divri, localizado en la direccién
de Veteranos, que también funciona como centro de produccién de
alimentos. Finalmente, esta el centro de produccidon de panaderia situado
en el Hotel Tequendama.

Total $953.000.000 $1.167.745.533

66
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Durante el afo 2023, la unidad generd ingresos por valor de 1.167
millones de pesos a través de sus puntos de venta.

Se realizd inversiones cargadas directamente a la UEN, para ampliacién
de pérgola en Experiencias Tequendama y se abrid la Panaderia
Tequendama

En cuanto a fidelizacion de los cliente se inicio proceso encuestas en
linea en tiempo real y que se refleja un indice positivo de NPS (Net
Promoter Score), gracias a los productos y servicios ofrecidos.

Net Promoter Score

+60

# de Respuestas: 1.305

72,1%

Promotores

72,1%

Pasivos Detractores

Indica de clientes promotores y que recomiendan el establecimiento
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En el transcurso del afio 2023, se gestionaron un total de 143 negocios, alcanzando un valor total de
$430.5 mil millones de pesos en moneda corriente. De esta cifra, $219.7 mil millones corresponden
a clientes recién adquiridos. La introducciéon de la unidad de negocios fue especialmente impactante
para este segmento, ya que estos clientes previamente asociaban a la Sociedad Tequendama
Unicamente como un hotel, desconociendo por completo nuestra capacidad para llevar a cabo
Operaciones Logisticas de eventos.

Contratos $67.772.514.205 16%
Clientes Antiguos $210.885.218.383,11 Perdidos $362.780.000.000 84%
Clientes Nuevos $219.667.295.822,00 Gestionados $430.552.514.205 100%

Este segmento de clientes nuevos representa un 51% del monto total de los negocios gestionados durante el periodo, y en términos de la cantidad
contratada, los clientes nuevos equivalen al 30%. Este resultado subraya el éxito de nuestra estrategia al diversificar y dar a conocer nuestras
capacidades mas alla de la percepcidn tradicional de nuestra organizacidn como proveedor de servicios hoteleros.

Proyeccion Ingresos 2023

Fat el $56.285,63 Se contrataron 40 negocios con un valor acumulado de $67.7 mil
millones, generando una facturaciéon total de $56.2 mil millones. Se
Ventas - Contratos $67.772,51 logré un incremento en ventas con relacién al afio anterior del 131%.
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1%

15%
De la totalidad de los negocios gestionados,
se concreto el cierre del 16%. Sin embargo,
es crucial destacar que el restante 84%
no prosperd, y estas pérdidas pueden
atribuirse a las razones que se detallan en
la siguiente grafica.

50%

En el 18% de la contratacién que fue concedida a la competencia, se
observa que esta se realizd con tarifas de FEE inferiores al 6%, excluyendo
asi a la organizacion del mercado. Es relevante resaltar que una parte
considerable de esta contratacion se dirige hacia un mandato disfrazado
de operaciéon logistica. En este escenario, se solicitan cotizaciones de
proveedores, pero la adjudicacion final se determina principalmente por
el factor del FEE ofertado.

Con el objetivo de evaluar el desempefio en el mercado, se llevd a cabo
una investigacion que abarcé la totalidad de la contratacidn publicada y
la contratacién directa conocida en el &mbito de operaciones logisticas
de eventos. Para el aflo 2023, se evidencié que el monto total movido
en Colombia alcanzé la cifra de $1.541.314 mil millones de pesos. En
este contexto, la organizacidén gestiond el 28%del total del mercado,
consolidando asi una participacion del 4% en el sector (negocios
contratados).

68

18%

Se llevé a cabo un analisis segmentando los contratos por
monto, identificando que el 85,5% del monto contratado en 2023
corresponde a contratos superiores a $1,000 millones de pesos
y en cantidad de contratos corresponde al 32%.
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La concentracidon de contratacioén, ejecucion y facturacion se ubica
en el segundo semestre de 2023, resultado de un afio atipico
marcado por el cambio de gobierno.

La concentraciéon de contratacion, ejecucion y facturaciéon se ubica en el
segundo semestre de 2023, resultado de un afio atipico marcado por el

cambio de gobierno.

—_

A2 MARKETING NEW'S S.A.S

$1,200,000,000

2 ANALOGO S.AS. $1,200,000,000
3 CENTURY MEDIA S.A.S $1,500,000,000
4 CONVETUR S.A.S $ 500,000,000
5 DREAMS EVENT PLANNING SERVICES S.A.S $1,000,000,000
6 EN PUNTO PRODUCCIONES Y EVENTOS S.A. $800,000,000
7 I.Q.R. EVENTOS Y LOGISTICAS S.A.S $ 300,000,000
8 LINK MARKETING & SERVICIOS S.AS. $1,000,000,000
9 QUINTA GENERACION S.AS. $2,500,000,000
10 SIMONA GROUP S.AS. $1,200,000,000
il SIN FILTRO S.A.S. $2,000,000,000
12 TIME CONNEXION S.A.S $1,200,000,000
13 UNLOFT PRODUCCION DE MARCA S.A.S $400,000,000
14 ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS S.A.S $1,500,000,000
15 INTEGRAMOS BTL S.A.S $400,000,000

De los contratos anteriormente mencionados se adicionaron los

siguientes:
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La fecha de finalizacion de los contratos fue 31 de diciembre de 2023, sin embargo y por la necesidad de ejecutar nuevos servicios en los

primeros meses del 2024, se solicitd prorroga de los mismos asi,

1 SIN FILTRO S.A.S. $2,000,000,000 27% Si Abr-24
2 ANALOGO S.AS. $1,200,000,000 27% Si Abr-24
3 CENTURY MEDIA S.A.S $1,500,000,000 21% Si Abr-24
4 CONVETUR S.A.S $ 500,000,00 1.3% Si Feb-24
5 TIME CONNEXION S.A.S $1,200,000,000 $ 600,000,000,00 99% Si Feb-24
6 A2 MARKETING NEW’S S.A.S $1,200,000,000 30,1% Si Feb-24
7 EN PUNTO PRODUCCIONES Y EVENTOS S.A. $800,000,000 31% Si Feb-24
8 INTEGRAMOS BTL S.A.S $400,000,000 16% Si Feb-24
9 UNLOFT PRODUCCION DE MARCA S.AS $400,000,000 0,27% Si Feb-24
10 LINK MARKETING & SERVICIOS S.A.S. $1,000,000,000 %0 Si Abr-24
n QUINTA GENERACION S.AS. $2,500,000,000 %0 Si Abr-24
12 SIMONA GROUP S.AS. $1,200,000,000 %0 Si Abr-24
13 I.Q.R. EVENTOS Y LOGISTICAS S.A.S $300,000,000 %0 Si Feb-24
14 ESTRATEGIA Y LOGISTICA DE EVENTOS S.A.S $1,500,000,000 %0 No

15 DREAMS EVENT PLANNING SERVICES S.A.S $1,000,000,000 %0 No

En el mes de diciembre de 2023, se llevd a cabo una
conciliacion de cuentas por pagar y cuentas por cobrar

con los principales proveedores de OPL a saber; De igual manera desde el rea financiera

se realizé en el mes de diciembre una

conciliacion global con los proveedores

para validar que no quedaran cuentas
pendientes por saldar

A2 Marketing News
Magnum Eventos

En Punto Producciones
Convetur

Aviatur

Time Conexidn
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En el afio 2023 el Parqueadero Tequendama tuvo un objetivo principal basado
en la optimizacién de los ingresos y los gastos generando una mayor utilidad a la
SOCIEDAD TEQUENDAMA vy presentando una mejora en la infraestructura y los
equipos tecnoldgicos.

Se incremento en los ingresos del parqueadero un 20% frente al afio 2022

Ene $ 99.922.037 $ 154.062.982,55 54%
Feb $102.059.435 $ 186.680.511,20 83%
Mar $183.643.711 $183.732.450,53 0%
Abr $ 136.491.986 $ 165.114.147,68 21%
May $163.881.476 $176.661.787,70 8%
Jun $ 151.291.563 $ 184.370.683,61 22%
Jul $ 166.306.587 $174.264.039,46 5%
Ago $ 163.018.645 $ 191.179.926,95 17%
Sep $ 139.153.801 $ 178.217.066,61 28%
Oct $164.133.399 $ 151.557.033,63 -8%
Nov $183.002.128 $191.816.120,0 5%
Dici $175.077.077 $185.612.382,00 6%
TOTAL $1.827.983.868 $ 2.123.269.131,92 20%
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Con el fin de mejorar la infraestructura del parqueadero y la experiencia
de los usuarios se realizaron las mejoras que se relacionan a continuacion:

Arreglo entrada costado sur, parqueadero a lobby salén rojo
Pintura y sefializacion de las entradas y salidas del parqueadero
costado sur y costado norte

Mantenimiento constante a la iluminacién en los sétanos 1y 2
Cambio de imagen y mejoramiento de la zona del autolavado
ubicado en el sétano 1

Implementacion de coworking frente a oficina punto de pago
de parqueadero

Optimizacién zona de parqueo de bicicletas y patinetas
eléctricas sétano 1

En las instalaciones de la oficina de administracion del pargueadero se
realizé el cambio de techo de cielo falso antiguo a techo en PVC, se realizd
pintura general y colocacién de peliculas de seguridad en los vidrios que
dan al exterior.

72

Se implementd el cobro con datafono en los cajeros automaticos
Se implementd la lectura por placa para los clientes VIP y
MENSUALES

Se implementé el software de monitoreo en linea de recaudos
y rotacién

Serealizdlaactualizacion del software delos cajeros automaticos
Se implementd la pagina web de la unidad de negocio de
parqueadero

Se coordino la instalacién de caja de seguridad de PROSEGUR
en la oficina del punto de pago

Se amplio el circulo de cdmaras de punto de pago

Se coloco puerta de seguridad metélica con control de accesos
al punto de pago

Se implemento el control de accesos biométrico a la oficina de
administracion de parqueadero

Se reubicaron las camaras del circuito de seguridad del
parqueadero sétano 1brindando mayor coberturay visualizaciéon
Seimplemento el servicio de recorredor moévil en el parqueadero
con patineta y con mayor frecuencia de recorrido

Se mejordé la frecuencia de aseo y mantenimiento del
parqueadero, con jornadas especiales cada 2 meses en las
cuales se realiza limpieza general y se tratan dafios basicos en
forma preventiva o correctiva.

En el aflo 2023 se realizaron alianzas y convenios con algunas entidades
a fin de mantener estables y generar crecimiento en los ingresos del
pargueadero, algunas de estas entidades fueron:

DNP

TULLAVE

Secretaria Desarrollo Econémico De Bogota
Corficolombiana

Construcciones Planificadas
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3.3 GESTIONAR MODELOS DE
NEGOCIOS SOSTENIBLES

El objetivo estratégico de “Gestionar modelos de negocio sostenibles” implico
desarrollar y administrar modelos de negocio que sean econémicamente rentables,
socialmente responsables y ambientalmente sostenibles. En términos de resultados,
este objetivo se ha medido y evaluado a través:

e Rentabilidad financiera
e Impacto social
e Sostenibilidad ambiental.

INICIATIVA ESTRATEGICA: Realizar campafas para reducir el Impacto social y ambiental de las actividades operativas.
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IMPACTO SOCIAL

Relaciones Con La Comunidad

® Fundacién Asociaciéon Bogota Recicla

Se realizd una actividad con una la Asociaciéon de
recicladores de Bogota, por parte de todos nuestros
integrantes se logré adoptar uno, dos y hasta tres
nifos para donar un regalo en época de navidad y
asi lograr una sonrisa en cada uno de estos nifios
pertenecientes a esta comunidad vulnerable, se logro
dejar una huella en época de navidad en 142 nifios.

¢ Mundo Islefio de la comunidad de Orika

Se realizo una donacién especial de materiales didacticos para que nifios y nifas de la comunidad
del Hotel Rosario de Mar puedan continuar con su labor de aprendizaje en el 2024, elementos que
a los nifios y niflas de la isla le ayudaran con su actividades motoras como un saltarin y piscina de
pelotas , al igual que otras que le ayudaran con su desarrollo motriz fino, con punzones, plastilina,
rompecabezas y elementos didacticos como amarrar los cordones delos zapatos y un espejo grande
para el reconocimiento de las partes del cuerpo y que permita hacer actividades de amor propio.

La jornada fue de toda la mafiana, compartimos con ellos las delicias del hotel, como pizza, jugos,
fruta y postre, el corazén de la celebracion fue sin duda, cuando papa Noel llegd y entregd a cada
uno de los asistentes su regalo, haciendo que cada nifio y nifia de la isla se sintiera especial en esta
época del afo, se entregaron 73 regalos.

La Navidad en Rosario del Mar no fue solo una celebracién festiva, sino un testimonio de la fuerzay
el espiritu de dar. La experiencia dejé una impresién duradera en la comunidad, recordandoles que
nosotros somos parte de sus soluciones y que con un esfuerzo conjunto podemos lograr grandes
cosas y hacer momentos realmente especiales para la comunidad.
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® |Intercambio cultural NUQUI cumpliendo
suenos - SANTA ALIANZA

La Sociedad brindé apoyo a 46 jéovenes lideres
en el hotel Tequendama Suites con sus servicios
de hospitalidad,reconociendo su labor ejemplar e
importante para la comunidad en Nuqu

Este 2023 con la ayuda de todos nuestros
colaboradores llevamos felicidad a muchos
ninos y nifios

7.3 b o3
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Emisiones

Indirectas 42,29%

76

Total de Emision
622,16 tCo2eq

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Huella De Carbono

Se obtuvo informacién sobre
la cantidad de gases de efecto
invernadero (GEIl) emitidos por
la Sociedad de forma directa e
indirectamente en todas las UEN
y gestion administrativa.

R

Este

indicador ambiental fue

fundamental para que la organizacion
conociera el impacto causado por

sus actividades, lo que condujo a la
generacion de iniciativas y estrategias
dirigidas a mitigarlo o compensarlo.

Emisiones de mayor impacto:

Emisiones Directas

Emisiones Indirectas

( N\

® ®

CATEGORIA CATEGORIA 2
Gas Natural Gas Natural
Emisiones Estufas y Hornos Calderas
. 154,45 tCo2e 86,14 tCo22e
Directas 57,71% |¢ 24,82% D ¢ 13,84% @

. J

J

Pl =
0—0 A
CATEGORIA 3 CATEGORIA 4
Movilidad de Consumo de papel
Colaboradores Papel bond
(35,03 tCo2eq) | |(149,23 tCo2eq)
5,63% 23,994%
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i
Logros
o o Se compenso el
100 % e -
Huella de
@carbono asi:

R Se realizé una Sembratén, en la cual se involucraron 750
individuos de arboles en la cuenca alta del ri6 Bogota |o

[] @ [] gue ayudo aconservar y restaurar el ecosistema y genero

la captacion de 249 toneladas de CO2

N

2. Nos involucramos al proyecto foresta CO2CERO Caucho PL
UNO ubicado en el departamento del Meta lo que aporto con la
compensacion de 374 tCO2

De esa forma reafirmamos nuestro compromiso con disminuir cada dia mas
nuestra huella ambiental

COMPENSANDO AL PLANETA




SEMBRATON 2023 / COMPENSANDO AL PLANETA



SEMBRATON 2023 / COMPENSANDO AL PLANETA

GESTION DE RESIDUOS

Por medio del programa de manejo ambiental

se logroé:
® Residuos A ® Residuos peligrosos
ﬁ Organicos: ﬁ e 146,8 kg bombillas
. y.RAN f:i
® Residuos

Se logro separar y dar disposicion final a 9,3 kg pilas

aprovechables: 158.086 kg. 48,8 kg residuos biosanitarios
Recuperar un total de 7307 kg los cuales i Fueron entregados a empresas
X

fueron donados a la Asociacion ORA e Aceite vegetal
Bogotad Recicla ESP quienes fueron los usado (AVU):
responsables del manejo, almacenamiento, Se logro dar disposicion fina adecuada
transporte y disposicion final de los residuos a 1900 kg de aceite, aportando a la
aprovechables. produccién de Biodiesel.

% autorizadas para su tratamiento

adecuado.
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Huella de Carbono
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Mediciéon De Emisiones Atmosféricas

Serealizd la evaluacidon de emisiones atmosféricas generadas por el funcionamiento
de 2 calderas de la Sociedad, con el objetivo de establecer de manera
cuantitativa y cualitativa las condiciones actuales de la calidad de las emisiones
atmosféricas del parametro de Oxidos de Nitrégeno expresados como NO2
generados por las calderas, los cuales dieron resultados 6ptimos, de esa forma
se garantiza la no afectacién al medio ambiente por medio de dichas emisiones.

Publicidad Exterior Visual

Se gestiono con la Secretaria de Ambiente los registros de publicidad visual
exterior para la torre Tequendama Suites por una vigencia de 4 afios.
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LalLey 782 de 2002, expedida por el Gobierno Nacional, se caracterizé por
ser el mecanismo promotor para incentivar el crecimiento de la industria
turistica en la Uultima década. Esta ley otorgd beneficios de exencién
tributaria durante 30 afios para quienes remodelaron o construyeron
hoteles en un periodo de 15 aflos. Al término de la ley, en el afio 2017,
la Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia - COTELCO indicé que
se construyeron y renovaron cerca de 74.000 habitaciones en el pais,
principalmente en las ciudades de Bogota D.C., Cartagena, Medellin y
Cali, generando un crecimiento de los registros nacionales de turismo
en cerca de 460%.

Las nuevas habitaciones construidasy remodeladas consolidaronlallegada
de cadenas globales con estdndares internacionales como Hilton, Hyatt,
Marriott, Accor o Wyndham. A pesar de fortalecer el mercado hotelero
en términos operativos y de servicio, estas cadenas se caracterizaron por
un proceso expansivo en las ciudades principales e intermedias. Desde el
ano 2014, el mercado hotelero de la ciudad de Bogota D.C. presenté un
desequilibrio de oferta y demanda que afectd, sobre todo, la estructura
tarifaria de la ciudad. En afios subsiguientes, esta tendencia hacia la baja
se mantuvo, ya que la meta principal de los oferentes del mercado fue
mantener su ocupacién a costa de la tarifa.
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INICIATIVA ESTRATEGICA:

Optimizacion del Valor de la Empresa.
Actualizaciéon de la Infraestructura Hotelera

La ciudad de Bogota D.C. se consoliddé como un destino corporativo, de
eventos, convenciones y negocios, atrayendo clientes internacionales
con exigencias que crecian y evolucionaban continuamente respecto a
los estandares de producto y servicio. Esto llevé a relegar poco a poco
a hoteles que no se adaptaban y no se encontraban a la altura de las
expectativas del mercado. Tequendama Hotel, pese a haber efectuado
una serie de mejoras e inversiones en la Ultima década, no contaba con
estandares de producto y servicio que cumplieran con las expectativas
del mercado nacional e internacional. Esto se reflejé en las calificaciones
que los huéspedes dieron a través de canales digitales, herramientas que
continuaban la disrupcién de la tendencia de consumo en la industria
hotelera de aquel momento.

Ademas, con el término del acuerdo comercial del hotel con la cadena y
franquicia Intercontinental Hotels Group IHG en 2016, se acentud la pérdida
de huéspedes internacionales y el rezago en estandares de producto
y servicio. Esto resulté en una disminucién de la cantidad de turistas
extranjeros a un 30%, cuando la tendencia ciudadana se situaba en el
70%. lgualmente, los indices de ocupacion hotelera fueron impactados,
situdndose en algo mas de 25 puntos porcentuales por debajo de la
ocupacién promedio de la ciudad para el afo 2018.
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En la busqueda de la optimizacién de la gestién de la Empresa y en compafiia de la
Junta Directiva, se llevd a cabo la consultoria con la Unién Temporal Tequendama -
UTT, conformada por las firmas Holand & Knigth, Latinvestco y Jones Lang LaSalle -
JLL en el afio 2015. Esta consultoria establecié una ruta para la mejor gestion de los
activos hoteleros de la Sociedad Tequendama, desarrollando un proceso por etapas
que definié varias recomendaciones para el Tequendama Hotel:

a. Vinculacién de una marca internacional.
b. Vinculacién de aliado en la operacion y comercializacion.

c. Estructurar un Plan

Dentro del Plan de Expansién de la Empresa se formuld el proyecto de inversion
“Modernizar la infraestructura fisica, tecnolégica y administrativa, para fortalecer los
procesos y aumentar la competitividad de la Sociedad Tequendama S.A.”, con el cual
se esperaba cumplir con las exigencias del mercado y los requerimientos de franquicia,
para incrementar la rentabilidad y valor en el mercado. A través de este proyecto,
se lograria la reconversion de las habitaciones y zonas comunes del Tequendama
Hotel a los estandares internacionales de una franquicia, lo que sin duda fortaleceria el
posicionamiento de la Sociedad Tequendama en los mercados internacionales.

La ruta establecida por el estudio de consultoria no solo resalté la necesidad de
actualizacién del producto hotelero, sino que también sefialé un plan de transformacién
en multiples dimensiones y desplegado en diferentes fases. A través de estas fases,
se buscaba incrementar la competitividad del Tequendama Hotel como negocio e
incrementar el valor de la Sociedad Tequendama como Empresa. Todas estas acciones
fueron respaldadas tanto por la Asamblea de Accionistas como por la Junta Directiva
de la Empresa.

Esimportante resaltar gue un plan deinversiony renovacién enfocado enla actualizacion
del producto Tequendama Hotel fue necesario debido a la creciente competencia de
productos nuevos en la zona de influencia. La actualizacion del producto, al adoptar
los estandares de una cadena internacional, se considerd una forma de llevar a cabo
esta renovacion. Sin embargo, estas actualizaciones deben entenderse como parte
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de un proceso organizado de modernizacidén, con la asistencia de empresas
especializadas en disefio. Este proceso permitié que el hotel, una vez renovado,
fuera comercializado y posicionado no solo a nivel nacional, sino también
internacionalmente, aprovechando los canales globales de comercializaciéon
y reserva, asi como los planes de fidelidad y los sistemas de marketing de la
franquicia internacional.

Asimismo, fue fundamental comprender que el modelo de negocio y su
transformacién, incluyendo el plan de inversiéon y retorno, se estructurd y ejecutd
a partir del circulo virtuoso conformado por la integracién y ejecucion del plan
de negocio en su totalidad. Ademas de los beneficios derivados de la adopciéon
de estandares internacionales mediante una franquicia, el fortalecimiento de
los procesos operativos, en el marco del entendimiento y la construccion de
sinergias entre el mercado nacional e internacional, maximizoé las potencialidades
de la marca renovada. Como resultado, se generd un hegocio mas rentable y, por
consiguiente, un plan de retorno de la inversion para el propietario del activo.

El nuevo modelo de negocio contemplé una inversiéon en el activo, con el
objetivo de comercializarlo entre clientes internacionales mediante los canales de
fidelizacion de Marriott, lo que implicé un aumento de la tarifa hotelera del 40% al
60%, segun las referencias de mercado analizadas para la marca y el segmento.
Este aumento se complementd con un incremento en la rentabilidad derivado de
una operacion mas eficiente, lo que condujo a un retorno de la inversiéon a través
de un modelo de negocio renovado y competitivo.

El proyecto completd satisfactoriamente los siguientes hitos:

« Se vincularon los estandares y la franquicia Marriott en diciembre de 2018.

« Se elaboraron disefios para habitaciones y areas comunes del producto a
partir de Gensler, firma avalada por la franquicia Marriott.

« Se complementd el proceso de operacidn del activo con el Grupo Hotelero
Londofio GHL en junio de 2019.

Actualmente se desarrolla la ultima fase del Proyecto, orientada a la ejecucion
del plan de reconversiéon y actualizacién de las habitaciones y zonas comunes del
Hotel, para lo cual a través de la presentaciéon articulada de un Plan de Negocio,
se logre consolidar una oportunidad de negocio que genere valor compartido,
tanto para la Sociedad Tequendama y sus accionistas, como para los nuevos
inversionistas que se adhieran al proyecto.
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ALINEACION CON EL PLAN DE GOBIERNO

Enelafno 2020, la Emergencia Sanitaria decretada por el Gobierno Nacional parala
contencién y manejo del virus Sars Cov 2, junto con las politicas de confinamiento
y suspension de actividades productivas, incluidas las relacionadas con el
turismo, representaron una etapa de transicién y evaluacién para el proyecto.
Durante este periodo, se mantuvo una comunicacién abierta entre el Gobierno
Corporativo de la Sociedad Tequendama y actores interesados como el Grupo
Hotelero Londofio y Marriott International. Esta situacién brindé la oportunidad
de reestructurar el proyecto con el objetivo de optimizar los ingresos del activo
a través de diferentes usos comerciales. Se propuso una division interna de los
edificios San Diego y Monserrate, actualmente parte integral del Tequendama
Hotel. La torre San Diego, tramos 1y 2 del Tequendama Hotel, se destiné al
desarrollo de la franquicia Four Points By Sheraton de Marriott mediante un
proceso de reconversion. Mientras tanto, la torre Monserrate, tramos 3 y 4 del
Tequendama Hotel, se orientd hacia servicios hoteleros conexos como bares,
restaurantes, salones de reuniones y espacios de trabajo, asi como al desarrollo
de actividades diversas para potenciar fuentes alternativas de ingresos.

Con el inicio gradual de la apertura de sectores de servicios y manufactura para
mitigar los impactos de la crisis econdmica, junto con la reapertura gradual
de aeropuertos, se comenzé a consolidar la recuperacidon del sector turismo.
Paralelamente, el Programa de Gobierno “Colombia, potencia mundial de la
vida” se basé en tres ejes, uno de los cuales fue “Economia para la Vida”, que
propuso un liderazgo estatal para impulsar un desarrollo industrial responsable.
Este enfoque buscaba transitar desde la improductividad y desigualdad hacia
economias basadas en el conocimiento, amigables con el medio ambiente y
generadorasde empleo.Eldesarrollo econdmico se orientd hacialaindustrializaciéon
y el desarrollo de cadenas de valor afladido. El “Pacto por la Industria” planted
la transformacién de la infraestructura nacional para satisfacer las necesidades
del comercio internacional, aprovechando la posicién geopolitica colombiana y
buscando un aumento en la capacidad aeroportuaria para atraer mas turistas
internacionales. En este contexto, el turismo se considerd un actor fundamental
para la transformacién de la economia nacional. Las propuestas en el “Pacto
por un Turismo en armonia con la vida’ apuntaron a un mayor posicionamiento
internacional, apoyandose en el capital humano y cultural del pais, y desarrollando
actividades comprometidas con el medio ambiente, la cultura local, la generaciéon
de ingresos, la promocidén del empleo y la generaciéon de divisas.
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El Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 plantea el apoyo del Estado en
el desarrollo de proyectos estratégicos a través de cinco transformaciones:
(a) Ordenamiento del territorio alrededor del agua. (b) Seguridad
humana y justicia social. (c¢) Derecho humano a la alimentacién. (d)
Transformacion productiva, internacionalizacién y accién climatica.
(e) Convergencia regional; dentro de los cuales, en particular, el turismo
se destaca como promotor de una economia productiva y sostenible,
cimentado en conocimiento e innovacion; promoviendo la productividad
regional y el desarrollo sostenible de la comunidad.

Con el objetivo de cuantificar la recuperacion del sector turismo, se realizd
estudios de mercado en el afo 2022. Los cuales destacaron el valor
agregado de las franquicias o marcas internacionales en el desempefio
de hoteles de gran formato, reflejandose en indicadores como ocupaciéon
y tarifa. La estructuracion de los hitos del proyecto articuld las expectativas
del mercado vy las potencialidades del Tequendama Hotel en un plan de
negocios que generd valor para todas las partes interesadas. Segun la
Organizacion Mundial del Turismo, en el afo 2022 a nivel mundial, el
indicador de flujo de turistas representd un volumen equivalente al 63%

Potencial de crecimiento para
presentes y futuros proyectos

=g
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Segun la Organizacion Mundial del
Turismo, en el ano 2022 a nivel mundial,

el indicador de flujo de
turistas representd un
volumen equivalente al

63%, en el caso

especifico de Colombia,
la recuperacion fue del

100%

C

respecto ala cifrarevisada para el afio 2019. Para la region de las Américas,
el volumen de turistas fue del 65% respecto a la cifra de 2019, y en el caso
especifico de Colombia, la recuperacion fue del 100% respecto a la cifra
de 2019.

En los resultados descritos se evidencié la recuperacién del sector
turismoy el potencial de crecimiento parael proyectoenalineaciénconlas
politicas de gobierno, también, losresultados del programa de optimizacion
gue fueron perseguidos por el Gobierno Corporativo de la Sociedad
Teguendama, a través de las decisiones adoptadas por la Asamblea de
Accionistas, Junta Directiva y Administracién. En consecuencia, resultd
pertinente y atractiva de cara a un inversionista, la participacién en un
proyecto con fundamentales positivos en el mercado, con la participacion
de actores destacados en el proyecto como Marriott (franquicia), Gensler
(disefio arquitecténico avalado por Marriott), GHL (complemento de
operacién avalado por Marriott) y Sociedad Tequendama (propietaria del
Tequendama Hotel y empresa con el respaldo del Gobierno Nacional a
través del Ministerio de Defensa Nacional y del Viceministerio de Veteranos
y del Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa).
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PROCESO DE EMISION Y COLOCACION DE ACCIONES

Lavinculacién de unaBancadelnversidnteniacomo objetivolabusqueday estructuraciéon
de las estrategias y/o vehiculos financieros adecuados, a través de los cuales se buscé la
incorporaciéon de los recursos necesarios para financiar los proyectos de inversiéon de la
Sociedad, dentro de los cuales se dio continuidad al proceso de reconversion del Hotel
a través de propuestas que genero el valor compartido a nuevos inversionistas y a los
actuales accionistas. El Plan de Negocio que elaboraba la Banca de Inversién, como fue
descrito, se fundamenté en la pertinencia del proyecto a la luz del direccionamiento
y plan de transformacién de la economia a través del plan de gobierno y de los
resultados que ya se consolidaron para la Sociedad Tequendama.

ElPlan de Negocio de laBanca de Inversién Pronus se construy a partir de la oportunidad
de adherir a nuevos inversionistas al proyecto por un valor de $38.000 millones de
pesos, para lo cual, a través de un informe exploratorio de multiples alternativas de
financiacién se caracterizé varios vehiculos en diferentes aristas como: Crowdfuning,
Fondo de Inversiéon Colectiva Inmobiliario (FICIs), Fondo de Capital Privado (FCP),
Titularizaciones, Crédito Sindicados.

INICIATIVA ESTRATEGICA:

Optimizacién del Valor de la Empresa.
Actualizacion de la Infraestructura Hotelera

De esa manera, la Banca de Inversién concluyé que de acuerdo a
las caracteristicas del proyecto en cuanto al monto de inversion y
direccionamiento estratégico de la Sociedad Tequendama, la alternativa
mas recomendada consistié en el fondeo patrimonial o colocacién de
acciones, el cual era un esquema de inversién a largo plazo, por lo cual no
se genera presion inmediata en el flujo de caja de la Empresa, y en cambio,
el inversionista comparte los riesgos y beneficios, no sélo del Proyecto,
sino los derivados del Plan de Expansion de la Sociedad Tequendama. Enla
primera ronda de inversién que planteo la Sociedad Tequendama ofrecid
para la venta un paquete de acciones ordinarias por un valor de $38.000
millones de pesos, cuyo objetivo de la transaccién era la consecuciéon de
recursos para la actualizaciéon de la infraestructura del Hotel Tequendama

En el marco de ese anadlisis, se considerd el aumento sostenido de las
tasas de interés, derivado de la situacién econdmica mundial. El informe
de la Banca de Inversiéon sefiala que la curva de rendimiento de la Deuda
Privada con calificacion AAA mostrdé un crecimiento en la tasa para los
titulos con un plazo mas largo; para los titulos con un plazo de 8 afos, la
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tasa se duplicd desde la fecha inicial de valoracién; bajo las condiciones del
mercado, emitir un bono a mas de 8 aflos con calificacion AA podria tener
actualmente una tasa superior al 18%. El resultado de ese analisis indicd
que el mayor gasto financiero en el que incurriria la Sociedad Tequendama,
derivado de la alternativa hipotética de adquisicién de deuda, disminuiria
la utilidad de los ejercicios de la Empresa y, en consecuencia, afectaria
su capacidad para generar dividendos para sus accionistas; ademas de
generar obligaciones y presidon de efectivo sobre el Proyecto.

. _—
El Plan de Negocio de la Banca

delnversiénPronusse construyé
a partir de la oportunidad de
adherir a nuevos inversionistas

al proyecto por un valor de

$38.000

MILLONES
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El Programa de Emisién y Colocacién de Acciones requeria la estimacion
del valor de cada titulo como reflejo de los negocios actuales vy
proyectados de la Sociedad Tequendama. Se utilizaron métodos de
valoracién comunmente aceptados en el mercado, en concordancia con
lo establecido en el articulo 260-3 del Estatuto Tributario. Este articulo,
en su Paragrafo 1, sefala que, en el caso de acciones que no cotizan en
bolsa, se deben emplear métodos de valoracion financiera cominmente
aceptados, en particular aquellos que calculan el valor de mercado a
través del valor presente de los ingresos futuros.

El Informe de Valoracién presentado por la Banca de Inversidn Pronus
a la Junta Directiva plantedé el egjercicio de valoracién utilizando la
metodologia de flujos de caja descontados y considerando multiples
escenarios. Concluyé en un precio para cada accién igual a $8.829
pesos, complementado ademas con la conclusidn de que, a través de la
realizacién del Proyecto con la alternativa descrita, el valor de la Sociedad
Tequendama se multiplicaria 2,03 veces para el afio 2027, en beneficio
tanto de los accionistas actuales como de los huevos inversionistas.

El capital autorizado antes de la realizacion del Proceso de Emisiéon y
Colocacion de Acciones ascendié a 11.492.562 acciones, de las cuales
se habian suscrito 9.975.763 acciones, quedando 1.516.799 acciones
en reserva o pendientes por suscribir. La composicién accionaria era la
siguiente:

® La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares tenia 9.469.602 acciones,
representando el 94,926%.

® |La AgencialLogistica de las Fuerzas Militares poseia 503.333 acciones,
equivalente al 5,046%.

® Los Accionistas Particulares disponian de 2.828 acciones,
representando el 0,028%.

Se considerd que el valor de la transaccién, el monto de emision se planted
en aproximadamente $38.000 millones de pesos y que se valoré el
precio por accion en $8.829 pesos, se determind la necesidad de acotar
la emisidn a 4.305.237 acciones, que correspondid a una participacién del
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30,15% sobre la nueva estructura accionaria. Este paguete accionario
se compuso de 1.516.799 acciones en reserva o pendientes por suscribir
y un incremento de capital y emisién de nuevas acciones por 2.788.438.

El Ministerio de Defensa Nacional, a través del Viceministerio de
Veteranos y del Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa lideré
mesas de trabajo con Empresas del Grupo, en las cuales se expuso los
fundamentos de la oportunidad de inversién, sefialando algunas ideas
centrales como:

1. Existian oportunidades de inversién competitivas
para las Empresas del GSED, estructuradas con
el acompafamiento de una banca de inversiéon y
construidas a partir del Plan de Expansién de la
Sociedad Tequendama, el cual estaba alineado
con el plan de transformacién econdmica del
Gobierno Nacional.

2. Las condiciones de mercado, en el marco del
incremento de la inflacién y las tasas de interés,
planteaban nuevas estrategias de inversidon en
RentaFijay Renta Variable. Algunas de las empresas
del GSED se beneficiaran por implementar nuevas
estrategias en sus portafolios de inversién a partir
de instrumentos diversos y rentables.
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Lo anterior fue fundamental para consolidar el Proceso de Emisién y Colocacidén de Acciones, que cumplid los siguientes hitos:

Aprobaciéon del Proceso de Emisiéon vy
Colocacién de Acciones por parte de la
Asamblea de Accionistas de la Sociedad
Tequendama.

Confirmacion del pago de la totalidad del
paquete accionario por $38.000 millones de
pesos por parte de Indumil en conformidad
con las condiciones establecidas en el
Reglamento de Colocaciébn de Acciones,
mediante comunicacién nimero 2023-0613-
000616-1 de la Sociedad Tequendama.

Aprobacion del Reglamento de Colocaciéon
de Acciones por parte de la Junta Directiva
de la Sociedad Tequendama.

Manifestacion de interés por parte de
Indumil y presentacion de oferta de
adquisicion de acciones de la Sociedad
Tequendama mediante oficio numero
02.748.201 de Indumil

El capital autorizado después de la
realizaciéon del Proceso de Emisiéon
y Colocacion de Acciones ascendié
a 14.281.000 acciones, habiendo
suscrito la totalidad, y teniendo una

composicidn accionaria: 503.333 Acciones

\\fd

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

~——— La unién de nuestras Fuerzas ——

.~  JECREMIL

e 2.828 Acciones

208

Particulares

,,,,,,,,,,,,,,,,, Caja de Retiro de las Fuerzas Militares

9 469.602 Acciones
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La vinculacidén de Indumil a la Sociedad Tequendama representd una
inversion en capacidad estratégica debido a las sinergias que existen
1 ® entre las dos empresas y su potencial para el desarrollo de proyectos,
gue en alineacion al Plan de Gobierno, transformen la economia del pails.

Indumil cuenta con activos fijos valorados en aproximadamente $300.000 millones

de pesos, dentro de los cuales cerca de $145.000 millones de pesos corresponden a

inmuebles; la Sociedad Tequendama puede realizar el facility management; Indumil podra

enfocarse en la ejecucion de las operaciones relacionadas con su oferta de productos 2
y servicios; las utilidades por la gestidon de activos traeran beneficios a Indumil como ®
accionista de la Sociedad Tequendama, y generando nuevas utilidades de nuevos

negocios, que traeran beneficios a los accionistas actuales de la Sociedad Tequendama.

8 y A

El proceso de emisidén y colocaciéon
de acciones entre empresas del
Grupo Social y Empresarial del
Sector Defensa se consolidd
como un hito en la sinergia de
proyectos productivos e iniciativas
alineadas con el plan de gobierno

y la transformacion econémica del
Pals, ambito de interés nacional. De
manera particular, los principales
aspectos estratégicos de esta nueva
sinergia entre Indumil y la Sociedad
Tequendama fueron:
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El Proceso de Emisidn y Colocacidn de Acciones representd una

oportunidad de valorizaciény de diversificacién de portafolio para Indumil,

3 gue a su vez incrementd el valor de la inversidon para la Caja de Retiro de
¢ las Fuerzas Militares, Agencia Logistica y accionistas particulares.

El Proceso de Emisidon y Colocacién de Acciones se realizé sobre acciones
en reserva de la Sociedad Tequendama; los accionistas actuales no 4‘
venden acciones y mantienen la propiedad de las mismas.

/

ElGobierno Corporativo de la Sociedad Tequendama, a nivel de Asamblea

de Accionistas, es liderado y se mantiene a través del Ministerio de
5. Defensa a través de sus Empresas; Grupo

Social y Empresarial del Sector Defensa
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PROYECTO DE RECONVERSION
DEL HOTEL TEQUENDAMA TORRE
SAN DIEGO - HOTEL FOUR POINTS
BY SHERATON MARRIOTT

—
L,
X < A e
RESENA HISTORICA HOTEL TEQUENDAMA. BOGOTA - COLOMBIA A
— — -
— -
e ]
—— ——
..... — -
i -
-

Foto, Construcciéon Hotel Tequendama

El Hotel Tequendama ocupa los predios donde antiguamente se elevaba ]
el claustro de San Diego, en el que luego funcionaron la Escuela superior
de Guerra, Escuela Militar y el Ministerio de Guerra. Este inmueble
llamado Torre San Diego, fue el primer edificio hotelero del sector del
Centro Internacional de Bogota.Construido entre los afios 1950 y 1951, fue

inaugurado el 17 de mayo de 1953. Posteriormente, se construyd la Torre | B
Monserrate entre los afios 1967 y 1970.

-II f h * - -
Foto, Torre San Diego y Centro Comercial

91 75 Afos Haciendo Historia




Informe de Gestidén 2023 - ST | Mensaje a Nuestros Miembros de Interés | Direccionamiento Estratégico | Objetivos | Desempefrio Institucional | Rendiciéon de Cuentas | Perspectiva 2024

El proyecto estd en marcha desde enero del afio dos mil veintitrés (2023) y se espera que finalice
segun lo programado en diciembre del afio dos mil veintiséis (2026). Hasta la fecha, se han logrado
avances significativos en multiples aspectos del proyecto, incluyendo el avance de los pisos 5, 6, 7
y 8 y remodelacién de areas comunes, con sus respectivas redes, asi mismo se inicié la demolicién
del piso 9 y el piso 11 para iniciar su intervencién lo que ocasiona un cambio en la primera fase asi:

Proceso De Emision Y Colocacion De Acciones

El progreso  del proyecto
de Reconversion del Hotel
Tequendama TORRE SAN
DIEGO - Hotel Four Points by
Sheraton Marriott, con corte 31
de diciembre de 2023, que se
encuentra dentro de los términos
programados, con una desviacion
minima de 3% controlada y en
linea conlaasignacién derecursos
presupuestados. Este proyecto
ha sido una prioridad y se ha
gestionado con el compromiso
y la eficiencia necesarios para
garantizar su éxito.

Torre San Diego

Primer piso Hotel

Acceso Original

Torre Monserrate
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Alcance del proyecto

Torre San Diego

\4

ot 1]

FOURX
POINTS

AT0N

DESCRIPCION Y
ALCANCE PROYECTO

Conservando

274 HABTACIOHES

HIEM DE INTERES
KACIONAL
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ZONAS COMUNES

A —4

SOCIEDAD
TEQUENDAMA

Restaurante 3
Comidas
Cocina

Gym
Spa
Piscina

Lounge artefactos Bar

_}gﬂ*;?;m?'g_

[ )
Salén Bolivar

Lobby principal
Lobby ascensores
Baflos publicos.

FOURY
POINTS

EY SHEEATCIN
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Logros Alcanzados

©.
=

SISTEMA
ELECTRICO -
D
Q
4
Antiguo Actualizado 'OI'I
(0]
Q
PLANTAS o
ELECTRICAS 9
MODERNIZACION N
DE REDES Planta Electrica #1 Planta Electrica #2 8
Cumplimiento de normas
y estandares
RED DE
DETECCION
Antiguo . Actualizado
RED DE
EXTINCION

Actualizado
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SEGURIDAD
HUMANA
MODERNIZACION

DE REDES

DOMOTICA
Cumplimiento de normas

y estandares
REDES
HIDRAULICA
SANITARIA
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Puertas salidas de emergencia

Ahorro de energia

8

Interruptor tactil
)

k.

= Sensor de -

puerta

Optimizacién de redes antiguas

Controlador Horus

€20¢ - 0212160104 0J3SI6aY @

Sensor de
Movimiento

Termostato ;
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OBRA GRIS EN PISOS
DE HABITACIONES

Diferentes tipologias de
habitaciones

Ampliacién de bafios Un
contratista para cada piso.

Piso 5

Piso 7

Piso 8

©.
=

€20¢ - 0212160104 0J1SI6aY
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Y
LOGROS ALCANZADOS - HABITACIONES MODELO

, -
Registro Fotografico - 2023
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ZONIFICACION AREAS DE INTERVENCION

99

. WY N 1
|

ZONAS COMUNES

: _'_l_'_' =

. ER g | -
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. = |

Area en Ejecucion

Area Recién Entregada
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@ Registro Fotografico - 2023

Actividad 1:

CERRAMIENTOS
PROVISIONALES ESCALERAS
LOBBY PRINCIPAL Y ESCALERA
COCINA

Y

©

Registro Fotografico - 2023

Actividad 2:

DESMONTE DE CIELO RASO
EN HALL DE PRE FUNCION

100
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©

Registro Fotografico - 2023

Actividad 3:

DEMOLICION DE MUROS

Registro Fotografico - 2023

Actividad 4:

DEMOLICION DE SOBRE PISO

101
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0

Registro Fotografico - 2023

Actividad 5:

DESMONTES DE DUCTOS A.A.

102 75 Afos Haciendo Historia
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Registro Fotografico - 2023

Actividad 6:

MAMPOSTERIA Y PANETES
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Estado del proyecto (12/31/2023)

Fase 1:
e 175 Hab
e 8 Pisos

e 5 Zonas comunes

Diciembre 2024
Inicio piso 11 fase 2

e 5 zonas comunes

103

Fase 2:

e 44 Hab Diciembre 2025
e 2 Pisos

Fase 3:

e 57 Hab Diciembre 2026
e 3 pisos

TOTAL

e 276 Hab

e 13 pisos

Obra

Presupuesto

AVANCE

52% Planeado

L\

49% Real

General $38.000.000.000.00

0,

$15.941.744.699.00
42% Ejecutado

$11.691.400.225.00
® 31% Pagado

Vigencia $20.000.000.000.00

0,

$15.941.744.699.00
80% Ejecutado

$11.691.400.225.00
® 58% Pagado

75 Afos Haciendo Historia
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3.4 POSICIONAR LA MARCA DE LA EMPRESA

= i - ! En el afio 2023, la marca desempeiié un papel crucial en la organizacién, al representar
- experiencia, credibilidad y soluciones. Se celebraron los 75 afnos de historia de la Sociedad y
- s > ] se destacaron los 70 afos del hotel Tequendama como un icono emblematico en la hoteleria
- -', & = .
= 4 T -, !{_F Esta celebracion incluy6é una serie de actividades que permitieron reconocer la marca en
’.-\'"* q..'_* - puntos estratégicos, participar en eventos, mantener presencia en redes sociales, utilizar
- \ material publicitario y promocional, y reforzar estrategias ambientales.
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ESTRATEGIA

® Se diseid una adaptaciéon especifica del logo para conmemorar los 75
anos de la empresa.

® Seprodujounvideo que destacabalatrayectoriahistéricadelaempresa,
el cual fue presentado en eventos y compartido en redes sociales. MATERIAL POP

® |aempresa patrocind El Gran Concierto para La Paz, organizado por el
IYF World Camp, en el Coliseo Live.

® La empresa tuvo presencia en ANATO Vitrina Turistica, destacandose
en la pantalla de entrada del evento.

® Se crearon diversos materiales POP para intervenir espacios, como
dummies, pendones, habladores, brochures y carpetas. Ademas, se
elaboraron articulos promocionales para compartir con clientes, aliados
y colaboradores, como boligrafos, cuadernos, sombirillas, gorras y pines.

® Sellevdacabounaintervencionentodaslas firmas de correo electrénico
de la empresa.

® | aempresa participd en la carrera Matamoros, con presencia destacada
en el reloj del evento.

® Con el objetivo de celebrar y al mismo tiempo llevar a cabo una labor
social, se realizé una Sembratdén y se anuncié mediante una campana
de expectativa donde se entregaron lapices ecolégicos con semillas de
tomates a los colaboradores.

® Se realizd una intervenciéon en la valla publicitaria ubicada en la calle 26
(Fortaleza).

| 2=
CRECEMOS BOoR 48

VALLA l COLOMELA

PUBLICITARIA | o
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BRANDING

® Se cred una estrategia de comunicados de prensa

® Enlapagina web del ministerio de defensa se publicé un
Banner de los 75 afos.

® Para llegar a los colaboradores se realizd una actividad
de apertura donde recibieron sus pines y la oficinas se
decoraron con bombas

® En buUsqueda de intervenir espacios se realizd branding
ascensores en el Hotel Tequendama y Tequendama
Suites

® Serealiz6 el apoyo jovenes de Santa Alianza
® |asfachadasde TequendamaSuitesyHotel Tequendama

se iluminaron con Celebracién 75 afios.
| ® Se apoyd la actividad de bingo para los integrantes,

®

—_—
| TECLETDAMAS

HES TOHEA S COMO un espacios para compartir y celebrar

- ® En la fiesta anual de los empleados se hizo un
reconocimiento especial a los quingquenios con una
moneda conmemorativa y de igual forma se resaltd
algunos logros alcanzados.

APERTURA
PARA LOS
INTEGRANTES
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Noticias Colombianas

Es notable el trabajo que se realizd en estrategia
de comunicacién paga y de free press para
informar la alianza con la SAE y las nuevas
aperturas.

Permitiendo con este trabajo tener un
alcance en medios tradicional y digitales de

98.116.160 personas

Muevas expenencias turlsticas en Cartagend s

| e i e g
s e

e s ]

QPEN Ty

Valorizacioén Econémica Free Press

Tipo de Medio Cantidad Total Valor Comercial

PRENSA 8 $ 114.933500
WEB 18 $92.840.000
Dnbrorcade  BUCS
REDES SOCIALES 14 $ 21.100.000
TOTAL 40 $228.873.500
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La Sociedad Tequendama mantiene una
estrategiacontinuaderespaldoy colaboraciéon
con las Fuerzas Militares y las empresas del

Grupo Social y Empresarial de la Defensa
(GSED). En el afo 2023, esa estrategia se
reforzé6 mediante la participacién en eventos
de patrocinio, lo que contribuyd ademas a
fortalecer su presencia de marca.

La carrera ciclistica celebrada el 19 de febrero de 2023
contd conla participacion de 1.200 ciclistas inscritos, alos
gue se sumaron 400 mas que se unieron en el camino sin
estar registrados previamente. Este evento proporciond
una amplia exposicidon dellogo de la empresa, que estuvo
presente en el jersey, el kit de participante, el respaldo
de llegada, el manual del competidor, la escarapela, el
crondmetro, el arco de salida y la pagina web del evento.
La entrega de los kits se llevd a cabo en las instalaciones
de Suites Tequendama.
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CARRERA g~ .
MATAMORDS

La carrera atlética celebrada en 2023 en la sede de la
Universidad Militar Nueva Granada en Cajica, el 10 de
septiembre, contdé ademdas con una carrera simultanea
que atrajo a mas de 8.000 atletas.

Durante el evento, el logo de la empresa estuvo presente
; B en las camisetas, el kit de participante, la bolsa del kit, el

----- = : manual del competidor, las pantallas y la pagina web del
evento. Ademas, se destacé en el crondmetro, el arco de
salida y llegada.

Se colocd el dummie de los 75 afos en la Zona de
concentracién para dar visibilidad adicional a la marca.
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Evento Teatro Mayor Santodomingo

Para el evento de lanzamiento de la moneday el libro del Bicentenario en el teatro
Julio Mario Santomingo , se apoyo con el coctel de apertura y la contrataciéon de
las instalaciones.

En el marco del bicentenario, la sociedad
Tequendama, apoyo varias actividades y a su vez
contd con presencia de marca en las mismas.

e AECTERRE T

Evento Bicentenario Cartagena

En el evento de apertura realizado en el Castillo de San Felipe, Cartagena se
realizo el apoyo con una presentacioén del show de Ensalsate con una tematica
gue resalta a Colombia y a cada uno de los paises invitados

Participacion en los stand que engalanaron el Sail Bicentenario 2023, donde
se hizo recoleccién de base de datos y se entregaron abanicos de recordatorio.

S ARE

_— - I
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Evento Ensalsate

En aras de fortalecer la marca, se estableci® una colaboracién con la Fundacién Ensalsate, lo
que permitié la organizacion de tres presentaciones en el Salén Rojo del Hotel Tequendama.
Durante estos eventos, los asistentes disfrutaron de un espectaculo de talla internacional.
Entre los invitados se encontraban clientes, aliados, miembros de la junta directiva, personal
diploméatico y colaboradores, quienes celebraron los 75 afios al mejor estilo de la empresa.
Para promocionar el evento, se implementaron diversas estrategias, tanto presenciales como
activaciones, asi como material POP que incluia separadores de libros, afiches, manteles del
evento, habladores e impresiones de gran formato.

Activaciones : Centro Internacional y Fortaleza
. - ;

Y
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La comunicacion del evento tuvo un plan de DESEMPENO DE CAMPANA CLARO
free press, redes y medios tradicionales vy Push Multimedia

campafias disruptivas que permitieron, un 2 650 Clics
alcance importante de la marca y retomar esa ’
recordacién “En el Salén rojo se dan encuentro 2,445 Contratados
los mejores eventos de la ciudad” 2,3% CTR
117.145 Impresiones
Resultado de las Pautas digitales - (@
evntostequendama)
13.609 Alcance 33 'q_.;mo
2123 Clic en el alcance wie, 19 de may
24.988 Interacciones con las publicaciones e @ @ @ e 6
600 Reacciones a las publicaciones
246 Compartidos
o Wi Clarm
(T leeagey ol plan!
Wiva i show 100% colmbnang
— 0O X
6 e . e | RLE RS

=l

Hl'__
= i _ g

PRENSA DIGITAL - MAYO 2023 1] (] %

eitiempo.com
123.976 Usuarios
354 Clics 2.000 SMS Bonificados
0,18% CTR 2.531 Enviados
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TEQUENDAMA

HOTELES

Se destaca el redisefio realizado en algunas marcas, como parte de la estrategia que
busca alinear las sombrillas y despliegues de marca con la personalidad de los negocios.
A pesar de la diversidad, se buscaba establecer puntos de encuentro entre ellas.

Por esta razén, se cre6 Tequendama Hoteles como sombrilla de la linea hotelera, y se
intervino cada uno de los nombres de los hoteles, ya sea con marca propia o con el
apelativo “by Tequendama”, con el fin de reafirmar la historia hotelera que caracteriza a
la empresa y que esta arraigada en la mente de los colombianos.

En la linea de gastronomia, con la incorporacién de la marca Panaderia, se llevd a cabo una
intervencion que incluyo el disefio de una linea gréafica y el uso de un patrén homogéneo
para Catering Tequendama, Experiencia Tequendama y Panaderia Tequendama. Ademas,
se diseflaron uniformes para el personal de atencién en los puntos de venta.

En la unidad de negocio de parqueadero, se modernizé el logo y se cambidé el nombre a
Parking Teguendama.

Con el objetivo de fomentar la conciencia sobre la importancia de la marca y promover
un trabajo conjunto, se cred la mascota de innovacion, con la intencién de fortalecer la
empatia de los colaboradores con los proyectos internos.

—
CATERING

TEQUENDAMA

EXPERIENCIAS
TEQUENDAMA
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ORGANISMO COORDINADOR GSED

El Viceministerio de Veteranos y el GSED encabezaron la reunidn del
‘Organismo Coordinador’, convocando a representantes del sector
Defensa. Este encuentro, parte de una agenda comun, se pPropuso
analizar y reformular el marco estratégico, delineando acciones clave para
intensificar la contribucién al desarrollo del pais. Los objetivos de la sesidn
abarcaron la reevaluacion del propdsito superior, la misidon y la visién del
GSED.

Ademas, se trabajé en definir colectivamente el concepto de competitividad
y en trazar estrategias de accidén a corto y mediano plazo, consideraciones
esenciales para la coordinacién de las entidades descentralizadas del

Sector Defensa. Fruto de esta jornada, se establecié el nuevo marco
estratégico para el GSED:

® pPropdsito Superior: Liderar, promover e impulsar las capacidades del
grupo para contribuir al desarrollo sostenible del pais.

® Mision: Brindar soluciones integrales e innovadoras a través de bienes
y servicios competitivos, satisfaciendo las necesidades de los grupos
de interés.

® Vision: Al 2040, el Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa sera
reconocido como referente internacional en la provisiéon de bienes y
servicios innovadores y competitivos.

En cuanto al criterio de competitividad, se defini6 como la capacidad de lograr que los clientes nos
prefieran por la efectividad en la oferta de productos y servicios diferenciales. Este marco estratégico
evolucionara, se afinara y se le asignaran tareas especificas en el Comité de Competitividad, convocado
a finales de noviembre de la presente vigencia. Un paso firme hacia un futuro innovador y competitivo.




. 4.DESEMPENO |
INSTITUCIONAL
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GESTION JURIDICA
Objeto

La Oficina Juridica, de cara al logro del objetivo corporativo, realizé todala
gestiodn juridica relacionada con la administracion de los riesgos juridicos,
tanto corporativos como los asociados a los negocios e iniciativas, con el
fin de garantizar un adecuado cumplimiento de las normas, contribuyendo
a la sostenibilidad a largo plazo de la organizacién, promoviendo la
transparencia y la ética en todas las operaciones. Con lo cual también
buscé consolidar relaciones de confianza entre la administracién y sus
grupos de interés.

Plan de trabajo

n Representacion Judicial

a. Procesos Judiciales Activos.
Al 31 de diciembre de 2023, se encontraban catorce (14)
procesos activos, de los cuales en diez (10) actio como
demandada y como demandante en cuatro (4), detallados asi:

No. Tipo de Proceso Total
1 Demandante Ordinario Civil- ejecutivo 4
2 Demandado Ordinario laboral 9
3 Demandado Controversias Contractuales 1
TOTAL 14
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. iTEM NUMERO DE EXPEDI ENTE FECHA ACCIONANTES FAVORABLES
Acciones de Tutela I

o 1 13001310500720230020100 8de iulio 2023. Gente de Mar Resort S.AS Sl
En los meses de enero a diciembre )
del 2023, se admitieron cinco (5) 13001305720230020101 13de septiembre 202 | Gente de Mar Resort S.A.S Sl
tutelas todas favorables, las cuales Impugancion 1100131030472023033 30 noviembre 2023. | Fernando Rojas Rodriguez Sl
se detallan a continuacién 13001310300320230026900 | 20 de octubre 2023. | Mayron Vergal ARM ENTA Sl

47-2023-00144-00 17 de marzo de 2023 | Jairo Leon Garzon Sl

Derechos de Peticion

En la vigencia de 2023, la Oficina Juridica tramité dentro de los términos
legalmente establecidos diez (10) derechos de peticion.

Conciliaciones Extrajudiciales

En la vigencia 2023, se recibi6 en la Oficina Juridica dos (2) solicitudes de
conciliaciéon extrajudicial, sin que derivaran en procesos judiciales:

® DASC y REDES: agremiaciones de derechos de autores y artistas.

SUB - CAUSA

PLANEACION

Politicas de Prevencién del Dano Anti juridico

De acuerdo con la Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado la
Sociedad Tequendama ocupa un nivel de baja litigiosidad, por lo cual la
Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico se disefid como un mecanismo
preventivo para ayudar a disminuir los litigios contra la sociedad. Para
la vigencia 2022-2023 se dio cumplimiento a la misma a través de la
ejecucion total de las acciones planteadas, las cuales fueron actualizadas
en el aplicativo E-kogui.

Se presenta a continuacion la politica de prevencion del dafio antijuridico
paralavigencia2024-2025, que fue aprobada porla Sociedad Tequendama
y la cual se presenté a la Agencia Nacional de la Defensa Juridica del
Estado.

JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que la sociedad Tequendama S.A, tiene baja litigiosidad, la

Plan Accién 1

Despido sin
justa causa de
trabajador oficial

Posible violaciobn de norma, politicas y
lineamientos internos que se pudieran
materializar por acto administrativos a
traves de los cuales se presenten hechos
gue deban ser conocidos por la Oficina
de Control Interno Disciplinario

P.P.D.A se formula como mecanismo preventivo de cara a posibles litigios de caracter
laboral o civil originados en acciones u omisiones de los funcionarios que conducen
a reclamaciones administrativas de caracter laboral o administrativo, asi como desde
el punto de vista de las implicaciones disciplinarias de acuerdo a posibles situaciones
gue se pudiesen llegar a presentar a futuro por el desconocimiento de la norma o
falta de diligencia que pudieran activar la jurisdiccién disciplinaria, y exponer a la
entidad a reclamaciones administrativas y judiciales

Plan Acciéon 2

Incumplimiento de
norma juridica

Posible valoracion de norma, politicas y
lineamientos internos que se pudieran
materializar por actos administrativos a
través de los cuales se presentan hechos
gue deban ser conocidos por la Oficina
de Control Interno Disciplinario

teniendo en cuenta que la Sociedad Tequendama S.A, tiene baja litigiosidad, la P.P.D.A
se formula como mecanismo preventivo desde ambito del derecho disciplinario

n7

75 Afos Haciendo Historia




Informe de Gestidén 2023 - ST | Mensaje a Nuestros Miembros de Interés | Direccionamiento Estratégico | Objetivos | Desempefio Institucional | Rendiciéon de Cuentas | Perspectiva 2024

Reforma Estatutarias a 2023

Con ocasion del Reglamento de Emisién y Colocacién de Acciones
aprobado por la Junta Directiva, las cuales fueron suscritas y pagadas por
la Industria Militar el 10 de julio de 2023, se presentd a consideracion de
la Asamblea General de Accionistas la modificacién correspondiente al
capital suscrito y al capital pagado, con el objeto de dar cumplimiento a
las normas comerciales que regulan la modificacién de estatutos, previos
los siguientes antecedentes.

Con ocasion del proceso para la emisidon y colocacién de acciones de
la Sociedad Tequendama S.A., en decisién adoptada por la Asamblea
General de Accionistas de la ST en reunidn ordinaria celebrada el 23 de
marzo de 2023, se autorizé incrementar el Capital Autorizado de la ST
a través de la emision de DOS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y
OCHO MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO (2.788.438) acciones en
reserva, de Valor Nominal de DIEZ pesos moneda legal colombiana ($10)
cada una.

Mediante comunicaciéon de
Aceptacion de Oferta Industria
Militar aceptdé adquirir las
acciones ofertadas por la
Sociedad Tequendama

Indumil

procedi6 a realizar el
pago correspondiente.

18

Como consecuencia de lo anterior, en desarrollo de las normas comerciales
aplicables a estos proceso, el acta de Asamblea No. 139 del 23 de marzo
de 2023, fue protocolizada en Escritura Publica No. 0507 del 27 de
abril de 2023 de la Notaria 23 de Bogota, D.C.; la cual, para efectos de
formalizacién y oponibilidad, fue registrada ante CaAmara de Comercio el
28 de abril de 2023.

Por tanto, se autorizdé un incremento de capital de CIENTO CUARENTA
Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL pesos moneda legal
colombiana ($142.810.000).

En el marco del reglamento de emisibn de acciones se colocaron
CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS TREINTA
Y SIETE acciones ordinarias nominativas (4.305.237) de Valor Nominal de
DIEZ pesos moneda legal colombiana ($10) cada una de la SOCIEDAD
TEQUENDAMA S.A.

se respondié por parte de ésta
sociedad, dandole la bienvenida como
nuevo accionista de dicha sociedad.

la Asamblea general aprobd el ingreso
de INDUMIL a la Junta Directiva, el cual
fue formalizado mediante escritura
publica y el correspondiente registro
en camara de comercio.
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Norma expedida en el ultimo afio que tuvo un efecto
directo a la Sociedad Tequendama

Ley 2294 del 2023 por el cual se expidié el plan de desarrollo para la
vigencia 2022-2026 a través del cual se buscd incorporar condiciones
politicas y administrativas para el desarrollo del turismo y la hotelera
en Colombia con base en un componente transversal de género y
ambiental. Lo anterior implica la generacién de oportunidades para el
desarrollo del objeto social de la Sociedad Tequendama.

El plan de desarrollo contempld los siguientes aspectos en los cuales la
Sociedad Tequendama encuentra oportunidades:

@ Articulo 18. Adecuaciéon de infraestructura al interior de areas
del sistema de parques nacionales naturales.

@ Articulo 112. Fortalecimiento de la oferta de bienestar del sector
defensa
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CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

Se logro aplicar el 100% de
las actividades relacionadas con la

ejecucionde nuestros
procedimientos,

garantizando la aplicaciény
cumplimiento del objetivo.

120

La efectiva gestion de la Oficina de Control Interno Disciplinario de la Sociedad
Tequendama S.A,, reviste una importancia altamente critica para su sostenibilidad, dado
que contribuyo a mantener elevados estandares de ética y conducta en todos los niveles
de la organizaciéon. Mediante un control interno disciplinario eficaz, se logré identificar y
corregir conductas inapropiadas o no éticas que podrian comprometer la sostenibilidad
a largo plazo de la Sociedad.

Al ejercer un riguroso control sobre las practicas internas, se previeron situaciones como
el fraude, el abuso de recursos, la corrupcioén interna y otras conductas perjudiciales que
pudieron afectar la reputaciéon y la estabilidad de la Sociedad Tequendama S.A., esta
accion fue fundamental para fortalecer la confianza tanto interna como externa, aspecto
clave para la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

Durante el aflo 2023, una de las principales acciones llevadas a cabo fue la subdivision de
roles y funciones en las etapas preventiva, de instruccién y de juzgamiento del proceso
disciplinario, conforme a las disposiciones de las Leyes 1952 de 2019 y 2094 de 2021.
Esto permitidé establecer la organizacidén de grupos de trabajo para abordar de manera
transitoria dichas etapas, segun lo dispuesto en la resolucién 202306130000115 del 17
de enero de 2023.

Se adoptod el valor de la justicia dentro del marco del cédigo de integridad y ética de la
Sociedad Tequendama S.A., mediante la realizacién de actividades como capacitaciones
virtuales y sesiones de sensibilizacién. Estas acciones contribuyeron a fortalecer el
sentido de servicio y pertenencia entre nuestros colaboradores.

Como resultado de esta gestion, se aplicaron los procedimientos establecidos,
destacandose:

® Procedimiento Disciplinario Ordinario: Este procedimiento tuvo como
objetivo disciplinar la conducta de los integrantes de la ST que incurrieron en
comportamientos descritos como falta en las normas vigentes al momento de los
hechos.

Procedimiento Disciplinario Verbal: Este procedimiento buscd investigar la

conducta de los integrantes de la ST que incurrieron en comportamientos descritos
como falta en las normas vigentes al momento de los hechos.
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Principales Logros de la
Oficina Disciplinaria:

2021, impulsando la expedicién resolucion 202306130000115,

Implementacion de las leyes 1952 de 2019 y Ley 2094 de
1 o logrando la divisién de roles en las dos etapas procesales.

Secontribuyoaunaculturaorganizacionalmaséticay transparente

por medio de la divulgacién del Cédigo de integridad y ética de

la Sociedad Tequendama S.A y actividades como capacitaciones 2

virtuales, de sensibilizacién, que permitié fortalecer el sentido del ®
servicio a nuestros integrantes.

por no cumplir con los presupuestos de la Ley 1952 de 2019 y

Inicio de indagacién preliminar, en una de ellas se llevo al cierre
30 Ley 2094 de 2021.

Inicio de investigacion disciplinaria de acuerdo a la Ley 1952 de 4
2019 y la Ley 2194 de 2021. )

Se remitié por parte de la Procuraduria General, un proceso
® disciplinario en etapa de juzgamiento, para su tramite y gestioéon.
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GESTION DEL MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION

En la vigencia del aflo 2023, se llevé a cabo una ejecucién positiva de
la evaluacién del Plan de Trabajo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), reflejando un destacado desempefio con un puntaje
global del 86.9%, o cual marcé un desempefo positivo entre las primeras
5 entidades de las 17 del sector Defensa, posiciondndonos por encima del
resultado promedio del sector.

Indice de Desempleo Institucional

@ Promedio sector administrativo

: Puntaje consultado

82,00

86,9

Minimo puntaje
rama ejecutiva 96’4

33,3

Minimo puntaje Maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva

Fuente: Resultados Desemperio Institucional, Funcion Publica

Este logro resalta la dedicacion y eficiencia en la implementaciéon de las
politicas establecidas. Especificamente, la politica de Defensa Juridica
alcanzd un impresionante 100%, demostrando un manejo excepcional
en la gestion legal de la institucidon. Asimismo, la politica de Planeaciéon
Institucional dentro de la cual se alcanzé un destacado 95.5%, evidenciando
un enfoque robusto y orientado hacia metas estratégicas. Por otro lado, la
politica de Control Interno obtuvo un sélido resultado del 92.9%, reflejando
la eficaz supervisidn y gestion de los procesos internos. Estos logros son
testimonio del compromiso y la dedicacién del equipo en la consecuciéon
de los objetivos del MIPG durante el periodo en cuestion.

122

SOCIEDAD
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ESTADOS FINANCIEROS

Estado De Situaciéon Financiera Individual

SOCIEDAD TEQUENDAMA S.A (Antes SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.)
NIT 860.006.543-5

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Periodos Contables Terminados 31/12/2023 y 31/12/2022

Marco Normativo NICSP (Resolucion 414 de 08 de Septiembre de 2014)
(Cifras en Pesos Colombianos)

NOTAS

PERIODO TERMINADO A:

2023

2022

ACTIVO - ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes al efectivo

)

11.668.132.085

9.139.174.095

Inversiones de administracion de liquidez

(6)

27.500.000.000

Cuentas por cobrar

(7)

30.125.247.835

5.473.430.276

Inventarios

)

2.886.486.170

3.437.710.829

Impuesto a las ganancias corriente

(7)

4.608.866.698

3.732.141.449

Impuesto diferido

(16)

121.548.816

Otros activos corrientes

(16)

799.295.941

242.668.958

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

77.588.028.728

22.146.674.422

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades planta y equipo

(10)

131.649.457.670

124.595.732.184

Propiedades de inversion

(13)

2.134.098.167

2.157.549.795

Inversiones en sociedades de economia mixta

1

1

Impuesto diferido

(16)

1.156.191.074

579.923.933

Otros activos no corrientes

(16)

3.888.907.474

4.130.604.351

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

138.828.654.387

131.463.810.264

TOTAL ACTIVO

216.416.683.115

153.610.484.686
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PERIODO TERMINADO A:

NOTAS
2023 2022
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar 2n 37.204.072.505 9.209.597.568
Impuestos corrientes por pagar 21 451.986.821 89.130.527
Beneficios a los empleados (22) 1.187.083.919 991.989.010
Provisiones (25) 1.648.923.320 1.428.679.988
Otros pasivos corrientes (24) 2.356.934.158 1.223.546.561
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 42.849.000.723 12.942.943.654
PASIVOS NO CORRIENTES
Prestamos por pagar (20) 4.531.250.046 5.697.916.698
Beneficios posempleo (24) 19.098.960.267 12.042.492.323
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 23.630.210.313 17.740.409.021
TOTAL PASIVO 66.479.211.036 30.683.352.675
PATRIMONIO
Capital fiscal (27) 142.810.000 99.757.630
Prima Colocacién Acciones (27) 75.395.528.965 37.427.643.862
Reservas (27) 3.714.379.391 3.648.147.391
Resultado de ejercicios Anteriores (27) 71.442.049.910 74.851.095.344
Resultado del Ejercicio (27) 101.276.973 66.232.000
Ganancias o perdidas actuariales (27) -858.573.161 6.834.255.784

TOTAL DEL PATRIMONIO

149.937.472.079

122.927.132.011

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

216.416.683.115

153.610.484.686
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Estado de Resultados

SOCIEDAD TEQUENDAMA S.A (Antes SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A.)

NIT 860.006.543-5

Estado de Resultados Integral Individual

Periodos Contables Terminados 31/12/2023 y 31/12/2022
Marco Normativo NICSP (Resolucion 414 de 08 de Septiembre de 2014)
(Cifras en Pesos Colombianos)

PERIODO TERMINADO A:

CONCEPTO NOTAS
2023 2022
TOTAL DE INGRESOS 117.595.743.392 93.425.740.613
INGRESOS OPERACIONALES 115.673.260.023 92.683.104.169
Venta de Servicios (28) 115.673.260.023 92.683.104.169
Servicios Hoteleros 115.673.260.023 92.683.104.169
SERVICIOS HOTELEROS/ PROMOCION TURISTICA 76.209.729.784 70.995.659.597
OTROS SERVICIOS 39.463.530.239 21.687.444.573
Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de servicios (db) 0 0]
COSTO DE VENTAS (30) 74.167.031.831 59.484.488.372
Costo de ventas de bienes y servicios 74.167.031.831 59.484.488.372
Servicios Hoteleros 74.167.031.831 59.484.488.372
GASTOS OPERACIONALES 39.074.462.391 30.768.057.283
De administracion (29) 34.205.759.007 25.791.005.868
Sueldos y Salarios 2.720.919.875 1.982.940.823

Contribuciones Imputadas 14.838.677 78.653.523

Contribuciones Efectivas 602.639.109 451.551.621

Aportes sobre la nébmina 31.461.200 24.822.400

Vacaciones 164.395.476 129.227.537

Cesantias 262.160.692 196.155.752

Prima De Vacaciones 129.956.643 96.841.628

Prima De Navidad 243.638.103 183.927.145

Prima De Servicios 159.795.451 113.317.400

Prima Tecnica 172.580.790 103.437.041
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Capacitacion Bienestar Social y Estimuls

255.632.470 88.698.072
Dotacion Y Suministro A Trabajadores 23.961.100 12.649.200
Aux marcha beneficios posempleo 90.369.964 77.087.550
Comisiones 0 0
Otros Gastos de Personal Diversos 0 8.557.801
Generales 26.376.020.078 20.102.426.435

Impuestos, Contribuciones y Tasas

2.957.389.378

2.140.711.940

Provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones

4.868.703.384

4.977.051.415

Deterioro Cuentas x Cobrar

14.048.599 4.224.667
Deterioro de Inventarios 96.417.380 294.927.582
Depreciacion de propiedad, planta y equipo 4.118.902.117 4.010.460.112
Depreciacion de propiedad, Inversion 23.451.628 23.451.628
Amortizaion de Intangibles 615.883.659 643.987.426
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 2.431.765.801 2.430.558.514
OTROS INGRESOS (29) 1.922.483.369 742.636.444
Financieros 1.599.572.438 133.644.182
Ajuste por diferencia en cambio 8.502.835 13.993.403
Otros ingresos Ordinarios 314.408.096 594.998.858
OTROS GASTOS (29) 4.252.972.196 3.106.962.958
Financieros 2.369.066.235 1.964.129.944
Impuesto a las ganancias corriente 327.131.458 0
Impuesto a las Ganancias Diferido -454.718.324 442.514.422
Comisiones 117.214.832 86.507.087
Otros Gastos Diversos 1.887.856.866 604.934.806
Ajuste por Diferencia en Cambio 6.421.131 8.876.699
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 101.276.973 66.232.000
OTROS RESULTADOS INTEGRALES (29)

Ganancias/Perdidas Actuariales Por Plan de Beneficios

-7.692.828.945

3.616.707.945

RESULTADO INTEGRAL TOTAL

-7.591.551.972

3.682.939.945
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Cambios en el Patrimonio

SOCIEDAD TEQUENDAMA S.A (Antes SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A))

NIT 860.006.543-5
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO INDIVIDUAL

Periodos Contables Terminados 31/12/2023 y 31/12/2022

Marco Normativo NICSP (Resolucion 414 de 08 de Septiembre de 2014)

(Cifras en Pesos Colombianos)

Capital . .. Ganancias
. Prima en colocacién - Resultados . .
suscrito y . Reservas o Pérdidas Total Patrimonio
de acciones . acumulados
pagado actuariales
Saldo al 31 de diciembre
de 2021 99.757.630 37.427.643.862 3.648.147.389 | 3.217.547.841 74.851.095.345 | 119.244.192.066
Resultado del ejercicio - - - 66.232.000 66.232.000
Apropiacion de reservas - - - - - -
CrlnznelEs © Peitleks : : : 3.616.707.945 3.616.707.945
actuariales
Saldo al :; ggz"'z'c'embre 99.757.630 37.427.643.862 | 3.648.147.389 | 6.834.255.786 | 74.917.327.345 | 122.927.132.011
Resultado del ejercicio - - - 101.276.973 101.276.973
Apropiaciéon de reservas - - 66.232.002 - - 66.232.002
Ganancias o Peérdidas ] ; ; -7.692.828.947 -7.692.828.947
actuariales
Otros movimientos 43.052.370 37.967.885.103 - - -3.475.277.434 34.535.660.039

Otros movimientos ORI

Saldo al 31 de diciembre
de 2023

142.810.000

75.395.528.965

3.714.379.391

-858.573.161

71.543.326.884

149.937.472.079
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Flujos de Efectivo

SOCIEDAD TEQUENDAMA S.A (Antes SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A))
NIT 860.006.543-5
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INDIVIDUAL
Marco Normativo NICSP (Resolucion 414 de 08 de Septiembre de 2014)
(Cifras en Pesos Colombianos)

PERIODO TERMINADO A:

CONCEPTO

2023

2022

Saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo

ACTIVIDADES DE OPERACION

Recibidos por prestacion de servicios

92.660.158.340

81.195.966.821

Recibido por rendimientos de equivalentes al efectivo 73.398.257 23.433.277
Recaudado por retenciones practicadas 6.339.974.000 3.360.898.715
Pagado por retenciones practicadas -6.339.974.000 -3.360.898.715

Pagado a proveedores

-8.003.659.401

-7.507.245.322

Otras cuentas por pagar

-56.227.971.030

-51.942.306.537

Pagado por seguros

-558.714.264

-325.006.775

Pagados por beneficios a los empleados

-12.857.024.982

-10.530.267.488

Pagado por servicios publicos

-2.050.110.406

-1.749.952.724

Pagado por honorarios

-1.407.830.317

-1.192.359.487

Pagado en litigios y demandas civiles

-26.041.400

-207.319.016

Pagado por impuestos

-8.066.694.816

-4.840.602.782

Flujo de efectivo neto en actividades de operacion

3.535.509.983

2.924.339.968

ACTIVIDADES DE INVERSION

Recibido en venta de inversiones de administraciéon de liquidez ) 0
Recibido por rendimientos de inversiones de administracién de liquidez 1.212.587.083 8.960.000

Recibido por capital socios 38.010.937.473 0

Pagado para capital de trabajo 0] 0]

Pagado en adquisicién de inversiones proyecto reconversion

-10.095.882.015

-4.292.932.369

Efectivo aplicado en actividades de operaciéon

Flujo de efectivo neto en actividades de inversion

29.127.642.541

-4.283.972.369
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CONCEPTO

PERIODO TERMINADO A:
2023 2022

EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Pagos de préstamos

-1.166.666.652 -1.354.166.652

Pagos gastos obligaciones y financieros

-1.467.527.882 -1.061.147.665

Flujo de efectivo neto en actividades de financiacion

-2.634.194.534 -2.415.314.317

Flujo de efectivo del periodo

30.028.957.990 -3.774.946.717

Saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo

9.139.174.095 12.914.120.812

Saldo final de efectivo y equivalentes de efectivo

39.168.132.085 9.139.174.095

Estrategia Financiera

La Sociedad Tequendama acorde al propdsito de consolidar el patrimonio
de los Accionistas emplea diferentes estrategias para la consecucidon
de los objetivos propuestos y dentro de estas estrategias la Sociedad
tiene su Estrategia Financiera, que consiste en incrementar el Valor de
la Empresa a través de la gestion y control del Flujo de Caja, el cual se
construye a partir de los diferentes negocios y desarrollo de nuevos
negocios sostenibles, las prospectivas conexas encaminadas a procesos
de emprendimiento e innovacion. Por lo anterior, se desarrollan politicas
sobre: Generacidon de Utilidad (volumen y margen EBITDA), Gestién de
Capitalde Trabajo(rotaciéndelaCarteraComercialy CuentasProveedores),
Optimizacion Tributaria (aprovechamiento de la Reglamentacion vigente),
Gestion de Activos Fijos e Inversiones. En consecuencia, el andlisis de
desempefio financiero se construye a partir del EBITDA, buscando
proporcionar una perspectiva integral y real empresarial, superando
efectos contables no monetarios y aspectos ajenos a los negocios.
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Teniendo en cuenta de los diferentes sectores econémicos en donde
tiene participaciéon la Sociedad Tequendama S.A. y el desarrollo e
incorporaciébn de nuevos negocios, describe el comportamiento en
la gestién financiera, para lo cual los ingresos por sectores generados
por la Sociedad para el afio 2023 ascendieron a $108.509 millones de
pesos, de los cuales el 56.83% fueron generados por el Sector Turismo
con ($61.664 millones de pesos) ,Sector Servicios el 33.43% con ($61.664
millones de pesos), Sector Gastronomia el 7% con ($7.173 millones de
pesos) y Sector Inmobiliario el 3% con ($3.401 millones de pesos). A pesar
de que desde el afio 2019 los dos sectores con una participacion superior
al 90% de las ventas han sido el sector Turismo y Logistica y Servicios,
se han dado recomposiciones en los demdas sectores que cambian
el perfil de generacién de ingresos de la Sociedad Tequendama S.A
En comparacién con los resultados al cierre del afio 2022, las ventas
aumentaron 20,57%, es decir, aproximadamente $18.514 millones de pesos,
resultado superior alas tres vigencias anteriores analizadas al mismo corte.
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Financiacion

estructurada

Gestion CGe.s;tlrz
Tributaria apita . €
Flujo de Trabajo
Caja

Incrementar el Valor
de la Empresa

s

Gestion de

Lr

Generacion
de Utilidad
EBITDA

Activos de
Inversiones

La evoluciébn del volumen de ventas del afo 2022 al afo
2023 reflejo una recomposicibn marcada principalmente en el
sector Turismo y no menos importante la gestibn que aporta

en el volumen de ingresos por parte de bienes inmuebles.
Cabe resaltar el continuo crecimiento del sector Turismo
en 23,43% frente a la vigencia 2022, comportamiento que

la gestion en
incremento en el

ingresos gestionada en el afo
sector turismo de 59,76%.

inclusive superd
2019 con un

Los ingresos de la Empresa crecieron respecto de la vigencia 2022,
dado a la recuperacién de la unidad de Logistica y Servicios, en la

ejecucion de contratos en el tercer trimestre del 2023, en donde
cerré
en un 97% y continuaron para la vigencia 2024 con la ejecucion de
aquellos contratos interadministrativos que requieren la prestacion
de servicios logisticos dada la necesidad de los diferentes clientes
de mantener

la ejecuciéon de los contratos suscritos de Operacion Logistica

las alianzas con la Sociedad Tequendama S.A.

® En general, los resultados sobre los ingresos al cierre del afio 2023

reflejaron un incremento frente a la vigencia inmediatamente anterior.
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INGRESOS POR SECTORES

I
Bienes y Inmuebles
Alimentacion
Logistica y servicios

Hoteleria y Turismo

Ingresos por Sector

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

~
@-|-==== ==

100%

80%
. @ 0

60%
40%

20%

DICIMBRE 2019

DICIEMBRE 2020

DICIEMBRE 2021

DICIEMBRE 2022

DICIEMBRE 2023

Hoteleria y Turismo 38.597 11.93220 20.378 50.367 61.664
Logistica y Servicios 79.456 71.259 64.921 29.847 36.271
Alimentacion 6.041 5.629 4.876 7.028 7173
Bienes Inmuebles 3.195 1.889 1.871 2.754 3.401
Ingreso por Sectores 127.289 90.708 92.047 89.996 108.509

EBITDA y Utilidad

El EBITDA generado por los Sectores durante el afilo 2023 ascendid a
$15.961 millones de pesos, los cuales fueron principalmente generados
por el Sector Turismo que generd $10.848 millones de pesos, Vy
Logistica y Servicios, que logré $3.304 millones de pesos. Este en
resultado en el Sector Turismo, se ha venido consolidando a partir de

®E

la vigencia 2022, en donde ha presentado recomposiciones dentro de @

los sectores que generan la utilidad de la Empresa. El Sector Turismo
aportd el 63,73% del EBITDA para el afio 2019 y en el afio 2023 aportd
el 67,96%; el Sector Servicios que aportd el 14,72% del EBITDA para el

aflo 2019, el 21% para el aflo 2023 y el Sector Inmobiliario que aporté
el 14,85% del EBITDA para el afio 2019 y en el ano 2023 aporté el 10%.
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EBITDA a nivel

unidades de negocio ascendi® a $15.961
millones de pesos, generado a partir de
($10.848 millones de pesos) que es el 67,96% de lo generado
la Empresa y Servicios ($3.304 millones de pesos) que
corresponde al 21% de lo generado a nivel unidades de negocio.

los sectores Turismo

El resultado a nivel general del segundo semestre del afno 2023
de $15.961 millones tuvo una recuperacién respecto al resultado
registrado en la vigencia 2022 del 14,177% por $ 1.981 millones de pesos.
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® Este resultado, obedece a la recuperacién en el cuarto trimestre del
afo 2023, en los negocios de la Sociedad, dentro de ellos sector
turismo y del sector servicios puntualmente en la unidad de Logistica
Tequendama, contratos interadministrativos con la ejecucién en su
maxima expresion en la ejecucion de contratos en el cuarto trimestre
del 2023, en donde cerrd la ejecucidn de los contratos suscritos de
Operacion Logistica en un 97% y continuaron para la vigencia 2024 con
la ejecucion de aquellos contratos interadministrativos que requieren la
prestacion de servicios logisticos dada la necesidad de los diferentes
clientes de mantener las alianzas con la Sociedad Tequendama S.A.

de las unidades de Doma Tequendama y Pargueadero Tequendama,
presenté una contraccion del 24,91%, frente al afo 2019, no obstante,
frente a la vigencia 2022 ha generado un incremento del 57,17%.

® En general, el desempefio de los negocios durante el aflo 2023 ha
mostrado un comportamiento favorable, a causa de la ejecucidon
de los diferentes contratos de operacidn logistica, los cuales se
encontraban con una ejecucidbn minima hasta el tercer trimestre
2023, estos contratos aportan gran medida el desempefio del
sector servicios, unido al desarrollo de los diferentes negocios con
SAE, ANT de los cuales se esperan que continlen para las vigencias
® Con respecto al afio 2019, el EBITDA de Turismo crecié 18,79% y subsiguientes, aportando al incremento del valor de la empresa.

Servicios 56,66%. Por otro lado, el sector de Bienes Inmuebles respecto
DICIMBRE 2019 DICIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2021

DICIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2023

Hotelerfa y Turismo 9.132 -5.342 2.038 11.068 10.848
Logistica y Servicios 2.109 3.890 5.699 1.465 3.304
Alimentacion 960 n 595 432 212
Bienes Inmuebles 2127 832 547 1.016 1.598
Ingreso por Sectores 14.329 90 8.880 13.980 15.961
. EBITDA POR SECTORES
El EBITDA de la Sociedad Tequendama para el 1L.o68
aflo 2023 asciende a $7.302 millones de pesos, 12.000 ' 10.848 18.000
. . . : 9.132 :
el cual consolida una recuperacion sostenida -
desde el aflo 2022. Cabe resaltar que, ademas, . .- 16.000
este resultado representa un cumplimiento de 8.000 ‘\ 5.699 - < 14,000
presupuesto, cuyo volumen proyectado era $6.648 \ 3.890 s
millones de pesos. La Utilidad Neta de la Sociedad 4.000 2100 ’ 3.304  12.000
Tequendama para el afio 2023 fue $101 millones ) \ 2.038 , ’ 1.465
. \ 10.000
de pesos, la cual se origina en el EBITDA de la - ’ _m J
Sociedad por $7.302 millones de pesos, e incluye 0 . 8.000
. 7, C DIC 2019 ) DIC 2020 /DIC 2021 DIC 2022 DIC 2023 :
gastos exdgenos a la operaciébn que ascienden 5000 \ ’
a $10.981millones de pesos, dentro de los cuales \ ’ 6.000
$7.600 millones de pesos estdn asociados a 4.000 ‘\ -5.342 ,’ 4.000
gastos no monetarios, principalmente explicado \ ,
en la depreciaciéon de los elementos de Propiedad 6.000 ~_ - 2000
Planta y Equipo de la Sociedad Tequendama S.A. 8.000 0
| ] - e o o= » - -

Hoteleria y Turismo Alimentacion Ingresos por Sector
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El propdsito de la Sociedad dada la composicién accionaria de la
misma y el régimen aplicable esta mas enfocado en la generacion
de EBITDA y no en la generacién de Utilidades Netas , en razén a
la aplicacion del Impuesto de Renta vy Distribucién de Dividendos
aportando en gran medida a la generacidén de valor para la compafia,
para ello propende por mantener negocios sostenibles, lo que permite

alineacién con la estrategia fijada por la Sociedad Tequendama, en
mantener unidades con baja rentabilidad y que muy probablemente
demanden un volumen operacional alto, bajo esa visidon ese monitorio
permanente a la rentabilidad y liquidez de cada negocio, le permite
a la Sociedad tomar decisiones de continuar, transformar o cerrar
unidades de negocio, no alineadas con la estrategia y rentabilidad,

visualizar la situacidén de cada negocio y determinar la rentabilidad y como fue el caso particular del Hotel Estacidn Buenaventura.
RESULTADOS 2019 2020 2021 2022 2023
Hoteleria y Turismo $6.797 -$ 4.072 $4.762 $7.478 $7.302
UTILIDAD NETA $1.212 -$8.797 -$1.502 $ 66 $ 101

$10.000

$8.000

$6.000

$4.000

$2.000

L)
0 L
\ ——— ap @» @» e» @» @G> > e o> @
\ P -
-$2.000 \ ~"
\ ’
\ 4
-$4.000 \ ’
4
‘ ’
-$6.000 \ ’
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\ ’
-$8.000 \ ’
e’ Utilidad Neta
-$10.000
2019 2020 2021 2022 2023
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Balance

Los Activos de la Sociedad Tequendama S.A. para el afio 2023 ascienden
a $216.417 millones de pesos, principalmente compuestos por $11.668
millones de pesos en Caja, $31.018 millones de pesos en Cartera
Comercial, $3.716 millones de pesos en Cartera Tributaria y $131.649
millones de pesos en Propiedad, Planta y Equipo; incluyendo al Hotel
Tequendama Bogotd. Por otro lado, los Pasivos ascienden a $66.479
millones de pesos, que representan el 30,7% del volumen total de los
Activos, y principalmente compuestos por $4.531 millones de pesos en
Obligaciones Financieras, $33.570 millones de pesos en Cuentas por

Pagar-Proveedores y $19.099 millones de pesos en Calculo Actuarial.
En consecuencia, el Patrimonio de la Sociedad Tequendama asciende a
$149.937 millones de pesos, que, de acuerdo a la participacién accionaria
de los propietarios, se desagrega en $99.422 millones de pesos de la Caja
de Retiro de las Fuerzas Militares (CREMIL) con participaciéon de 66,309%,
$45.202 millones de pesos de Industria Militar (INDUMIL) con participacién
de 3990,147%, $5.284 millones de pesos de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares (ALFM) con participaciéon de 3,524% y $30 millones
de pesos de Accionistas Particulares con participacion de 0,020%.

$66.479

ACTIVOS C

PASIVOS L@

—+e  $4.531 Obligaciones Financieras
—e $33.570 Cuentas por Pagar y Proveedores

——® $19.099 Pasivo Calculo Actuarial

N

s

$216.417

\

$149.937

@ 99.921 Caja de Retiro F.F.M.M 66,309%
L@ $45.201 Industria Militar INDUMIL 30,147%
e $5.284 Agencia Logistica F.F.M.M 3,524%

@ $30 Accionistas Particulares 0,020%

@ $11.668 Efectivo y Equivalentes

@ $34.734 Cuentas por Cobrar Clientes

° $131.649 Propiedad Planta y Equipo
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Gestion de Capital de Trabajo

La Gestion del Capital de Trabajo, complementa el andlisis de
rentabilidad, contexto para analizar variaciones del Balance
General, busca que el desarrollo de los negocios tenga un impacto
positivo en la liquidez de la Empresa. Es decir, que las ventas
realizadas sean facturadas y cobradas de manera oportuna, de tal
manera que se pueda desarrollar un proceso eficiente y articulado
con los aliados, ya que, de no desarrollar un proceso eficiente
con resultados financieros de grandes utilidades generadas no
recaudadas, puede generar problemas de liquidez en la Empresa.

Gestion: negociacion clientes y fortalecimiento de tecnologias para
procesos soporte, rotacidon de Cartera entre 60 y 71 dias, situaciéon
que, para la ejecucion de los diferentes contratos de Logistica
Tequendama, se debe tener especial atencidén en la negociacion
con aliados y proveedores dado el tiempo de cobro de los contratos
de Logistica que por lo general se situan entre 60 y 90 dias.

Para el tercer trimestre afo 2023 la rotacién de Cartera, ha
incrementado el periodo de cobro de 50 a 70 dias, dado que
existen contratos firmados con diferentes entidades estatales que
dentro de sus formas de pago lo realizan a 60 y 90 dias, pero
la ejecucion de cada uno de estos contratos demanda contratar
aliados y proveedores con condiciones de pago a 15 dias y
a 30 dias para la ejecucion y desplazamiento, lo que situa dias
de pago a aliados y proveedores de 30 a 50 dias de rotacion.
Ahora bien, en comparacién con el afio 2019, periodo en el cual
se dio un volumen similar en ventas por encima de los $100.000
Millones de pesos, se evidencia un ajuste en el Ciclo Operacional.
La diferencia entre rotacion de cartera y proveedores muestra que
el ciclo operacional de la Empresa es positivo o a favor en 21 dias.

La Sociedad Tequendama, continua con el seguimiento constante
a la Cartera y Flujo de Caja de la Sociedad realizado con una
periodicidad semanal y en general, otras iniciativas de gestioén,
permitieron que durante los afios 2022 y 2023 no se presentaran
retraso en pagos alos aliados y mantener un flujo de caja adecuado
para cumplir con las obligaciones vigentes y futuras de la Empresa.
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Por otro lado, la Cartera Tributaria que corresponde principalmente a los recursos
a favor por Impuesto de Renta vigencia 2023 materia impositiva, los cuales se
componen principalmente $3.716 millones de pesos derivados de anticipos al
Impuesto de Rentay Retencién enla Fuente durante el aflo 2023. Para los ejercicios
fiscales desde el afio 2017 a 2022 se han generado recursos a favor por $19.647
millones de pesos, de los cuales se han reintegrado $19.000 millones de pesos
a través de diversos mecanismos para con la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, generando una recuperacion del 96,71% de la cartera, de los cuales
$3.716 millones de pesos serdn gestionados una vez se materialice la declaraciéon
dellmpuesto de Renta del afio 2023, prevista para el primer trimestre del afio 2024.
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Il Saldo Generado M Gestion -
@ Recuperacion de $19.000 Millones de pesos
equivalente al 97,71% de la cartera tributaria de
la Sociedad.
Inicio de gestién de $3.716 millones de pesos en
Declaracién de Impuesto de Renta vigencia 203:
Primer Semestre 2024.
La Sociedad Tequendama no ha requerido realizar
reestructuracién de deudas y las obligaciones se han
atendido conforme a las condiciones inicialmente
pactadas; ademas, las proyecciones financieras indican

gue los compromisos seran atendidos satisfactoriamente
durante el plazo por el cual fueron pactados.

Por otrolado, el pasivo pensional de la Sociedad Tequendama,
qgue acorde al estudio actuarial realizado por Benefit
Estudios Actuariales asciende a $19.099 millones de pesos,
correspondiente al compromiso mantenido con 301 jubilados;
ha sido atendido satisfactoriamente y que representa egresos
por aproximadamente $2.100 millones de pesos al afio.
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Vigencia Saldo Generado Gestion Saldo en Cartera
2017 1.422 1.115 $ 307,00
2018 2.628 2.628 $ 0,00
2019 4.778 4.778 $ 0,00
2020 4.062 4.062 $ 0,00
2021 3.957 3.957 $1.711,00
2022 2.800 2.460 $ 2.800,00
2023 3.716

19.647 19.000 96,71%

¢ )

Las operaciones de crédito mantenidas por la Sociedad Tequendama para el afio
2023 cuyos saldos ascienden a $4.531 millones de pesos son: i. Crédito desembolsado
por $4.000 millones de pesos a través de Bancolombia con plazo de 8 afos, tasa
de interés IBR + 2,56% y actualmente con saldo de $2.031 millones de pesos; v ii.
Crédito desembolsado por $4.000 millones de pesos a través de Banco de Occidente
con plazo de 7 afios incluido 1 aflo de gracia sobre capital, tasa de interés IBR +
4,35% y actualmente con saldo de $2.500 millones de pesos. Derivado de esto,
para el aflo 2023 se tuvieron gastos financieros derivados de estas obligaciones
por $2.137 millones de pesos, que comparado con el EBITDA de la Sociedad por
$7.302 millones de pesos, se mantiene un indice de cobertura de la deuda de 12
veces; en adicion, considerando el volumen de los Activos de la Empresa por
$216.417 millones de pesos, se calcula un nivel de endeudamiento financiero de 4%.
ESTRUCTURA DE DEUDA
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INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno en su rol independiente de evaluacién y
seguimiento, liderazgo estratégico, enfoque a hacia la prevencioén,
relaciéon con entes externos de control, evaluacion de la gestiéon del riesgo,
informa que se ejecuté al 100% el Plan de Auditoria Interna aprobado por
el Comité Institucional Coordinacién de Control Interno, con un total de 3
Auditorias Internas efectuadas alos procesos y alas Unidades Estratégicas
de Negocio; asi mismo, se presentaron 26 informes de Ley requeridos por
los Entes Gubernamentales, 10 acompafiamientos a entes de control y 11
informes de seguimiento a la gestién de riesgos a la Administraciéon en
los que se incluyen arqueos de caja, alertas preventivas, acompaflamientos
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a Comités Internos e Interinstitucionales, entre otros. La Oficina
de Control Interno, informa que el detalle las oportunidades de
mejora detectadas en la vigencia 2023, se informaron a cada uno
de los lideres de unidades, asi como, se informdé en su debido
tiempo al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

De acuerdo a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién” los
informes se encuentran publicados para ser consultados por los
grupos de interés en la pagina WEB de la Sociedad Teguendama
en el link https://sociedadtequendama.com/control-interno/
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En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 2106 de 2019, aplicando
la metodologia estipulada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, la evaluacién del sistema de control Interno de la Sociedad

Tequendama a corte 31 de diciembre de 2023, tiene un resultado de 82%
con clasificaciéon de mantenimiento del control.

Auditoria Financiera Vigencia 2016 - Auditoria Financiera Vigencia 2019 -

La Sociedad Tequendama fue objeto de auditoria por la Contraloria
General de la Republica, con ocasién a la evaluacién programada por el
ente de control para el aflo 2023, con un alcance de evaluar el MODELO DE
NEGOCIO PARA LA OPERACION DEL HOTEL TEQUENDAMA BOGOTA de
la Gestidon Fiscal del Contrato suscrito con el aliado GHL GRUPO HOTELES,

La Oficina de Control Interno realizé visita ano 2017 visita afno 2020
seguimiento al cumplimiento del
Plan de Mejoramiento suscrito por la Acciones cumplidas 27 Acciones cumplidas 103
Sociedad /co.n la ;ontralon’a (.Eener.é” Acciones pendientes 0 Acciones pendientes 0
de la Republica al clerre de la vigencia Total Acciones 27 Total Acciones 103
2023, el cual se reportd en los términos
previstos por el ente de control con el Porcentaje de cumplimiento 100% Porcentaje de cumplimiento 100%
siguiente estado de las acciones: Porcentaje de avance 100% Porcentaje de avance 100%

*Plan mejoramiento suscrito afio 2018 *Plan mejoramiento suscrito afio 2021

para las vigencias 2021y 2022 sobre la comprobacién o examen de las
operaciones financieras, administrativas y econdémicas, para establecer
que se hayan realizado conforme con las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos; y atencién de denuncias.

De acuerdo a lo anterior para el ejercicio de evaluacién el ente de control reportd en informe final los siguientes

resultados:

® De acuerdo con la metodologia establecida por la Contraloria General de la Republica en la Guia de Auditoria
de Cumplimiento, la “Calificaciéon total del disefio y efectividad” de los controles fue “Adecuado” y la

“Calificacién final del control interno”, fue de 1,412 puntos lo que la ubica en un rango de “Eficiente”.

@ Con base en el resultado de la evaluacidn realizada a la gestion de la Sociedad Hotelera Tequendama por ‘
parte del equipo auditor, a las actividades misionales durante las vigencias 2021 y 2022, no se evidenci6

materializacion de los riesgos identificados en la muestra evaluada.

® Como conclusiones generales y concepto de la evaluacidn realizada la ST obtuvo como resultado “Sin
Reserva”, lo que Indica que, de conformidad con la evaluacién efectuada, la informacién obtenida sobre la . . i
materia controlada resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con los criterios aplicados. limitaciones.

@ Se constituyeron cuatro (4) observaciones con incidencia administrativa, lo cuales se suscribird el respectivo

plan de mejoramiento para efectuar las respectivas correcciones.
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En el desarrollo del

proceso auditor
Nno se presentaron
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Enelano 2024, la Sociedad se compromete afortalecer suenfoque en ASG
(Ambiental, Social y de Gobernanza) como parte integral de su estrategia
de sostenibilidad. En términos ambientales, implementaremos medidas
para reducir nuestra huella de carbono, incluyendo la transicién hacia
fuentes de energia renovable y la optimizacion de procesos para minimizar
el desperdicio y la contaminacién. Asimismo, nos comprometemos a
mejorar nuestras practicas de gestidén de recursos naturales y a proteger
la biodiversidad en las comunidades donde operamos.

En el ambito social, fortaleceremos nuestras iniciativas de responsabilidad
social corporativa, con un enfoque en mejorar las condiciones laborales,
promover la diversidad y la inclusién en nuestra fuerza laboral, y apoyar
el desarrollo educativo y socioeconémico de las comunidades locales.
Ademas, nos comprometemos a garantizar practicas empresariales éticas
y transparentes en todas nuestras operaciones, promoviendo la igualdad
de oportunidades y el respeto a los derechos humanos en toda nuestra
cadena de valor. En cuanto a la gobernanza, fortaleceremos nuestros
mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, asegurando una
gestion empresarial responsable y ética que genere confianza entre
nuestros stakeholders y accionistas.

Ademas, en el ambito tecnoldgico, la Sociedad se compromete a
impulsar la innovacién y la adopcién de tecnologias sostenibles que
contribuyan a la eficiencia operativa y al desarrollo sostenible. Esto
incluird la implementacién de soluciones tecnoldgicas avanzadas para
monitorear y optimizar nuestros procesos, asi como el desarrollo de
productos y servicios innovadores que promuevan practicas comerciales
mas sostenibles.

Asimismo, nos comprometemos a fomentar la educacién y la capacitacién
en tecnologia dentro de nuestra organizacién y en las comunidades a
las que servimos, con el objetivo de promover una mayor conciencia
y competencia en materia de sostenibilidad tecnoldégica. Estamos
convencidos de que la tecnologia desempenara un papel clave en nuestro
camino hacia la sostenibilidad y estamos comprometidos a aprovechar su
potencial para impulsar un cambio positivo en nuestro entorno y en el
mundo en general.
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Para garantizar el éxito de la Sociedad en el aflo 2024, los focos seran

cinco factores clave fundamentales para el desarrollo y prosperidad:

Contar con un Talento Humano Competente:

Reconocemos que nuestro equipo €s uno de nuestros activos mas n
valiosos. Por ello, nos comprometemos a invertir en el desarrollo

y la capacitacién de nuestro talento humano, asegurdndonos de
contar con empleados competentes, motivados y comprometidos

gue puedan adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y
contribuir a nuestra visién y objetivos estratégicos.

Creemos en el poder de la colaboracidn y la eficiencia de los equipos
de alto rendimiento. Nos esforzaremos por fomentar un ambiente
de trabajo colaborativo, donde la comunicacidén abierta, el respeto
mutuo, compromiso con el trabajo y la busqueda constante de la
excelencia sean los pilares fundamentales. Al invertir en la formacion
y el desarrollo de equipos sélidos y cohesionados, estamos seguros
de que podremos enfrentar los desafios con confianza y alcanzar
nuestros objetivos de manera mas efectiva.

H Equipos de Alto Rendimiento:

Emprender:

Reconocemos la importancia de la innovacién y la capacidad de
asumir riesgos calculados para impulsar nuestro crecimiento y
diferenciarnos en elmercado. Fomentaremos una culturaempresarial
que valore y recompense la creatividad, la iniciativa y la disposicién
para explorar nuevas oportunidades y soluciones. Al fomentar un
espiritu emprendedor en toda la organizacién, esperamos impulsar
la innovacioén y la adaptacion continua a un entorno empresarial en
constante cambio.
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Innovar:

La innovacién es un pilar fundamental de nuestra estrategia de
crecimiento. Nos comprometemos a invertir en investigacion
y desarrollo, asi como a fomentar la colaboracidbn con socios
estratégicos para impulsar la innovacién en productos, servicios,
procesos y modelos de negocio. Al mantenernos a la vanguardia
de la industria y ofrecer soluciones innovadoras que satisfagan las
necesidades cambiantes de nuestros clientes, estamos seguros de
que podemos mantener nuestra competitividad y alcanzar nuestro
maximo potencial.

Hacer Uso de la Tecnologia:

Reconocemos el papel fundamental que desempefia la tecnologia
en el mundo empresarial actual. Nos comprometemos a aprovechar
al maximo las herramientas y plataformas tecnoldgicas disponibles
para mejorar nuestra eficiencia operativa, impulsar la innovacién y
ofrecer experiencias excepcionales a nuestros clientes. Al adoptar
y aprovechar las ultimas tecnologias disponibles, estamos seguros
de que podemos mantenernos a la vanguardia de la competencia y
seguir creciendo de manera sostenible.
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7. DECLARACIONES DE
CUMPLIMIENTO

® Teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la
Sociedad Tequendama S,A, certifica que durante le vigencia 2023 la sociedad no
ha obstaculizado de ninguna forma la libre circulacién de las facturas emitidas por
los proveedores o vendedores.

® La Sociedad Tequendama no tomoé ninguna decisién y/o acontecimiento relevante
que haya afectado los estados financieros después de realizado el ejercicio.

® La Sociedad Tequendama en las operaciones celebradas con socios vy
administradores se presentan en las notas de los estados financieros.

o La Sociedad Tequendama con respecto a la Propiedad Intelectual y Derechos de
Autor, cumple con lo establecido en la ley 1915 de 2018.
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