POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO - PPDA

Estado de la PPDA:
APROBADA

Informacién general de la PPDA

CROWNE PLAZA

Entidad:
SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA S.A. -

Forma de divulgacion de la PPDA

Vigencia de la politica

Area responsable

1 2026-2027

: CORREO ELECTRONICO

: Oficina Juridica

Fecha de la formulacién:

Usuario que realizé la formulacién:

Usuario que realizé la aprobacion

Fecha aprobacién

Informacién general del Plan de accién 1

1 2025-12-22

: JUAN CARLOS GARDEAZABAL RODRIGUEZ

Insumo:
Causa:

Justificacién:

Subcausa:

DERECHOS DE PETICION

CONFIGURACION DEL CONTRATO REALIDAD

Derechos de peticidén que no hayan sido atendidos en forma oportuna y ponga en riesgo a la entidad de demandas

laborales.

No atender oportunamente los derechos de peticién

Formulacién de indicadores del Plan de acciéon

Descripcion del indicador de impacto:

Numero de elementos analizados:

Descripcion del indicador Resultado - Medida:

Ny q q Forma Frecuencia e q q Forma Frecuencia
. q Descripcion medida |Cantidad |. aa A .. |Descripcién medida |Cantidad |. o A o
Indicador Medida ) P implementacién |implementacién A ] implementacién |implementacién
periodo 1 periodo 1 A A periodo 2 periodo 2 p p
periodo 1 periodo 1 periodo 2 periodo 2
FIAR Capacitacién Capacitacién
1 LINEAMIEN | ~2pactacior Y 1 PERIODICA ANUAL pacitacior ¥ 1 PERIODICA ANUAL
TOS sensibilizaciéon sensibilizaciéon
Descripcion del indicador Gestién - Mecanismo:
Descripcion Cantidad | Forma Frecuencia Descripcién Cantidad Forl‘na F‘rec‘uencia
Indicador Medida Mecanismo Explicacion mecanismo | mecanismo periodo pl acién | implementacién mecanismo periodo el a sl q
5 q q 3 cién periodo | ciéon periodo
periodo 1 1 periodo 1 periodo 1 periodo 2 2 2 2
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Descripcion Cantidad | Forma Frecuencia Descripcién Cantidad FOI‘I‘Ila o Frec‘uenma
Indicador Medida Mecanismo Explicaciéon mecanismo | mecanismo periodo pl acién | impl i6n | mecanismo periodo Ay q o 3
; p A A cién periodo | cién periodo
periodo 1 1 periodo 1 periodo 1 periodo 2 2 2 2
La capacitacion virtual
FIJAR permite sensibilizar a los
1 LINEAMIENT CAPACITACION func19narlos sobre la Capacm?cmn anual de 1 PERIODICA ANUAL Capamtz'mon anual de 1 PERIODICA ANUAL
0s VIRTUAL necesidad de dar forma virtual forma virtual

respuesta oportuna a los
derechos de peticién

Seguimiento a los indicadores del Plan de accion

Descripcion del indicador de impacto

(No se ha reportado seguimiento)

Descripcion del indicador Resultado - Medida

(No se ha reportado seguimiento)

Descripcion del indicador Gestion - Mecanismo

(No se ha reportado seguimiento)

Informacién general del Plan de accién 2

Insumo:

Causa:

Justificacidn:

Subcausa:

RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS

CONFIGURACION DEL CONTRATO REALIDAD

Prevencidn de ltiigios laborales

Celebracién de actos que puedan configurar contrato realidad
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Formulacion de indicadores del Plan de accion

Descripcion del indicador de impacto:

Numero de elementos analizados: 9

Descripcion del indicador Resultado - Medida:

o q . Forma Frecuencia Ny q . Forma Frecuencia
q . Descripcion medida | Cantidad |. g4 g i Descripciéon medida |Cantidad |. a2 q a2
Indicador Medida . . implementacién |implementaciéon . . implementaciéon |implementacién
periodo 1 periodo 1 . . periodo 2 periodo 2 . .
periodo 1 periodo 1 periodo 2 periodo 2
Capacitacién en
DAR Capacitaciones en contratos realidad a
1 INSTRUCCI P X 1 PERIODICA ANUAL los funcionarios 1 PERIODICA ANUAL
contrato realidad .
ONES involucrados en estos
contratos

Descripcion del indicador Gestion - Mecanismo:
Descripcion Cantidad | Forma Frecuencia Descripcién Cantidad Fon‘na o Frec‘uenma

Indicador Medida Mecanismo Explicacion mecanismo | mecanismo periodo pl acion | impl i6n | mecanismo periodo Ve A e 3

5 N A q cién periodo | cién periodo
periodo 1 1 periodo 1 periodo 1 periodo 2 2 2 2
Capacitaciones anuales
DAR teniendo en cuenta la -
1 INsTRuccto | CAPACITACION {4 - Vitigiosidad, se Capacitaciones una | PERIODICA ANUAL Capacitacién 1 PERIODICA | ANUAL
VIRTUAL vez al afio
NES propone como
mecanismo preventivo.

Seguimiento a los indicadores del Plan de accién

Descripcion del indicador de impacto

(No se ha reportado seguimiento)

Descripcion del indicador Resultado - Medida

(No se ha reportado seguimiento)

Descripcion del indicador Gestion - Mecanismo

(No se ha reportado seguimiento)




POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO - PPDA

Informacién general del Plan de accién 3

Insumo:

Causa:

CONTRATANTE

Justificacién:

MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD

inaplicacién del manual de negocios

Subcausa:

Formulaciéon de indicadores del Plan de accion

Posible violacién al principio de planeacién por inaplicacién del manual de negocios

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR VIOLACION DEL PRINCIPIO DE PLANEACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Dado que la entidad tiene bajo nivel de litigiosidad, se bucsa prevenir posibles violaciones del principio de planeacién por

Descripcion del indicador de impacto:

Numero de procesos del periodo de anilisis:

0 (0 en estado ACTIVO y O en estado TERMINADO)

Valor econémico indexado de los procesos en el periodo de analisis:  $ 0.00
Descripcion del indicador Resultado - Medida:
q . Descripcion medida | Cantidad .Forma g4 .Frecuenma . Descripcién medida |Cantidad Forma o2 Frecuencm o2
Indicador Medida . . implementacién |implementacién . . implementacién |implementacién
periodo 1 periodo 1 . . periodo 2 periodo 2 . .
periodo 1 periodo 1 periodo 2 periodo 2
FIJAR frfaprifelliadctlaor?eg(e)cios a Capacitacion del
1 LINEAMIEN 1 PERIODICA ANUAL . 1 PERIODICA ANUAL
TOS todos los manual de negocios
funcionarios.

Descripcion del indicador Gestion - Mecanismo:
Descripcion Cantidad | Forma Frecuencia Descripcion Cantidad Fon‘na " Frec'uencia

Indicador Medida Mecanismo Explicacién mecanismo | mecanismo periodo pl acién | impl i6n | mecanismo periodo Ay q 4 A

- . . N cién periodo | cién periodo
periodo 1 1 periodo 1 periodo 1 periodo 2 2 2 2
Capacitacién anuales del Capacitacion anuales
FIJAR . del manual de Capacitacién del
1 LINEAMIENT | CAPACITACION I manual de negocios dela | o000 delasHTa |1 PERIODICA ANUAL manual de negocios |1 PERIODICA | ANUAL
VIRTUAL SHT a todos los
0s . . todos los dela SHT
funcionarios. . .

funcionarios.
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Seguimiento a los indicadores del Plan de accién

Descripcion del indicador de impacto

(No se ha reportado seguimiento)

Descripcion del indicador Resultado - Medida

(No se ha reportado seguimiento)

Descripcion del indicador Gestion - Mecanismo

(No se ha reportado seguimiento)



