2026-130-001016-3

Bogota, , 31 de agosto de 2026

De: DIANA CAROLINA BARRERO FLOREZ
Jefe de Oficina de Control Interno

Para: COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA

PUBLICA (PTEP)

INTRODUCCION

En el marco del Plan Anual de Auditoria 2026 V2 aprobado por el Comité de Coordinacion de
Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la oficina de control
interno en su rol evaluador e independiente como Tercera Linea de Defensa, presenta el
seguimiento a la ejecucién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Sociedad
Hotelera Tequendama (SHT).

Dicho programa fue elaborado con la finalidad de que la entidad se compromete con la integridad,
la cultura de legalidad y la proteccién del patrimonio publico. Este informe gerencial evidencia el
estado actual de las estrategias institucionales orientadas a prevenir, detectar y corregir actos de
corrupcion, garantizando que las operaciones y alianzas comerciales se desarrollen en
cumplimiento con la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122 de 2024.

OBJETIVO GENERAL

Presentar los resultados de la verificacion mediante la evaluacion de la eficacia en el disefo,
implementacién y ejecucion de las estrategias establecidas en el Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP) de la SHT. Lo anterior, con el fin de validar la mitigacion de los riesgos para
la integridad publica, promover la mejora continua.

ALCANCE

El presente seguimiento se realizara al Programa de Transparencia y Etica Publica de la
Sociedad Hotelera Tequendama y las actividades de las estrategias de Lucha contra la
Corrupcion, Mecanismos de Denuncia, Redes de Articulacion, Estado Abierto e Iniciativas
Adicionales, verificando las evidencias dispuestas en la pagina web como también las reportadas
por los demas responsables de la SHT.
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

A continuacién, se expondran los resultados emitidos por la Oficina de Control Interno con la
finalidad de mostrar el cumplimiento a las actividades contempladas en el PTEP.

l. Aspectos de Forma.

Se evidencié que el Programa de Transparencia y ética publica publicado en el apartado de
“Transparencia y acceso a la informacion” presenta una oportunidad de mejora respecto a la
tabla de contenido del documento respecto a la redaccién de las tematicas y uniformidad en la
numeracion de cada una.

Contenido

INTRODUCCION 1
MARCO NORMATIVO 1
DEFINICIONES 1
DECLARACIONES 2
OBJETIVOS 3
ALCANCE 3

ETICA 4
PLANEACION 8
DIAGNGSTICO 9
RESPONSABLES 11
CICLOS DE PROGRAMA 11
RECURSOS 12

Mesas de trabajo y asistencia técnica para la planeacion de programa 13
ESTRATEGIA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 14
1. 15

2 16
3. 18
4. 19
5. 20

Se recomienda a la Oficina de Planeacion Estratégica y Desarrollo Corporativo hacer los ajustes
pertinentes en la tabla de contenidos con la finalidad de hacerla mas comprensible a los grupos
de interés de la SHT.

1. Evaluacién Cumplimiento Estrategias Programa de Transparencia y Etica
Publica.

La entidad establecié dentro del PTEP las estrategias de lucha contra la corrupcion el cual se
compone de cinco (5) hitos que son:

- Gestion de Riesgos para la integridad

- Mecanismos de Denuncia

- Redes y Articulacién Interinstitucional
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- Estado Abierto

- Iniciativas Adicionales

Estos hitos integran a la linea estratégica, primera, segunda y tercera linea de defensa para su
monitoreo, administracion y supervision de las actividades contempladas en las estrategias del

programa.

El resultado del seguimiento al cumplimiento de dichas actividades son las siguientes:

A) Gestion de Riesgos para la Integridad

Accion estratégica Entregable No. Actividad Meta/Producto Observacion
La politica se
encuentra
Revisar y actualizar actualizada y
la Politica de publicada en la
. Administracion de pagina web de la
Politica de )
. ., Riesgos de acuerdo SHT. chrome-
Administracion . .
. con las i : extension://efaidn
del Riesgo 1 o Politica actualizada . .
) experiencias de bmnnnibpcajpcgl
actualizada y ., . . )
L evaluacion y clefindmkaj/https:
socializada o .
seguimiento de los /[sociedadtequen
riesgos dama.com/wp-
1. Politica de institucionales. content/uploads/2
administracion de 025/11/2026-110-
riesgos 000465-3.pdf
Evidencia de
socializacion de la
e, politica de
Socializacion L .
o administracion de
politica de - iy .
. ., Socializar la politica . . riesgos en acta de
administracion . - Acta de reunion y politica ,
. 2 | de administracion e MIPG | Trimestre
del riesgo de la . socializada )
. de riesgos 2026 y a través
Sociedad .
del sistema de
Tequendama L
gestion
documental a toda
la SHT.
Gestién de Se . .efec.:’fuo la
: socializacién de la
riesgos : :
AR , matriz de riesgos
institucional Divulgar la e
ajustada en metodologia de en el comite de
. J . . 9 . Acta de reunion MIPG Il Trimestre
2. Mapa de Riesgos | metodologia, gestion del riesgo y o , P
. ) 3 . socializacién metodologia | 2026, asi mismo
de Corrupcion formalizada en procedimientos o ) X
: . y procedimiento riesgos |se efectu6 la
registros y asociados a los o
: socializacién de la
tratada en lideres de proceso. .
. metodologia y
sistemas de L
) . procedimiento de
informacion.

riesgos en mesas
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de trabajo con los
lideres de proceso
y la tercera linea
de defensa, sin
embargo, se
recomienda

documentarlas en
actas de reunioén

con los
participantes  de
las sesiones.

Actualizar mapa de
riesgos institucional
segun analisis de
cumplimiento bajo
la metodologia del
DAFP (incluye
mesas de trabajo
con lideres de
proceso).

Actualizar mapa de
riesgos institucional

Mapa de riesgos
actualizado y
publicado en la
pagina web de la
SHT. chrome-
extension://efaidn
bmnnnibpcajpcgicl
efindmkaj/https://s
ociedadtequenda
ma.com/wp-
content/uploads/2
026/08/MAPAS-
DE-RIESGOS-
2026-
Consolidada.pdf

Difusion a todo

Revision de la
gestion de riesgos

La SHT cuenta
con un registro de
publicaciones a

3 Consulta nivel de la elaborado por los Cargue de los registros través de un
; ray gestion de procesos y documentales asociados |archivo drive
divulgacion . o .
riesgos (Canales publicacién en en la pagina WEB. sobre documentos
oficiales) canales internos y publicados en la
externos. pagina web de la
entidad.
Se evidencié un
. informe de
Gestién .
o seguimiento a la
periddica de

4. Monitoreo y
Revision

riesgos en los
niveles
Estratégico,
tacticoy
operativo.

Seguimiento a la
gestion de riesgos
por la 1ra linea de
defensa.

Informe de seguimiento

gestion de riesgos
realizado por la

Oficina de
planeacion
estratégica y
desarrollo

corporativo del
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primer semestre

2026

Seguimiento a la
gestion de riesgos
por la 2da linea de
defensa.

Informe de seguimiento

Se evidencio un
informe de
seguimiento a la
gestion de riesgos
realizado por la
Oficina de
planeacion
estratégica y
desarrollo
corporativo del
primer semestre
2026

5. Seguimiento

Revision
periodica y
estratégica de la
gestion de
riesgos.

Andlisis de la
gestion de riesgos
en las reuniones de
analisis estratégico
y de proceso

Acta de reunion

Se evidencid el
cumplimiento  de

las actas de
reuniéon
correspondiente al
seguimiento

realizado por la
segunda linea de
defensa en el
primer y segundo
trimestre de la
vigencia 2026

Plan Anual de

Efectuar
seguimientos a la

Informes de Ley segun

Informes de ley
publicados en la
pagina web de la
SHT segun lo

Audlt.orl'as Y gestién institucional | plan de auditorias de establecido en el
seguimientos o
ciecutados y elaborar los seguimiento. PAA.

) ' informes de ley https://sociedadte
quendama.com/tra
nsparencia/

B) MECANISMOS DE DENUNCIA
Accion estratégica Entregable No. Actividad Meta/Producto Observacion
1. Estructura Evaluar los | Incluir modulo en Ia .Se . encuentra
- : o . . .. |incluido en la
administrativa y | Procedimiento mecanismos de | herramienta de gestion

direccionamiento
estratégico

de las PQRSDF

al ciudadano

servicio y atencién

documental las

PQRSDF

para

pagina web de la
SHT en el
apartado de
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“Contactanos”

https://sociedadte
quendama.com/c
ontactanos/
Ventanilla unica
virtual para
Implementacion de la radicacion de
Informe de PQRSDF

ventanilla Unica virtual en

3. Normativo vy
procedimental

cumplimiento de
la politica de
proteccion  de
datos

Seguimiento a las
actividades de la
politica de
proteccién de datos

Seguimiento y control de
la politica de proteccion
de datos personales

funcionamiento Mejora en los L. \ implementado en
: la pagina de la entidad y .
de la ventanilla canales de SR la pagina web en
Unica virtual atencién para los radicacion de las el siguiente
y . P PQRSDF dentro de la 59
modulo ciudadanos herramienta de gestion enlace:
PQRSDF 9 https://vuvtequen
documental .
dama.azurewebsi
tes.net/Account/L
2. Fortalecimiento de ogin.aspx
los canales de Se evidencia que
atencion los informes
Seguimiento y trimestrales  de
mejora de los PQRSDF se
resultados del - encuentran
. Seguimiento y control de .
Informe informe de la las PQRSDF que llegan publicados en la
Trimestral de las Directiva 42222 or los q diferengtes pagina web de la
PQRSDF coordinacion y P . SHT en el boton
. s canales en la entidad. “ .
articulacion de la de Gestion
atencion y servicio documental”.
al ciudadano. https://sociedadte
quendama.com/tr
ansparencia/
Se evidencio el
informe de
seguimiento a la
politica de
Evaluar el tratamiento de

datos personales
del periodo
agosto 2025 a
agosto 2026 vy

ersonales .

personales. P debidamente
suscrito por la
Direccion de
Tecnologias de la

Informacion.
Evaluar el Evaluacién .. | Se evidenciéo un

e : Informe de evaluacién|.
4. Talento Humano |cumplimiento de cuatrimestral  del o informe de
del cumplimiento del plan o

plan de plan de seguimiento al
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https://vuvtequendama.azurewebsites.net/Account/Login.aspx
https://vuvtequendama.azurewebsites.net/Account/Login.aspx
https://vuvtequendama.azurewebsites.net/Account/Login.aspx
https://vuvtequendama.azurewebsites.net/Account/Login.aspx

atencion
ciudadano

anticorrupcion y
al

anticorrupcion y
atencion a
ciudadano

anticorrupcion y atencion
al ciudadano

Programa de
Transparencia vy
Etica Publica
(PTEP) efectuado
por la Oficina de
Planeacion
Estratégica y
desarrollo
corporativo,
debido a que este
reemplaza el Plan
Anticorrupcion 'y
atencion al
ciudadano a partir
de agosto de
2025. Se
recomienda
continuar con los
seguimientos
correspondientes
y consolidacion
de las evidencias
por cada uno de
los responsables
en las estrategias
del PTEP.

con el ciudadano

5. Relacionamiento

Nuevas
aperturas

Seguimiento
indicadores
operacionales

Acta RAE

Se evidencio
cumplimiento de
las actas RAE del
primer y segundo
trimestre de 2026

C) REDES DE ARTICULACION

Accion estratégica

Entregable

No.

Actividad

Meta/Producto

Observacion

Redes Internas

Matriz
identificacion
las

internas
Equipos
gestiéon
desempefio
institucional

con

de

redes

de
y

Identificar las redes
internas - Equipos de
gestion y desempeiio
institucional
relacionados con los
contenidos del
Programa de
Transparencia y Etica
Publica

Matriz con identificacion
de las redes internas -
Equipos de gestion y
desempefio institucional

Se evidencid la
identificacion  de
redes internas
dentro de la matriz
de redes internas y
externas
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Redes Externas

Matriz
Unico
Instancias
Coordinacion

inventario

de
de

Identificar las redes

externas

Matriz con identificacion
de las redes externas

Se evidencio la
identificacion  de
redes externas
dentro de la matriz
de redes internas y
externas

D) ESTADO ABIERTO

Acciones clave

Entregable

No.

Actividad

Meta/Producto

Observacion

Transparencia activa

Directorio
funcionarios
contratistas
actualizado

y

Actualizar en la pagina
web el directorio de
funcionarios y
contratistas de la
entidad

Directorio actualizado y
publicado pagina WEB

Se encuentra
publicado el
directorio de los
funcionarios
publicos de la SHT
através del link del
SIGEP
https://sociedadte
quendama.com/nu
estros-directivos/
Respecto a los
contratistas, al ser
una empresa
industrial y
comercial del
estado de régimen
especial, solo se
publican las
ordenes de
servicio de los
contratistas en la
plataforma
SECOP I

Convocatoria
Asamblea
General
Accionistas

de

Invitacion a los
accionistas a la
Asamblea General de
Accionistas.

Comunicado de

convocatoria

Los comunicados
de convocatoria se
encuentran
publicado en la
pagina de la SHT
en el capitulo
“Asamblea de
Accionistas”
https://sociedadte
quendama.com/as
amblea-general-
de-accionistas/
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https://sociedadtequendama.com/nuestros-directivos/
https://sociedadtequendama.com/nuestros-directivos/
https://sociedadtequendama.com/nuestros-directivos/

Boton de

Ajustar y actualizar en

La pagina web de
la SHT cuenta con
el espacio de

Transparencia y . Pagina WEB con .
la pagina web de la . transparencia y
acceso a la ; espacio de
. L entidad el modelo de . acceso a la
informacion ._ | transparencia . .
. acceso y transparencia . informacion
implementado vy . . actualizado ) .
. a la informacion https://sociedadte
actualizado
quendama.com/tra
nsparencia/
Se evidencia que
los informes
periddicos de
PQRSDF se
encuentran

Informe periddico

Analisis y publicacion
del informe periédico

PQRSD respondidas en

publicados en la
pagina web de la

de PQRSD de PQRSD los tiempos de ley. SHT en el boton de
“Gestion
Transparencia pasiva documental’.

P P https://sociedadte
quendama.com/tra
nsparencia/

La entidad cuenta
con un entorno
Entorno  digital Automatizacion del | Mecanismo de gestién |digital para la
para la gestién sistema de atencién|de PQRSD en | gestion de
de PQRSD para registro PQRSD | produccién PQRSDF dentro
del SGDEA
IntegraTEQ.
Se evidencié en el
. enlace de
Actualizar los ) .
. Transparencia y
instrumentos de
o acceso a la
gestion de la . o
; o informacién el
informacion: L, .
. . Publicacion en la pagina | esquema de
1. Registro de activos . Y
Instrumentos de . web de la entidad de los | publicacién
Instrumentos de . de activos de|. .. .
e gestion de la ) L instrumentos de gestion | actualizado.
gestion de la|; o informacion. . s
; L informacion de la informacion de |Respecto al
informacion . 2. Esquema de . : .
actualizados L acuerdo a lo establecido | Registro de activos
publicacion de X g
. s en la norma de informacion y el
informacién. -
. indice de
3. Indice de . .
) s . informacion
informacion clasificada .
clasificada y
y reservada.
reservada no se
encuentra
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actualizado en la
pagina de la SHT.

Se evidencio el
informe realizado
por la UEN Suites
Tequendama
hasta el mes de
agosto de 2026
donde se
efectuaron
capacitaciones la
atencion al
ciudadano desde

su rol en los
servicios
hoteleros, sin
Atender las - embargo, dicho
. . Seguimiento de las o .
L . directrices del . . Capacitaciones informe no se
Criterio diferencial de C directrices del plan . .
I Plan de atencién . . relacionadas con la|encuentra suscrito
accesibilidad . anticorrupcion y . .
y servicio al L . atencion al ciudadano |por la UEN o
. atencion al ciudadano . . .
ciudadano Vicepresidencia
de Negocios
Turisticos,
hoteleros y
gastronomicos.
Adicionalmente,
desde la UEN
Restaurantes y
bares no se
evidenci6
cumplimiento  de
las capacitaciones
relacionadas con
atencién al
ciudadano.
Reporte Componentes de |Se evidencio
Monitoreo al acceso a | diligenciado y Actualizacion reporte | informacién cumplimiento en la
la informacion. enviado a la de cumplimiento ITA diligenciados en su|actualizacion del
autoridad. totalidad. reporte de
Nuestras lineas de negocio son:
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cumplimiento ITA
en la vigencia
2025y 2026

Seguimiento a la

Informes

publicados en la
pagina web de la
SHT en el botén de

Informe de informacién publicada . c o
. . Contenido de la pagina | “Informes de
evaluacion  del en la pagina WEB de la . o
. 9 . WEB ajustado a la|Seguimiento Ley
contenido de la entidad, conforme a lo s
. . normatividad. 1712 de 2014
pagina WEB dispuesto en la ley N
1712 de 2014 (Transparencia)

' https://sociedadte
quendama.com/tra
nsparencia/

E) INICIATIVAS ADICIONALES
Acciones clave Entregable No. Actividad Meta/Producto Observacion
Dar a conocer las Se evidencia que los
diferentes actividades informes periodicos de
realizadas por la PQRSDF se
Sociedad Tequendama encuentran publicados
. o Informe . . L
1. Racionalizacién de Trimestral de las | 1 en la Gestion de|Informe Trimestral |en la pagina web de la
tramites PQRSDF en cuanto al|de las PQRSDF SHT en el boton de
PQRSDF o « . ”
seguimiento de las Gestion documental”.
solicitudes, asi como https://sociedadtequen
sus correspondientes dama.com/transparenc
respuestas. ia/
Codigo de integridad
elaborado, socializado
y publicado en la
pagina web de la SHT.
chrome-
2. Integridad y cultura | Codigo de Des_ar_rollo” . y Caddigo de ex’FenS|o_n://efa|d.nbmn
de Ia leqalidad intearidad 2 socializaciéon codigo de intearidad nnibpcajpcglclefindmk
9 9 integridad 9 aj/https://sociedadtequ
endama.com/wp-
content/uploads/2026/
01/CODIGO-DE-
INTEGRIDAD-
2026.pdf
Se evidencia el informe
Actas conforme a Informes de
: Desarrollo  Asamblea a la Asamblea General
3. Dialogo los resultados | 4 o Asamblea General o
General de Accionistas o de Accionistas
presentados. de Accionistas .
publicado en el enlace
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de “Transparencia y
acceso a la
informacién” -
“Planeacion

estratégica” -
“Informes de Rendiciéon
de Cuentas”

Conversaciones
estratégicas

Actas
conversaciones
estratégicas

Se evidencié un acta
de Comité ejecutivo y
de gerencias sobre
conversaciones

estrategias de la
gestion del primer
semestre de 2026 y

4. Cultura

Informes
gestion.

de

Reuniones de analisis
estratégico

Actas RAE

proyecciones del
segundo semestre
2026.

Se evidencio la

realizacion de las actas
RAE correspondientes
al primer y segundo
trimestre de la vigencia
2026

Implementar 1
capacitacion semestral
sobre ética, integridad y
rendicion de cuentas
para todos los
integrantes de la
Sociedad

Infforme de la
capacitacion

No se evidenciaros los
informes semestrales
de capacitacion sino un
resumen de la
capacitacion realizada
en el primer semestre
de la vigencia 2026
sobre ética e
integridad, sin
embargo, la evidencia
no cumple  como
informe de
capacitacion por lo que
se recomienda disenar
y formalizar un
documento que cumpla
con las caracteristicas
técnicas de un informe
semestral de
capacitacion.
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Informe de gestién de
la vigencia 2024 se
encuentra publicado en
la pagina web de la
SHT. chrome-
extension://efaidnbmn
nnibpcajpcglclefindmk
aj/https://sociedadtequ
endama.com/wp-
content/uploads/2025/
11/Informe-de-
Gestion-2024-
Sociedad-
Tequendama-1-2.pdf

Publicacion de los|Informe de gestiéon
8 resultados de la gestién | publicado en la
en la vigencia 2024 pagina WEB

CONCLUSIONES

La Sociedad Hotelera Tequendama S.A. ha demostrado un avance solido en su compromiso con
el desarrollo de las estrategias del Programa de Transparencia y Etica Publica destacandose
actividades como el cumplimiento del reporte de cumplimiento ITA (2025 y 2026), la generacion
de los informes de seguimiento por la primera y segunda linea de defensa y la actualizacién de
los riesgos y controles en cumplimiento a la Guia para la Gestién de Riesgos V7 propuesto por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Como aspectos a fortalecer se evidencié que, si bien el componente de Estado Abierto presenta
debilidades, ya que el Registro de Activos de Informacion y el indice de Informacién Clasificada
y Reservada se encuentran desactualizados en la pagina web, esto debido a que se encuentra
en proceso de actualizacidn para posterior convalidacion de las Tablas de Retencién Documental
(TRD) por parte del Archivo General de la Nacion (AGN).

Asimismo, se identificé que el informe de capacitaciones de Suites Tequendama carece de
firmas, no se evidenciaron soportes de capacitacién en la UEN Restaurantes y Bares y la
formacion semestral en ética se presentd como un resumen y no como un informe de
capacitacion segun lo establecido en los productos a entregar en la actividad del PTEP.
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RECOMENDACIONES

Verificando el cumplimiento por parte de la Sociedad Hotelera Tequendama, en la gestion de las
estrategias del Programa de Transparencia y Etica Publica, la Oficina de Control Interno realiza
las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a la Oficina de Planeacién Estratégica y Desarrollo Corporativo disefiar
un formato técnico estandarizado para los informes semestrales de capacitacion y realizar
los ajustes de forma en la “Tabla de Contenido” del PTEP.

2. Se recomienda a la Direccién de Gestion Documental actualizar y publicar a la mayor
brevedad el Registro de Activos de Informacién y el indice de Informacion Clasificada y
Reservada en la pagina web de la SHT una vez radicado el tramite con el AGN de la
actualizacién de las TRD.

3. Se recomienda a la UEN Restaurantes y Bares efectuar y documentar la capacitaciéon
relacionada con atencion al ciudadano para garantizar que todos los informes de gestién
(como el de Suites Tequendama) cuenten con la validacion y firma de la Vicepresidencia.

Cordialmente;

- e
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A

DIANA CARéLINA BARRERO FLOREZ
Jefe De Oficina De Control Interno
Oficina Control Interno

Anexos:
Elaboré: KIYOSHI JULIAN MIYAUCHI CORTES / OCI
Aprob6: DIANA CAROLINA BARRERO FLOREZ OCI

Copia: ANDRES CASTILLO; LIGIA SANABRIA
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