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Planeación 
estratégica y 

desarrollo 
corporativo

Estratégico
Ejecución y Administración 

de Procesos

Impacto de Sostenibilidad: Pérdida de tracción en el mercado, 
obsolescencia del portafolio de servicios de la SHT y desventaja 

competitiva frente a actores 100% privados.
Impacto Financiero: Reducción de utilidades, ineficiencia en el gasto 

de inversión y potencial detrimento patrimonial.
Impacto de Gobernanza y Control: Calificaciones negativas en la 

evaluación del MIPG, incremento de observaciones en auditorías de 
Control Interno o entes externos (Contraloría) por ineficacia 

administrativa.

1. Falta de tableros de control automatizados (dashboards de analítica de 
datos) que consoliden en tiempo real los indicadores de gestión de cada 

área.
2. Inexistencia de un cronograma vinculante de mesas técnicas de 

revisión estratégica entre el área de Planeación y los líderes de proceso.
3. Debilidad en los canales de comunicación interna para notificar 

cambios regulatorios o del mercado que afecten la ejecución de los planes 
institucionales

1. Baja Cultura de Gestión del Riesgo y Desempeño: Líderes de área 
que conciben el reporte de planes como una "tarea regulatoria" 
(cumplimiento formal) y no como una herramienta de toma de 

decisiones corporativas.
2. Falta de Vigilancia del Entorno Competitivo: Estructura 

organizativa rígida que no cuenta con un rol o proceso formal de 
Business Intelligence para monitorear el entorno de economía 

mixta.

Posibilidad de afectación negativa al 
crecimiento y desarrollo de la empresa 

por el incumplimiento del plan 
estratégico, a causa de la falta de 

seguimiento a los planes institucionales y 
desconexión con los cambios del 

entorno 

Baja ### Menor 40% Moderado 16%

El Jefe de la Oficina de Planeación (o quien 
haga sus veces en la SHT) consolida y analiza 
trimestralmente los reportes de gestión y las 
variables del mercado de economía mixta, a 

través del sistema de información institucional 
para emitir alertas tempranas sobre 

desviaciones que afecten el crecimiento de la 
empresa.

Detectivo Automático Probabilidad
Indicadores de gestión de 

cada una de las áreas y 
UEN

Semestral 40%

Paso 1: Entrega de indicadores 
(Lideres de proceso)
Paso 2: Consolidación de Datos 
(Planeación)
Paso 3: Comunicación y 
Activación de Alertas (Planeación)

1. Indicadores de gestión de 
cada una de las áreas y 

unidades
2. Tablero de control 

40% 24% 40% 10% Moderado Aceptar
✅ Tratamiento 

Válido

Porcentaje de 
Oportunidad en el 

Monitoreo y 
Reporte 

Estratégico.

Reporte de 
indicadores

Bajo Anual

Control Interno Reputacional Gestión

Impacto reputacional:perdida de confianza institucional debido al 
incumplimiento a los términos establecidos en la ley.

Impacto de Gobernanza y Control: Calificaciones negativas en la 
evaluación del MIPG.

1. Debilidades en los controles establecidos por partes de los procesos en la 
planeación y preparación de la información

1. Baja cultura de control por parte de los líderes en el seguimiento 
en la entrega de información por parte de las áreas.

2. Deficiencias en la planeación de las tareas encomendadas de las 
áreas involucradas.

Posibilidad de afectación reputacionaly
pérdida de confianza institucional por el 
incumplimiento en la publicación y
presentación extemporánea de los
informes obligatorios de ley , a causa de
la entrega tardía de insumos de
información por parte de los procesos
aportantes y deficiencias en la
planeación de la gestión.

Baja ### Menor 40% Moderado 16%

El jefe de la Oficina de Control interno realizara 
verificación bimensual de las fechas para la 

presentación de los infomes mediante actas de 
seguimiento, en caso de evidenciar una 

desviación se procedera a establecer un plan 
de acción con el fin de garantizar el 

cumplimiento de los términos de ley.

Preventivo Manual Probabilidad Actas de seguimiento Semestral 15%
1. Realizar reunión de 

seguimiento.
2. Elaborar Acta de Seguimiento.

1. Actas de Seguimiento 40% 24% 40% 10% Moderado Reducir
✅ Tratamiento 

Válido

Porcentaje de 
eoportunidad en 
la publicación de 
informes de ley

Número de infomes de ley publicados en el periodo/
Numero de informes de ley obligatorios en el periodo

Programa Anual 
de Auditoria

Bajo Anual

Control Interno Reputacional Gestión

Impacto reputacional:perdida de confianza institucional debido al 
incumplimiento a los términos establecidos en la ley.

Impacto de Gobernanza y Control: Calificaciones negativas en la 
evaluación del MIPG.

1. Deficiencias en los controles en la preparación y entrega de 
información por parte de las áreas involucradas.

2.Deficiencias en el seguimiento en la ejecución de las actividades de 
Auditoría.

1. Deficiencias en las fases de planeación.
2. Insuficiencia de personal multidisciplinario.

Posibilidad de afectación reputacionaly
pérdida de confianza institucional,  por el 
incumplimiento parcial o total en la
ejecución de las auditorías internas
programadas en el PAA , a causa de
deficienciasen la estimación de tiempos
de las fases de planeación y la
insuficiencia de personal
multidisciplinario asignado a la Oficina de 
Control Interno.

Baja ### Menor 40% Moderado 16%

El jefe de la Oficina de Control interno realizara 
verificación bimensual de las fechas para la 

ejecución de las auditorias, en caso de 
evidenciar una desviación se procedera a 
establecer un plan de acción con el fin de 

garantizar el cumplimiento del programa anual 
de auditoria, siempre y cuando en el periodo se 

esta llevando a cabo una Auditoria.

Preventivo Manual Probabilidad Actas de seguimiento Semestral 15%
1. Realizar reunión de 

seguimiento.
2. Elaborar Acta de Seguimiento.

1. Actas de Seguimiento 40% 24% 40% 10% Moderado Reducir ✅ Tratamiento 
Válido

Porcentajde 
cumplimiento en 
la ejecución de las 

Auditorias

Numero de Auditorias ejecutadas/Número de Auditorias 
programdas

Programa Anual 
de Auditoria

Bajo Anual

Control Interno Corrupción Corrupción
Posibilidad de afectación reputacional grave, pérdida drástica de la 

confianza institucional 
1. falta de integridad y etica 1. Debilidades en los controles de supervisión.

Posibilidad de afectación reputacional
grave y pérdida drástica de la confianza
institucional por la desviación, alteración 
u omisión deliberada de hallazgos y
evidenciasen los informes de resultados
de lasauditoríasejecutadas con el fin de
favorecer intereses propios o de un
tercero, a causa de la materialización de 
conductas de soborno entrante
(solicitud o aceptación de dádivas,
prebendas o beneficios recibidos) y la
debilidad en loscontroles de supervisión
cruzada sobre la validación de los
papeles de trabajo.

Baja ### Menor 40% Moderado 16%

El Jefe de la Oficina de Control Interno (o el 
Coordinador de Auditoría designado) 

[Responsable] verificará y cotejará mediante 
muestreo aleatorio [Acción] la 

correspondencia absoluta entre las evidencias 
documentales compiladas en los papeles de 

trabajo y los hallazgos consignados en el 
borrador del informe final,  previo a su 

socialización con el área auditada, y dejando 
registro de su aprobación en el sistema de 

gestión documental de la SHT con una 
frecuencia por evento (cada ciclo de auditoría 

ejecutado) y mediante correo electrónico.

Preventivo Manual Probabilidad Correo electrónico Trimestral 15%

1. Realizar la verificación de los 
papeles de trabajo e informe 

preliminar.
2. Remitir el correo electrónico 

con la aprobación o ajustes si hay 
lugar a ello.

1. coreo electrónico.
2. Informe aprobado en la 

plataforma de gestión 
documental

40% 24% 40% 10% Moderado Reducir
✅ Tratamiento 

Válido

 Índice de 
Variación Crítica 
no Justificada en 

Informes de 
Auditoría (IVC-IA).

Número de informes finales con hallazgos eliminados sin 
justificación técnica / Total de informes de auditoría 

socializados en el periodo

Informe 
preliminar de 

auditoria
Bajo Trimestral

Gestión jurídica Normativo Reputacional

Impacto reputacional:  buen nombre y reputación afectados ante 
grupos de interés, autoridades administrativas y entes de control.

Impacto económico: multas y sanciones por no aplicar la norma, lo 
que lleva a posible detrimento patrimonial.

1. Falta de sensibilización a los funcionarios encargados de aplicar la 
norma. 

2. Inaplicación del manual de negocios o de sus estatutos. 
3. Falta de control en la observancia de las normas.   

4. Procesos juridicos en contra de la entidad o iniciados por ella.

1. Concepción formal de la norma: Lideres que omiten considerar 
la norma como insumo para la toma de decisiones estratégicas y 

de negocios al considerarla como un asunto formal de 
cumplimiento. 

Posibilidad de afectación reputacional y 
economica por multas administrativas o 
contingencias judiciales y afectación del 

buen nombre institucional por la 
inaplicación de las disposiciones del 

manual de negocios, estatutos sociales o 
normas vigentes en la toma de 

decisiones corporativas a causa de la 
falta de sensibilización y omisión de los 

líderes de proceso al concebir el marco 
normativo únicamente como un 

requisito formal y no como un insumo 
estratégico.

Baja ### Moderado 60% Moderado 24%

El Director Jurídico o la coordinadora harán 
seguimiento a la realización de capacitaciones 
que deba realizar la direccion de adquisiciones 
para sensibilizar sobre la necesidad de aplicar el 

manual de negocios, además, de la 
celebración de comités de negocios.

Preventivo Manual Probabilidad

Convocatorias para las 
capacitaciones y comité 

de negocios. Correos 
electrónicos a la 

responsable de llevar a 
cabo las capacitaciones.

Semestral 15% Remisión de correos electrónicos, 
asistencias a comités de negocios

Correos electrónicos 40% 36% 60% 22% Extremo Aceptar ✅ Tratamiento 
Válido

Número de 
convocatorías

 (Número de convocatorias/ total de capacitaciones o 
comités de negocios realizados efectivamente)*100

Correos 
electrónico 

Moderado Semestral

Gestión jurídica Corrupción Corrupción

Impacto reputacional:  buen nombre y reputación afectados ante 
grupos de interés, autoridades administrativas y entes de control.

Impacto económico: multas y sanciones por no aplicar la norma, lo 
que lleva a posible detrimento patrimonial.

Impacto en el gobierno corporativo: decisiones de los órganos 
posiblemente viciadas de consentimiento. Posibles demandas de 

nulidad. Conflictos de interés.

1. Omisión de los funcionarios encargados de realizar la depuración de la 
lista de accionistas. 

2. Inaplicación de los estatutos y de las normas de gobierno corporativo.
3. Falta de control en la observancia de las normas.   

1.Inaplicación de los estatutos y de las normas de gobierno 
corporativo y falta de control en la observancia de las normas. 

2. Omisión de los funcionarios encargados de realizar la depuración 
de la lista de accionistas. 4. Ausencia de una estrategia juridica que 
defina la situación juridica de las acciones de aquellos accionistas 

que no han ejercido sus derechos y obligaciones.

Posibilidad de desviar la gestión 
transparente del gobierno corporativo 
para favorecer intereses particulares o 

de terceros por la omisión en la 
depuración y actualización del libro de 

registro de accionistas a causa de la falta 
de controles por la inobservancia  del 

estatuto social y de las normas de 
gobierno corporativo.

Baja ### Menor 40% Moderado 16%

El Director juridico ejecuta la auditoría anual y 
depuración cruzada de la lista y libro de registro 
de accionistas frente a las actas de la Asamblea 
General,  para emitir una certificación formal 

de transparencia sobre la titularidad y 
derechos societarios.

Preventivo Manual Probabilidad

Correos electrónicos. 
Actas de comité de 
riesgos, y actas de 

asamblea, ceritificados de 
transparencia sobre 

titularidad y derechso 
societarios

Anual 15%
Seguimiento y participación en 

mesas de trabajo
Actas o certificados de comités 40% 24% 40% 10% Extremo Reducir

✅ Tratamiento 
Válido

Número de 
convocatorías 

asambleas en los 
últimos 10 años

(Número de accionistas verificado y certificado sin 
hallazgos/Total de accionistas inscritos en el libro 

societario)* 100

Actas
Libro de 

accionistas

Bajo Anual

Innovación, 
desarrollo de nuevos 

negocios y 
emprendiemiento

Estratégico Estratégico

Impacto Reputacional: Pérdida de credibilidad y deterioro del valor de 
la marca Tequendama ante aliados estratégicos, inversionistas y el 

sector público, derivada del fracaso en el despliegue de iniciativas de 
innovación o incumplimiento de expectativas del mercado.

Impacto Comercial y de Mercado: Reducción sustancial de la 
participación de mercado frente a competidores del sector privado, 

desplazamiento por ofertas disruptivas y contracción de la base de 
clientes clave en las líneas de negocio.

Impacto Estratégico (Modelos de Negocio): Obsolescencia y 
agotamiento acelerado de los modelos de negocio tradicionales sin 
capacidad de sustitución oportuna, generando estancamiento en la 

diversificación y pérdida de la ventaja competitiva.

Impacto de Sostenibilidad y Financiero: Afectación a la continuidad 
operativa e incertidumbre sobre la viabilidad económica a largo plazo 

de la SHT, provocando disminución en el margen de utilidades e 
ineficiencia en el gasto de inversión en emprendimientos

1. Inadecuada o insuficiente ejecución de estudios de mercado, vigilancia 
comercial y análisis del entorno competitivo durante el ciclo de 

estructuración de nuevos negocios.

2. Mala calidad de la información para el desarrollo del negocio: 
Recolección y empleo de datos desactualizados, sesgados o no 

consolidados para la modelación financiera y operativa de las propuestas.

3. Falta de comunicación con las áreas involucradas: Debilidad o ausencia 
de canales formales de interlocución y coordinación transversal entre la 

Vicepresidencia de Innovación y las demás áreas
 

4. Cambios drásticos e inesperados del entorno: Ocurrencia de 
fluctuaciones macroeconómicas, cambios regulatorios o dinámicas 

emergentes del mercado no contempladas en el análisis inicial.

5. Inadecuado manejo de relacionamiento de la empresa: Gestión 
deficiente o desarticulada de alianzas estratégicas, redes de 

emprendimiento y esquemas de innovación abierta con el ecosistema 
público y privado

1. Desconocimiento de variables y sesgos que afectan al negocio: 
Insuficiencia de competencias técnicas especializadas, 

herramientas de analítica avanzada e inteligencia de negocios para 
neutralizar sesgos en la toma de decisiones y análisis del entorno. 

2. Inadecuada priorización y valoración de iniciativas: Ausencia de 
un modelo formal de gobernanza y criterios estandarizados para el 

filtrado, ponderación y selección de proyectos (Embudo de 
Innovación).

3. Aumento de la brecha tecnológica de la empresa: 
Obsolescencia tecnológica acumulada e insuficiente 

transformación tecnológica que limita el escalamiento de 
soluciones y actualización de modelos de negocio.

4. Inadecuada asignación de recursos en la exploración: Rigidez o 
insuficiente apropiación presupuestal (Capital Semilla / I+D) 

destinada a fases tempranas de investigación, ideación y pilotaje.

Posibilidad de afectar negativamente el 
crecimiento  y desarrollo futuro de la 

empresa por la inadecuada 
administración de información, actores 

(internos y externos) y recursos en la 
priorización y valorización de iniciativas.

Media ### Catastrófico 100% Extremo 60%

El Vicepresidente de Innovación, Desarrollo y 
Emprendimiento (o quien haga sus veces) 

revisa mensualmente la muestra de 
actividades de SIE, SGC y SGI,  a través de las 

carpetas definidas en el sistema de VP IDE, 
para garantizar que se hayan hecho las 

actividades correspondientes y que la calidad 
sea la adecuada.

Preventivo Automático Probabilidad

Documentación de 
Centros de Pensamiento, 
Documentación del SIE, 

Documentación de 
eventos, actas de comité 

directivo, actas del 
Sandbox, Actas de comité 

de Negocios, acta de 
comité financiero.

Mensual 25%

Paso 1: investigación de eventos, 
noticias,nuevos conceptos, 

tecnologias, modelos de engocio, 
entre otras actividades.

Paso 2: Carga de evidencias en la 
carpeta correspondietne del SGI,  

SIE, SGC y canales 
complementarios

Paso 3: Socialización de las 
actividades realizadas

Muestreo de las actividades de 
SIE, SGC y SGI,  

Actas: comité directivo, 
comité financiero, comité 

sandbox. 

50% 50% 100% 50% Extremo Reducir
✅ Tratamiento 

Válido

Porcentaje de 
actividades 
realizadas

Documentación 
de Centros de 
Pensamiento, 

Documentación 
del SIE, 

Documentación 
de eventos, 

actas de comité 
directivo, actas 

del Sandbox, 
Actas de comité 

de Negocios, 
acta de comité 

financiero.

Alto Anual

Innovación, 
desarrollo de nuevos 

negocios y 
emprendiemiento

Gestión Gestión

Impacto Reputacional:  Pérdida de credibilidad, confianza y deterioro 
del valor de la marca Tequendama ante la ciudadanía, accionistas y 
entidades públicas, provocada por denuncias o hallazgos públicos de 

discriminación o decisiones corporativas sesgadas.

Impacto Normativo y Legal:  Exposición a investigaciones, sanciones 
administrativas, demandas por discriminación y multas por parte de 
entes regulatorios por vulneración de derechos o incumplimiento de 

marcos normativos de tratamiento de datos e igualdad.

Impacto Financiero y Estratégico: Adopción de decisiones 
empresariales, comerciales, presupuestales o de talento humano 
erróneas o ineficientes debido a análisis distorsionados, generando 

pérdida de recursos económicos, ineficiencia en el gasto e inadecuada 
asignación de inversiones.

1. Alimentación e ingreso de conjuntos de datos desactualizados, 
sesgados, incompletos o no representativos en los sistemas y modelos de 

Inteligencia Artificial.

2. Transferencia directa e incondicional de criterios subjetivos, prejuicios o 
sesgos cognitivos de los operadores/analistas humanos a los algoritmos e 

instrucciones (prompts) de la IA.

3. Ausencia de pruebas de validación, filtros de revisión y monitoreo sobre 
las respuestas u outputs generados por la IA antes de ser ejecutados en la 

toma de decisiones.

1. Inexistencia de una Política o Marco Institucional de 
Gobernanza para el Uso Ético y Responsable de la Inteligencia 

Artificial en la SHT.

2. Carencia de metodologías estandarizadas de curaduría de datos, 
auditoría algorítmica y pruebas de estrés para herramientas de IA.

3. Falta de programas de capacitación y sensibilización al personal 
sobre sesgos algorítmicos, sesgos de confirmación y ética en datos.

Posibilidad de incurrir en decisiones 
corporativas, estratégicas y 

económicas equivocadas, sufrir 
sanciones y daño reputacional por la 

alimentación de herramientas de IA con 
información incorrecta/sesgada y la 

transferencia inadvertida de prejuicios 
humanos en las instrucciones a causa de 
la ausencia de una Política Institucional 
de Gobernanza de IA Ética, la falta de 
auditorías algorítmicas y la carencia de 

capacitación técnica en sesgos de datos

media ### Moderado 60% Moderado 36%

El Jefe de la Dirección de TICs (o quien haga sus 
veces en la SHT), en coordinación con el hub 

de transformación tecnológica, revisa 
trimestralmente las actividades de IA que 

realizan las áreas y su implementación. 
Acompaña a las áreas en la implementación de 

herramientas y supervisa la implementación 
acorde a la política de uso ético de IA. 

Fomentan capacitaciones en torno al uso 
adecuado de IA en la compañía.

Preventivo Manual Probabilidad

Política de Gobernanza y 
Uso Ético de IA

Biblioteca de 
herramientas 
prevalidadas

Fotografías de reuniones y 
listas de asistencia digital

Mensual 15%

Paso 1: Seguimiento de UEN que 
usan IA

Paso 2 : Validación y 
acompañamiento a UEN en 

implementación de IA

Paso 3: Remisió de pildoras o 
componentes de información 
sobre el uso adecuado de la IA

Paso 4: Realizar sugerencias para 
mejora del uso de IA si es el caso. 

1. Muestreo de campañas de 
divulgación

2. Documentos digitales

40% 36% 60% 22% Extremo Reducir ✅ Tratamiento 
Válido

Porcentaje de 
actividades 
realizadas

Política de 
Gobernanza y 
Uso Ético de IA

Biblioteca de 
herramientas 
prevalidadas

Fotografías de 
reuniones y listas 

de asistencia 
digital

Moderado Anual

Negocios servicios y 
soluciones e 
Inmobiliarios

Gestión Gestión Incumplimiento de los compromisos contractuales y afectación en la 
prestación de servicios de las unidades de negocio.

Retrasos, sobrecostos o entregas extemporáneas de bienes e insumos. Falencias en la supervisión, control y seguimiento periódico a la 
ejecución de las obligaciones adquiridas con proveedores.

Posibilidad de incumplimiento de los 
compromisos contractuales y 

afectación en la prestación de servicios 
de las unidades de negocio por retrasos, 
sobrecostos o entregas extemporáneas 
de bienes e insumos a causa de falencias 
en la supervisión, control y seguimiento 

periódico a la ejecución de las 
obligaciones adquiridas con 

proveedores.

media ### Moderado 60% Moderado 36%

Los gestores de contratos realizarán 
verificación trimestral de la ejecución física y 

financiera de los contratos mediante la 
suscripción de actas de supervisión y listas de 

chequeo, como requisito obligatorio previo a la 
autorización de cualquier pago al proveedor.

Preventivo Manual Probabilidad
informes periódicos que se 

envían al departamento 
de Adquisiciones

Trimestral 15%

Paso1: Asignación de gestor de 
contrato

Paso: Elaboración de informes
Paso 3: Envio dirección gestión de 

adquisiciones

informes periódicos que se 
envían al departamento de 

Adquisiciones
40% 36% 60% 22% Extremo Evitar ✅ Tratamiento 

Válido

Índice de 
Cumplimiento de 

Supervisión 
Contractual

(Número de contratos con actas de supervisión 
aprobadas a tiempo/Total de contratos activos en el 

periodo*100

Informes de 
supervisión

Moderado Anual

Sistemas Integrados 
de gestión

Estratégico Normativo

Incumplimiento de la normatividad legal nacional
impacto legal y regulatorio:Imposición de castigos económicos 

severos por parte de los entes reguladores y de control 
(Superintendencias, Ministerios, etc.).

Procesos judiciales: Demandas civiles,  penales o administrativas en 
contra de la entidad y de sus representantes legales o directivos.

Pérdida de licencias: Suspensión, revocatoria o cancelación de 
permisos de operación, registros o certificaciones necesarias para el 

funcionamiento.
Impacto Financiero

Detrimento patrimonial: Salida imprevista de flujo de caja para el pago 
de multas, indemnizaciones por daños a terceros y altos costos en 

asesorías legales y representación jurídica.

Sobrecostos: Gastos adicionales derivados de la corrección forzada de 
los incumplimientos u operaciones paralizadas.

Impacto de Gobernanza y Control
Hallazgos disciplinarios: Apertura de investigaciones por parte de la 

Procuraduría o la Contraloría (si aplica a nivel público o mixto),  
afectando a los funcionarios responsables.

Intervención administrativa: Calificaciones deficientes en sistemas de 
gestión (como el MIPG) y posible intervención directa por parte de las 

autoridades competentes para asumir el control de los procesos.

Impacto Reputacional (Sostenibilidad)

1.Desactualización de la matriz legal y normativa de la entidad frente a las 
nuevas regulaciones y leyes aplicables al sector hotelero y de economía 

mixta.
2.Falta de identificación, monitoreo y evaluación oportuna de los nuevos 

requisitos legales y regulatorios exigidos por los entes de control a nivel 
nacional.

3.Deficiencias en la comunicación, difusión y socialización de las 
actualizaciones normativas a los líderes de los diferentes procesos 

encargados de su cumplimiento.

1, Deficiencia en los controles internos: Inexistencia de auditorías 
periódicas o de un sistema de cumplimiento (compliance) que 

verifique de forma preventiva si la entidad está acatando la 
norma.

2, Falta de recursos asignados: No disponer de las herramientas 
tecnológicas, el presupuesto o el personal especializado (como 
asesoría jurídica permanente) necesarios para implementar los 

cambios que exige la ley.

3, Fallas en la comunicación interna: Demoras o nula transmisión 
de la información sobre nuevas obligaciones legales desde el área 

jurídica o directiva hacia las áreas operativas que deben aplicarlas.

posibilidad de que la empresa incurra en 
omisiones, faltas a las leyes, decretos y 
regulaciones,Fallas en la identificación, 
interpretación, adopción o aplicación 

oportuna del marco normativo nacional 
y los requerimientos de los entes 

reguladores por parte de la 
organización. Esta inobservancia puede 

ser originada por errores humanos o 
procesos deficientes, ocasionando 

multas, pérdida de licencias, detrimento 
patrimonial y desventaja competitiva.

Baja ### Moderado 60% Moderado 24%

Coordinadora SIG atraves de su equipo de 
trabajo Ejecutan mensualmente auditorías 

internas de cumplimiento y revisiones 
periódicas de los procesos críticos para 

verificar la correcta aplicación y adherencia a 
la normatividad nacional vigente y los 

lineamientos de los entes de control

Detectivo Manual Probabilidad
auditorias de gestion del 

SIG
Bimensual 30%

1. elaboracion de cronograma de 
auditorias anuales

2. consolidacion de resultados
3. comunicacion de resultados 

jefaturas UEN

1. auditorias de seguimiento al 
cumplimiento normativo legal

30% 42% 60% 25% Moderado Evitar
✅ Tratamiento 

Válido

1.Nivel de 
Cumplimiento 

Legal
2.hallazgos de 

auditoria
3.Materialización 
o Sanciones (De 

Impacto/Consecu
encia)

Fórmula: (Número de requisitos legales cumplidos / 
Número total de requisitos aplicables evaluados) x 100

Unidad de medida: Porcentaje (%).

Meta sugerida: > 95% 

Fórmula: Número total de hallazgos (o no 
conformidades) relacionados con incumplimiento legal 

identificados en el periodo.

Unidad de medida: Número (Cantidad).

Meta sugerida: 0 (Cero).

Fórmula: Número de requerimientos sancionatorios, 
multas o demandas recibidas por incumplimiento en el 

periodo.

Unidad de medida: Número (Cantidad) o Valor 
monetario ($).

Meta sugerida: 0 (Cero).

Periodicidad: Anual.

Reporte de 
indicadores

Moderado Semestral

Sistemas Integrados 
de gestión

Estratégico Ambiental

Financiera: sobrecostos reactivos y costos imprevistos para atención 
de emergencias ambientales, pérdida de financiamiento por 
incumplimiento normativo y la exposición a demandas por 

Responsabilidad Civil Extracontractual frente a terceros, huéspedes o 
comunidades.

Operativa: Interrupción temporal,  cierre o clausura de operaciones 
específicas, conllevando a la suspensión o pérdida definitiva de 

permisos y licencias de operación vigentes.

Reputacional: Daño a la marca matriz y pérdida de confianza de 
clientes y aliados en ramas sensibles, generando un efecto de arrastre 

a nivel mediático que puede afectar negativamente a las demás 
marcas del grupo empresarial.

1. Presentación de presupuestos incompletos,  sin incluir líneas de gastos 
asociados a requerimientos, impactos y riesgos asociados a la actividad 

que afectan el medio ambiente.

2. Inicio prematuro de operaciones

3. Selección de contratistas o proveedores que no cumplen con la 
normativa ambiental o no tienen seguros o pólizas adecuadas.

4. Desconocimiento técnico puntual requerido con base a las condiciones 
sociales, bióticas y abióticas del proyecto a implementar.

5. Ocurrencia de eventos extremos e imprevisibles que golpean a la SHT: 
(Naturales: Huracanes, tormentas o marejadas; sismos o vendavales),  
(Sociales: Bloqueos en vías, huelgas portuarias o sabotaje, asonadas),  

(Tecnológicos: Fallas catastróficas imprevistas) agravado por falla física o 
estructural (Tecnológica/Natural): Rupturas, colapso o desbordamiento. 
Fallo de los sistemas de respaldo. Exposición en zona de interés político o 

social.  Error humano bajo estrés.

1. Desarticulación y falencias en la comunicación entre las 
diferentes áreas, departamentos y UEN.

2. Falta de estandarización en la identificación y evaluación de 
impactos para proyectos diversos durante la formulación de los 

presupuestos.
3. Debilidades en el conocimiento de los requerimientos 

ambientales, incluyendo conocimientos en cómo los pasivos 
ambientales pueden convertirse en pérdidas financieras y 

reputacionales.
4. Debilidad en las medidas de prevención, corrección y/o 

compensación de impactos ambientales; además de acciones 
ante emergencias ambientales las cuales incluyen diseños e 

infraestructuras deterioradas, aceptación de riesgo excesivo; y 
falencias en la planificación de las acciones antes, durante y 

después de la emergencia; incluyendo entrenamientos y 
simulacros respectivos.

6. Omisión en la planificación y desfinanciación de obligaciones 
ambientales en las líneas de negocio.

Posibilidad de sobrecostos reactivos y de 
limpieza especializada, demandas, 

pérdida de financiamiento, clausura de 
operaciones con suspensión de licencias, 
daño reputacional a la marca matriz por 

la presentación de presupuestos 
incompletos sin líneas de gastos 

ambientales, el inicio prematuro de 
operaciones, la selección de contratistas 
sin cumplimiento normativo ni pólizas, el 
desconocimiento técnico puntual de las 
condiciones sociales, bióticas y abióticas 
del proyecto, y la ocurrencia de eventos 

extremos (naturales, sociales o 
tecnológicos) agravados por fallas 

físicas, colapsos, fallos en sistemas de 
respaldo o errores humanos bajo estrés, 

a causa de la desarticulación en la 
comunicación entre las Unidades 

Estratégicas de Negocio (UEN), la falta 
de estandarización en la evaluación 

temprana de impactos, las debilidades 
corporativas en el conocimiento de los 
pasivos ambientales y la carencia de 

diseños resilientes adaptados al 
entorno..

Baja ### Mayor 80% Alto 32%

Gestora Ambiental ejecuta de manera 
semestral seguimiento al cumplimiento de la 
asignación y ejecución que consituyen costos 

ambientales definidos en informes de 
cumplimiento ambiental el línea con las 

cláusulas de contratación.

Detectivo Manual Probabilidad

Informes de gestión de 
UEN con obligaciones 

ambientales
Contratos con cláusulas 

asociadas a cumplimiento 
ambiental (permisos, 

licencias, concesiones y/o 
autorizaciones)

Semestral 30%

1. Selección de contratos y 
proyectos con obligaciones 

ambientales legales (permisos, 
licencias, concesiones y/o 

autorizaciones, entre otros).
2. Socialización en la generación 

de informe de gestión con 
cobertura al cumplimiento legal 

ambiental.
3. Presentación de informes de 

gestión con cumplimiento 
ambiental.

4. Análisis y presentación de 
indicador de cumplimiento.

1. Contratos con cláusulas de 
obligaciones ambientales 

legales.
2. Informes de gestión 

(individual ambiental o global 
con cobertura al cumplimiento 

ambiental)

30% 56% 80% 45% Alto Evitar
✅ Tratamiento 

Válido

1.Nivel de 
Cumplimiento 

Legal
2.hallazgos de 

auditoria
3.Materialización 
o Sanciones (De 

Impacto/Consecu
encia)

Fórmula: (Número de requisitos legales cumplidos / 
Número total de requisitos aplicables evaluados) x 100

Unidad de medida: Porcentaje (%).

Meta sugerida: > 95% 

Fórmula: Número total de hallazgos (o no 
conformidades) relacionados con incumplimiento legal 

identificados en el periodo.

Unidad de medida: Número (Cantidad).

Meta sugerida: 0 (Cero).

Fórmula: Número de requerimientos sancionatorios, 
multas o demandas recibidas por incumplimiento en el 

periodo.

Unidad de medida: Número (Cantidad) o Valor 
monetario ($).

Meta sugerida: 0 (Cero).

Periodicidad: Anual.

Reporte de 
indicadores

Alto Trimestral

Comunicaciones y 
marca Reputacional Reputacional

Impacto Reputacional: pérdida de identidad institucional y disminución 
del reconocimiento de marca. 

Impacto Jurídico: posibles reclamaciones por uso indebido de identidad 
visual.  

Impacto Estratégico: debilitamiento del posicionamiento corporativo 
y de las submarcas.

1. Uso no autorizado de la marca. 
2. Incumplimiento del Manual de Marca por áreas internas, proveedores 

o aliados. 
3. Publicación de piezas sin aprobación institucional.

1. Insuficiente apropiación del ecosistema marcario de las UEN y 
áreas  

2. Falta de controles sobre proveedores y terceros, en el uso de  los 
manuales y conocimiento de la marca.

3. Escasa capacitación en identidad visual institucional.

Posibilidad de afectar el posicionamiento 
y la reputación de la Sociedad 

Tequendama por el uso inadecuado de 
la identidad visual institucional,  debido al 
incumplimiento de los lineamientos del 

Manual de Marca  y a la falta de  
controles sobre proveedores y terceros, 

en el uso de  los manuales y 
conocimiento de la marca. 

Media ### Menor 40% Moderado 24%

La Dirección de Comunicación Estratégica y 
Marca revisa y aprueba previamente todas las 
comunicaciones  institucionales de la marca de 

la ST, adicionalmemte realiza auditorías 
aleatorias trimestrales  a las comunicaciones 

de la UEN y sus Aliados. 

Preventivo Manual Probabilidad

Matriz de control de piezas 
gráficas. 

Carta de compromiso de 
uso de redes sociales 
(nuevos contratos)

Informes de auditorías de 
comunicaciones de  las 

UEN   

Semestral 15%

Paso 1. Diligenciamiemto de 
matriz 

Paso 2. Aprobación institucional.  
Paso 3. Auditoría periódica de 

aplicaciones.

Formato de Matriz
Correos de envios con cartas a 

las UEN 
Informe de auditoria  

40% 24% 40% 10% Extremo
✅ Tratamiento 

Válido
Auditorías de 

marca y registros
Informes de 

auditorias
Bajo Anual

Comunicaciones y 
marca Reputacional Normativo

Impacto Reputacional: pérdida de confianza por parte de 
funcionarios, clientes, aliados y ciudadanía debido al uso no autorizado 

de imágenes personales. 
Impacto Legal: reclamaciones administrativas o judiciales, sanciones 

por incumplimiento de la normativa sobre protección de datos 
personales y derechos de imagen. 

Impacto Financiero:  costos derivados de procesos legales, 
conciliaciones o indemnizaciones.

1. Uso de fotografías,  videos o material audiovisual sin contar con la 
autorización correspondiente.

2. Desconocimiento por parte de funcionarios y terceros sobre los 
lineamientos institucionales para el tratamiento de imágenes personales.

3. Omisión en la verificación de autorizaciones antes de publicar 
contenidos

1. Insuficiente apropiación de la normativa sobre derechos de 
imagen y protección de datos personales.

2. Debilidad en los controles para verificar la existencia de 
autorizaciones antes de la difusión del material.

3. Falta de estandarización de procedimientos para la gestión 
documental de autorizaciones de uso de imagen.

Posibilidad de  afectar la reputación 
institucional y generar consecuencias 

legales por el uso o divulgación de 
imágenes personales sin la autorización 

correspondiente, debido al 
incumplimiento de la normativa sobre 

derechos de imagen y a la falta de 
controles en la verificación de los 

consentimientos. 

Media ### Moderado 60% Moderado 36%

La Diereccion de Comunicacaion estrategica y 
marca, realiza un seguimiento mediante una 
muestra aleatorio solicitado, semestralmente 
al área de Talento Humano, Terceros alidos y 

/o UEN, respecto a la aplicacaionde los 
formatos o firmas de registros. 

Preventivo Manual Probabilidad
Correos de solicitud 

Informe de seguimiento Semestral 15%

Paso 1. Comunicar a areás, 
aliados o UEN 

Paso 2. Solicitud mendiente 
correo electronico de registro de 

formatos a Talento humano, 
Adquisicion y/o UEN si correponde 

.  
Paso 3. Informe semestral.

Correos de solicitud 
Informe de seguimiento 40% 36% 60% 22% Extremo

✅ Tratamiento 
Válido

Auditoria de 
formatos o 

inclusión de la 
causa

Informes de 
auditorias

Moderado Semestral

Comunicaciones y 
marca

Reputacional Normativo

Impacto Reputacional: afectación de la percepción, confianza y 
credibilidad de la marca Tequendama por experiencias de servicio que 

no reflejan el tono comunicacional y la promesa de marca 
institucional.

Impacto Comercial: disminución de la satisfacción, fidelización y 
preferencia de clientes, así como incremento de comentarios 

negativos, quejas y baja intención de recompra.
Impacto Institucional: pérdida de coherencia entre la experiencia 

ofrecida por los operadores aliados y los lineamientos de comunicación 
y servicio definidos por la Sociedad Tequendama, afectando el 

posicionamiento de la marca corporativa.

1. Aplicación inadecuada del tono comunicacional y de los lineamientos de 
servicio por parte de los operadores aliados de la UEN Hoteles 

Tequendama.
2. Respuestas a clientes y PQRS que no cumplen con los estándares 

institucionales de calidad, oportunidad y experiencia de servicio.
3. Ausencia de seguimiento y validación del cumplimiento de los 

lineamientos de comunicación por parte de los operadores aliados.

1. Debilidad en los mecanismos de control y supervisión sobre la 
gestión de servicio al cliente y atención de PQRS realizada por los 

operadores aliados.
2. Falta de estandarización y apropiación de protocolos de 
comunicación, servicio y experiencia de marca entre los 

operadores.
3. Insuficiente articulación entre la gestión de los operadores 

aliados y el proceso de Comunicación y Marca para garantizar una 
experiencia consistente con la identidad institucional.

Posibilidad de  afectar la reputación e 
imagen institucional a traves de la UEN 

Hoteles Tequendama, debido al 
incorrecto uso del tono comunicacional,  

activo diferenciador de la marca 
Tequendama por la  falta de controles 
en la  respuesta de servicio al cliente y 

PQRS obtenidos en la UEN a traves de los 
aliados operadores.G18

Media ### Moderado 60% Moderado 36%

La Diereccion de Comunicación estrategica y 
marca, hace un muestreo de lso informes 

esntregados a la UEN por parte de los Aliados 
operadores, con el analisis del manejo de casos 

de pqrs y servicio al cliente  cada trimestre

Preventivo Manual Probabilidad

Correos de solicitud 
Informe del o los aliados 

operadores  
Analisis de los resultados 

del informe 

Trimestral 15%

Paso 1. Comunicar UEN Hoteles 
Tequendama - Mediante reunión 

y acta 
Paso 2. Solicitud mendiente 

correo electronico de la entrega 
de los  informes del aliadon 

operador
Paso 3. Analisis de los resultadoas 

presentados 

Correos de solicitud 
Informe del o los aliados 

operadores  
Analisis de los resultados del 

informe 

40% 36% 60% 22% Extremo ✅ Tratamiento 
Válido

Auditoria de 
informes y analisis 

Informes de 
auditorias

Moderado Semestral

Talento humano Gestión Gestión

Impacto económico: Afectación de la caja de la Sociedad Hotelera 
Tequendama y detrimiento patrimonial

Impacto de Gobernanza y control: posibles hallazgos en auditorias 
internas y externas

1. Fallas en la plataforma tecnólogica de liquidación de nómina
2. Deficiencias en el procedimiento de verficación de liquidación de 

nómina y prestaciones sociales
3. Debilidad de los controles establecidos en la liquidacion de la nómina

1. Ausencia de un proceso de conciliación independiente y 
segregación de funciones efectiva.

2. Falta de actualización, formalización y monitoreo de los 
manuales de procedimientos y controles de Talento Humano.

Posibilidad de afectación de la caja de la 
Sociedad Hotelera Tequendama y 

detrimento patrimonial por deficiencias 
en el procedimiento de verificación de la 

liquidación de nómina y prestaciones 
sociales, a causa de la falta de 
actualización, formalización y 
monitoreo de los manuales de 

procedimientos y controles de Talento 
Humano

Media ### Mayor 80% Alto 48%

El director de Talento Humano o quien haga 
sus veces, realizará una verificación mensual 
del procedimiento de liquidación de la nómina 

a través del correo electrónico, dejando 
constancia de aprobación, en caso de 

presentarse ajustes se informa por este mismo 
medio

Preventivo Manual Probabilidad

Procedimientos 
liquidaciónes de nóminas y 

prestaciones sociales
Nómina 

Soportes relación de 
descuentos

Soportes de vacaciones
Incapacidades

Seguridad Social
FNA

Informe PISCIS

Mensual 15%

Paso 1: Elaboración liquidación 
nómina
Paso 2: Envio información por 
correo electrónico con los 
soportes
Paso 3: Verificación por parte del 
director de talento humano
Pao 4: Envio aprobación y en caso 
de presentarse ajustes comunicar 

1. Correos electrónicos 40% 48% 80% 38% Extremo Reducir ✅ Tratamiento 
Válido

Porcentaje de 
efectividad en la 
liquidación de la 

nómina

(Numero de liquidaciones con errores/ Numero de 
liquidaciones al año) x 100

1. Correos 
electrónicos

Alto Trimestral

Talento humano Gestión Estratégico
Impacto Operativo: Incumplimiento en el desarrollo de competencias 

del personal e ineficiencia en la operación institucional.
1. Falta de mecanismos institucionales de seguimiento y control periódico 

en la ejecución del plan. 1. Inejecución del Plan de Capacitación SIAO.

Posibilidad de incumplimiento en el 
desarrollo de competencias del personal 

e ineficiencia en la operación 
institucional por la inejecución del Plan 

de Capacitación SIAO a causa de la falta 
de mecanismos institucionales de 

seguimiento y control periódico en la 
ejecución del plan

Media ### Moderado 60% Moderado 36%

Parametrización en el sistema de gestión 
humana de alertas automáticas programadas 
con 15 días de anticipación a la fecha de cada 

capacitación del Plan SIAO para notificar a 
facilitadores y responsables, complementada 

con la realización de mesas de seguimiento 
trimestral entre la Dirección de Talento 

Humano y la Secretaria General para verificar 
el porcentaje de ejecución v.s.  la 

programación aprobada y definir correctivos 
inmediatos sobre las sesiones retrasadas.

Preventivo Manual Probabilidad

Plan capacitación SIAO, 
dashboard de 

seguimiento, acta de 
segumiento trimestral.

TRIMESTRAL 15%

1. Consolidar los temas de 
capacitación.                                       2. 
Publicación del plan de 
capacitación.                                                
3. Segumiento con el Dashboard.                                             
4. Seguimiento trimestral 
Dirección Talento Humano y 
Secretaria General.

1. Plan de capacitación anual.  
2. Politica SIAO.                             3. 
Alertas Dashboard.             4. 
Actas trimestrales de 
seguimiento.

40% 36% 60% 22% Extremo Reducir
✅ Tratamiento 

Válido

Porcentaje en el 
impacto y en la 
ejecución de las 
actividades de 

formacion.   

Total Capacitaciones del SIAO ejecutadas/ Total 
Capacitaciones del SIAO programadas *100

1. Plan de 
capacitación 
anual.  
2. Politica SIAO.                             
3. Alertas 
Dashboard.             
4. Actas 
trimestrales de 
seguimiento.

Moderado Semestral

Talento humano Gestión Personal

Impacto Estrategico: Pérdida de conocimiento crítico, descontinuidad 
en la prestación del servicio y disminución del valor integral en las líneas 

de negocio de la SHT.                            Impacto Personal: Afectación 
Operativa y de Continuidad de Negocio: La salida no planificada de 

talento clave genera fuga de know-how (saber hacer),  curva de 
aprendizaje prolongada para los reemplazos e interrupción directa en la 

calidad del servicio en unidades operativas

1. Pérdida de conocimiento crítico, descontinuidad en la prestación del 
servicio y disminución del valor integral en las líneas de negocio de la SHT.

1. Falta de una estrategia de retención, brechas en la 
competitividad laboral (salarial y emocional) y la ineficacia en los 

planes de desarrollo y clima organizacional.

Posibilidad de pérdida de conocimiento 
crítico, fuga de talento clave y 

afectación en la continuidad de la SHT 
por la desvinculación voluntaria o fuga 

sistemática de personal altamente 
calificado, a causa de la falta de una 

estrategia de retención, brechas en la 
competitividad salarial/emocional e 

ineficacia en las estrategias de clima y 
desarrollo organizacional.

Media ### Mayor 80% Alto 48%

Realización de seguimiento mensual al 
indicador KRI/KPI de rotación de personal y 

monitoreo semestral de los índices de 
satisfacción/clima laboral

Preventivo Manual Probabilidad
Indicador KPI de rortación 

de personal,  informe de 
clima laboral

TRIMESTRAL 15%

1. Crear KPI indicador ritación 
personal.                                                   2. 
Seguimiento al indicador.                                      
3. Aplicación encuesta Clima 
Laboral.                                                    4. 
informe clima laboral

1. Seguimiento indicador 
rotación personal.                            
2. Informe clima laboral

40% 48% 80% 38% Extremo Reducir ✅ Tratamiento 
Válido

Porcentaje de 
rotación 

N° de integrantes retirados / Total Planta * 100

1. Seguimiento 
indicador 
rotación 
personal.                            
2. Informe clima 
laboral

Alto Trimestral

Talento humano Corrupción Personal
Impacto Gobernanza: Afectación a la transparencia institucional,  falta 

de imparcialidad y posible favorecimiento indebido en la toma de 
decisiones administrativas o contractuales.

1. La omisión o extemporaneidad en la declaración y actualización de los 
conflictos de interés de los servidores y colaboradores ante cambios en su 

situación personal,  familiar o contractual.

1. La debilidad en los mecanismos de supervisión y control 
periódico de la primera línea de defensa, sumado a la falta de 

apropiación de la cultura de integridad y limitaciones en las 
herramientas tecnológicas de registro.

Posibilidad de afectación a la 
transparencia e imparcialidad en las 

decisiones administrativas y 
contractuales de la SHT por la omisión o 
extemporaneidad en la declaración de 

conflictos de interés de los 
colaboradores a causa de la debilidad en 
los controles periódicos de supervisión y 

falencias en las herramientas de 
registro.

Alta ### Mayor 80% Alto 64%

Realización de una revisión semestral cruzada 
entre la nómina, los registros de contratación y 
las declaraciones presentadas para identificar 

omisiones o cambios no reportados en la 
situación personal o contractual de los 

colaboradores, activando de forma inmediata 
el procedimiento de tratamiento al detectar 

un conflicto no declarado para apartar al 
implicado de la decisión 

administrativa/contractual y remitir el caso a 
la instancia disciplinaria correspondiente.

Detectivo Manual Probabilidad

Formato declaraón 
conflicto interes, informe 

seguimiento revisión 
semestral

Semestral 30%

1. Revision semestral entre la 
nomina y los formatos de 
conflicto de interes.                              
2. Informe de revision.                                                    
3. Actualización semestral 
declaración conflicto de interes

1. Formato declaraón 
conflicto interes.                              
2. informe seguimiento 
revisión semestral

30% 56% 80% 45% Extremo Reducir
✅ Tratamiento 

Válido

Porcentaje 
cumplimiento 
declaración 

conflicto interes

N° de integrantes con declaración conflicto interes 
actualizado/ Total Planta*100

1. Formato 
declaraón 
conflicto interes.                              
2. informe 
seguimiento 
revisión 
semestral

Alto Trimestral

Aquisiciones y 
compras Corrupción Fiscales

Sanciones legales, detrimento patrimonial,  investigaciones 
disciplinarias y pérdida de reputación institucional.

Omisión de la pluralidad de oferentes o manipulación de pliegos de 
condiciones.

Conflictos de interés no declarados por parte de los funcionarios 
encargados del proceso de contratación.

Posibilidad de direccionamiento de 
contratos hacia proveedores 

específicos, omitiendo la pluralidad de 
oferentes o manipulación de pliegos a 

causa de conflictos de interes no 
declarados.

Alta ### Catastrófico 100% Extremo 15%

Director de adquisiciones verificará la 
modalidad de contratación aplicada al caso de 

acuerdo al manual de negocios dejando 
registro con VoBo en el respectivo analisis 

previo. En caso que no se ajuste a la modalidad 
de acuerdo al manual de negocios se remitirá 

correo electronico a efectos de que se 
manifiesta la justificación de la aplicación de la 

modalidad. 

Preventivo Manual Probabilidad
Analisis previo, formato 

conflicto de interes 
Por cada proceso de 

adquisición 90%

Paso 1: verificación analisis previo  
(Director de adquisiciones)
Paso 2: VoBo modalidad de 

adquisición (Director de 
adquisiciones)

Paso 3: Correo solicitando 
justificación cuando aplique  
(Director de adquisiciones)

Analisis previo 
con VoBo y/o 
correo con la 
justificación. 

85% 40% 90% 36% Extremo Reducir
✅ Tratamiento 

Válido

% de contratos 
adjudicados a un 

único oferente sin 
justificación de 
exclusividad.

(Contratos adjudicados a único oferente sin justificación 
/ Total de contratos del periodo) * 100

Registro de 
contratos 

suscritos en el 
mes.

Alto Trimestral

Aquisiciones y 
compras Corrupción Reputacional

Daño grave a la imagen y reputación de la Sociedad, vinculación a 
investigaciones penales, sanciones y multa, bloqueo de cuentas 

bancarias institucionales o nulidad de los contratos firmados.

Omisión en la verificación de antecedentes disciplinarios, penales, fiscales 
y consulta en listas restrictivas antes de adjudicar el contrato.

Ausencia de la aplicabilidad de la "Debida Diligencia" (Due 
Diligence) y conocimiento del proveedor, priorizando la urgencia 

de la compra sobre la seguridad normativa.

Posibilidad de daño grave a la imagen y 
reputación de la Sociedad  por la 

vinculación contractual  de proveedores 
que se encuentran reportados en listas 

restrictivas (ej.  OFAC/Lista Clinton, 
ONU), boletines de deudores morosos 

del Estado, o que están siendo 
investigados por corrupción, lavado de 
activos o financiación del terrorismo. A 
causa de la ausencia de la aplicabilidad 

de la "Debida Diligencia" (Due Diligence) 

Media ### Catastrófico 100% Extremo 15%

Director de adquisiciones verificará los 
informes de debida diligencia realizados y 

solicitará mediante correo electronico en caso 
que aplique, los respectivos soportes de 
aclaraciónn a los hallazgos evidenciados

Preventivo Manual Probabilidad Correo electonico
Por cada proceso de 

adquisición que 
aplique 

90%

Paso 1: Solicitar debida diligencia 
en los casos que aplique  (Director 

de adquisiciones)
Paso 2: Verificación informe de 
debida diligencia  (Director de 

adquisiciones)
Paso 3: Correo electronico 
solicitando los soportes de 

aclaración de acuerdo a los 
resultados  (Director de 

adquisiciones)

Correo electronico 85% 40% 90% 36% Extremo Reducir
✅ Tratamiento 

Válido

% de contratos 
suscritos con 

hallazgos penales 
y/o fiscales 

(Número de contratos suscritos con hallazgos penales 
y/o fiscales / Total de contratos suscritos en el periodo) * 

100

Reporte 
contratos 
suscritos 

trimestralmente

Alto Trimestral

Gestión documental Gestión Gestión

Impacto económico: Multas generadas por los organismos de control
Impacto de Gobernanza y control: Calificaciones negativas en la 

evaluación de MIPG
Impacto legal: Incumplimiento oportuno de la peticiones

1. Desconocimiento de las TRD
2. Uso inadecuado del sistemas de gestión documental

3. Rotación de personal

1. Falta de apropiación de la cultura archivistica  por parte de los 
funcionarios

Posibilidad de afectación legal y 
economica al realizar clasificación 

erronea de expedientes electrónicos por 
desconocimiento de las Tablas de 
Retención y el uso inadecuado del 

Sistema a causa de la falta de 
apropiación de la cultura archivistica.

Alta ### Moderado 60% Alto 48%

El tecnico y auxiliar de la dirección de la 
Dirección de Gestión Documental,  realizará 

verificaciones de forma trimestral de la 
clasificación de la información de acuerdo a las 

TRD, en caso de evidenciarse que no se 
efectue de forma correcta se procedera ha 

notificar y hacer seguimiento al ajuste 
requerido.

Detectivo Manual Probabilidad

Cronograma de 
seguimiento

Correos electrónicos
Acta de seguimiento

Trimestral 30%

Paso1: Elaborar cronograma de 
seguimiento de documentos 

digitales
Paso2: Realizar verificación de la 

clasificación 
Paso3: Remitir correo con las 

observaciones, si es el caso
Paso4: Realizar acta de 

seguimiento en los casos que 
procede

Cronograma de seguimiento
Correos electrónicos
Acta de seguimiento

30% 42% 60% 25% Extremo Reducir
✅ Tratamiento 

Válido

Porcentaje de 
clasificación 
documental 

adecuada

(Numero de documentos clasificados erroneamente / 
numero de documentos generados trimestralmente) 

x100

Herramienta de 
gestión 

documental

Moderado Semestral

Gestión documental Corrupción Corrupción

Impacto legal: Procesos disciplinarios administrativos que derivan en 
suspensiones, inhabilitaciones o destituciones de funcionarios o 
empleados responsables de la custodia o gestión de los archivos.                                                                                                                     

Impacto de Gobernanza y control  Pérdida de control sobre el ciclo de 
vida del documento (gestión, central e histórico) y sobre la matriz de 

acceso a la información capacidad de garantizar el principio de 
procedencia, la autenticidad de sus registros y la custodia de la 
memoria institucional,  generando vacíos críticos en la toma de 

decisiones estratégicas                                                                                   Impacto 
Tecnológico y de Seguridad Operativa: Corrupción de la base de datos 
documental,  alteración de metadatos históricos y bloqueo temporal 

de los sistemas informáticos para operar el negocio hotelero y logístico.

1. Manejo inadecuado de la información                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
2. Incumplimiento con los lineamientos dados para la seguridad de la 

información.                                                                                                                                                                                     
3. Desconocimiento de los métodos operativos

1, Falta de implementación del Modelo de Seguridad y Privacidad 
de la Información (MSPI) en la gestión documental electrónica.

Posibilidad de afectación legal,  
sanciones disciplinarias y pérdida de 
integridad en la información de los 

archivos de la SHT por la alteración, 
extracción o uso indebido de 

documentos en cualquier soporte para 
beneficio particular o de un tercero a 
causa de la omisión en los controles de 

acceso, falta de segregación de 
funciones e inobservancia del Modelo de 

Seguridad y Privacidad de la 
Información (MSPI).

Baja ### Menor 60% Moderado 30%

El tecnico de la Dircección de Gestión 
Documental ejecuta las revisiones trimestrales 
sobre la plataforma de gestión documental por 

parte del Técnico de Gestión Documental,  
mediante la generación de informes de 

auditoría de uso e inconsistencias, dejando 
como evidencia la lista de verificación y el 

reporte consolidado remitido al Director del 
área, además del desarrollo de las 

capacitaciones del uso y manejo de la 
plataforma de gestión documental.

Detectivo Manual Probabilidad

Parametrización del 
sistema de gestión 

documental para que 
ningún funcionario tenga 

acceso total a los 
archivos.                              

Seguimiento al manejo de 
la herramienta

Trimestral 40%

Paso1: Definir qué roles existen en 
la SHT (ej.  Auxiliar de Archivo, 

Gestor
Paso2: Ingresar al módulo de 
administración del Sistema de 

Gestión Documental Electrónico 
(SGDEA) e implementar la 

restricción de accesos por roles
Paso3: Elaborar informe de 

seguimiento de la herramienta 

Documento en Excel o base de 
datos) que consolida el cruce 

entre los cargos/procesos de la 
SHT y los derechos asignados 

en el sistema (Lectura, 
Creación, Edición, Eliminación, 

Descarga). Informe 
seguimiento de la herramienta 

de gestión documental

40% 30% 50% 30% Moderado Reducir
✅ Tratamiento 

Válido

Porcentaje de 
Conformidad de 

Expedientes 
Electrónicos

(Número de expedientes digitales creados que están 
completos y con metadatos correctos/ Total de 
expedientes digitales auditados o cerrados )×100

Herramienta de 
gestión 

documental
Moderado Cuatrimestral 

Tics Seguridad Digital Seguridad Digital  indisponibilidad de los servicios tecnológicos por ciberataques que 
generan pérdida o exposición de información confidencial.  

Recepción de correos electrónicos maliciosos, apertura de enlaces o 
archivos infectados por parte de los usuarios, uso de contraseñas débiles o 

comprometidas, vulnerabilidades sin actualizar en sistemas y equipos, 
configuraciones de seguridad inadecuadas y accesos no autorizados a la 

infraestructura tecnológica

Falta de controles implementacion de controles preventivos en 
materia de ciberseguridad, Falta de cultura  de seguridad por parte 
de los usuarios, Falta actualización de infraestructura tecnológica y  

indisponibilidad recursos para fortalecer la protección de la 
infraestructura informática

Posibilidad de pérdida de 
confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de la información y activos 
tecnológicos por la materialización de un 
incidente o ataque de ciberseguridad a 
causa de [vulnerabilidades no mitigadas 
en la infraestructura y deficiencias en el 

diseño de los controles de seguridad

Muy Alta ### Catastrófico 100% Extremo 100%

director de TICS (o quien haga sus veces en la 
SHT) parametriza y ejecuta diariamente una 

herramienta de escaneo automatizado de 
vulnerabilidades en la infraestructura lógica y 

servidores de la SHT, programando el 
despliegue automático de parches y 

actualizaciones críticas de seguridad durante 
las ventanas de mantenimiento autorizadas

Preventivo Automático Probabilidad
Informes diarios de las 

herramientas de control 
de ciberseguridad. 

Mensual 25%

Paso 1: Entrega de indicadores 
(TICS)
Paso 2: Consolidación de Datos 
(TICS)
Paso 3: Comunicación y 
Activación de Alertas (TICS)

Informes diarios de las 
herramientas de control de 

ciberseguridad. 
50% 50% 100% 50% Extremo Evitar ✅ Tratamiento 

Válido

Nivel de 
exposición a 
ciberataques

(Total de amenazas tratadas / Total de amenazas 
recibidas) x 100 

Informes diarios 
de las 

herramientas de 
control de 

ciberseguridad. 

Alto Trimestral

Tics Tecnológico Tecnológico

Degradación o interrupción de los servicios tecnológicos que soportan 
la operación de  SHT, sumado a una exposición crítica a ciberataques e 

incidentes de fuga de datos por la falta de parches de actualización. 
Esta vulnerabilidad no solo afecta la continuidad del negocio y la 

satisfacción del usuario, sino que deriva en calificaciones negativas en 
la evaluación del MIPG (Política de Seguridad Digital) e incrementa la 
probabilidad de hallazgos en auditorías por parte de entes de control 

(Contraloría).

Falta de ejecución de un Plan de Renovación Tecnológica, vencimiento de 
los periodos de soporte y garantías por parte de los fabricantes (End of Life 

/ End of Support),  retrasos en los procesos de contratación o asignación 
presupuestal para modernización, y ausencia de monitoreo del ciclo de 

vida útil de los activos de información de la SHT.

Debilidad en el Gobierno de TI por desarticulación entre la 
planeación estratégica institucional y el PETI,  sumado a 

deficiencias estructurales en la planeación financiera a largo plazo 
que impiden asegurar el presupuesto en el Plan Anual de 

Adquisiciones (PAA). Todo esto derivado de una baja madurez en la 
cultura de gestión de activos, donde la tecnología se asume como 
un gasto reactivo y no como una inversión estratégica para la SHT

Posibilidad de degradación, 
indisponibilidad de los servicios 

tecnológicos y exposición a incidentes 
de ciberseguridad que afecten la 

operación de  SHT, debido a la 
operación con hardware y software que 
ha finalizado su ciclo de vida útil y carece 
de soporte, a causa de debilidades en el 

Gobierno de TI y deficiencias en la 
planeación presupuestal a largo plazo 

que impiden la renovación tecnológica.

Baja ### Moderado 60% Moderado 24%

El Director de TICS (o quien haga sus veces en 
la SHT) monitorea y gestiona el ciclo de vida de 

la infraestructura tecnológica mediante la 
ejecución del Plan Estratégico de TI (PETI).  

Esto incluye la supervisión de los Acuerdos de 
Nivel de Servicio (SLA) con los proveedores de 

servicios en la nube (IaaS/PaaS) para 
garantizar la actualización continua del 

hardware subyacente, así como la 
identificación y programación oportuna en el 
Plan Anual de negocios, de la renovación de 

equipos locales, licencias y sistemas operativos 
antes de que finalice su periodo de soporte 

oficial.

Preventivo Manual Probabilidad

Plan Estratégico de TI 
(PETI),  Plan Anual de 

negocios y Contratos/SLA 
de servicios en la nube, 

Informe de gestion 

Anual 15%

Paso 1: Entrega de indicadores 
(TICS)

Paso 2: Consolidación de Datos 
(TICS)

Paso 3: Comunicación y 
Activación de Alertas (TICS)

Informes de seguimiento al 
PETI,  actas de comités de TI 
aprobando renovaciones o 

reportes de estado/vigencia de 
la infraestructura en la nube 

proporcionados por el 
proveedor

40% 36% 60% 22% Extremo Evitar ✅ Tratamiento 
Válido

Porcentaje de 
activos 

tecnológicos 
críticos sin soporte 

vigente

(Total de amenazas tratadas / Total de amenazas 
recibidas) x 100 

Informes de 
seguimiento al 
PETI,  actas de 
comités de TI 

aprobando 
renovaciones o 

reportes de 
estado/vigencia 

de la 
infraestructura 

en la nube 
proporcionados 
por el proveedor

Moderado Semestral

Tics Tecnológico Tecnológico

Impacto Operativo y Legal: Imposibilidad de acceder a Informacion 
registros históricos, financieros ,  derivando en sanciones por 

incumplimiento de normativas de retención de datos fiscales, de 
control interno y protección de datos personales.

Impacto Reputacional: Pérdida de credibilidad frente a entes de 
control y clientes.

1. Fallas silenciosas en la ejecución automática de las copias de seguridad 
(backups) físicas o en la nube.

2. Daño físico irreparable de los medios de almacenamiento o servidores 
locales.

3. Borrado o alteración accidental de bases de datos por parte de usuarios 
internos sin los debidos permisos.

1. Inexistencia de una Política de Copias de Seguridad rigurosa que 
obligue a realizar pruebas de restauración (Restore) periódicas.

2. Deficiencias en el modelo de Gobierno de Datos, resultando en 
una inadecuada segregación de funciones y privilegios 

administrativos excesivos para usuarios no técnicos.

Posibilidad de pérdida irreversible de los 
datos de la SHT,  que derive en 
sanciones legales para la SHT, debido a 
fallas en los backups, daño de equipos o 
borrado accidental,  a causa de 
deficiencias en las políticas de retención 
de información, falta de pruebas de 
restauración y mala segregación de 
funciones.

Media ### Catastrófico 100% Extremo 60%

El Director de TICS (o quien haga sus veces) 
programa y monitorea la ejecución diaria de 
copias de seguridad (backups) inmutables y 

georreferenciadas en la nube de los 
repositorios críticos. Semestralmente, lidera 

una prueba técnica de restauración (Restore) 
de la base de datos principal para validar la 

integridad de la información y el cumplimiento 
del RPO (Recovery Point Objective).

Preventivo Manual Probabilidad

Elaboración de informes 
de validación y 

restauración de copias de 
seguridad (backups),  

incluyendo la ejecución de 
pruebas de recuperación 

y verificación de la 
accesibilidad, integridad y 

disponibilidad de la 
información restaurada.

Semestral 15%

Paso 1: Monitero de las copias de 
seguridad

Paso 2: Analisis y verificacion de 
las copias de seguridad

Paso 3:Informe y evidencias de 
restauracion de copias de 

seguridad

Backups en fisico y subidos a 
drive o logs del sistema 
reportando la ejecución 

exitosa de backups por el área 
de TICS.

40% 60% 100% 60% Extremo Reducir ✅ Tratamiento 
Válido

Nivel de 
disponibilidad de 

los servicios 
tecnológicos

(Número de copias de seguridad exitosas / Número 
total de copias de seguridad programadas) * 100

Backups en fisico 
y subidos a drive 
o logs del sistema 

reportando la 
ejecución exitosa 
de backups por el 

área de TICS.

Alto Mensual

Tics Tecnológico Tecnológico

Impacto Legal y Financiero: Multas, sanciones económicas 
requerimientos administrativos por parte de entes reguladores (SIC, 

Contraloría, MinTIC) por piratería de software, uso de licencias 
vencidas o vulneración a la Ley 1581 (Habeas Data) en los sistemas de 

información.
Impacto Reputacional: Afectación a la imagen institucional de la SHT 

ante clientes corporativos, el Estado y órganos de control.

1. Instalación de software no autorizado o sin licencia por parte de usuarios 
finales en los equipos de cómputo de la SHT.

2. Vencimiento de las suscripciones o contratos de licenciamiento 
corporativo (Ej.  Microsoft,  software hotelero) sin renovación oportuna.

3. Brechas en la aplicación técnica de los lineamientos de Gobierno Digital 
(MIPG) orientados a la privacidad de la información.

1. Debilidad en los controles lógicos para restringir privilegios de 
administrador en las estaciones de trabajo de los usuarios.

2. Ausencia de un proceso centralizado y riguroso de auditoría 
interna para el seguimiento del inventario de activos lógicos 

(software) frente al Plan Anual de Adquisiciones.

Posibilidad de sanciones legales, multas y 
daño reputacional para la SHT, debido a 
la operación con software no licenciado 

o al incumplimiento normativo de 
protección de datos, a causa de 

debilidades en los controles de 
instalación en equipos y falta de 

auditorías de cumplimiento.

Baja ### Mayor 80% Alto 32%

El Director de TICS aplica los "Lineamientos 
para la Gestión del Software Institucional" 
restringiendo los privilegios en el Directorio 

Activo para bloquear la instalación de 
programas no autorizados.

Preventivo Manual Probabilidad

Certificados y licencias del 
software adquirido, que 
acrediten su legalidad y 

vigencia.
Relación de las licencias de 

software instaladas y 
administradas por la 

organización.
Evidencia de las políticas 

de seguridad configuradas 
en el servidor de dominio 

(Active Directory),  
mediante las cuales se 

restringen los privilegios de 
los usuarios finales para 
instalar software en los 
equipos corporativos.

Registro de las directivas 
de grupo (GPO) 

implementadas que 
garantizan que 

únicamente el personal 
autorizado del área de 

Tecnologías de la 
Información pueda 

realizar la instalación, 
actualización o 

desinstalación de 

Trimestral 15%

Paso 1: Configuración de 
directivas de grupo (GPO) y 

restricciones de seguridad en el 
Active Directory para bloquear la 
instalación de software a usuarios 

finales.
Paso 2: Levantamiento periódico 

del inventario de aplicaciones 
instaladas en los equipos 

corporativos de la organización.
Paso 3: Validación de legalidad 

cruzando el inventario de 
software instalado contra los 

certificados y licencias adquiridas 
vigentes.

Matriz de control de 
licenciamiento actualizada y 

reportes generados por la 
herramienta de 

inventario/Directorio Activo 
que evidencien el software 

instalado.

40% 48% 80% 38% Extremo Evitar
✅ Tratamiento 

Válido

Nivel de 
cumplimiento de 
licenciamiento de 

software 
corporativo.

(Número de aplicaciones instaladas con licencia vigente 
y validada / Total de aplicaciones instaladas detectadas 

en el inventario) * 100

Consola de 
administración 

(Directorio 
Activo / Antivirus 
/ Herramienta de 

Inventario) y 
base de datos de 

contratos 
tecnológicos de 

la SHT.

Alto Mensual

El abogado de la oficina de Control Disciplinario 
Interno realizará una verificación bimestral del 
avance de la instrucción de las investigaciones 

a cargo, dirigido al secretario general de la 
SHT. 

Preventivo Manual Probabilidad Informe de gestion Bimestral 15%

Paso 1: Elaboración del informe 
de gestión.

Paso 2: Entrega y socializacion del 
informe al Secretario General

Informe de gestión 40% 12% 20% 2%

El abogado de la Oficina de Control Disciplinario 
Interno validará mensualmente las alertas 

generadas respecto del tiempo restante para 
cumplir el termino de las etapas procesales. 

Preventivo Automático Probabilidad

Correos electrónicos de 
alertas- matriz del plan 

metodológico con 
tiempos de ejecución de 
solicitudes y respuestas

Mensual 25%

Paso 1: Elaboración de la matriz 
de plan metodologico de la 

investigacion.
Paso 2: Creación de las alertas en 

IA.
Paso 3: Notificación de las alertas 

a la OCDI
Paso 4: Validación de las alertas a 

través del correo electronico.

Matriz de Plan metodologico

Correo electronico con alertas 
generadas. 

50% 10% 20% 2%

Financiera Corrupción Corrupción Apropiación indebida de recursos económicos y menoscabo 
patrimonial a la Sociedad

Realización de giros errados, dobles o a terceros no autorizados en los 
procesos de pago

Fallas en la segregación de funciones, falta de control dual y 
conductas inapropiadas en la aprobación de pagos en tesorería.

Posibilidad de apropiación indebida de 
recursos económicos y menoscabo 

patrimonial por la realización de giros 
errados, dobles o a terceros no 

autorizados a causa de fallas en la 
segregación de funciones, falta de 

control dual y conductas inapropiadas 
en la aprobación de pagos en tesorería.

Alta ### Mayor 80% Alto 64%
El director financiero realiza el seguimiento 
continuo en comité de pagos y conciliación 

bancaria
Preventivo Manual Probabilidad Actas comites de pagos Semanal 15%

Paso 1: Convocatorio comité de 
pagos

Paso 2: Desarrollo sesión
Paso 3: Realización acta comité

Actas comites de pagos 40% 48% 80% 38% Extremo Reducir ✅ Tratamiento 
Válido

Indicador 
financiero

Indicador financiero Indicador Alto Trimestral

Financiera Gestión Gestión cesación de pagos y afectación a la operatividad de la SHT
inatención oportuna de obligaciones financieras y compromisos con 

proveedores.
deficiencias en la gestión de recaudo de cartera, falta de 

proyecciones del flujo de caja e incurso de iliquidez.

Posibilidad de cesación de pagos y 
afectación a la operatividad de la SHT 

por la inatención oportuna de 
obligaciones financieras y compromisos 
con proveedores a causa de deficiencias 

en la gestión de recaudo de cartera, 
falta de proyecciones del flujo de caja e 

incurso de iliquidez.

Alta ### Mayor 80% Alto 64%

El director Financiero realiza la actualización y 
seguimiento en comités de gestión financiera 

de la proyección del flujo de caja a corto y 
mediano plazo, anticipando faltantes de 

liquidez para priorizar las obligaciones 
operativas, fiscales y el cumplimiento del Plan 

Avante II I .

Preventivo Manual Probabilidad Acta comites de caja Semanal 15%

Paso 1: Convocatorio comité de 
caja

Paso 2: Desarrollo sesión
Paso 3: Realización acta comité

Acta comites de caja 40% 48% 80% 38% Extremo Evitar
✅ Tratamiento 
Válido

Indicador 
financiero

Indicador financiero Indicador Alto Trimestral
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SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA 
PRESIDENCIA 

OFICINA DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y DESARROLLO CORPORATIVO
MAPA INSTITUCIONAL DE RIESGOS DE LA SOCIEDAD HOTELERA TEQUENDAMA

Control disciplinario 
interno

Normativo Normativo
Vulneraciones al debido proceso, posibles investigaciones disciplinarias 

contra los mismos operadores del CDI (por omisión) 
Vencimiento de los términos legales establecidos por el Código General 

Disciplinario para investigar o fallar 

Debilidades en la planeación de la etapa instructiva o de 
juzgamiento y por falta de un sistema automatizado de alertas 

frente a los términos legales

Posibilidad de que se presente el 
vencimiento de las etapas de la 

actuación disciplinaria generando 
vulneraciones al debido proceso, 

posibles investigaciones disciplinarias 
contra los mismos operadores del CDI 

(por omisión),  por dejar vencer los 
términos legales establecidos por el 
Código General Disciplinario para 

investigar o fallar,  a causa de debilidades 
en la planeación de la etapa instructiva o 
de juzgamiento y por falta de un sistema 

automatizado de alertas frente a los 
términos legales.

Baja ### Leve 20% Bajo 8% 26% Extremo Moderado SemestralEvitar
✅ Tratamiento 

Válido

Porcentaje de 
procesos 

disciplinarios 
dentro de los 

términos legales

Número de procesos dentro de los términos 
legales/Número de procesos en curso

Informe de 
gestión.

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 á𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑡𝑎𝑟𝑜𝑛 𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 á𝑟𝑒𝑎𝑠 𝑜𝑏𝑙𝑖𝑔𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑟
× 100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑟𝑡𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
× 100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒𝑜 𝑣𝑒𝑟𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠
× 100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒𝑜 𝑣𝑒𝑟𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑙𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠
× 100

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑑𝑎𝑠
× 100

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑣𝑢𝑙𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑦 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑣𝑢𝑙𝑔𝑎𝑐𝑖ó𝑛𝑦 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛𝑑𝑒𝑓𝑖𝑛𝑖𝑑𝑎𝑠
× 100


