2026-130-001418-3

Bogota, , 30 de octubre de 2026

De: DIANA CAROLINA BARRERO FLOREZ
Jefe de Oficina de Control Interno

Para: COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS lll TRIMESTRE DE 2026

INTRODUCCION

El presente informe registra una evaluacion de la gestion de los riesgos de acuerdo con la Politica
de Administracion de Riesgos de la Sociedad Hotelera Tequendama, enmarcado en la Tercera
Linea de Defensa del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Lo anterior, en cumplimiento del “Rol Evaluacién de la Gestion del Riesgo” y como tercera linea,
la Oficina de control interno realiza el seguimiento al mapa de riesgos de procesos, teniendo en
cuenta el impacto de la materializacion de los riesgos identificados en los Procesos de la
Sociedad.

La evaluacion de cumplimiento se realizé a partir de las evidencias reportadas en el Drive
dispuesto para tal fin, asi como la realizacion de mesas de trabajo con los responsables de los
controles y acciones definidas para el tratamiento de los riesgos de los procesos.

OBJETIVO GENERAL

Presentar los resultados de la verificacion del disefio e implementacion de los controles y la
materializacion de los riesgos actualizados en julio de 2026.

ALCANCE

El presente seguimiento a mapas de riesgos de proceso aplica para los trece (13) procesos de
la Sociedad Hotelera Tequendama teniendo como referencia el mapa de riesgos de la Entidad
actualizado en la vigencia 2026, verificando los seguimientos realizados por la Oficina de
Planeacion Estratégica y Desarrollo Corporativo, asi como los documentos soporte
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proporcionados por las dependencias responsables en el Drive dispuesto para tal fin con fecha
de corte septiembre de 2026.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

1. Analisis de general de riesgos identificados y gestionados 2026

El Mapa de Riesgos aprobado por la Alta Direccion, en cabeza del representante legal, lidera la
politica de administracion de riesgos de la sociedad. Para la Vigencia 2026 se compone de la
siguiente manera: Riesgos de proceso: 29 riesgos y 30 controles.

La discriminacion total de los riesgos de gestidén correspondientes a la actualizacion del tercer
trimestre de la vigencia 2026 en la Sociedad Hotelera Tequendama es la siguiente:

PROCESO Tipo de C!asﬁlcacmn del N- N
Proceso Riesgo Riesgos |Controles

Planeacion

estratégica y Estratégico Gestién 1 1

desarrollo

corporativo

Control Interno Evalu.ac_lon y .R,eputamonaI/Corrupc 3 3

Seguimiento |ion

.Ge’st'lon Apoyo .RfeputacmnaI/Corrupc 5 5

juridica ion

Innovacion,

desarrollo de

nuevos Misional Estratégico/Gestion 2 2

negocios y

emprendimient

o}

Negocios

SGIVICIoS Y1 visional Gestion 1 1

soluciones e

Inmobiliarios

Sistemas . :

Integrados de | Apoyo Estratégico/Reputaci 5 5
i’ onal

gestion

Comunicacion Apoyo Reputacional 3 3

es y marca

Talento . .

humMano Apoyo Gestion/Corrupcion 4 4
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sociedadtequendama.com

Adquisiciones Apoyo Corrupcion 2 2

y compras

Gestion - -

documental Apoyo Gestion/Corrupcion 2 2

Tics Apoyo Tecnoldgico 4 4

Control

disciplinario Apoyo Gestién 1 2

interno

Financiera Apoyo Gestion/Corrupcion 2 2
Total 29 30

Los Procesos con mayor numero de riesgos de proceso identificados son de Gestion de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, Talento Humano, Comunicaciones y Marca y
Control Interno, los cuales corresponden a procesos de apoyo y de evaluacién seguimiento que
equivalen al 48% de los riesgos identificados y tratados, siendo los procesos misionales los de
menor participacion.

Il. Analisis de Riesgo Residual

Una vez analizada la Matriz de Riesgos de Proceso para la vigencia 2026, continian con
calificacion de severidad residual en Alto una vez aplicados los controles y acciones los riesgos
de los procesos Innovacién, desarrollo de nuevos negocios y emprendimiento, Talento Humano,
Adquisiciones y Compras, tecnologias de informaciéon y comunicaciones y Financiera, no se
presenta ninguno con calificacién Extrema.

CALIFICACION
PROCESO DEL RIESGO
RESIDUAL

Planeacion estratégica
y desarrollo | Bajo
corporativo

Bajo
Control Interno Bajo

Bajo

Moderado
Gestion juridica -

Bajo

Innovaciéon, desarrollo
de nuevos negocios y | Alto
emprendimiento
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Moderado

Negocios servicios y
soluciones e
Inmobiliarios

Moderado

Sistemas Integrados
de gestion

Moderado

Alto

Bajo

Moderado

Moderado

Alto

Moderado

Alto

Alto

Comunicaciones y
marca

Talento humano
Adquisiciones y
compras

Alto

Alto

Gestion documental

Moderado

Moderado

Tics

Alto

Moderado

Alto

Alto

Control  disciplinario
interno

Moderado

Financiera

Alto

Alto

Se observé que los controles implementados para el tratamiento de los riesgos inherentes son
manuales, los controles automaticos definitivamente cambiaran la calificacién de severidad de

los riesgos residuales.

1. Diseiio del Control

Se procedié a revisar el disefo de los controles registrados en la Matriz de Riesgos para el
tratamiento de los riesgos identificados en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo;
ademas del autoanalisis del disefio de los controles para los riesgos del proceso de Evaluacion,
Control y Mejoramiento, de acuerdo con la verificacion realizada los controles y lo establecido en
la Guia para la Gestion Integral del Riesgo, V7, se observé lo siguiente:
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N Proceso Riesgo Control e Sl
° 9 diseino del Control
De acuerdo con la Guia
. L, ara la Gestion Integral del
Posibilidad de afectacion P . 9 .
. o Riesgo y la  Matriz
reputacional y econdmica . .
. . Consolidada de Riesgos
por multas administrativas o
. . o V7, que en su numeral 3.8.
contingencias judiciales vy
. establece la estructura para
afectacion del buen nombre . - o
P El  director Juridico o la|la descripcion del control,
institucional por la , , I . .
. S, coordinadora haran seguimiento a|no se evidencia como
inaplicacion de las L . . . -
. L la realizacion de capacitaciones | atributos de informacion o
disposiciones del manual de . . s o
- . . que deba realizar la direccion de | de formalizacion del control,
Gestion negocios, estatutos sociales . o .
1., . adquisiciones para sensibilizar | la frecuencia con la cual se
juridica 0 normas vigentes en la . . .
- sobre la necesidad de aplicar el |va ejecutar el control,
toma de decisiones . i -
. manual de negocios, ademas, de la | adicionalmente se
corporativas a causa de la L " .
S celebracion de comités de | considera que un control no
falta de sensibilizacion y . L .
. , negocios. se debe limitar unicamente
omision de los lideres de -
. al seguimiento de otra
proceso al concebir el marco . et .
L Direccion y se recomienda
normativo unicamente como .
.. considerar un control que
un requisito formal y no . .
. . este bajo la responsabilidad
como un insumo estratégico. . e
del proceso que identifico el
riesgo.
o El vicepresidente de Innovacion, | El control establece que el
Posibilidad de afectar P L . . q
. Desarrollo y Emprendimiento (o | "vicepresidente de
. negativamente el . . -
Innovacion, o quien haga sus veces) revisa |Ilnnovacion, Desarrollo y
crecimiento 'y desarrollo L .
desarrollo de mensualmente la muestra de |Emprendimiento (o quien
futuro de la empresa por la L .
nuevos . . ., | actividades de SIE, SGC y SGI, a |haga sus veces) revisa
2 ) inadecuada administracién i .
negocios y ) L través de las carpetas definidas en | mensualmente la muestra
. de informacion, actores ) - "
emprendimient | . el sistema de VP IDE, para|de actividades...", pero se
(internos y externos) vy .
o] o garantizar que se hayan hecho las | encuentra  valorado e
recursos en la priorizacion y L . .
L . actividades correspondientes y que | implementado como
valorizacion de iniciativas. ) "
la calidad sea la adecuada. Automatico.
Posibilidad de afectar el De acuerdo con la Guia
posicionamiento y la para la Gestion Integral del
reputacion de la Sociedad . L .., |Riesgo 'y la  Matriz
La Direccion de Comunicacion . .
Tequendama por el uso . ) Consolidada de Riesgos
. . . Estratégica y Marca revisa y
inadecuado de la identidad . V7, que en su numeral 3.8.
. AR . aprueba previamente todas las L
L visual institucional, debido al o . Estructura para descripcion
Comunicacion | . . comunicaciones institucionales de
3 incumplimiento  de los L del control, en el presente
es y marca . . la marca de la ST, adicionalmente )
lineamientos del Manual de . o . control no se define el
realiza auditorias aleatorias . .
Marca y a la falta de]|, . . responsable de la ejecucion
trimestrales a las comunicaciones
controles sobre proveedores ) del control, por lo que se
de la UEN y sus Aliados. )
y terceros, en el uso de los recomienda establecer de
manuales y conocimiento de acuerdo con los cargos que
la marca. intervienen en el proceso.
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Comunicacion
es y marca

Posibilidad de afectar la
reputacion e imagen
institucional a través de la
UEN Hoteles Tequendama,
debido al incorrecto uso del
tono comunicacional, activo
diferenciador de la marca
Tequendama por la falta de
controles en la respuesta de
servicio al cliente y PQRS
obtenidos en la UEN a
través de los aliados
operadores.G18

La Direccion de Comunicacion
estratégica y marca, hace un
muestreo de los informes
entregados a la UEN por parte de
los Aliados operadores, con el
analisis del manejo de casos de
pars y servicio al cliente cada
trimestre

De acuerdo con la Guia
para la Gestion Integral del
Riesgo y la  Matriz
Consolidada de Riesgos
V7, que en su numeral 3.8.
Estructura para descripcion
del control, en el presente
control no se define el
responsable de la ejecucion
del control, por lo que se
recomienda establecer de
acuerdo con los cargos que
intervienen en el proceso.

Talento
humano

Posibilidad de
incumplimiento en el
desarrollo de competencias
del personal e ineficiencia
en la operacion institucional
por la inejecucion del Plan
de Capacitacion SIAO a
causa de la falta de
mecanismos institucionales
de seguimiento y control
periédico en la ejecucién del
plan

Parametrizacion en el sistema de
gestion humana de alertas
automaticas programadas con 15
dias de anticipacién a la fecha de
cada capacitacion del Plan SIAO
para notificar a facilitadores y
responsables, complementada con
la realizacion de mesas de
seguimiento trimestral entre la
Direccion de Talento Humano y la
secretaria general para verificar el
porcentaje de ejecucion vs. la
programacion aprobada y definir
correctivos inmediatos sobre las
sesiones retrasadas.

De acuerdo con la Guia
para la Gestion Integral del
Riesgo y la  Matriz
Consolidada de Riesgos
V7, que en su numeral
3.8.Estructura para
descripcion del control, de
la redaccion del presente
control no se identifica el
responsable, asi mismo no
se evidencia la estructura
en la redaccion establecida
en la Guia, esto es,
Responsable + Accion +
Complemento, por lo que
se recomienda realizar la
revision nuevamente a
efectos de garantizar el
disefio del control en los
términos de los
lineamientos vigentes.

Talento
humano

Posibilidad de afectacion a
la transparencia e
imparcialidad en las
decisiones administrativas y
contractuales de la SHT por
la omisién o]
extemporaneidad en la
declaracion de conflictos de
interés de los colaboradores
a causa de la debilidad en
los controles periddicos de
supervisién y falencias en
las herramientas de registro.

Realizacion de una revision
semestral cruzada entre la némina,
los registros de contratacion y las
declaraciones presentadas para
identificar omisiones o cambios no
reportados en la situacion personal
o contractual de los colaboradores,
activando de forma inmediata el
procedimiento de tratamiento al
detectar un conflicto no declarado
para apartar al implicado de la
decisiéon administrativa/contractual
y remitir el caso a la instancia
disciplinaria correspondiente.

De acuerdo con la Guia
para la Gestion Integral del
Riesgo y la  Matriz
Consolidada de Riesgos
V7, que en su numeral
3.8.Estructura para
descripcion del control, de
la redaccién del presente
control no se identifica el
responsable, asi mismo no
se evidencia la estructura
en la redaccion establecida
en la Guia, esto es,
Responsable + Accion +
Complemento, por lo que
se recomienda realizar la
revision nuevamente a
efectos de garantizar el
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disefio del control en los
términos de los
lineamientos vigentes.

Talento
humano

Posibilidad de pérdida de
conocimiento critico, fuga de
talento clave y afectacion en
la continuidad de la SHT por
la desvinculacion voluntaria
o fuga sistematica de
personal altamente
calificado, a causa de la falta

de una estrategia de
retencion, brechas en la
competitividad

salarial/emocional e

ineficacia en las estrategias
de clima vy desarrollo
organizacional.

Realizacion de seguimiento
mensual al indicador KRI/KPI de
rotaciéon de personal y monitoreo
semestral de los indices de
satisfaccién/clima laboral

De acuerdo con la Guia
para la Gestion Integral del
Riesgo y la  Matriz
Consolidada de Riesgos
V7, que en su numeral 3.8.
Estructura para descripcion
del control, de la redaccién
del presente control no se
identifica el responsable.

8 | Tics

Posibilidad de degradacion,
indisponibilidad de los
servicios tecnoldgicos vy
exposicion a incidentes de
ciberseguridad que afecten
la operacion de SHT, debido
a la operacion con hardware
y software que ha finalizado
su ciclo de vida util y carece
de soporte, a causa de
debilidades en el Gobierno
de TI y deficiencias en la
planeacion presupuestal a
largo plazo que impiden la
renovacion tecnoldgica.

El director de TICS (o quien haga
sus veces en la SHT) monitorea y
gestiona el ciclo de vida de la
infraestructura tecnoldgica
mediante la ejecucion del Plan
Estratégico de TI (PETI). Esto
incluye la supervision de los
Acuerdos de Nivel de Servicio
(SLA) con los proveedores de
servicios en la nube (laaS/PaaS)
para garantizar la actualizaciéon
continua del hardware subyacente,
asi como la identificacion y
programacion oportuna en el Plan
Anual de negocios, de Ila
renovacion de equipos locales,
licencias y sistemas operativos
antes de que finalice su periodo de
soporte oficial.

De acuerdo con la Guia
para la Gestion Integral del
Riesgo 'y la  Matriz
Consolidada de Riesgos
V7, que en su numeral 3.8.
establece la estructura para
la descripcion del control,
no se evidencia como
atributos de informacién o
de formalizacién del control,
la frecuencia con la cual se
va ejecutar el control,
adicionalmente no  se
evidencia el verbo rector
que identifica la accion
(Verificar, validar, cotejar,
comparar).

Posibilidad de sanciones
legales, multas y dafio
reputacional para la SHT,
debido a la operaciéon con
software no licenciado o al
incumplimiento normativo de
proteccién de datos, a causa
de debilidades en los
controles de instalacion en
equipos y falta de auditorias
de cumplimiento.

El director de TICS aplica los
"Lineamientos para la Gestién del
Software Institucional”
restringiendo los privilegios en el
Directorio Activo para bloquear la
instalacion de programas no
autorizados.

De acuerdo con la Guia
para la Gestion Integral del
Riesgo y la  Matriz
Consolidada de Riesgos
V7, que en su numeral 3.8.
Estructura para descripcion
del control, de la redaccion
del presente control no se
identifica la estructura en la
redaccion establecida en la
Guia, esto es, Responsable
+ Accion + Complemento,
por lo que se recomienda
realizar la revision
nuevamente a efectos de
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garantizar el disefio del
control en los términos de
los lineamientos vigentes.

-

Financiera

Posibilidad de apropiacién
indebida de recursos
economicos y menoscabo
patrimonial por la realizacion
de giros errados, dobles 0 a
terceros no autorizados a
causa de fallas en la
segregacion de funciones,
falta de control dual vy
conductas inapropiadas en
la aprobacién de pagos en
tesoreria.

El director financiero realiza el
seguimiento continuo en comité de
pagos y conciliacion bancaria

De acuerdo con la Guia
para la Gestion Integral del
Riesgo y la  Matriz
Consolidada de Riesgos
V7, que en su numeral 3.8.
Estructura para descripcion
del control, de la redaccién
del presente control no se
identifica la estructura en la
redaccion establecida en la
Guia, esto es, Responsable
+ Accién + Complemento,
por lo que se recomienda
realizar la revision
nuevamente a efectos de
garantizar el disefio del
control en los términos de
los lineamientos vigentes.

Financiera

Posibilidad de cesacion de
pagos y afectacion a la
operatividad de la SHT por la
inatencion  oportuna de
obligaciones financieras vy
compromisos con
proveedores a causa de
deficiencias en la gestion de
recaudo de cartera, falta de
proyecciones del flujo de
caja e incurso de iliquidez.

El director Financiero realiza la
actualizacion y seguimiento en
comités de gestion financiera de la
proyeccion del flujo de caja a corto
y mediano plazo, anticipando
faltantes de liquidez para priorizar
las obligaciones operativas,
fiscales y el cumplimiento del Plan
Avante Il

De acuerdo con la Guia
para la Gestion Integral del
Riesgo y la  Matriz
Consolidada de Riesgos
V7, que en su numeral 3.8.
Estructura para descripcion
del control, de la redaccion
del presente control no se
identifica la estructura en la
redaccion establecida en la
Guia, esto es, Responsable
+ Accion + Complemento,
por lo que se recomienda
realizar la revision
nuevamente a efectos de
garantizar el disefio del
control en los términos de
los lineamientos vigentes.

De acuerdo con la verificacion del diseiio de control, se recomienda adelantar los ajustes
pertinentes teniendo en las observaciones realizadas e incluir en la descripcion del control las
acciones que se toman en caso de desviaciones o situaciones que se detecten a efectos de
garantizar la gestion eficiente y efectiva del tratamiento de los riesgos que permita la no
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materializacion de los riesgos, conforme a la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas, Version 7 de agosto de 2025.

V.

Ejecucion del Control

Se realizé la verificacion de la ejecucion de los controles, independientemente de las
observaciones en su disefio, con base en los soportes/evidencias aportadas por los responsables
de su ejecucion de acuerdo con la frecuencia de seguimiento definida en el Mapa de Riesgos por
la primera linea de defensa y ubicados en el Drive dispuesto para tal fin, observando de los 30
controles establecidos para el tratamiento de los riesgos de gestion, lo siguiente:

PROCESO

TIPO DE
PROCESO

DESCRIPCION DEL RIESGO

DESCRIPCION DEL
CONTROL

OBSERVACIONES
DE CONTROL
INTERNO

Planeacion estratégica
y desarrollo corporativo

Estratégico

Posibilidad de afectacion negativa
al crecimiento y desarrollo de la
empresa por el incumplimiento del
plan estratégico, a causa de la falta
de seguimiento a los planes
institucionales y desconexiéon con
los cambios del entorno

El Jefe de la Oficina de
Planeacion (o quien
haga sus veces en la
SHT) consolida vy
analiza trimestralmente
los reportes de gestion
y las variables del
mercado de economia
mixta, a través del
sistema de informacion
institucional para emitir
alertas tempranas
sobre desviaciones que
afecten el crecimiento
de la empresa.

El control se establecio
con seguimiento
semestral teniendo en
cuenta que el Mapa de
riesgos fue aprobado
en el mes de julio a la
fecha no se ha
cumplido el tiempo
para su ejecucion y
reporte.

El jefe de la Oficina de

Control interno
Posibilidad de afectacion | realizara  verificacion
reputacional 'y pérdida de|bimensual de las
confianza institucional por el |fechas para la | Se evidencia el
incumplimiento en la publicacion y | presentaciéon de los | cumplimiento del
" presentacion extemporanea de los | informes mediante | control con el
Evaluacion vy | ) ) o - .
Control Interno . informes obligatorios de ley, a|actas de seguimiento, | seguimiento bimensual
Seguimiento . . .
causa de la entrega tardia de|en caso de evidenciar |de las fechas de
insumos de informacién por parte [una desviacion  se | cumplimiento de los
de los procesos aportantes vy |procedera a establecer | informes de ley.
deficiencias en la planeacion de la | un plan de accién con el
gestion. fin de garantizar el
cumplimiento de los
términos de ley.
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Posibilidad de afectacion
reputacional 'y pérdida de
confianza institucional, por el

El jefe de la Oficina de

Control interno
realizara  verificacion
bimensual de las
fechas para la

ejecucion de las
auditorias, en caso de

Se realizé modificacion
del Plan Anual de
Auditoria 'y para el

soborno entrante (solicitud o
aceptacion de dadivas, prebendas
o Dbeneficios recibidos) y la
debilidad en los controles de
supervision cruzada sobre la
validacién de los papeles de
trabajo.

informe final, previo a
su socializacion con el
area auditada, y
dejando registro de su
aprobacion en el
sistema de gestion
documental de la SHT
con una frecuencia por
evento (cada ciclo de
auditoria ejecutado) y
mediante correo
electronico.

incumplimiento parcial o total en la . . trimestre  objeto de
) .l . evidenciar una e .
. efecucion de las auditorias internas L verificacion no se tenia
Evaluacion y desviacion se
Control Interno o programadas en el PAA, a causa . programada la
Seguimiento L . . procedera a establecer | . "= "
de deficiencias en la estimacion de e finalizacion de un
. .._|unplandeacciénconel | . . . .
tiempos de las fases de planeacion | . . ejercicio auditor, sin
. . fin de garantizar el .
y la insuficiencia de personal - embargo, se realizaron
e . cumplimiento del .
multidisciplinario asignado a la los respectivos
. programa anual de L
Oficina de Control Interno. S . seguimientos.
auditoria, siempre y
cuando en el periodo se
esta llevando a cabo
una Auditoria.
El Jefe de la Oficina de
Control Interno (o el
Coordinador de
Auditoria  designado)
[Responsable]
Posibilidad de afectacion | verificara y cotejara
reputacional grave y pérdida | mediante muestreo
drastica de la confianza | aleatorio [Accion] la
institucional por la desviacion, | correspondencia
alteracion u omision deliberada de | absoluta entre  las
hallazgos y evidencias en los |evidencias Se realizé modificacion
informes de resultados de las |documentales del Plan Anual de
auditorias ejecutadas con el fin de | compiladas en los | Auditoria y para el
Control Interno Evaluacion vy | favorecer intereses propios o de un | papeles de trabajo y los | trimestre  objeto  de
Seguimiento |tercero, a causa de la|hallazgos consignados | verificacion no se tenia
materializacion de conductas de ([en el borrador del|programada la

finalizacion de un
ejercicio auditor.
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Posibilidad de afectacion

emprendimiento

informacién, actores (internos y

externos) y recursos en la
priorizacion 'y valorizacién de
iniciativas.

definidas en el sistema

de VP IDE, para
garantizar que se
hayan hecho las

actividades
correspondientes y que
la calidad sea |Ila
adecuada.

reputacional y econdmica por | El director Juridico o la
multas administrativas o | coordinadora haran
contingencias judiciales y | seguimiento a la | El control se estableci6
afectacion del buen nombre | realizaciéon de | con seguimiento
institucional por la inaplicacion de | capacitaciones que | semestral teniendo en
las disposiciones del manual de | deba realizar la | cuenta que el Mapa de
e negocios, estatutos sociales o |direccion de | riesgos fue aprobado
Gestion juridica Apoyo . . -
normas vigentes en la toma de | adquisiciones para | en el mes de julio a la
decisiones corporativas a causa de | sensibilizar sobre la|fecha no se ha
la falta de sensibilizacion y omision | necesidad de aplicar el | cumplido el tiempo
de los lideres de proceso al|manual de negocios, |para su ejecucion y
concebir el marco normativo|ademas, de la | reporte.
Unicamente como un requisito | celebracion de comités
formal y no como un insumo | de negocios.
estratégico.
El  director juridico
Posibilidad de desviar la gestion | ejecuta la auditoria .
. .. | El control se establecio
transparente del gobierno | anual 'y depuracion .
. . con seguimiento anual
corporativo para favorecer | cruzada de la lista y .
. . . ] teniendo en cuenta que
intereses particulares o de terceros | libro de registro de .
o L . el Mapa de riesgos fue
e por la omisién en la depuracion y | accionistas frente a las
Gestién juridica Apoyo L . . aprobado en el mes de
actualizacion del libro de registro | actas de la Asamblea|. .
L ... |julio ala fecha no se ha
de accionistas a causa de la falta | General, para emitir . .
. . e o cumplido el tiempo
de controles por la inobservancia | una certificacion formal . .
. ) para su ejecucion y
del estatuto social y de las normas | de transparencia sobre
. . . . reporte.
de gobierno corporativo. la titularidad y derechos
societarios.
El vicepresidente de
Innovacion, Desarrollo
y Emprendimiento (o
quien haga sus veces)
Posibilidad de afectar | revisa mensualmente la
negativamente el crecimiento y | muestra de actividades
L desarrollo futuro de la empresa por | de SIE, SGC y SGI, a |En el Drive dispuesto
Innovacién, desarrollo . . L . )
. - la inadecuada administracion de |través de las carpetas |para tal fin no se
de nuevos negocios Yy | Misional

observo evidencias de
la ejecucion del control.
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Innovacion, desarrollo
de nuevos negocios y
emprendimiento

Misional

Posibilidad de incurrir  en
decisiones corporativas,
estratégicas y economicas

equivocadas, sufrir sanciones y
dafio reputacional por la
alimentacién de herramientas de
1A con informacién
incorrecta/sesgada y la
transferencia inadvertida de
prejuicios humanos en las
instrucciones a causa de la
ausencia de una Politica
Institucional de Gobernanza de IA
Etica, la falta de auditorias
algoritmicas y la carencia de
capacitacion técnica en sesgos de
datos

El jefe de la Direccion
de TICs (o0 quien haga
sus veces en la SHT),
en coordinacion con el
hub de transformacion
tecnoldgica, revisa
trimestralmente las
actividades de IA que
realizan las areas y su
implementacion.

Acompafia a las areas
en la implementacion
de herramientas vy
supervisa la
implementacion acorde
ala politica de uso ético
de IA. Fomentan
capacitaciones en torno
al uso adecuado de IA
en la compafiia.

En el Drive dispuesto
para tal fin no se
observé evidencias de
la ejecucion del control.

Negocios servicios y
soluciones e
Inmobiliarios

Misional

Posibilidad de incumplimiento de
los compromisos contractuales y
afectacion en la prestacion de
servicios de las unidades de
negocio por retrasos, sobrecostos
0 entregas extemporaneas de
bienes e insumos a causa de
falencias en la supervision, control
y seguimiento periddico a la
ejecucion de las obligaciones
adquiridas con proveedores.

Los gestores de
contratos realizaran
verificacion  trimestral
de la ejecucion fisica y
financiera de los
contratos mediante la
suscripcion de actas de
supervision y listas de
chequeo, como
requisito obligatorio
previo a la autorizacion
de cualquier pago al
proveedor.

En el Drive dispuesto
para tal fin no se
observo evidencias de
la ejecucion del control.

Sistemas Integrados de
gestion

Apoyo

posibilidad de que la empresa
incurra en omisiones, faltas a las
leyes, decretos y regulaciones,
Fallas en la identificacion,
interpretacion, adopcion o]
aplicacion oportuna del marco
normativo nacional y los
requerimientos de los entes
reguladores por parte de la
organizacion. Esta inobservancia
puede ser originada por errores
humanos o procesos deficientes,
ocasionando multas, pérdida de
licencias, detrimento patrimonial y
desventaja competitiva.

Coordinadora SIG a
través de su equipo de
trabajo Ejecutan
mensualmente
auditorias internas de
cumplimiento y
revisiones  periodicas
de los procesos criticos
para verificar la
correcta aplicacion 'y
adherencia a la
normatividad nacional
vigente y los
lineamientos de los
entes de control

Se verificd la
realizaciéon de
inspecciones
periodicas a los
diferentes puntos en
los cuales se
suministra  alimentos
con sus respectivos
informes en el cual se
detalla el cumplimiento
de las condiciones de
acuerdo con la
normatividad vigente.
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Sistemas Integrados de

Posibilidad de sobrecostos
reactivos y de limpieza
especializada, demandas, pérdida
de financiamiento, clausura de
operaciones con suspension de
licencias, dafio reputacional a la
marca matriz por la presentacion
de presupuestos incompletos sin
lineas de gastos ambientales, el
inicio prematuro de operaciones, la
seleccion de contratistas sin
cumplimiento normativo ni pélizas,
el desconocimiento técnico puntual
de las condiciones sociales,
bidticas y abidticas del proyecto, y

Gestora Ambiental
ejecuta de manera
semestral seguimiento
al cumplimiento de la
asignacion y ejecucion
que constituyen costos

El control se establecio
con seguimiento
semestral teniendo en
cuenta que el Mapa de
riesgos fue aprobado

del Manual de Marca y a la falta de
controles sobre proveedores y
terceros, en el uso de los manuales
y conocimiento de la marca.

marca de la ST,
adicionalmente realiza
auditorias  aleatorias
trimestrales a las
comunicaciones de la
UEN y sus Aliados.

. Apoyo la ocurrencia de eventos extremos . - .
gestion . o ambientales definidos | en el mes de julio a la
(naturales, sociales o tecnoldgicos) .
e en informes de|fecha no se ha
agravados por fallas fisicas, L . . .
. cumplimiento ambiental | cumplido el tiempo
colapsos, fallos en sistemas de . . .
. |el linea con las|para su ejecucion y
respaldo o errores humanos bajo | .
. clausulas de | reporte.
estrés, a causa de la .,
. e . ., | contratacion.
desarticulacion en la comunicacion
entre las Unidades Estratégicas de
Negocio (UEN), la falta de
estandarizacion en la evaluacion
temprana de impactos, las
debilidades corporativas en el
conocimiento de los pasivos
ambientales y la carencia de
disefios resilientes adaptados al
entorno..
La Direccion de
- Comunicacion .,
Posibilidad de afectar el o El control se establecio
.y . . Estratégica y Marca .
posicionamiento y la reputacién de . con seguimiento
. revisa y  aprueba .
la Sociedad Tequendama por el ) semestral teniendo en
. . . previamente todas las
uso inadecuado de la identidad o cuenta que el Mapa de
. . R . comunicaciones i
Comunicaciones y visual institucional, debido al|. .. = . riesgos fue aprobado
Apoyo . . . . institucionales de la .
marca incumplimiento de los lineamientos en el mes de julio a la

fecha no se ha
cumplido el tiempo
para su ejecucion y
reporte.
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Comunicaciones
marca

Apoyo

Posibilidad de afectar la reputacién
institucional y generar
consecuencias legales por el uso o
divulgacion de imagenes
personales sin la autorizacion
correspondiente, debido al
incumplimiento de la normativa
sobre derechos de imagen y a la
falta de controles en la verificacion
de los consentimientos.

La Direccion de
Comunicacion
estratégica y marca,
realiza un seguimiento
mediante una muestra
aleatorio solicitado,
semestralmente al area
de Talento Humano,
Terceros aliados y /o
UEN, respecto a las
aplicaciones los
formatos o firmas de
registros.

El control se establecio
con seguimiento
semestral teniendo en
cuenta que el Mapa de
riesgos fue aprobado
en el mes de julio a la
fecha no se ha
cumplido el tiempo
para su ejecuciéon y
reporte.

Comunicaciones
marca

Apoyo

Posibilidad de afectar la reputacion
e imagen institucional a través de
la UEN Hoteles Tequendama,
debido al incorrecto uso del tono
comunicacional, activo
diferenciador de la marca
Tequendama por la falta de
controles en la respuesta de
servicio al cliente y PQRS
obtenidos en la UEN a través de
los aliados operadores.G18

La Direccion de
Comunicacion

estratégica y marca,
hace un muestreo de
los informes
entregados a la UEN
por parte de los Aliados
operadores, con el
analisis del manejo de
casos de pqrs y servicio
al cliente cada trimestre

El control se establecio
con seguimiento
semestral teniendo en
cuenta que el Mapa de
riesgos fue aprobado
en el mes de julio a la
fecha no se ha
cumplido el tiempo
para su ejecucion y
reporte.

Talento humano

Apoyo

Posibilidad de afectacién de la caja
de la Sociedad Hotelera
Tequendama y detrimento
patrimonial por deficiencias en el
procedimiento de verificacion de la
liquidacion de némina y
prestaciones sociales, a causa de
la falta de actualizacion,
formalizacién y monitoreo de los
manuales de procedimientos y
controles de Talento Humano

El director de Talento
Humano o quien haga
sus veces, realizara
una verificacion
mensual del
procedimiento de
liquidacion de la
néomina a través del
correo electroénico,
dejando constancia de
aprobacién, en caso de
presentarse ajustes se
informa por este mismo
medio

Se evidencio la
ejecucion del control
definido con la
aprobacién mediante
correo electronico en el
trimestre de forma
mensual de la
liquidacion de nomina
cumpliendo asi el
control definido.
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Posibilidad de incumplimiento en el
desarrollo de competencias del
personal e ineficiencia en la
operacién institucional por la
inejecucion del Plan de

Parametrizacién en el
sistema de gestion
humana de alertas
automaticas

programadas con 15
dias de anticipacion a
la fecha de cada
capacitacion del Plan
SIAO para notificar a
facilitadores y
responsables,

complementada con la

De acuerdo con la
frecuencia trimestral no

calificado, a causa de la falta de
una estrategia de retencion,
brechas en Ila competitividad
salarial/emocional e ineficacia en
las estrategias de clima vy
desarrollo organizacional.

monitoreo semestral de
los indices de
satisfaccién/clima
laboral

Talento humano Apoyo Capacitacién SIAO a causa de la | realizacién de mesas se ewdenc.lo'soportes
. . del cumplimiento de
falta de mecanismos | de seguimiento
NP o . este control.
institucionales de seguimiento y |trimestral entre la
control periédico en la ejecucion | Direccion de Talento
del plan Humano y la secretaria
general para verificar el
porcentaje de ejecucion
vs. la programacion
aprobada y definir
correctivos inmediatos
sobre las sesiones
retrasadas.
Posibilidad de pérdida de
conocimiento critico, fuga de
talento clave y afectacion en la | Realizacion de
continuidad de la SHT por la|seguimiento mensual al | Se evidencié el
desvinculaciéon voluntaria o fuga | indicador KRI/KPI de | seguimiento a través
sistematica de personal altamente | rotacion de personal y | de los indicadores de
Talento humano Apoyo

bienestar y rotacion de
personal  ejecutando
asi el control definido.
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Posibilidad de afectaciéon a la
transparencia e imparcialidad en
las decisiones administrativas y
contractuales de la SHT por la
omisién o extemporaneidad en la

Realizacion de una
revision semestral
cruzada entre la
némina, los registros de
contratacion 'y las
declaraciones

presentadas para
identificar omisiones o
cambios no reportados
en la situacion personal
o contractual de los
colaboradores,

El control se establecio
con seguimiento
semestral teniendo en
cuenta que el Mapa de
riesgos fue aprobado

ONU), boletines de deudores
morosos del Estado, o que estan
siendo investigados por
corrupcién, lavado de activos o

caso que aplique, los
respectivos soportes de
aclaracion a los
hallazgos evidenciados

Talento humano Apoyo declaracion de conflictos de interés . -
activando de forma |en el mes de julio a la
de los colaboradores a causa de la | . .
. inmediata el|{fecha no se ha
debilidad en los controles . . .
. procedimiento de | cumplido el tiempo
periédicos de supervision y ) . e
. . tratamiento al detectar | para su ejecucion y
falencias en las herramientas de .
. un conflicto no | reporte.
registro.
declarado para apartar
al implicado de |la
decision
administrativa/contract
ual y remitir el caso a la
instancia disciplinaria
correspondiente.
Director de
adquisiciones verificara
la modalidad de
contratacion aplicada al
caso de acuerdo al|Se realizé la
manual de negocios | verificacion de los
Posibilidad de direccionamiento de | dejando registro con | analisis de  previo
contratos  hacia  proveedores | VoBo en el respectivo | aportadas  en los
Adquisiciones ADOVO especificos, omitiendo la pluralidad | analisis previo. En caso | cuales se evidencio el
compras poy de oferentes o manipulacion de | que no se ajuste a la|visto bueno de la
pliegos a causa de conflictos de | modalidad de acuerdo | modalidad de
interés no declarados. al manual de negocios | contratacion
se remitirda  correo |cumpliendo asi la
electrénico a efectos de | ejecucion del control.
que se manifiesta la
justificacion de la
aplicacion de la
modalidad.
Posibilidad de dafio grave a la | Director de
imagen y reputacibn de la |adquisiciones verificara | Se evidencié correo
Sociedad por la vinculacion | los informes de debida | electrénico respecto la
contractual de proveedores que se | diligencia realizados vy | solicitud de
Adquisiciones Apoyo encuentran reportados en listas | solicitara mediante | aclaraciones de los
compras y restrictivas (ej. OFAC/Lista Clinton, | correo electronico en |informes de debida

diligencia evidenciando
la ejecucion del control
definido.
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financiacion del terrorismo. A
causa de la ausencia de la
aplicabilidad de la "Debida
Diligencia" (Due Diligencie)

Gestion documental

Apoyo

Posibilidad de afectacion legal y
economica al realizar clasificacion
errénea de expedientes
electronicos por desconocimiento
de las Tablas de Retencion y el uso
inadecuado del Sistema a causa
de la falta de apropiaciéon de la
cultura archivistica.

El técnico y auxiliar de
la direccion de la
Direccion de Gestion
Documental, realizara
verificaciones de forma
trimestral de la
clasificacion de la
informacion de acuerdo
a las TRD, en caso de
evidenciarse que no se
efectué de forma
correcta se procedera a
notificar y hacer
seguimiento al ajuste
requerido.

Se realizd la
verificacion Actas de
parametrizacion en la
herramienta Integrateq
para el nuevo
versionamiento de las
tablas de retencion de
documental realizadas
en el tercer trimestre de
2026.

Gestion documental

Apoyo

Posibilidad de afectacion legal,
sanciones disciplinarias y pérdida
de integridad en la informacion de
los archivos de la SHT por la
alteracion, extraccion o uso
indebido de documentos en
cualquier soporte para beneficio
particular o de un tercero a causa
de la omisién en los controles de
acceso, falta de segregacion de
funciones e inobservancia del
Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI).

El técnico de Ila
Direccion de Gestidn
Documental ejecuta las
revisiones trimestrales
sobre la plataforma de
gestién documental por
parte del Técnico de
Gestion  Documental,
mediante la generacion
de informes de
auditoria de wuso e
inconsistencias,
dejando como
evidencia la lista de
verificacion y el reporte
consolidado remitido al
director del area,
ademas del desarrollo
de las capacitaciones
del uso y manejo de la
plataforma de gestién
documental.

Se evidenci6 el informe

de la plataforma
Integrateq su
comportamiento, plan
de accion y
recomendaciones

realizado en el mes de
octubre respecto el

tercer trimestre del
2026, cumpliendo asi
el control definido.
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Tics

Apoyo

Posibilidad de pérdida de
confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion y
activos  tecnologicos por la
materializaciéon de un incidente o
ataque de ciberseguridad a causa
de [vulnerabilidades no mitigadas
en la infraestructura y deficiencias
en el disefio de los controles de
seguridad

director de TICS (o
quien haga sus veces
en la SHT) parametriza
y ejecuta diariamente
una herramienta de
escaneo automatizado
de vulnerabilidades en
la infraestructura légica
y servidores de la SHT,

programando el
despliegue automatico
de parches y

actualizaciones criticas
de seguridad durante
las ventanas de
mantenimiento
autorizadas

Se evidencio la
ejecucion del escaneo
automatizado de las
vulnerabilidades, asi
como las amenazas
detectadas, arrojando

que se encontraba
protegido y
gestionadas.

Tics

Apoyo

Posibilidad de degradacion,
indisponibilidad de los servicios
tecnolégicos 'y exposiciéon a
incidentes de ciberseguridad que
afecten la operaciéon de  SHT,
debido a la operacion con
hardware y software que ha
finalizado su ciclo de vida util y
carece de soporte, a causa de
debilidades en el Gobierno de Tl y
deficiencias en la planeacion
presupuestal a largo plazo que
impiden la renovacion tecnolégica.

El director de TICS (o
quien haga sus veces
en la SHT) monitorea y
gestiona el ciclo de vida
de la infraestructura
tecnoldgica mediante la
ejecucion  del Plan
Estratégico de TI
(PETI). Esto incluye la
supervision de los
Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLA) con los

proveedores de
servicios en la nube
(laaS/PaaS) para
garantizar la
actualizaciéon continua

del hardware
subyacente, asi como
la identificacion vy
programacién oportuna
en el Plan Anual de

negocios, de la
renovacion de equipos
locales, licencias vy
sistemas operativos

antes de que finalice su
periodo de soporte
oficial.

El control se establecio
con seguimiento anual
teniendo en cuenta que
el Mapa de riesgos fue
aprobado en el mes de
julio a la fecha no se ha
cumplido el tiempo
para su ejecucion y
reporte.
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El director de TICS (o
quien haga sus veces)
programa y monitorea
la ejecuciéon diaria de
g . copias de seguridad
Posibilidad de pérdida irreversible P . g e . L
. (backups) inmutables y | Se verifico la ejecucion
de los datos de la SHT, que derive . .
. georreferenciadasenla|de las copias de
en sanciones legales para la SHT, . .
. nube de los repositorios | seguridad  (backups)
debido a fallas en los backups, e ; .
dafo de equibos o borrado criticos. asi como el informe
Tics Apoyo . quip L Semestralmente, lidera | detallado de las copias
accidental, a causa de deficiencias .. .
i, . una prueba técnica de | de seguridad,
en las politicas de retencién de . . .
. e restauracion (Restore) | evidenciado el
informacién, falta de pruebas de .
L .._|de la base de datos|cumplimiento de Ila
restauracion y mala segregacion | . . . .,
. principal para validar la | ejecucion del control.
de funciones. . -
integridad de la
informacion y el
cumplimiento del RPO
(Recovery Point
Objective).
El director de TICS
Posibilidad de sanciones legales, | aplica los . .,
~ . " . Se evidencid la consola
multas y dafo reputacional para la | "Lineamientos para la . e
. g . de administracion de
SHT, debido a la operacién con | Gestion del Software | . L
. \ . " licenciamiento de
software no licenciado o al| Institucional . .
. . L . . Microsoft asi como la
Tics Apoyo incumplimiento  normativo  de | restringiendo los |. L . .
L o instalacion de licencias
proteccién de datos, a causa de | privilegios en el .
. . ) . en los wusuarios de
debilidades en los controles de | Directorio Activo para
. . . . .. | acuerdo muestra
instalacion en equipos y falta de | bloquear la instalacién .
o . seleccionada.
auditorias de cumplimiento. de programas no
autorizados.
El abogado de la oficina . o
.. .| Se evidenci6 el informe
- de Control Disciplinario
Posibilidad de que se presente el o de reporte de avance
- Interno realizara una . .
vencimiento de las etapas de la e, . de la instruccién
. S verificacion  bimestral | " . .
actuacion disciplinaria generando disciplinaria mediante
. . del avance de Ila C .
vulneraciones al debido proceso, |. ., comunicacion interna
. . . instruccién de las
posibles investigaciones | . L en el mes de agosto y
e . investigaciones a
disciplinarias contra los mismos s octubre de 2026,
. cargo, dirigido al . .
operadores del CDI (por omision), . cumpliendo asi con la
o . . secretario general de la | . -
Control disciplinario ADOVO por dejar vencer los términos SHT ejecucion del control.
interno POy legales establecidos por el Codigo
o El abogado de Ia . .
General Disciplinario para . Se evidencid la
. . Oficina de  Control .
investigar o fallar, a causa de| . . . generacioén de alertas a
. e Disciplinario Interno .
debilidades en la planeacion de la L través del correo
. . . ) validara mensualmente -~
etapa instructiva o de juzgamiento electronico del
. las alertas generadas .
y por falta de un sistema . vencimiento de los
. respecto del tiempo|,, .
automatizado de alertas frente a . términos de las etapas
. restante para cumplir el . e
los términos legales. . de instruccién
termino de las etapas| ,. . .. .
disciplinaria.
procesales.

Cra 10 N° 26 -21. Piso 4 / Coworking, Bogota

sociedadtequendama.com

Nuestras lineas de negocio son:

N
WE 04

2 K
- 7“ v
., I
ren

Gastronomiw ES
Tequendama Qo

Tequendama

SQLU
CI8NES

Tequendama

CETEQUENDAMA
QARKING




Financiera

Apoyo

En el Drive dispuesto

Posibilidad de apropiacion para tal fin se observo
indebida de recursos econdomicos y las conciliaciones
menoscabo patrimonial por la|El director financiero | bancarias

realizaciéon de giros errados,
dobles o a terceros no autorizados
a causa de fallas en la segregacion
de funciones, falta de control dual y
conductas inapropiadas en la
aprobacioén de pagos en tesoreria.

realiza el seguimiento
continuo en comité de
pagos y conciliacion
bancaria

correspondientes al
tercer trimestre, asi
como las actas del
comité de pagos,
evidenciando el
cumplimiento del
control definido.

Financiera

Apoyo

Posibilidad de cesacion de pagos y
afectacién a la operatividad de la
SHT por la inatencién oportuna de
obligaciones financieras y
compromisos con proveedores a
causa de deficiencias en la gestion

El director Financiero
realiza la actualizacion
y seguimiento  en
comités de gestion
financiera de la
proyeccion del flujo de
caja a corto y mediano
plazo, anticipando

En el Drive dispuesto
para tal fin se
observaron las actas
correspondientes a los
comités de caja,
cartera y financiero del

faltant liquidez | Il trimestri
de recaudo de cartera, falta de attantes .de. quide . . estre,
. . ) para priorizar las | evidenciando el
proyecciones del flujo de caja e L .
obligaciones cumplimiento del

incurso de iliquidez.

operativas, fiscales y el

control definido.
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cumplimiento del Plan
Avante Il

Es de senalar, que la verificacion realizada se efectudé de acuerdo con las evidencias que se
encuentran cargadas en el DRIVE
https://drive.google.com/drive/folders/1zq7x6Ape3ZXtGG4bTGGLVJAZZbWGb3m-
?usp=drive_link y que el reporte de los soportes fue requerido por la Oficina de Planeacion
Estratégica y Desarrollo Corporativo mediante correo electrénico en el mes de octubre de 2026
asi como por la Oficina de Control Interno y a la fecha se evidencio debilidades en el seguimiento
por parte de las areas misionales, esto es, Negocios Turisticos, Gastronémicos y Hoteleros -
Logisticos — Inmobiliarios (Misional) asi como Innovacién, desarrollo de nuevos negocios y
emprendimiento, toda vez, que no se evidencio soportes de la ejecucién del control.

De otra parte, se evidencié riesgos con ejecucion de controles de forma anual y semestral como
lo es en los procesos de gestidn juridica, sistema integrados de gestion, comunicaciones y marca,
talento humano, tecnologias de informacion y comunicaciones, la periodicidad con la cual se
ejecuta una actividad de control debe ser adecuada para detectar o prevenir el riesgo en funcion
de su nivel de exposicidon inherente, por lo que se recomienda verificar la periodicidad de
ejecucion del control con el fin de garantizar la prevencion en la materializaciéon de los riesgos
asi como adelantar las acciones oportunas frente a la materializacién de los mismos, entendido
esto como, planes de accidén que mitiguen las consecuencias.
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V. Riesgos Materializados

En virtud de la verificacién realizada no se evidencidé la materializacion de los riesgos
identificados, sin embargo, se evidenciaron alertas de materializacion del siguiente riesgo:

e Riesgo en el Mapa: posibilidad de que la empresa incurra en omisiones, faltas a las
leyes, decretos y regulaciones, fallas en la identificacion, interpretacion, adopcion o
aplicacion oportuna del marco normativo nacional y los requerimientos de los entes
reguladores por parte de la organizacién. Esta inobservancia puede ser originada por
errores humanos o procesos deficientes, ocasionando multas, pérdida de licencias,
detrimento patrimonial y desventaja competitiva.

o Evidencias Alertas:

>

Examenes médicos y manipuladores: Vencimiento de examenes médicos
ocupacionales y certificaciones de manipulacién de alimentos en sedes clave (gj.
Granada Real con examenes vencidos desde mayo de 2026 y cursos desde abril
de 2026; Villavicencio con examenes de manipuladores pendientes).

Inocuidad del Agua Potable y Laboratorio: Falta de certificados de analisis
microbioldgico y fisicoquimico del lavado de tanques de agua potable en multiples
unidades (Villavicencio, Plaza Real, Rosario de Mar).

Monitoreo de Calidad: Calibracion incompleta de equipos de medicion
(termometros, grameras, basculas) e inconsistencias en planillas de control de
temperaturas.

Caida Critica de Cumplimiento: En el Hotel Villavicencio, el nivel de
cumplimiento de SST cay06 al 0% en agosto y registré un 5% en septiembre; en
el Hotel Marine Beach, la autoevaluacion de estandares de la Resolucion 312 se
ubicé en apenas un 7%; Plaza Real se mantuvo en un 50%.

Emergencias y Bomberos: Falta de concepto técnico favorable del Cuerpo
Oficial de Bomberos en varias sedes por no subsanar requerimientos o por falta
de presupuesto asignado (Plaza Real y Villavicencio).

Salud Ocupacional e Inexistencia de Organos Obligatorios: Ausencia
generalizada de Examenes Médicos Ocupacionales (EMO), falta de conformacion
o actas mensuales del COPASST y COCOLA, e inobservancia en la actualizacion
y divulgacioén de la Politica de SST.

Recursos Hidricos y Vertimientos: Operacion sin permiso formal de concesion
de aguas ni asignacién presupuestal para su formulacién (Hotel Villavicencio),
falta de caracterizacion de vertimientos y mora en la limpieza de trampas de grasa
por gestores autorizados.

Residuos Peligrosos y Control: Deficiencias en la infraestructura de cuartos de
almacenamiento de residuos y falta de implementacion de kits de derrames de
sustancias quimicas.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda al area de Sistemas Integrados de Gestién adelantar
las gestiones y definir un plan de accion con el fin de evitar la materializacion del riesgo.

sociedadtequendama.com
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CONCLUSIONES

Se evidencié que los responsables de los controles y las acciones definidas para el tratamiento
de los riesgos de gestion, ejecutan las actividades, respecto la documentacion del control
cumplieron el 93%. Desde la Oficina de Planeacion Estratégica y Desarrollo Corporativo se
realiza seguimiento al cumplimiento de la ejecucién de los controles y las acciones para el
tratamiento de los riesgos.

En la Matriz de Riesgos se observa que el 86% del total de riesgos de identificados y tratados
mediante controles y acciones corresponden a los Procesos de Apoyo y de Evaluacion y
Seguimiento, solo el 10% de los riesgos estan identificados en los Procesos Misionales.

Se observan riesgos de proceso con calificacion de severidad residual en Alto en 12 (41%) de
los 29 Riesgos, aun cuando se disefiaron con controles y acciones para el tratamiento de los
riesgos inherentes en cada caso.

Se observa en la Matriz de Riesgos solo cuatro (4) controles automaticos de los 30 definidos; por
lo que se recomienda avanzar en la automatizacién de los mismos con el fin de minimizar el
riesgo en la no ejecucion de los mismos y asi garantizar un tratamiento efectivo en la gestion de
los riesgos.

RECOMENDACIONES

Verificando el cumplimiento por parte de la Sociedad Hotelera Tequendama, en la gestion de los
riesgos de procesos, la Oficina de Control Interno realiza las siguientes recomendaciones:

1. Continuar fortaleciendo la redaccion del riesgo, teniendo en cuenta lo establecido en el
numeral 3.4 Descripcion del riesgo de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en
Entidades Publicas V7, con el fin de garantizar la identificacion y tratamiento adecuado
de los riesgos en cada proceso.

2. Revisar la redaccion de los controles para los riesgos de acuerdo con lo dispuesto en el
numeral 3.8 Estructura para la Descripcion del Control de la Guia para la Gestion Integral
del Riesgo en Entidades Publicas V7 y asi fortalecer la valoracion de los riesgos de
acuerdo con lo descrito en el capitulo Il del presente informe.

3. Verificar la frecuencia de controles que tienen una periodicidad de seguimiento semestral
y anual a efectos de garantizar la mitigacién de los riesgos adecuada y asi detectar de
forma oportuna las desviaciones y generar los planes de accidn en caso que se requiera
a tiempo en el margo de lo establecida de la Guia para la Gestién Integral del Riesgo en
Entidades Publicas V7.
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4. Se recomienda continuar por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Corporativo con el acompanamiento en la identificacion y calificacion de los riesgos a los
lideres de los procesos y sus equipos para fortalecer la mitigaciéon de los riesgos,
garantizar la certeza en las calificaciones de severidad de los riesgos inherentes y
residuales en concordancia con los lineamientos contenidos en la guia del DAFP la Guia
para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas V7.

5. Se recomienda a la Direccidon de Sistemas Integrados de Gestion formular un plan de
accion integral que permita gestionar las alertas evidenciadas para evitar la
materializacion del riesgo y comunicar a la Oficina de Control su formulacion y
seguimiento a su ejecucion.

6. Se recomienda realizar mesas de trabajo y sensibilizaciones con las dependencias
respecto la importancia de la debida identificacion y tratamiento de los riesgos, realizando
seguimiento y monitoreo mediante la ejecucion y documentacion de los controles que
permita contribuir de forma eficiente a evitar la materializacion de los riesgos de proceso.

7. Se recomienda fortalecer el seguimiento en el tratamiento de los riesgos y asi garantizar
el registro oportuno de los soportes de los controles ejecutados, teniendo en cuenta que
se evidencio extemporaneidad en el cargue de la informacion en el Drive dispuesto para
tal fin.

Cordialmente;

e

Y

/A
AP

DiANA CARéLINA BARRERO FLOREZ
Jefe De Oficina De Control Interno
Oficina Control Interno

b

Anexos:

Elaboré: KIYOSHI JULIAN MIYAUCHI CORTES / OCI
Aprobd: DIANA CAROLINA BARRERO FLOREZ OCI

Copia:
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